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บทคัดย่อ 
 

ผ๎ูบริหารขององค์การก็จะต๎องเพิ่มพูนทักษะและความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจ
ทางด๎านกลยุทธ์อันจะน าไปสํูการเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ สร๎างเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ให๎
ประสิทธิผลเพิ่มองค์รู๎ความรู๎และทักษะให๎กับบุคลากร การวิเคราะห์ภายในสามารถท าได๎โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีจะน าไปสํูความส าเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ (Value chain) และ
วิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core business process) ซึ่งจะท าให๎องค์การมีความสามารถหลักท่ีโดด
เดํน (Core competency) ความส าเร็จขององค์การนั้นเกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไป
ประยุกต์ปฏิบัติ ท้ังนี้ผ๎ูบริหารควรมีการมอบหมายและก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน ส่ิง
ท่ีส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให๎ประสบผลส าเร็จนั้น ผ๎ูปฏิบัติจะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานอยํางถํองแท๎   
 
ค าส าคัญ : การบริหารเชิงกลยุทธ์, นโยบาย, การเมือง, การกระจายอ านาจ 

 
Abstract 
 

   
Enhance strategic management for effectiveness, increase knowledge, 

knowledge and skills for personnel. Internal analysis can be done by analyzing the 
factors that will lead to success (critical success factor), analysis (Value chain) and 
analysis of the core process (Core business process), which will make the organization 
have outstanding core competency. ) The success of an organization is related to its 
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effectiveness in implementing strategies. In this regard, the executives should assign 
and set guidelines or methods for their operations. What is important in implementing 
the strategy successfully is Practitioners must have knowledge Strong understanding 
and operational skills    
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บทน า 
 

การกระจายอ านาจไมํได๎เป็นแคํเพียงเรื่องของการกระจายอ านาจทางกฎหมายและการบริหาร 
แตํยังมีมิติของอ านาจและธรรมเนียมปฏิบัติท่ีเป็นทางการตามกฎหมายและไมํเป็นทางการ รวมไปถึง
เกี่ยวข๎องกับตัวแสดงและปฏิสัมพันธ์ท่ีไมํเป็นทางการหรืออยูํนอกเหนือจากสถาบันทางการเมืองท่ีเป็น
ทางการ โดยตัวแสดงและปฏิสัมพันธ์เหลํานี้จะเข๎ามามีบทบาทผํานชํองทางหรือกลไกท่ีเป็นทางการของ
การกระจายอ านาจ แตํเมื่อพิจารณาถึงพัฒนาการของแนวคิดการกระจายอ านาจยังมีความหลากหลาย
ของประเด็นท่ีเกี่ยวข๎องเชํน การแก๎ไขปัญหาสายการบังคับบัญชาท่ีใหญํโต ผูกขาด และรวมศูนย์การ
กระจายอ านาจทางการเมือง การอาศัยกลไกตลาดการพัฒนาประชาธิปไตย การชํวยเหลือคนยากไร๎
และชายขอบ การเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของรัฐบาลท๎องถิ่น ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ คือ 
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีชํวยให๎องค์การภาครัฐตระหนักถึงความสามารถขององค์การ จุดแข็งและ
จุดอํอนภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรคขององค์การท่ีเป็นผลกระทบมาจากสภาพแวดล๎อมภายนอก
องค์การ ผ๎ูบริหารและพนักงานได๎มีการตื่นตัวตํอการเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหมํ ๆ และข๎อจ ากัดท่ีอาจ
เกิดขึ้น เปิดโอกาสให๎ผ๎ูบริหารและพนักงานในระดับตําง ๆ มีสํวนรํวมในการบริหา ร ท า ให๎ได๎พัฒนา
ความคิด และชํวยลดการตํอต๎าน การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได๎ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2555: 9) ท้ังยัง
ชํวยให๎องค์การมีทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีความสามารถในการแขํงขัน สามารถ
ปรับตัวให๎เข๎ากับการการเปล่ียนแปลงท้ังจากสภาพแวดล๎อมภายนอกและสภาพแวดล๎อมภายในองค์การ 
และในท๎ายท่ีสุดจะชํวยให๎องค์การมีสมรรถนะสูงและสามารถบรรลุเปูาหมายขององค์การ การบริหาร
ยุทธศาสตร์ภาครัฐประกอบไปด๎วยการตัดสินใจและการด าเนินการในการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy 
Formulation) น ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการประเมินผลยุทธศาสตร์ 
(Strategy Evaluation) อยํางไรก็ตาม 
 การบริหารปกครองท๎องถิ่น คือ กระบวนการหรือกิจกรรมของการบริหารปกครองท๎องถิ่นซึ่ง
เกี่ยวข๎องกับสถาบันที่เป็นทางการของรัฐและตัวแสดงท่ีไมํเป็นทางการ เข๎ามามีบทบาทหรือเกี่ยวพันกับ
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การบริหารหรือประเด็นปัญหาท่ีสลับซับซ๎อน โดยการบริหารปกครองจะเน๎นเรื่องความรํวมมือ การ
ประนีประนอม และเกี่ยวข๎องกับผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสียท่ีหลากหลายมากกวําการออกค าส่ังและหลักปฏิบัติ
ท่ีตายตัวของสถาบันทางการเมืองท่ีเป็นทางการ (วุฒิสาร ตันไชย : 2557) 
 

พัฒนาการของแนวคิดการกระจายอ านาจ 
  
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) จะเป็นท่ีแพรํหลายแตํเป็นแนวคิดท่ีมีพลวัตสูงท าให๎
แนวคิดมีสาระท่ีหลากหลายท้ังในระดับกรอบมโนทัศน์(Concepts) ค าจ ากัดความ (definition) และ
จุดเน๎น (Main point) เนื่องจากมาตรการการกระจายอ านาจจะสัมพันธ์กับเปูาหมายและประเด็น ท่ี
หลากหลายจนกลําวได๎วําการพยายามหาค าจ ากัดความท่ีเช่ือมโยงกันกลายเป็นส่ิงท่ีติดกับค าวํา “ฝัน
ร๎าย” (Saito, Fumihiko: 2011) แตํโดยหลักแล๎วแนวคิดการกระจายอ านาจจะย้ าถึงการจัดระบบการ
ปกครองท๎องถิ่นที่มุํงกระจายอ านาจลงไปสํูพื้นท่ีในระดับยํอย (Sub region) และลดบทบาทการควบคุม
ส่ังการโดยตรงจากสํวนกลางในมิติตํางๆ หรือถ๎าพิจารณาในทางบริหารจะเกี่ยวข๎องกับการถํายโอน
อ านาจหน๎าท่ี (authority) การด าเนินภารกิจของตัวแทน (agency) รัฐบาลกลางไปสํูตัวแทนท่ี 
“ใกล๎ชิด” กับสาธารณะ (Turner, Mark: (1999) หรือกลําว อีกนัยหนึ่งการกระจายอ านาจถูกนิยามใน
ฐานะกระบวนการท่ีรัฐบาลกลาง (Central Government) ได๎ถํายโอนอ านาจและกลไกในรูปแบบตํางๆ 
สํูรัฐบาลในระดับต่ ากวําระดับชาติ(Subnational Government) เพื่อให๎ทันกับการปรับตัวตามสภาพ
เงื่อนไขเฉพาะของท๎องถิ่น 

การกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองและการบริหารต้ังแตํหลังสงครามโลกครั้งท่ี

สองและได๎เกิดขึ้นในทั่วทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแล๎ว (Developed Countries) 
ต้ังแตํชํวงทศวรรษท่ี 1970-1980 ท่ีเริ่มมีการพูดถึงการแบํงอ านาจตามสายการบังคับบัญชาใน
โครงสร๎างของรัฐบาลและระบบการบริหารงานรัฐ จนมาถึงกลางทศวรรษ 1980เป็นต๎นมาก็ได๎เริ่มขยาย
แนวความคิดของการกระจายอ านาจท้ังการแบํงปันใช๎รํวมอ านาจทางการเมือง (political power 
sharing) การพัฒนาให๎เป็น ประชาธิปไตย (democratization) และการเปิดเสรีด๎านการตลาด 
(market liberalization) เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาให๎ครบคลุมถึงกระบวนการตัดสินใจของ
ภาคเอกชนภาคเอกชน (Cheema, Shabbir G. and Rondinelli, Dennis A. (Ed.): 2007) เพื่อแก๎ไข
ปัญหาการบริหารงานรัฐตามสายบังคับบัญชา (hierarchy) สร๎างการแบํงปันรํวมใช๎ (sharing) อ านาจ
ทางการเมืองพัฒนาประชาธิปไตย เน๎นตลาดเสรีและเปิดโอกาสให๎ภาคเอกชนมีอ านาจในการตัดสินใจ
ตํอมาชํวงระหวํางทศวรรษ 1990 ท่ีการกระจายอ านาจจึงมามุํงเน๎นการบริหารปกครองท่ีเปิดกว๎างเพื่อ
ขยายการมีสํวนรํวมสาธารณะผํานภาคประชาสังคมมากขึ้น (Chardchawarn: 2010) เพราะปัญหาของ
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การบริหารงานภาครัฐของรัฐรวมศูนย์อ านาจแบบเดิมไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชน
และขัดกับมโนทัศน์/กระแสการพัฒนาประชาธิปไตย ในโลกตะวันตกจะนับต้ังแตํทศวรรษท่ี 1960 ท่ี
เริ่มมีการวิพากษ์วิจารณ์การท างานของรัฐบาลและการบริหารงานรัฐท่ีมีแนวโน๎มดึงอ านาจมาสํู
สํวนกลางและได๎แผํขยายอ านาจไปสํูภาคประชาสังคมและชีวิตสํวนตัวด๎วย ประกอบกับการ
วิพากษ์วิจารณ์จากนักเศรษฐศาสตร์สายเสรีนิยมใหมํ (Neoliberal Economist) ถึงปัญหาการด๎อย
ประสิทธิภาพตํอการตอบสนองของการกระท าของรัฐและระบบราชการแบบบังคับบัญชาเมื่อเทียบกับ
ระบบตลาดรวมกับการสนับสนุนแนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจทางการเมืองและการบริหารสํูหนํวย
ทางการเมืองท่ีเล็กกวําหรือกลํุมอาสาสมัครในภาคประชาสังคมควบคํูไปกับการกระจายอ านาจผํานการ
ท าให๎เป็นไปตามกลไกตลาด (Mark : 2009)  

การแพรํขยายของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ได๎กํอให๎เกิดระบบตลาดเสรีท่ีตลาดของสินค๎า
และบริการขยายตัว มีการไหลเวียนของข๎อมูลขําวสารก็ชํวยในการยกระดับการบริหารงานของรัฐบาล
ท๎องถิ่นและเปิดโอกาสการลงทุนสํูท๎องถิ่นมากยิ่งขึ้น (Supasawad Chardchawarn : 2010) แม๎แตํ
ประเทศท่ีมีระบอบการปกครองไมํเป็นประชาธิปไตยก็มีกระจายอ านาจการบริหารจากสํวนกลางใน
ระดับหนึ่งเพื่อสร๎างความคลํองตัวเชํนประเทศจีนท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยรวมศูนย์  
(Democratic Centralism) โดยพรรคคอมมิวนิสต์จีนก็มีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบไปสํู
รัฐบาลท๎องถิ่นเนื่องจากเป็นประเทศขนาดใหญํและมีพลเมืองเป็นจ านวนมาก ดังนั้นเพื่อให๎การ
บริหารงานมีความคลํองตัวจึงต๎องอาศัยการแบํงอ านาจ (deconcentration) แตํยังอยูํภายใต๎การ
ควบคุมอยํางเข๎มงวดของรัฐบาลกลางและพรรคคอมมิวนิสต์เชํนเดิม 
 ดังนั้นเพื่อท าให๎เกิดผลจึงจ าเป็นต๎องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ สํวนท่ัวท้ังองค์การ โดยต๎อง
สอดประสานกับบทบาทหน๎าท่ีของหนํวยงานตําง ๆ อยํางชัดเจนและเข๎าใจได๎ ซึ่งจากเปูาหมายเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเปูาหมายยํอย (Sub-goals) ก าหนดเป็นเปูาหมายประจ าปี 
(Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเปูาหมายของแตํละกลํุม แตํละโครงการ          เพื่อให๎ทราบวํา 
เปูาหมายของตนเองท่ีชัดเจนนั้นคืออะไรและควรจะด าเนินการท่ีเรื่องใดกํอน ซึ่งนอกจากจะท าให๎
ผ๎ูปฏิบัติงานในระดับลํางสุดเข๎าใจเปูาหมายท่ีไมํคลาดเคล่ือนแล๎ว ยังมีประโยชน์ตํอกระบวนการในการ
วัดผลท่ีเหมาะสมด๎วย ท้ังยังชํวยให๎มีการจัดสรรทรัพยากรอยํางเหมาะสมพอดี  เพียงเพื่อให๎บรรลุผลใน
แตํละกลํุมหรือแตํละโครงการ การกระจายอ านาจมุํงหวังตํอการปรับโครงสร๎าง/ความสัมพันธ์ทาง
อ านาจระหวํางศูนย์กลางและชายขอบหรือปรับทิศทางการบริหารระหวํางรัฐบาลกลางกับรัฐบาล
ท๎องถิ่นในทิศทางท่ีมุํงการกระจายอ านาจออกจากสํวนกลาง นั่นเอง 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
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 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอยํางมีระบบท่ีต๎องอาศัยวิสัยทัศน์ของผ๎ูน าองค์การเป็น
สํวนประกอบและอาศัยการวางแผนอยํางมีข้ันตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม 
ผ๎ูน าท่ีมีความสามารถจะต๎องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์การท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การ 
และสามารถน าไปปฏิบัติได๎จริงไมํล๎มเหลว เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแตํล๎มเหลวจะไมํสามารถน าความส าเร็จ
มาสํูองค์การได๎  ดังนั้นท้ังกลยุทธ์และนักบริหารท่ีเป็นผ๎ูตัดสินใจเลือกใช๎กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
จึงมีความส าคัญเทําเทียมกัน ลักษณะท่ีส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
เครื่องมือของนักบริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองตํอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล๎อมท่ี
เพิ่มขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน๎นและให๎ความส าคัญตํอการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
decision making) ท่ีไมํเหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอื่น ๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะ
เกี่ยวข๎องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การท้ังหมด (วิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม. 2565) 
ซึ่งมีลักษณะดังนี้ คือ 
 1) ลักษณะการด าเนินงานขององค์การ 

2) ลักษณะธุรกิจในอนาคต 
3) สภาพแวดล๎อม 
4) การจัดสรรทรัพยากร 
5) การปฏิบัติงานให๎บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
องค์การจึงต๎องพิจารณาถึงจุดแข็งท่ีมีอยูํแล๎วน ามาใช๎ให๎เป็นประโยชน์และพิจารณาถึงจุดอํอน

ขององค์การเพื่อหาแนวทางขจัดจุดอํอนเหลํานั้นเสีย ในแนวคิดด๎านการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น จะมี
ความแตกตํางไปจากการจัดการโดยท่ัวไป ซึ่งมั กจะศึกษาถึงบทบาทหน๎าท่ีของผ๎ูบริหาร ตาม
กระบวนการหรือขั้นตอนตําง ๆ และเน๎นหนักไปท่ีการจัดการและการบริหารภายในองค์การ แตํการ
จัดการเชิงกลยุทธ์จะให๎ความส าคัญกับปัจจัยตําง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกองค์การ หรือสภาวะ
แวดล๎อมภายนอกด๎านตําง ๆ ท่ีเข๎ามาเกี่ยวข๎องกับการแขํงขัน ค านึงถึงการสร๎างความได๎เปรียบในการ
แขํงขันในระยะยาวและสภาวะการเปล่ียนแปลง 

หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์จะน าไปสํูการเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความล๎มเหลวขององค์การ
ได๎อยํางไรนั้นมีหลักส าคัญดังนี้ 
 
          1) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของ
องค์การธุรกิจอยํางเป็นระบบดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางขององค์การ และ
ชํวยให๎นักบริหารปรับตัวตํอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล๎อมการตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงนั้น
ท าให๎นักบริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานอยํางเป็นรูปธรรม สอดคล๎องกับ
สภาวะความเปล่ียนแปลงได๎ 
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          2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังน าไปสํูการจัดการความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นเนื่องจากมีการเตรียมรับ
กับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไว๎แล๎วท าให๎องค์การค๎นหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดตํอองค์การ 
ทํามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจัยตําง ๆ ท่ีเข๎ามาเกี่ยวข๎อง ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
การก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมตําง ๆ ขององค์การ เพื่อให๎บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีต้ังไว๎ 
          3) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การท่ีคิดค๎นสร๎างสรรค์ขึ้น และ
น ามาประยุกต์ใช๎เพื่อให๎บรรลุเปูาหมายดังนั้นความคิดสร๎างสรรค์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักบริหาร 
          4) การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน๎าท่ีหลักของนักบริหาร เนื่องจากต๎องวางแผนประยุกต์ใช๎และ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ การจัดท าและปฏิบัติให๎สอดคล๎องตามแผนกลยุทธ์จึงมี
ความส าคัญโดยเฉพาะในระยะยาว ดังนั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนักบริหารและ
ความสามารถในการควบคุมให๎การปฏิบัติเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไว๎ได๎ จะเป็นส่ิงสะท๎อนศักยภาพและ
และสะท๎อนของผ๎ูบริหารได๎เป็นอยํางดี 
          5) การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน จะชํวยสร๎างประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการแขํงขันให๎แกํธุรกิจและเสริมสร๎างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนัก
บริหาร รวมท้ังชํวยเตรียมความพร๎อมและพัฒนาบุคลากรท่ีอยูํภายในองค์การ เนื่องจากการพัฒนา
เชิงกลยุทธ์จะต๎องมีการสร๎างความเข๎าใจและแนวทางในการเตรียมพร๎อม เพื่อรับกับความเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดขึ้นของสภาพแวดล๎อมและคํูแขํง นอกจากนี้แล๎วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังชํวยให๎ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องใน
องค์การเข๎าใจในภาพรวม  โดยเฉพาะเปูาหมายในการด าเนินงานท าให๎สามารถจัดล าดับการด าเนินงาน
ตามล าดับความส าคัญเรํงดํวนได๎ 
          6) การจัดการเชิงกลยุทธ์ชํวยให๎การท างานเกิดความสอดคล๎องในการปฏิบัติหน๎าท่ี เนื่องจากมี
การก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช๎และการตรวจสอบควบคุมไว๎อยํางชัดเจน ท าให๎เกิดความเข๎าใจ
ตรงกันและเกิดความรํวมมือ โดยเฉพาะความเข๎าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกท้ังจะชํวยให๎มีการ
จัดสรรทรัพยากรเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพสอดคล๎องกับการบริหารองค์การในสํวนตําง ๆ 

การบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐท่ีจะมีประสิทธิภาพได๎นั้น ปัจจัยสํวนหนึ่งคือการมีจุดเริ่มต๎นท่ีดี
คือการมีแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐควรจะต๎องมีความสอดคล๎องกลมกลืนกันเพื่อเป็นปัจจัย
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (ส านักงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์: 2563) โดยแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐควรจะต๎อง
ประกอบไปด๎วย 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) คือ องค์การเราปรารถนาจะเป็นอะไรหรือจะไปถึงไหนในอนาคต 
2. คํานิยมรํวม (Shared Value) คือพฤติกรรมหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีบุคลากรในองค์การกระท า

หรือยึดถือ 
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รํวมกันด๎วยความสมัครใจ เป็นส่ิงท่ีผูกบุคลากรในองค์การไว๎ด๎วยกัน และเป็นแรงผลักดันให๎
องค์การก๎าวไปข๎างหน๎าเพื่อมุํงสํูวิสัยทัศน์ท่ีวางไว๎ 

3. พันธกิจ (Mission) คือส่ิงท่ีองค์การเราท าและเป็นเหตุผลของการด ารงอยูํขององค์การเรา 
ซึ่งพันธกิจเหลํานี้จะเป็นส่ิงท่ีท าให๎เราบรรลุวิสัยทัศน์ 

4. ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือนโยบายหรือแผนการด าเนินงานท่ีแสดงให๎เห็นถึงทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยคาดหวังวําหากยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ องค์การก็จะบรรลุวิสัยทัศน์ 

5. เปูาประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Goal) คือส่ิงท่ีองค์การประสงค์จะเห็นหรือ
ให๎เกิดข้ึนหลังจากมีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว๎ (ยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ) 

6. กลยุทธ์ (Tactic) คือ แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ โดยคาดหวังวําหาก
กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ ยุทธศาสตร์จะประสบความส าเร็จ 

7. ตัวชี้วัด (Indicator) คือ เครื่องมือทางการบริหารท่ีส าคัญท่ีจะชํวยท าให๎ทราบวําการด าเนิน
กลวิธี (โครงการ) กลยุทธ์ (แผนงาน) และยุทธศาสตร์ (แผน) ตํางๆได๎ไปถึงในจุดใด บรรลุวัตถุประสงค์
จุดมุํงหมาย และเปูาหมายมากน๎อยแคํไหน 

8. คําเปูาหมาย (Target) คือ ผลในเชิงปริมาณและ/หรือคุณภาพตามตัวชี้วัด 
 ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกองค์การจะต๎องระบุ
ภารกิจและเปูาหมายหลักท่ีส าคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข๎อความของบริษัทท่ี
พยายามก าหนดวําจะท าอะไรในปัจจุบันและก าลังจะท าอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด
และจะก๎าวไปสํูการเป็นองค์การแบบใดท้ังนี้เพื่อบรรลุสํูความเป็นเลิศเหนือคํูแขํง ซึ่งโดยสํวนใหญํแล๎ว
ข๎อความเรื่องภารกิจขององค์การจะประกอบไปด๎วย ข๎อความท่ีบํงบอกถึงคุณคําทางปรัชญาส าคัญท่ี
ผ๎ูบริหารตัดสินใจกระท า ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทท่ีมีตํอเปูาหมายและสอดคล๎องกับคุณคําของ
ผ๎ูบริหาร นอกจากนี้แล๎วภารกิจยังจะสร๎างสภาพแวดล๎อมในการก าหนดกลยุทธ์อีกด๎วย      
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในประเทศไทย 
  
 สภาพแวดล๎อมท่ัวไปสามารถสํงผลกระทบตํอองค์การได๎ ยกตัวอยํางเชํน หากรัฐออกกฎหมาย
ท่ีเอื้อตํอการด าเนินธุรกิจ  ก็จะสํงผลดีตํอโอกาสในการด าเนินงานขององค์การ  หรือการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจสํงผลให๎สินค๎ามีความล๎าสมัยอยํางรวดเร็ว เป็นต๎น 
 เปูาหมาย (Gold) คือ การบอกถึงส่ิงท่ีองค์การปรารถนาให๎เกิดขึ้นในอนาคตและพยามบรรลุ  
โดยมีการก าหนดให๎ชัดเจน กระชับ ตรงจุดและสามารรถวัดได๎ท้ังนี้การก าหนดเปูาหมายจะมีการ
ก าหนดให๎ชัดเจนขึ้นกวําการก าหนดภารกิจวําจะต๎องท าส่ิงใด  
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
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 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค ท่ีได๎จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกและการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอํอนท่ีได๎จาการวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายใน โดยองค์การจะต๎องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับองค์การท่ีสุด 
ผ๎ูบริหารต๎องพยายามตอบค าถามวําท าอยํางไรองค์การจึงจะไปถึงเปูาหมายท่ีได๎ก าหนดไว๎ ได๎  โดยใช๎
ความได๎เปรียบในการแขํงขันขององค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์ ท้ังนี้จะต๎องค านึงถึงระดับท่ีแตกตํางกัน
ของกลยุทธ์ด๎วย 
 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
 เป็นการก าหนดกลยุทธ์ ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแขํงขัน แกํ ผ๎ูเกี่ยวข๎องในหนํวยงาน 
(Function) ตําง ๆ  มุํงเน๎นให๎แผนกงานตามหน๎าท่ีพัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยูํภายใต๎กรอบของกลยุทธ์
ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เชํน แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานท่ัวไป 
แผนการด๎านทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นต๎น 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ กระบวนการท่ีผ๎ูบริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสํูแผนการ
ด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการ
นี้อาจจะเกี่ยวข๎องกับการเปล่ียนแปลงภายในด๎านวัฒนธรรม โครงสร๎าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให๎
สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได๎อยํางเป็นรูปธรรม โดยท่ัวไปจะประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ คือ 

1) ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
2) ขั้นตอนของการปรับโครงสร๎างองค์การ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช๎กลยุทธ์และ

การใช๎ทรัพยากร เป็นต๎น 
 

3) ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในสํวนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชํน 
เรื่องระบบข๎อมูลขําวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให๎การศึกษา การให๎การอบรม การกระต๎ุน สํงเสริม
ให๎บุคลากรในองค์การท างานได๎อยํางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นต๎น 

4) การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์การมีการสร๎างวิสัยทัศน์ สร๎างพันธ
กิจขึ้นมาแล๎ว แตํไมํได๎มีการด าเนินการก็จะท าให๎เกิดการสูญเปลํา (Waste) ได๎ เพราะแม๎วําแผน
เหลํานั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจัดท ามาอยํางดี ผํานการระดมความคิดมาอยํางเข๎มข๎นเพียงใดก็ตาม หาก
ไมํลงมือปฏิบัติก็ยํอมไมํเกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 

การติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จ าเป็นท่ีจะต๎องมีการจัดต้ังหนํวยงานขึ้นมาดูแลแผน
กลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต๎องมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีสามารถทํุมเทให๎กับการติดตาม
และประเมินผลได๎อยํางเต็มท่ี หนํวยงานนี้ควรอยูํกับฝุายวางแผนท่ีมีผ๎ูบริหารในฝุายอยูํในระดับผ๎ูบริหาร
ช้ันสูง อยํางไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้น จ าเป็นต๎องได๎รับความรํวมมือท่ีดีจากทุกฝุายตลอดเวลา 
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จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ ท่ีประกอบด๎วยผ๎ูแทน
ระดับบริหารจากฝุายตําง ๆ ข้ึนรํวมด๎วย 

ดังนั้นองค์การจึงต๎องมีการวางแผนการท ากิจกรรมตําง ๆ เพื่อให๎การด าเนินงานตามภารกิจ
บรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้เพื่อให๎ตอบสนองตํอกระแสการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคและบด
บังโอกาสในการก๎าวหน๎าขององค์การได๎ 
 

บทสรุป 
 
 ผ๎ูบริหารองค์การในปัจจุบันต๎องหันมาทบทวนถึงกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีใช๎ในการด าเนินงานวํา มี
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมตํอสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพียงใด ผ๎ูบริหารขององค์การก็จะต๎องเพิ่มพูน
ทักษะและความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางด๎านกลยุทธ์อันจะน าไปสํูการเพิ่มขี ด
ความสามารถขององค์การ ท าให๎ปัจจุบันแนวคิดทางด๎านการจัดการเชิงกลยุทธ์ก าลังได๎รับความอยําง
แพรํหลายซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการรวบรวมเอาความรู๎และทักษะตําง ๆ ท่ีได๎ศึกษามาหลํอ
หลอมและรวมเข๎าไว๎ด๎วยกันเพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์และการตัดสินใจเพื่อ ให๎องค์การ
บรรลุผลตามเปูาหมายท้ังในระดับวิสัยทัศน์กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ตําง ๆ ในท่ีสุด การจัดการกลยุทธ์
ยังค านึงถึงความความส าคัญของผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสียกับองค์การ (Stakeholders) และ การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ยังท าหน๎าท่ีในการเช่ือมโยงประสานหนํวยตําง ๆ ในองค์การให๎สามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุ
เปูาหมายขององค์การรํวมกัน  
 การกระจายอ านาจมุํงหวังตํอการปรับโครงสร๎างและความสัมพันธ์ทางอ านาจระหวําง
ศูนย์กลางและชายขอบหรือปรับทิศทางการบริหารระหวํางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท๎องถิ่นในทิศทางท่ีมุํง
การกระจายอ านาจออกจากสํวนกลาง นั่นเอง การวิเคราะห์ภายในขององค์การนั้น จะท าให๎ทราบถึง
จุดอํอนและจุดแข็งขององค์การ ชํวยให๎ประเมินอดีตและแนวโน๎มในปัจจุบัน การวิเคราะห์ภายใน
สามารถท าได๎โดยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีจะน าไปสํูความส าเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ 
(Value chain) และวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core business process) ซึ่งจะท าให๎องค์การมี
ความสามารถหลักท่ีโดดเดํน (Core competency) ความส าเร็จขององค์การนั้นเกี่ยวข๎องกับ
ประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ ท้ังนี้ผ๎ูบริหารควรมีการมอบหมายและก าหนดแนวทาง
หรือวิธีการในการปฏิบัติงาน ส่ิงท่ีส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให๎ประสบผลส าเร็จนั้น ผ๎ูปฏิบัติ
จะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจและทักษะในการปฏิบัติงานอยํางถํองแท๎ 
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