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บทคัดย่อ 
 

 รูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมและบริการ เห็นได๎วําความต๎องการในตลาดดิจิทัลมี
การใช๎ข๎อมูลท่ีมีปริมาณมากขึ้นต๎องการความเป็นมัลติมีเดีย เรียลไทม์โปรํงใสมากขึ้น ความต๎องการ
ซับซ๎อนขึ้นทั้งด๎านคุณภาพ ความปลอดภัย ในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยการแขํงขันถูกช้ีน า
และก าหนดทิศทางเทคโนโลยีโดยบริษัทรายใหญํท้ังในและจากตํางประเทศหรือบริษัทข๎ามชาติ 
โดยเฉพาะด๎านการผลิตฮาร์ดแวร์และให๎บริการโครงขํายสํวนใหญํยังเป็นของผ๎ูประกอบการขนาดใหญํ
และบริษัทข๎ามชาติ ส าหรับผ๎ูประกอบการ SME ไทยสํวนมากจะผันตัวจากพนักงานของบริษัทผ๎ูผลิต
ซอฟต์แวร์มาเป็นสตาร์ทอัพหรือผ๎ูบริหารส่ือเนื้อหา (Content) บนแพลตฟอร์มของตนเอง และพัฒนา
เป็นผ๎ูให๎บริการด๎านค าปรึกษา พัฒนาระบบซอฟต์แวร์และโซลูช่ัน เป็นเศรษฐกิจรูปแบบใหมํท่ีขับเคล่ือน
ด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัลอยูํบนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาชํวยเพิ่มประสิทธิภาพและสร๎าง
มูลคําเพิ่มให๎กับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด๎านตําง ๆ 
 เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนสํูประเทศไทย 4.0 โดยพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานดิจิทัล ใน
การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต การรํวมมือกับทุกภาคสํวน และมีการจัดให๎มีเงินทุนสนับสนุนผ๎ูประกอบการ
แบบสตาร์ทอัพเป็นจานวนมากและท าให๎เกิดเงินทุนไหลเข๎าจากตํางประเทศ  
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Abstract 
 

 Small and medium business development model in digital transformation the 
use of digital technology in the industrial and service sectors it can be seen that the 
demand in the digital market uses a larger amount of data and needs a multimedia. 
More transparent real time the demands are becoming more complicated in terms of 
quality, security. In Thailand's digital economy industry, competition is guided and 
directed by major companies both domestic and foreign or multinational companies. 
Especially in hardware production and network service, most of them are still owned 
by large operators and multinational companies. For most Thai SME entrepreneurs, 
they turn from employees of software companies to become startups or content 
executives on their own platforms. And develop into a consulting service provider 
Develop software systems and solutions It is a new type of economy driven by digital 
technology on the online world. This is the use of technology to help increase 
efficiency and create added value for economic activities in various fields. 

To be an important mechanism in driving Thailand 4.0 by developing digital 
infrastructure to access the Internet Collaboration with all sectors And there is a lot of 
funding to support startup entrepreneurs and causing capital to flow in from abroad.
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บทน า 
 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นมีมานานหลายทศวรรษแล๎ว แตํแนวคิดของการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลนั้นคํอนข๎างใหมํ  โดยในปี 1990 มีการเปิดตัวอินเทอร์เน็ตจนแพรํหลาย ต้ังแตํนั้นมา 
ความสามารถในการแปลงส่ือรูปแบบด้ังเดิม (เชํน เอกสารและภาพถําย) ไปเป็นข๎อมูลฐานสองนั้นมี
ความส าคัญเกี่ยวกับส่ิงท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสํูสังคม วันนี้ ระบบดิจิทัลเกี่ยวข๎องกับทุกสํวนของชีวิต
เรา สํงผลกระทบตํอวิธีการท างาน ร๎านค๎า การทํองเท่ียว การศึกษา การปกครอง และการใช๎ชีวิต มีการ
ใช๎การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในบริบทของธุรกิจ การแนะน าเทคโนโลยีดิจิทัลได๎จุดประกายการสร๎าง
รูปแบบธุรกิจและวิธีสร๎างรายได๎ใหมํ เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหมํเชํนปัญญาประดิษฐ์ (AI), cloud 
computing และ Internet of Things (IoT) เรํงการเปล่ียนแปลงไป ในขณะท่ีเทคโนโลยีพื้นฐาน เชํน 
การจัดการข๎อมูลและการวิเคราะห์ มีความจ าเป็นในการวิเคราะห์ข๎อมูลจ านวนมหาศาลท่ีเกิดจากการ
แปลงดิจิทัล การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลไมํได๎เกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยีเพียงอยํางเดียว แตํเกี่ยวกับผ๎ูคน 
ธุ ร กิ จ  แ ละ เ ทค โ น โลยี  แ ล ะ ไ ด๎ รั บ ค า แ นะ น า จ า ก กลยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ท่ี ก ว๎ า ง ขึ้ น  ( SAS, 
https://www.sas.com/th_th/insights/data-management, 2018) ความส าเร็จเกิดขึ้นเมื่อองค์กร
สามารถใช๎ข๎อมูลท่ีสร๎างขึ้น ผํานเทคโนโลยีในวิธีท่ีชํวยให๎การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเกิดขึ้น   การ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล คือกระบวนการและกลยุทธ์ในการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการ
ด าเนินธุรกิจและการให๎บริการลูกค๎าไปอยํางมาก ข้ันตอนนี้แพรํหลายในยุคของการแปลงเป็นดิจิทัล นั่น
เป็นเพราะองค์กรทุกขนาดและทุกอุตสาหกรรมจะต๎องอาศัยข๎อมูลและเทคโนโลยีมากขึ้นในการท างาน
อยํางมีประสิทธิภาพและบริการลูกค๎าให๎ดี 
 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในโลกยุคปัจจุบัน 
 
 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล เป็นข๎อมูลเกี่ยวกับการปลดล็อคคุณคําในกระบวนการทางธุรกิจ
ของคุณและให๎ลูกค๎ากลับมาอีก ท้ังยังมีความคลํองตัวเพียงพอท่ีจะใช๎ข๎อมูลและการวิเคราะห์เพื่อสร๎าง
ประสบการณ์ใหมํท่ีเป็นนวัตกรรม การเดินทางของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจะน าไปสํูองค์กรตําง ๆ 
ท่ีขับเคล่ือนด๎วยการวิเคราะห์และการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยี AI แบบฝังจะไมํใชํเรื่องใหมํอีกตํอไป การ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของคุณเริ่มต๎นด๎วยการศึกษา ตํอไปนี้คือองค์ประกอบท่ีมีข๎อมูลเชิงลึกสามอยําง 
ท่ีจะท าให๎เข๎าใจในหัวข๎อและน าคุณสํูเส๎นทางสํูความส าเร็จ ธุรกิจไมํสามารถตระหนักถึงประโยชน์ของ
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลได๎อยํางสมบูรณ์เว๎นแตํวําท้ังสามองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัล นั่นคือ ผ๎ูคน ธุรกิจ และเทคโนโลยี ได๎ท างานรํวมกัน การใช๎องค์ประกอบเหลํานี้ในวัฒนธรรม
องค์กรจะต๎องการผ๎ูน าท่ีแข็งแกรํงจาก"ผ๎ูคน" เชํน หัวหน๎าข๎อมูลและเจ๎าหน๎าท่ีวิเคราะห์ ( CDAO) 

https://www.sas.com/th_th/insights/data-management
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หัวหน๎าเจ๎าหน๎าท่ีสารสนเทศ (CIO) หรือแม๎แตํ CEO ผลลัพธ์ของการประสานงานดังกลําวอาจเป็นธุรกิจ
ท่ีมุํงเน๎นลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งมุํงเน๎นท่ีการสร๎างความมั่นใจวําการด าเนินการทุกอยํางจะกระท าโดย
ค านึงถึงประสบการณ์ของลูกค๎าเป็นหลัก องค์กรท่ีประสบความส าเร็จจากความพยายามในการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล โดยการเปล่ียนความคิดกลยุทธ์และวัฒนธรรมเพื่อให๎ทันกับความต๎องการท่ี
เปล่ียนแปลงสามารถบรรลุผลลัพธ์ 
 อุตสาหกรรมดิจิทัล (สพธอ: https://www.etda.or.th/digital-economy.html, 2562) 
ตามนิยามใน พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได๎นิยามความหมาย
ของ “ดิจิทัล”และ“ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ดังนี้ “ดิจิทัล (Digital)” หมายความวํา เทคโนโลยี
ท่ีใช๎วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่งหรือสัญลักษณ์อื่นมาแทนค าส่ังท้ังปวง เพื่อใช๎สร๎าง หรือกํอให๎เกิด
ระบบตําง ๆ เพื่อให๎มนุษย์ใช๎ประโยชน์ ขณะท่ี “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” หมายความวํา ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการติดตํอส่ือสารการผลิต การอุปโภคบริโภค การใช๎สอย การจ าหนํายจํายแจก 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์การคมนาคมขนสํง การโลจิสติกส์ 
การศึกษา การเกษตรกรรม การสาธารณสุข การภาษีอากร การอุตสาหกรรม การเงินการลงทุน การ
บริหารจัดการข๎อมูล และเนื้อหาหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นใด หรือการใด ๆ ท่ีมี
กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการส่ือสารดาวเทียมและการบริหารคล่ืนความถี่ 
โดยอาศัยโครงสร๎างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม
หรือเทคโนโลยีอื่นใดในท านองเดียวกันหรือคล๎ายคลึงกัน ดังนั้น “อุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล” จึงเป็น
การน าผลผลิตจากภาคอิเล็กทรอนิกส์มาใช๎เป็น ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์เน็ตเวิร์ก คอนเทนต์และการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ในด๎านการพาณิชย์และการด าเนินธุรกิจ 

เศรษฐกิจดิจิทัล คือ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอทีหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข๎ามาใช๎เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช๎เวลาน๎อยลงและสร๎างมูลคําเพิ่มให๎แกํสินค๎าและ
บริการตําง ๆ เพื่อให๎สามารถแขํงขันกับตํางชาติได๎โดยเฉพาะอยํางยิ่งยุคปัจจุบันท่ีการใช๎สมาร์ทดีไวซ์
ตําง ๆ ไมํวําจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดตํอ ส่ือสารกันผํานเครือขํายไร๎สายความเร็วสูง 
(Wireless Broadband) เชํน 3 G 4G ซึ่งใช๎งานได๎งํายกวําคอมพิวเตอร์สํวนบุคคลมาก ท าให๎เกิดการใช๎
งานในวงกว๎าง แม๎กระท่ังในคนท่ีไมํเคยใช๎คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมากํอน ซึ่งท าให๎เกิดโอกาสทาง
ธุรกิจใหมํๆ มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ 
 ธุรกิจ การจัดระเบียบเพื่อความส าเร็จ 
 ผ๎ูบริหารท่ีแข็งแกรํงซึ่งน าประสบการณ์ดิจิทัลและลูกค๎ามาเป็นแกนหลักของโมเดลธุรกิจจะ
กระต๎ุนความพยายามในการเปล่ียนแปลงให๎ประสบความส าเร็จ ผ๎ูน าเหลํานี้จะต๎องตรวจสอบให๎แนํใจวํา 
กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของพวกเขาตอบสนองชํองวํางทางวัฒนธรรม และทุกคนเข๎าใจวํา
องค์กรก าลังด าเนินการอยํางไรและท าไม 

https://www.etda.or.th/digital-economy.html
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 แนวโน๎มส าคัญของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของโลก (ส านักงานศูนย์วิจัยและให๎ค าปรึกษา
แหํงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562: 1 ) ประกอบด๎วยแนวโน๎มแรก คือ การก๎าวเข๎าสํูยุคดิจิทัลเป็น
แนวโน๎มส าคัญของโลกท าให๎เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตการท างานและการส่ือสารด๎วยเทคโนโลยีใหมํ
การเปล่ียนแปลงจะปรากฏขึ้นด๎วยความเร็วที่ไมํเคยเห็นมากํอน แม๎แตํโครงสร๎างทางสังคมและการเมือง
ก็จะถูกเปล่ียนแปลงด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล เชํน (1) แนวโน๎มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
โลกเติบโตอยํางตํอเนื่อง (2) แนวโน๎มการจ๎างงานและอาชีพท่ีเกี่ยวข๎องกับดิจิทัลท่ีมีการขยายขอบเขต
กว๎างขวางขึ้น และได๎มีการขยายตัวเติบอยํางรวดเร็ว (3) แนวโน๎มการค๎าและบริการเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ดิจิทัลท่ีเติบโต (4) แนวโน๎มการพัฒนาธุรกรรม E-Commerce และมูลคําธุรกิจ E-Commerce ท่ีสูงขึ้น
อยํางตํอเนื่อง(5) แนวโน๎มธุรกิจข๎ามพรมแดน ธุรกรรม E-Commerce ข๎ามพรมแดน ท่ีเพิ่มขึ้นแบบก๎าว
กระโดด (6) แนวโน๎มความก๎าวหน๎าในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (7) แนวโน๎มการท างานผํานระบบ
ออนไลน์ท่ีสูงขึ้น (8) แนวโน๎มความเป็นดิจิทัลของหํวงโซํคุณคํา และ ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศก าลัง
พัฒนาก าลังเข๎าสํู Global Value Chains มากขึ้น และ (9) แนวโน๎มของการก๎าวสํูรัฐบาลดิจิทัลท่ีก าลัง
เติบโต  
 ปัจจัยท่ีท าให๎ธุรกิจซอฟต์แวร์โดยรวมปี พ.ศ. 2561-2562 มีการเติบโต เนื่องจาก (1) นโยบาย 
Thailand 4.0 ของรัฐบาลท่ีมีสํวนในการขับเคล่ือนผ๎ูประกอบการให๎ปรับรูปแบบธุรกิจไปสํูดิจิทัล (2) 
การปรับตัวของผ๎ูประกอบการท่ีมุํงไปสํูการสร๎างโอกาสจากเทคโนโลยีใหมํ เชํน Cloud หรือ Big Data 
หรือปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือ Blockchain หรือ Internet of Things เป็นต๎น (3) ความพยายามของ
ผ๎ูประกอบการในการสร๎างซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มท่ีเป็นทรัพย์สินของตนเอง และ (4) การเกิดธุรกิจ
ใหมํและผ๎ูประกอบการรายใหมํท่ีแม๎จะมียังมีขนาดเล็กแตํมีแนวโน๎มท่ีดีขึ้น โครงสร๎างพื้นฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศไทยมีการเติบโตอยํางรวดเร็ว เนื่องจากมีจ านวนผ๎ูใช๎บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ
ขนาดของอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ของประเทศไทยเพิ่มข๎ึนอยํางรวดเร็ว โดยประชากรท่ีเข๎าถึง
อินเทอร์เน็ตโดยรวมของประเทศไทย (ไมํรวมอินเทอร์เน็ตประชารัฐ) มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยําง
ตํอเนื่องและรวดเร็วจาก 25.1 ล๎านคน เป็น 45.2 ล๎านคน ในชํวง 5 ปีหลัง ขณะท่ีผ๎ูใช๎อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet) ในชํวง 5 ปี (พ.ศ.2555 - 2560) เติบโตเฉล่ียร๎อยละ 13.77 ตํอปี
และในปีพ.ศ.2560 มีจ านวนผ๎ูใช๎อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 8.21 ล๎านคน (ร๎อยละ 12.13) การใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัลผํานโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตเข๎ามามีบทบาทในการท างานและวิถีชีวิตของ
ประชาชนมากขึ้น (ส านักงานศูนย์วิจัยและให๎ค าปรึกษาแหํงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562: 32) แตํ
อัตราสํวนการเข๎าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคํอนข๎างต่ า โดยในชํวง 5 ปี (พ.ศ.2555 - 2560) พบวํา 
การใช๎โทรศัพท์มือถือของประเทศไทยเพิ่มขึ้นตํอเนื่องแม๎จะมีอัตราท่ีไมํสูงมากนัก(ประมาณร๎อยละ 5 
ตํอปี) แตํกลับพบวําการใช๎อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นอยํางรวดเร็วและตํอเนื่อง (ประมาณร๎อยละ 16 ตํอปี) 
อยํางไรก็ตามเม่ือพิจารณาการเข๎าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปีพ.ศ.2560 พบวําประเทศมีผ๎ูท่ีเข๎าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประมาณ 12.64 เลขหมายตํอประชากร 100 คน ซึ่งอยูํในอัตราสํวนท่ีต่ ากวํา
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คําเฉล่ียของโลกในปีเดียวกันซึ่งอยูํท่ี 13.3 เลขหมายตํอประชากร 100 คน ท่ีส าคัญ มีแนวโน๎มการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช๎ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจการค๎ามากขึ้น แม๎วํามีอัตราสํวนท่ีไมํสูงมากนัก 
กลําวคือมีประชาชนท่ีเคยส่ังซื้อสินค๎า หรือบริการผํานทางออนไลน์เพิ่มขึ้นเฉล่ียประมาณร๎อยละ 20 แตํ
ยังมีอัตราสํวนเพียงร๎อยละ 11 เมื่อเทียบกับประชาชนท่ียังไมํเคยส่ังซื้อสินค๎าหรือบริการผํานทาง
ออนไลน์ 
  
กลยุทธ์และประสบการณ์ของลูกค้า 
 
 อุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนความก๎าวหน๎าของอุตสาหกรรม
หลักของประเทศเพื่อก๎ าว สํู  Thailand 4 .0 (ส านักงานศูนย์วิ จัยและให๎ ค าปรึกษาแหํง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562: 11 ) โดยอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรม
อนาคต (New S-curve) มีการสํงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให๎เริ่ม
ขับเคล่ือนได๎อยํางจริงจัง ซึ่งท าให๎ทุกภาคเศรษฐกิจก๎าวหน๎าไปได๎ทันโลกและสามารถแขํงขันในโลก
สมัยใหมํได๎แนวโน๎มการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยนั้น เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎โดยอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎มีมูลคํา
ประมาณ 5 หมื่นล๎านเหรียญสหรัฐในปี พ.ศ.2558 และเพิ่มขึ้นเป็นมากกวํา 2 แสนล๎านเหรียญในปี 
พ.ศ.2568 สอดคล๎องกับการท่ีเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ก าลังเป็นตลาดอินเทอร์เน็ตท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด ด๎วย
อัตราสํวนประชากรวัยหนุํมสาวของภูมิภาคท่ีมีอัตราสํวนประชากรอายุ ต่ ากวํา 40 ปีสูงถึงร๎อยละ 70 
และการเติบโตอยํางรวดเร็วของชนช้ันกลาง ลูกค๎าเป็นศูนย์กลางของโครงการการแปลงดิจิทัลจ านวน
มาก เหมาะสมแล๎วใชํไหม เพราะการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค๎าเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดส าหรับองค์กร
สํวนใหญํ ความพยายามในการแปลงสภาพแบบดิจิทัลอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแปลงความเข๎าใจของ
ลูกค๎าเป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเน๎นลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง ส่ิงนี้จะชํวยให๎องค์กรสามารถดึงดูดลูกค๎าได๎ดี
ยิ่งขึ้นและสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับธุรกิจ  
 กระบวนการภายใน 
 การแปลงระบบดิจิตอลมักใช๎เพื่อเพิ่มความคลํองตัวและประสิทธิภาพการท างาน เมื่อ
เทคโนโลยีอยําง AI และการวิเคราะห์ข้ันสูงถูกน ามาใช๎เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจภายใน ระบบ
อัตโนมัติชํวยให๎กระบวนการท างานเร็วขึ้นในขณะท่ีปลํอยให๎คนงานมุํงเน๎นไปท่ีภารกิจเชิงกลยุทธ์ และ
แดชบอร์ดแบบบริการตนเองชํวยให๎พนักงานเข๎าถึงข๎อมูลเชิงลึกได๎เร็วขึ้นและปรับปรุงการตัดสินใจท่ัว
ท้ังองค์กร 

รูปแบบธุรกิจ 
บริษัท ท่ีไมํพัฒนาความเส่ียงตํอการสูญพันธุ์ ในทางกลับกันผ๎ูท่ีจัดองค์ประกอบของการแปลง

แบบดิจิทัลเพื่อปรับโมเดลธุรกิจของพวกเขาสามารถสร๎างข๎อเสนอดิจิทัลและกระแสรายได๎ใหมํเพื่อ
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พัฒนากับตลาด จ าได๎วํา Netflix ใช๎ในการสํงแผํนดีวีดีหรือไมํ ด๎วยการท าให๎รูปแบบธุรกิจเป็นดิจิตอล
ท าให๎ Netflix กลายเป็นหนึ่งใน บริษัท บันเทิงท่ีใหญํท่ีสุดในโลก 
 
บทบาทของรัฐบาลที่มีต่ออุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
 เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital Economy เป็นเศรษฐกิจรูปแบบใหมํท่ีขับเคล่ือนด๎วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยูํบนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาชํวยเพิ่มประสิทธิภาพและสร๎างมูลคําเพิ่ม ให๎กับ
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด๎านตํางๆ (นารินทิพย์ ทํองสายชล, www.setinvestnow.com) 
ไมํวําจะเป็นภาคการผลิต การขนสํง การขาย และการบริการ ส าหรับประเทศไทยจะพบวํา อีคอมเมิร์ซ
เป็นธุรกิจดิจิทัลท่ีขยายตัวมากท่ีสุดถึง 81% จากปีท่ีผํานมา มีมูลคําประมาณ 9 พันล๎านดอลลาร์สหรัฐ 
และคาดวําจะเพิ่มขึ้นเป็น 2.4 หมื่นล๎านดอลลาร์ในปี 2025  
 รัฐบาลไทยให๎ความส าคัญตํออุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล ในชํวง 5 ปีท่ีผํานมา มีการจัดต้ัง
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และได๎ก าหนด “กรอบยุทธศาสตร์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564)” เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนสํูประเทศไทย 4.0 
โดยพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานดิจิทัล ในการเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต การรํวมมือกับทุกภาคสํวน และมีการจัด
ให๎มีเงินทุนสนับสนุนผ๎ูประกอบการแบบสตาร์ทอัพเป็นจานวนมากและท าให๎เกิดเงินทุนไหลเข๎าจาก
ตํางประเทศ ในกิจการหน๎าใหมํของเทคโนโลยีตําง ๆ ท่ีขับเคล่ือนด๎วยแอปพลิเคชัน ท้ังนี้ธุรกิจท่ี
เกี่ยวข๎องกับสมาร์ทโฟน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัลคอนเทนต์คลาวด์
คอมพิวต้ิง ฟินเทค สํวนใหญํมีการเติบโตขึ้นอยํางมาก นอกจากนี้ ท่ีผํานมายังได๎พัฒนากฎหมาย 
มาตรการและหนํวยผ๎ูรับผิดชอบโดยตรงท่ีท าหน๎าท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ัง การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
 อุตสาหกรรมดิจิทัล คือหนึ่งในอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศที่คาดว่าจะเป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 
  โครงสร๎างของอุตสาหกรรมดิจิทัล จะประกอบด๎วย 5 อุตสาหกรรมยํอย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ได๎รับการสํงเสริมจากภาครัฐ และดูแลรับผิดชอบโดยส านักงานสํงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DEPA ซึ่ง
ได๎เปิดเผย ผลการส ารวจอุตสาหกรรมดิจิทัล ปี 2561-2562 ออกมาวํา ในปีท่ีผํานมา อุตสาหกรรม
ดิจิทัลมีมูลคํารวม 647,952 ล๎านบาท ขยายตัวเฉล่ีย 1.61% และมีรายละเอียดในแตํละอุตสาหกรรม
ยํอย ดังนี้  
 1) อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ มีมูลคํา 134,817 ล๎านบาท เติบโตเฉล่ีย 
13.37% จากปีท่ีผํานมา 

2) อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ มีมูลคํา 299,343 ล๎านบาท เติบโตลดลงเฉล่ีย 
7.97% จากปีท่ีผํานมา เนื่องจากมูลคําตลาดของคอมพิวเตอร์ลดลงตํอเนื่อง ท้ังในด๎านจ านวนเครื่อง

http://www.setinvestnow.com/
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และมูลคํา ขณะท่ีอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Device) มีอัตราเติบโตดี แตํก็ยังติดลบเพราะการน าเข๎าท่ี
ลดลง และการย๎ายฐานการผลิตท่ีสํงผลกระทบตํอรายได๎ของบริษัทผ๎ูจ าหนํายฮาร์ดแวร์ในประเทศไทย 

3) อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล มีมูลคํา 169,536 ล๎านบาท เติบโตเฉล่ีย 10.45% จากปีท่ีผําน
มา 

4) อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ มีมูลคํา 31,080 ล๎านบาท เติบโตเฉล่ีย 11.51% จากปีท่ีผําน
มา 

5) อุตสาหกรรมบิ๊กดาต๎า มีมูลคํา 13,176 ล๎านบาท เติบโตเฉล่ีย 8.63% จากปีท่ีผํานมา 
 อุตสาหกรรมยํอยของอุตสาหกรรมดิจิทัลแล๎ว จะเห็นวําอุตสาหกรรมตํางๆ มีการเติบโตมากขึ้น 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ท่ีมีมูลคําสูงและก าลังเติบโต ซึ่ งหากภาครัฐ
สํงเสริมให๎อุตสาหกรรมดิจิทัลเติบโตมากขึ้น ก็จะเป็นหนึ่งในแกนหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศตํอไป ขณะท่ีในแงํของการลงทุน อุตสาหกรรมดิจิทัลก าลังเป็นธีมการลงทุนท่ีนําสนใจและนัก
ลงทุนควรจับตามอง และศึกษาข๎อมูลเพิ่มเติมอยํางละเอียด เพื่อท่ีจะได๎ไมํพลาดหรือตกขบวนการลงทุน
สายดิจิทัล 
 
เทคโนโลยี: พื้นฐานและการเกิดใหม่ 
 
 การขยายตัวและการพัฒนาอยํางรวดเร็วของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมใน
อุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลและธุรกิจดิจิทัลสตาร์ทอัพท าให๎สามารถแสวงหาโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก
นโยบาย Thailand 4.0 ท่ีก าหนดให๎อุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นหนึ่งใน 10 อุตสาหกรรม
เปูาหมาย ซึ่งสํงผลให๎อุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลและตลาดดิจิทัลในประเทศเติบโต สอดคล๎องกับการ
เปล่ียนแปลงสํูสังคมดิจิทัลท าให๎ตลาดดิจิทัลท้ังในประเทศและตํางประเทศเติบโต รวมถึงการท่ี SME 
เริ่มมีความต๎องการปรับเปล่ียนเข๎าแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น อีกท้ัง ผ๎ูให๎บริการดิจิทัลมีการขยายตัว
อยํางตํอเนื่อง นอกจากนี้ภาคการศึกษาและหนํวยวิจัยภาครัฐได๎พัฒนาจนมีความพร๎อมในการสนับสนุน
ภาคผ๎ูประกอบการดิจิทัลมากขึ้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลยัง
มีจุดอํอนท่ีส าคัญคือ ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลด๎าน ICT และเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให๎ต๎องพึ่งพา
เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มจากตํางประเทศ ขาดการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม และมักเป็นผ๎ูรับจ๎าง
ผลิต ขณะท่ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล และ ดิจิทัลสตาร์ทอัพ 
ของไทยยังอาศัยตลาดในประเทศและไมํสามารถขยายตัวไปตํางประเทศเทําท่ีควร ท าให๎ตลาด
ผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลของไทยมีขนาดเล็ก สํวนหนึ่งเป็นเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม
ในธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจแบบด้ังเดิมสํวนใหญํยังไมํตระหนักถึงความส าคัญและใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัล การปรับตัวเข๎าแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงยังอยูํในสัดสํวนท่ีน๎อย อีกสํวนหนึ่งอาจเกิดจากการท่ี
ผลิตภัณฑ์/บริการดิจิทัลของไทยยังขาดมาตรฐานและความนําเช่ือถือ นอกจากนี้ยังมีปัญหาจาก
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กฎระเบียบท่ีไมํเอื้อตํอการเติบโตของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีต๎องเผชิญกับภาวะของการแขํงขัน
ในตลาดดิจิทัลโลกท่ีรุนแรงและมีพลวัตสูง และการขาดการบูรณาการการท างานรํวมกันระหวําง
หนํวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ปัจจุบันผ๎ูบริโภคและภาคธุรกิจมีความต๎องการในการใช๎ข๎อมูลท่ีมีปริมาณมากขึ้น และความ
เป็นมัลติมีเดีย เรียลไทม์โปรํงใส มากขึ้น และมีความต๎องการบริการดิจิทัลท่ีซับซ๎อนขึ้น ท้ังด๎านคุณภาพ 
ความปลอดภัยและสภาวะแวดล๎อมของข๎อมูลและเครือขํายท าให๎เครือขํายอุตสาหกรรมการผลิตและ
ธุรกิจบริการตําง ๆ ต๎องการยกระดับผลิตภาพ โดยอาศัยดิจิทัลในกระบวนการท างาน รวมถึงใช๎ดิจิทัล
ในการสร๎างผลิตภัณฑ์แบบใหมํ อยํางเชํน รถยนต์ไร๎คนขับ ระบบคลาวด์ระบบการพิมพ์สามมิติอุปกรณ์
พกพาติดตัวเคล่ือนท่ีแบบตําง ๆ ในด๎านการแพทย์การเกษตร ฯลฯ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช๎ประโยชน์ในภาคการเกษตรซึ่งมีการจ๎างงานสูงแตํมีขนาดเศรษฐกิจเล็กท่ีสุดเมื่อเที ยบกับ
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ เห็นได๎วํา ความต๎องการในตลาดดิจิทัลมีการใช๎ข๎อมูลท่ีมีปริมาณมากขึ้น 
ต๎องการความเป็นมัลติมีเดีย เรียลไทม์โปรํงใส มากขึ้น ความต๎องการซับซ๎อนขึ้นท้ังด๎านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยการแขํงขันถูกช้ีน าและก าหนดทิศทางเทคโนโลยีโดย
บริษัทรายใหญํท้ังในและจากตํางประเทศหรือบริษัทข๎ามชาติ โดยเฉพาะด๎านการผลิตฮาร์ดแวร์และ
ให๎บริการโครงขํายสํวนใหญํยังเป็นของผ๎ูประกอบการขนาดใหญํและบริษัทข๎ามชาติ ส าหรับ
ผ๎ูประกอบการ SME ไทยสํวนมากจะผันตัวจากพนักงานของบริษัทผ๎ูผลิตซอฟต์แวร์มาเป็นสตาร์ทอัพ
หรือผ๎ูบริหารส่ือเนื้อหา (Content) บนแพลตฟอร์มของตนเอง ตํอมาจึงพัฒนาเป็นผ๎ูให๎บริการด๎าน
ค าปรึกษา พัฒนาระบบซอฟต์แวร์และโซลูช่ัน  
  

บทสรุป 
 
 รูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมและบริการ เห็นได๎วําความต๎องการในตลาดดิจิทัลมี
การใช๎ข๎อมูลท่ีมีปริมาณมากขึ้นต๎องการความเป็นมัลติมีเดีย เรียลไทม์โปรํงใสมากขึ้น ความต๎องการ
ซับซ๎อนขึ้นทั้งด๎านคุณภาพ ความปลอดภัย ในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยการแขํงขันถูกช้ีน า
และก าหนดทิศทางเทคโนโลยีโดยบริษัทรายใหญํท้ังในและจากตํางประเทศหรือบริษัทข๎ามชาติ 
โดยเฉพาะด๎านการผลิตฮาร์ดแวร์และให๎บริการโครงขํายสํวนใหญํยังเป็นของผ๎ูประกอบการขนาดใหญํ
และบริษัทข๎ามชาติ ส าหรับผ๎ูประกอบการ SME ไทยสํวนมากจะผันตัวจากพนักงานของบริษัทผ๎ูผลิต
ซอฟต์แวร์มาเป็นสตาร์ทอัพหรือผ๎ูบริหารส่ือเนื้อหา (Content) บนแพลตฟอร์มของตนเอง และพัฒนา
เป็นผ๎ูให๎บริการด๎านค าปรึกษา พัฒนาระบบซอฟต์แวร์และโซลูช่ัน เป็นเศรษฐกิจรูปแบบใหมํท่ีขับเคล่ือน
ด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัลอยูํบนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาชํวยเพิ่มประสิทธิภาพและสร๎าง
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มูลคําเพิ่มให๎กับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด๎านตําง ๆ ในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย
การแขํงขันถูกช้ีน าและก าหนดทิศทางเทคโนโลยีโดยบริษัทรายใหญํท้ังในและจากตํางประเทศหรือ
บริษัทข๎ามชาติ โดยเฉพาะด๎านการผลิตฮาร์ดแวร์และให๎บริการโครงขํายสํวนใหญํยังเป็นของ
ผ๎ูประกอบการขนาดใหญํและบริษัทข๎ามชาติ ส าหรับผ๎ูประกอบการ SME ไทยสํวนมากจะผันตัวจาก
พนักงานของบริษัทผ๎ูผลิตซอฟต์แวร์มาเป็นสตาร์ทอัพหรือผ๎ูบริหารส่ือเนื้อหา (Content) บน
แพลตฟอร์มของตนเอง เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนสํูประเทศไทย 4.0 โดยพัฒนาโครงสร๎าง
พื้นฐานดิจิทัล ในการเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต การรํวมมือกับทุกภาคสํวน และมีการจัดให๎มีเงินทุนสนับสนุน
ผ๎ูประกอบการแบบสตาร์ทอัพเป็นจานวนมากและท าให๎เกิดเงินทุนไหลเข๎าจากตํางประเทศ  
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