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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษานโยบายและการวางแผนระบบบริหารธุรกิจในประเทศไทยการประกอบธุรกิจ การด าเนิน

กิจกรรมใดๆก็ตาม ที่ก่อให้เกิดสินค้าและหรือบริการ ไม่ว่าทางการเกษตรหรืออุตสาหกรรม เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดผลก าไร

จากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวน้ัน ธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ธุรกิจจะอยู่

รอดได้ในสังคมจึงต้องปรับตัวเข้ากับสังคมแวดล้อมให้ได้ อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองลูกค้าและคู่แข่งขัน 

เป็นต้น นอกจากน้ีปัจจัยภายในธุรกิจก็ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ

หรือล้มเหลวน้ันมีส่วนประกอบหลายอย่างจึงต้องรู้จักกระบวนการการบริหารจัดการภายในธุรกิจ กระบวนการ

จัดการมี 5 ข้ัน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสั่งการ และการควบคุม รู้จัก

หน้าท่ีธุรกิจ อันได้แก่ (1) การเลือกสถานที่ต้ังธุรกิจ (2) การจัดหาปัจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบ (3) การจัดการการผลิต 

(4) การตลาดและส่งเสริมการขาย (5) การจัดการการเงินและบัญชี และ (6) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมถึง

ต้องรู้จักเลือกธุรกิจที่น่าสนใจและเป็นไปได้ ฉะน้ันผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของธุรกิจที่ตน

เลือก และศาสตร์อื่นๆเข้ามาผสมผสาน เพราะบุคคลที่จะท าธุรกิจได้ดีจะต้องมีความรู้หลากหลาย สามารถบูรณาการ

ความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตน เราจึงเรียกการท าธุรกิจว่าเป็นเรื่องของทั้งศาสตร์และศิลป์ 

        

ค าส าคัญ :  การศึกษานโยบายและการวางแผน, ระบบบริหารธุรกิจ  
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ABSTRACT 
 
       A study of policy and business administration system planning in Thailand, business 
operations. Carrying out any activity that creates products and services Whether agricultural or 
industrial with the aim of generating profits from such activities Business is part of society. 
Therefore it is related to society. In order for a business to survive in society, it must be able to 
adapt to the social environment, including economic, social, political conditions, customers and 
competitors, etc. In addition, business internal factors must be consistent with the external 
environment as well. Business success or failure has many components, so it is important to know 
the management process within the business. The management process has 5 steps: planning, 
organization. Human resource management, command and control, knowing business functions 
including (1) choosing a business location (2) procuring production factors or raw materials (3) 
production management (4) marketing and sales promotion. (5) financial and accounting 
management and (6) human resource management. Including knowing how to choose an 
interesting and feasible business. Therefore, business operators must have expertise in science. 

 
 
Keyword: Policy and Planning Studies, Business Administration Systems 

 
 

 

บทน า 

 ในยุคปัจจุบันความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญและเป็นท่ีนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ผู้
ท่ีประกอบวิชาชีพทางด้านต่างๆ แม้จะไม่ใช่เจ้าของธุรกิจ เรียกว่า “เป็นมนุษย์เงินเดือน” นั่นเองก็ยัง
ต้องศึกษาวิชาการเหล่านี้ท้ังนี้เพราะมีผลต่อเรื่องของภาวะผู้น าและส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพและโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีต้องการจะประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าและ
บริการประเภทใดๆก็ตาม ความเข้าใจในการบริหารจัดการยิ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่งขึ้น เพราะหมายถึง
ความอยู่รอดของธุรกิจของตน ค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” 
(Management) หากเป็นความหมายเชิงกว้างท่ัว ๆ ไป ปัจจุบันสามารถใช้แทนกันได้ก็ส่ือความได้
เข้าใจตรงกัน หากเป็นความหมายเชิงแคบหรือชี  ้เฉพาะจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อยส าหรับประเทศ
ไทยจะนิยมท่ีจะใช้ค าว่าการจัดการ กับธุรกิจเอกชนมากกว่าเพราะเป็นความหมายท่ีส่ือให้เห็นถึง
แนวทางปฏิบัติ องค์การทุกแห่งให้ความส าคัญกับการจัดการมากเนื่องจากเป็นท่ียอมรับกันว่าองค์การ
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ท่ีมีระบบการจัดการท่ีดีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จมากกว่าองค์การท่ีมีการจัดการด้อย
ประสิทธิภาพ ค าว่าองค์การในท่ีนี้หมายถึงหน่วยธุรกิจนั่นเอง  
 ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าให้มีการผลิตสินค้าและบริการ มีการซื้อขายแลกเปล่ียน 
จ าหน่ายและกระจายสินค้า และมีประโยชน์หรือก าไรจากกิจกรรมนั้นๆ (ส านักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริม
อาชีวะ, 2548)  
 การท าธุรกิจหรือการประกอบการธุรกิจ จึงหมายถึงการด า เนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ท่ี
ก่อให้เกิดผลผลิตหรือตัวสินค้า และ/หรือ ก่อให้เกิดการบริการ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับการเกษตร การ
อุตสาหกรรม การพาณิชย์ หรืออื่นๆ เพื่อมุ่งหวังให้เกิดผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรมเหล่านั้น เราถือ
ว่าเปน็การประกอบการทางธุรกิจท้ังส้ิน 
   

 การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

 การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลในภาครัฐ หรือเอกชนด าเนินการดังกล่าวมุ่งท่ีจะให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์

ของนโยบายท่ีได้ตัดสินใจกระท าไว้ก่อนนั้นแล้ว 

 นโยบาย หรือค าว่า “การวางแผน” เพราะใช้ นโยบาย มามากและผ่านประสบการณ์การ
วางแผนมามากมายเช่นเดียวกัน แต่ท่านเคยสงสัยหรือไม่ว่า เหตุใดผลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจึง
แตกต่างกัน และเมื่อประเมินนโยบายแล้วจึงได้ผลลัพธ์แตกต่างกัน ผู้เขียนจึงได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จึงได้ข้อสรุปเบื้องต้นเกี่ยวกับ นโยบายและการวางแผนโดยเฉพาะทางการ
การศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ นักบริหารสถานศึกษาท้ังในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานะ
ระดับอุดมศึกษา ได้ใช้เป็นแนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลในภาครัฐ หรือเอกชนด าเนินการดังกล่าวมุ่งท่ีจะให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายท่ีได้ตัดสินใจกระท าไว้ก่อนนั้นแล้ว นโยบายและการวางแผนการศึกษา (ไพเราะ คณะพูล: 
2565) หากจะน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ทุกก้าวเดินของการก าหนดนโยบาย 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม ซึ่งจะท าให้ปัจจัยท่ีส าคัญ ท้ังข้อความ
ของนโยบาย มีความชัดเจน จะได้รับการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ องค์กรจะมีศักยภาพและ
ความสามารถท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติและจะเกิดจิตส านึกของผู้ปฏิบัติ หรือทัศนของผู้ปฏิบัติ ท่ีส าคัญ 
ผู้น าในองค์กรต้องเข้มแข็ง และมีการก ากับดูแลติดตามประเมินผลและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  คือ การ
เสริมแรง ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง และน าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
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ลักษณะนโยบายที่ดี 
 ลักษณะนโยบายท่ีดี เป็นอย่างไร ส่วนใหญ่แล้วจะเน้นลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 • จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 • จะต้องก าหนดขึ้นจากข้อมูลท่ีเป็นจริง 
 • จะต้องก าหนดขึ้นก่อนท่ีจะมีการด าเนินงาน 
 • การก าหนดขึ้นเพื่อสนองหรือเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลโดยรวม 
 • ใช้ถ้อยค าท่ีกะทัดรัดใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและเป็นลายลักษณ์อักษร 
 • จะต้องมีขอบเขตและเวลาของการใช้ 
 • จะต้องเป็นจุดรวมหรือศูนย์ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
 • จะต้องสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกองค์กร 

การพัฒนานโยบาย จะเป็น กระบวนการศึกษา การวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับของ 
 นโยบายวิเคราะห์วิจัย ระบุปัญหา การยอมรับปัญหา ระบุทางเลือกของนโยบาย ก าหนด
โครงสร้างของนโยบาย จนกระท่ังร่างเป็นนโยบาย ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 
 ขั้นตอนในการด าเนินนโยบาย 
 1. การก าหนดหรือระบุปัญหา (Identify problem) 
 2. การก าหนดนโยบาย (Formulation) 
 3. เลือกทางเลือกนโยบายท่ีเหมาะสม (Adoption) มีนโยบายมากมายหลากข้อให้เลือกข้อท่ีดี
ท่ีสุด 
 4.การน าไปปฏิบัติ (Implementation) 
 5.การประเมินผลการด าเนินนโยบายไปปฏิบัติ (Evaluation)  
 ปัจจัยในการก าหนดนโยบาย 
 ปัจจัยท่ีส าคัญในการก าหนดนโยบาย ถือเป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งจะเป็น 
 ตัวก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินนโยบายได้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 1. ปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (Fundamental factors) 
 • ปัจจัยเกี่ยวกับผลประโยชน์ 
 • ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับผู้ก าหนดนโยบาย 
 • ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ 
 2. ปัจจัยท่ีเป็นส่ิงแวดล้อม (Environmental factors) 
 - ปัจจัยทางการเมืองและวัฒนธรรมการเมือง 
 - ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 - ปัจจัยทางสังคม 
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 - ปัจจัยทางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 
 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 1.ก าหนดจุดมุ่งหมายย่อยในเชิงปฏิบัติ 
 2.ระบุทักษะท่ีจ าเป็นและบทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติ 
 3.ก าหนดมาตรฐานในการสรรหาและการพัฒนาของผู้ปฏิบัติ 
 4.ก าหนดวิธีการในการควบคุมนโยบาย (จัดอันดับความส าคัญก่อนหลัง) 
 5.เลือกเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดแล้วปฏิบัติก่อน 
 6. ก าหนดสัมพันธ์ภาพกับหน่วยงานหรือโครงการอื่น ๆ (Networking) 
 กลยุทธ์ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 1. จัดประชุมทีมงานอย่างสม่ าเสมอ (Frequent regular staff meeting) 
 2. การฝึกชนิดเข้มข้น (Strong training) 
 3. การประชุมปฏิบัติการโดยลงมือปฏิบัติจริง (Practical “How-to-do-it” working) 
 4. พัฒนาเครื่องมือโดยอาศัยทรัพยากรจากท้องถิ่น (Local materials development) 
 5. การเข้าร่วมโครงการโดยการอาสาสมัคร (Voluntary participants) 
 6. ใช้พลังของคนส่วนใหญ่น าการเปล่ียนแปลง 
 7. การขอความช่วยเหลือด้านความเช่ียวชาญและด้านเทคนิคจากท้องถิ่น (Local expertise 
and technical assistance) 
 ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 1.ข้อความของนโยบาย (ตัวปัจจัยของนโยบายจะเป็นตัวบอกเองว่าส าเร็จหรือล้มเหลว) 
 2.การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ 
 3.ศักยภาพและความสามารถขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
 4.จิตส านึกของผู้ปฏิบัติ หรือทัศนะของผู้ปฏิบัติ 
 5.ผู้น า 
 6.การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร 
 7.การก ากับดูแลติดตามประเมินผลและการเสริมแรง 
 องค์ประกอบของแผนธุรกิจและวิธีเขียนแผนธุรกิจ 
 1. เขียนบทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
บทสรุปผู้บริหาร หรือ Executive Summary คือ สรุปภาพรวมธุรกิจและแผนธุรกิจคร่าวๆ ซึ่งจะท าให้
ผู้อ่านเข้าใจธุรกิจและแผนท้ังหมดในเบ้ืองต้น โดยท่ัวไปจะมีความยาวเพียง 1-3 หน้า เท่านั้น ควรเป็น
ส่วนท่ีกระชับท่ีสุด แต่สามารถท าให้เห็นภาพได้  
 2. ค าอธิบายธุรกิจ (Company Description) 
ค าอธิบายธุรกิจ คือ ส่วนท่ีระบุว่าธุรกิจของเราท าอะไร ซึ่งได้แก่ 
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- ขายหรือให้บริการประเภทใด  
- ก าลังแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการอะไรของผู้คน  
- ใครคือลูกค้า  
- ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีบริษัทจะขาย/แก้ปัญหาให้ 

 นอกจากนี้  ควรระบุข้อได้เปรียบ จุดขายของธุรกิจท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ช่องทางและวิธีในการเข้าหาและขายสินค้า 
 3. การวิจัยตลาด (Market Analysis) 
 การวิจัยตลาด คือ ส่วนท่ีจะต้องระบุข้อมูลท่ีเราได้ไปศึกษาและวิเคราะห์ตลาดมาว่า  
 ขนาดตลาดท่ีเราจะลงเล่นใหญ่แค่ไหน (Market Size)  
 ใครคือกลุ่มเป้าหมายบ้าง (Target Customer) ลูกค้ามีความต้องการอะไร  
 กระแสหรือเทรนด์ในช่วงนั้นๆ  
 การคาดการณ์การเติบโตของสินค้า/บริการของธุรกิจในตลาด (Market Growth)  
 รวมไปถึงการวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitive Analysis) ว่าคู่แข่งท าอะไรได้ดี เขาจับลูกค้า
กลุ่มไหนอยู่  ยอดขายของเขาเป็นอย่างไร ฯลฯ เพื่อท่ีจะเราน ามาวิเคราะห์หาวิธีเอาชนะต่อไป 
 4. รายละเอียดองค์กรและการจัดการ (Organization and Management) 
 รายละเอียดองค์กรและการจัดการ (Organization and management) หมายถึง 
รายละเอียดท่ีบอกโครงสร้างของบริษัทว่าใครท างานอะไร ท้ังส่วนของผู้บริหารและพนักงาน รวมท้ัง
รายละเอียดขององค์กรอื่นท่ีบริษัทร่วมงานด้วย  
 5. ค าอธิบายบริการและผลิตภัณฑ์ (Service or Product Line) 
 เนื้อหาในส่วนท่ีนี้ จะอธิบายสินค้าและบริการท่ีธุรกิจของเราขาย อธิบายว่าสินค้า/บริการเป็น
อย่างไร ให้ประโยชน์อะไรแก่ผู้ซื้อ/ผู้ใช้บริการ รวมท้ัง มูลค่าและก าไรที่จะจากสินค้า  
 ส าหรับบริษัทท่ีรายการสินค้าไม่มากแค่สามารถให้รายละเอียดสินค้าแต่ละช้ินได้ แต่หากเป็น
บริษัทใหญ่มีสินค้าจ านวนมาก อาจระบุรายละเอียดเป็นหมวดหมู่ก็ได้  
 นอกจากนี้ อีกส่ิงท่ีควรระบุคือ คาดการณ์หรือระบุข้อมูลท่ีเคยท าได้ว่าสินค้าตัวไหนขายดี และ
ท าก าไรได้มาก ตลาดก าลังนิยมอะไร รวมถึงต้นทุนและท่ีมา (Supplier) ของการได้มาซึ่งสินค้า เพื่อใช้
ปรับปรุงแผนการผลิตและกลยุทธ์การตลาดต่อไป 
 6. แผนการตลาดและแผนการขาย (Marketing and sales) 
 แผนการตลาดและแผนการขาย คือ ส่วนท่ีมีความยากและความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถือเป็น
ด้านหน้าในการเข้าหาลูกค้าและระบุกลยุทธ์ที่ต้องท าเพื่อให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 เป้าหมายของการวางแผนการตลาดและการขายก็คือ ระบุว่าเราจะเข้าหาลูกค้าอย่างไร ฟูม
ฟักเขาอย่างไร และรักษาให้เข้ายังเป็นลูกค้าของธุรกิจต่อไปเรื่อยๆ อย่างไรและอีกส่ิงท่ีควรระบุในส่วน
นี้คือ การต้ังงบประมาณการตลาดและการขายและต้องคาดการณ์ได้ว่าจากงบประมาณจะสามารถ
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สร้างยอดขายหรือ ROI (Return of Investment) ได้เท่าไร โดยท่ีระบุงบประมาณเป็นช่วงๆ เช่น ต่อ
เดือน ต่อไตรมาส เป็นต้น 
 แผนการตลาดและการขายของแต่ละธุรกิจก็จะแตกต่างกันไป และในแต่ละสถานการณ์ ธุรกิจ
ก็จ าเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนกลยุทธ์ให้เหมาะสม แนะน าให้ศึกษาวิธีการเขียนแผนการตลาดโดยละเอียดใน
บทความนี้ 
 7. รายละเอียดเงินลงทุน (Funding request) 
 หากธุรกิจของคุณมีเงินทุนส ารองอยู่แล้ว อาจระบุรายละเอียดเพียงคร่าวๆ ว่าใครเป็นเจ้าของ
เงินทุนและมีเงินทุนส าหรับประกอบการเท่าไร แต่ถ้าหากต้องเขียนแผนธุรกิจเพื่อขอเงินทุน เพื่อการ
ระดมทุน หรือขอสินเช่ือท าธุรกิจ อาจต้องระบุท่ีมาท่ีไปของแหล่งเงินทุนและปริมาณอย่างละเอียด 
ได้แก่ 

- จ านวนเงินทุนท่ีจ าเป็นต้องใช้ 
- แหล่งท่ีมาของเงินทุน เช่น นายทุน สินเช่ือ จากการระดมทุน และจ านวนเงินทุนจากแต่

ละแหล่ง 
 โดยข้อมูลด้านเงินทุนควรจะต้องแสดงให้เห็นความสอดคล้องไปกับแผนธุรกิจและเป้าหมาย 
รวมท้ังงบประมาณจะลงไปกับค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง เช่น ต้องการเงินทุน 500,000 บาท ในปีแรก เพื่อท า
ส่ิงนี้ เพื่อให้ได้ก าไรเท่านี้ และในปีต่อไปต้องการเงินทุนเท่าไรเพื่อท าก าไรให้ได้ตามเป้าหมาย หรือเพื่อ
ขยายกิจการ เป็นต้น 
 8. แผนการเงิน (Financial Projections) 
 แผนการเงิน จะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่  
 1. สถานการณ์การเงิน เช่น เงินทุน รายได้ ก าไร เงินหมุน ค่าใช้จ่าย ฯลฯ ท่ีบอกสถานการณ์
การเงินในปัจจุบันหรือท่ีคาดการณ์ได้ชัดเจน 
 2. การวิเคราะห์ด้านการเงิน หมายถึง การคาดการณ์ก าไร-ขาดทุน (Income Statement) 
งบกระแสเงินสด (Cash flow) และงบดุล (Balance Sheet) เพื่อใช้วิเคราะห์คาดการณ์ทิศทางของ
ธุรกิจในอนาคต 
ข้อมูลส่วนนี้ถือว่าเป็นส่วนท่ียากและต้องใช้ความละเอียดรอบคอบสูง จึงอาจจะเวลาในการท าหลายวัน 
และต้องการข้อมูลสนับสนุนจ านวนมาก รวมท้ัง ความรู้ในการคาดการณ์ด้วย จึงควรหาเครื่องมือเข้า
มาช่วยค านวณ ซึ่งอาจจะเป็น Excel / Google Sheet หรือโปรแกรมเฉพาะทางอื่นๆ ท่ีช่วยให้เห็น
การเงินของบริษัท เช่น ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นต้น 
 9. ภาคผนวก (Appendix) 
 ภาคผนวกหรือ Appendix เป็นส่วนเพิ่มเติมของแผนธุรกิจ ซึ่งจะรวบรวมและอ้างอิง
แหล่งท่ีมาของข้อมูลต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถระบุไว้ในเนื้อหาส่วนต่างๆ ได้ แต่เนื้อหาส่วนนี้จะจ าเป็น
ส าหรับการท าความเข้าใจในเชิงลึกถึงท่ีมาท่ีไปของแผนธุรกิจ  
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 ส าหรับการเสนอขอทุนหรือสินเช่ือ โดยข้อมูลและข้อสรุปต่างๆ ท่ีใช้อ้างอิงในแผนธุรกิจ ควร
ระบุไว้ในภาคผนวกเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และแสดงท่ีมาท่ีไปของแผนธุรกิจให้แก่กลุ่มนักลงทุนหรือ
ธนาคาร 
 10. แผนฉุกเฉิน (Emergency plan) 
 แม้ว่าเราจะพยายามเขียนแผนธุรกิจอย่างรอบคอบรัดกุมแค่ไหน แต่ในการท าธุรกิจมักจะมี
เหตุการณ์ท่ีท าให้ด าเนินไปตามแผนได้อย่างราบรื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเราไม่
สามารถควบคุมได้อย่างวิกฤตการณ์ต้มย ากุ้งเมื่อปี 40 หรือวิกฤตการแพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 ท่ี
กระทบธุรกิจอย่างสาหัส ได้ท าให้เราตระหนักถึงความไม่แน่นอน  
 แผนธุรกิจท่ีสมบูรณ์อาจจะไม่มีอยู่จริงในโลกท่ีธุรกิจมีความผันผวนสูง เจ้าของธุรกิจต้องคอย
ติดตามสถานการณ์ วัดผลลัพธ์ และประเมินสถานการณ์เพื่อปรับปรุงแผนอยู่เสมอ โดยอาจจะน าแผน
ธุรกิจมาใคร่ครวญเพื่อวางเป้าหมายในรายไตรมาสหรือรายครึ่งปีอยู่เรื่อยๆ ซึ่งเปล่ียนแปลงได้ แต่ส่ิงท่ี
ควรยึดมั่นไว้ก็คือ ‘เป้าหมาย’ เพื่อให้ธุรกิจไม่หลงทาง 
 

ระบบบริหารธุรกิจและกระบวนการการจัดการธุรกิจ 
 
 การจัดการเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องด าเนินการโดยใช้เทคนิควิธีต่างๆ
ผสมผสานทรัพยากรในองค์การอย่างมีศิลปะเพื่อให้ภารกิจขององค์การสามารถส า เร็จลุล่วงได้และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ กระบวนการจัดการธุรกิจ (Business Management 
Process) หรือการบริหารธุรกิจดังกล่าว มีล าดับขั้นตอนท่ีต้องด าเนินการอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
(องค์ประกอบแผนธุรกิจ และวิธีเขียนแผนธุรกิจท่ีถูกต้อง : 2565) 
 1. การวางแผน (Planning) 
 เป็นกระบวนการขั้นแรกซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง ภารกิจใดๆก็ตามควรเริ่มต้นด้วยการ
วางแผนเสมอ เพราะท าให้โอกาสท่ีจะได้รับชัยชนะและประสบความส าเร็จมีสูงยิ่งขั้น หากไม่ท าการ
วางแผนแล้วก็เสมือนหนึ่งว่าแพ้หรือล้มเหลวแล้วตั้งแต่เริ่มต้น เพราะถึงแม้ว่า เราจะได้ท าการวางแผน
ไว้อย่างดีแล้วก็ตาม แต่แผนก็อาจไม่ประสบความส าเร็จได้ถึงร้อยเปอร์เซ็นต์ ท้ังนี้เนื่องจากว่า ส่ิงท่ีเรา
คาดคิดไว้ขณะท่ีท าการวางแผนนั้นเป็นส่ิงในอนาคตท่ียังมิได้เกิดขึ้น ฉะนั้นเราจึงไม่สามารถควบคุมส่ิง
ต่างๆให้เป็นไปตามข้อสมมุติฐานได้ท้ังหมด และเมื่อมีการปฏิบัติงานจริง ปัจจัยแวดล้อมบางอย่างท่ีเรา
ควบคุมได้เพียงบางส่วนนั้น เช่น นโยบายของรัฐบาล หรือปัจจัยแวดล้อมบางอย่างท่ีเราควบคุมไม่ได้
เลย เช่น ภัยธรรมชาติ ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก ตลอดจนภัยสงคราม เป็ นต้น ปัจจัย
แวดล้อมเหล่านี้เองท่ีจะท าให้แผนเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายท่ีก าหนด ความส าเร็จของแผนจึงลดลง 
หรืออาจท าให้แผนไม่ประสบความส าเร็จเลยในท่ีสุด ก็เป็นได้อย่างไรก็ตาม การวางแผนมีข้อดีหรือ
ประโยชน์มากกว่าการไม่วางแผนอย่างยิ่ง “หากต้องการความส าเร็จ ต้องวางแผน” เพราะในขั้นของ
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การวางแผนท าให้เราได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีเราต้องการอย่างแท้จริง อันน าไปสู่การเลือกหาวิธีการ
หรือกลยุทธ์ การก าหนดภารกิจขององค์การเพื่อท่ีจะท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ภายใต้กรอบ
สภาวการณ์หนึ่งๆซึ่งเราสามารถทราบได้จากการประเมินสถานการณ์หรือวิเคราะห์สถานการณ์นั่นเอง 
(SWOT) การวางแผนท าให้เกิดกระบวนการคิด อย่างมีเหตุ มีผลและรอบคอบ ตลอดจนท าให้เกิดการ
พัฒนาต่อไป 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) 
 เป็นกระบวนการซึ่งต่อเนื่องจากการวางแผน กล่าวคือ จากการคิดอย่างรอบคอบแล้วในขั้น
การวางแผน ท าให้ได้จุดหมายปลายทาง และภารกิจขององค์การซึ่งเปรียบเสมือนหนทางสู่ปลายทาง
นั้น ภารกิจต่างๆถูกแปลงเป็นกิจกรรมของงาน เป็นกล่องงานใหญ่และกล่องงานย่อยกิจกรรมของงาน
ต่างๆเหล่านั้นถูกจัดเรียงล าดับและสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละงาน จนเกิดเป็นโครงสร้างขององค์การ 
แต่กล่องงานย่อย ๆ บางงานท่ีมีความส าคัญรองลงมาอาจไม่เห็นในโครงสร้างองค์การ แต่ก็มีกิจกรรม
งานนั้นเกิดขึ้น ซึ่งโครงสร้างองค์การนั้นจะถูกสร้างขึ้นตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับปัจจัย
แวดล้อม และสภาวการณ์ต่าง ๆ ขององค์การนั้น ๆ โครงสร้างองค์การแสดงให้เห็นถึงลักษณะของ
องค์การท่ีเป็นทางการ บ่งบอกถึงล าดับความส าคัญของงานเป็นล าดับช้ัน และความเช่ือมโยงสัมพันธ์
กันของกล่องงานท่ีส าคัญท้ังหมดในองค์การ 
 3. การจัดองค์การ (Staffing) 
  เป็นกระบวนการท่ีให้ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคล อันถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดในจ านวน
ทรัพยากรหรือปัจจัยพื้นฐานขององค์การ (4M’s : Man, Money, Material, Management) เพื่อ
น ามาใส่ไว้ในกล่องงานต่างๆขององค์การ ต่อเนื่องจากขั้นตอนการจัดองค์การ การจัดคนเข้ามาใส่ไว้ใน
กล่องงานต่าง ๆ นั้นยึดหลักท่ีว่า “ Put the right man on the right job” หมายถึงการวางคนให้
ถูกต้องเหมาะสมกับงาน หลักการดังกล่าว อยู่ภายใต้สมมุติฐานท่ีว่า บุคคลแต่ละคนมีความสามารถ 
ความถนัดไม่เท่ากัน ท าให้ต้องเลือกงานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการใช้ศักยภาพของคนให้
เต็มท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 4. การสั่งการ (Leading) / การอ านวยการ (Directing) 
  จากการวางแผน จัดองค์การ และการจัดบุคคลเข้าท างาน ท าให้ในระบบมีท้ังคนและงาน 
ค าถามต่อไปก็คือท าอย่างไรจึงจะให้คนท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ได้งานหรือได้ผลผลิตตามท่ี
องค์การมุ่งหวัง ผู้บริหารจัดการจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องของภาวะผู้น าและส่ิงท่ีต้องพึงกระท าและพึง
ค านึงถึง ผู้บริหารจัดการต้องทราบถึงความต้องการของพนักงานในองค์การของตน และต้องสามารถ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ผู้บริหารหรือผู้จัดการต้องสามารถ
บริหารจัดการกับความขัดแย้งอันอาจเกิดจากคนกับคน คนกับงาน หรือแม้แต่งานกับงาน ไม่มี
หน่วยงานใดท่ีสามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นได้ท าได้เพียงแต่ให้เกิดขึ้นน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ควบคุมได้ความท้าทายของความเป็นผู้น าอยู่ท่ี จะใช้เทคนิควิธีการใดจึงจะท าให้งานกับคนผสมผสาน 
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ควบคู่ไปด้วยกันได้อย่างดีท่ีสุด เป็นเรื่องท่ีผู้บริหาร หรือผู้จัดการสามารถศึกษาเตรียมการ และน ามา
ปฏิบัติใช้งานได้ ในกระบวนการขั้นนี้ 
 5. การควบคุม (Controlling) 
  กระบวนการวางแผน จะไม่เกิดประโยชน์อันใดเลย หากว่าไม่มีการควบคุมกระบวนการ
ควบคุมถือว่ามีความใกล้ชิดเกี่ยวพันธ์กับกระบวนการวางแผนมากท่ีสุด กล่าวคือการความคุม หมายถึง 
การเปรียบเทียบว่าส่ิงท่ีได้ปฏิบัติไปนั้น ผลท่ีได้ออกมาตรงกับท่ีได้วางแผนไว้หรือไม่ เหมือนหรือต่างกัน
อย่างไร และมีปัญหาและอุปสรรคใดๆเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างนั่นเองท้ังนี้จุดมุ่งหมายก็เพื่อพยายามควบคุม
ให้แผนเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ โดยใช้เทคนิคหรือเครื่องมือต่างๆเข้ามาช่วยควบคุมในมาตรฐานด้าน
ต่างๆ ได้แก่ มาตรฐานทางคุณภาพ มาตรฐานทางปริมาณ มาตรฐานด้านต้นทุน และมาตรฐานด้าน
เวลา การควบคุมท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังสามารถน าผลลัพธ์ท่ีได้ไปปรับปรุง
และพัฒนาได้ต่อไป 
 กระบวนการท้ัง 5 ขั้นตอน มีลักษณะเป็นวัฎจักร (Cycle) ไม่มีการส้ินสุด หมายความว่าเมื่อ
ท าขั้นท่ี 1 ถึง 5 แล้วมิได้หยุด แต่ต้องมีมีการด าเนินการต่อไปเรื่อยๆ คือต้องวางแผนใหม่ทุกครั้ ง 
เนื่องจากหน่วยธุรกิจ มิได้อยู่โดดเด่ียวในระบบของสังคมโลก แต่อยู่ภายใต้กรอบ ภายใต้ข้อจ ากัดของ
ท้ังสภาพแวดล้อมภายในหน่วยธุรกิจเองและสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งรวมถึงท้ังระดับประเทศ และ
ระดับโลก นั่นจึงเป็นเหตุผลว่า ท าไม สภาพแวดล้อมเปล่ียนไป หน่วยธุรกิจหรือองค์การจึงต้องเปล่ียน
ตาม ปัจจุบันองค์การถูกมองเป็นระบบ และแน่นอนว่าต้องเป็นระบบเปิด (Open System) การ
บริหาร หรือ การจัดการ เปน็วิชาท่ีเกี่ยวกับ การน าเอาเทคนิควิธีการจัดการมาใช้กับทรัพยากรอื่นของ
องค์การอันได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ ท าให้
การด าเนินงานบังเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) นั่นเอง นพ ศรีบุญ
นาค (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง ผลท่ีคุ้มค่าหรือก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
ส่วนประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จท่ีเกิดจากการด าเนินงานและประหยัด เป็นเรื่องของการรู้จักใน
เรื่องท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ 
  ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจของประเทศ หน่วยธุรกิจใดๆก็ตามในประเทศ ถือเป็นส่วน
หนึ่งของระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ มีส่วนสร้างผลผลิตหรือท่ีเรียกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติให้กับประเทศ และมีส่วนท่ีจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต ท าให้ประชาชนใน
ประเทศอยู่ดีกินดี สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชน 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยธุรกิจใดๆ จะต้องสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพสู่สังคม เพื่อให้
สังคมมีความเจริญก้าวหน้า หากผลิตส่ิงท่ีด้อยคุณภาพหรือเป็นภัยต่อสังคม จะท าให้สังคมค่อยๆเส่ือม
โทรมประชาชนได้รับผลกระทบ และผลสะท้อนในทางลบเหล่านั้นจะย้อนกลับสู่หน่วยธุรกิจหรือ
องค์การเหล่านั้นในท่ีสุด หน่วยธุรกิจทุกหน่วยต้องยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จะอยู่รอดได้ต้อง
อาศัยสังคมเกื้อหนุน ดังนั้นหน่วยธุรกิจจะต้องเกื้อหนุนสังคมด้วยเช่นเดียวกัน 
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 ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการ ซึ่งเป็นระดับช้ันหัวหน้า เป็น
ผู้น าท่ีจะน าพาหน่วยธุรกิจของตนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การต้ังไว้ จะต้องรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยธุรกิจให้เปน็ไปตามแผนท่ีก าหนด และต้องมีการควบคุมตรวจสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ หากหน่วยธุรกิจประสบกับความล้มเหลว ผู้บริหาร
หรือผู้จัดการจะต้องรับผิดชอบ 
 ความรับผิดชอบต่อความเป็นเจ้าของ ในฐานะท่ีเป็นเจ้าของซึ่งหมายถึงเจ้าของเงินทุนท่ี
น ามาลงทุนในหน่วยธุรกิจ จะต้องประกอบธุรกิจให้ได้ผลก าไร และต้องรับผิดชอบต่อความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึน้กับการน าเงินมาลงทุนหมายความว่าเงินทุนท่ีน ามาลงทุนนั้นอาจประสบกับก าไรหรือขาดทุนก็
ได้ นอกจากนี้ต้องรับผิดชอบต่อการหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ของหน่วยธุรกิจด้วย 
 ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ หมายถึง 
พนักงานในหน่วยธุรกิจนั้น ๆ นั่นเอง ในฐานะท่ีเป็นนายจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อลูกจ้างในเรื่องของการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และในฐานะของหัวหน้าท่ีต้องดูแลลูกน้องให้มีความอยู่ดีกินดี ตามอัตภาพ
เท่าท่ีสามารถท าได้ เพราะพนักงานทุกคนท่ีเข้ามาท างานก็เพื่อปรารถนาจะสร้างความอยู่ดีกินดีให้กับ
ครอบครัวของตน ได้ค่าตอบแทนหรือเงินพอเล้ียงชีพของตนและครอบครัว 
 แผนธุรกิจ (Business Plan) คือ เอกสารท่ีระบุรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับธุรกิจว่าธุรกิจจะ
ท าอะไร เพื่อจุดประสงค์อะไร และจะต้องท าอย่างไรเพื่อท่ีจะได้บรรลุเป้าหมายได้ โดยแผนธุรกิจก็จะ
ถูกใช้เป็นเหมือนแผนท่ี (Roadmap) ในการด าเนินธุรกิจซึ่งเป็นกรอบส าหรับการวางแผนการตลาด 
วางแผนการเงิน และการบริหารงาน ถือได้ว่า แผนธุรกิจ เป็นก้าวแรกของการท าธุรกิจและความส าเร็จ 
 1. ระบบบัญชี งานบัญชีและการเงิน ถือเป็นเรื่องส าคัญขององค์กรท่ีจ าเป็นต้องมีการวาง
ระบบท่ีดีต้ังแต่แรก ท้ังการวางระบบการท างาน การจัดการเอกสาร การจัดท ารายงาน และการจัดการ
ภาษีต่าง ๆ  
 2. ระบบจัดซื้อ งานจัดซื้อ ก็เป็นอีกหนึ่งฝ่ายท่ีเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะช่วยลดต้นทุนให้องค์กรได้ 
หน้าท่ีของฝ่ายจัดซื้อจะต้องเปรียบเทียบราคา หาสินค้าตามท่ีองค์กรต้องการ ค านวณเวลาท่ีเหมาะสม
ในการซื้อ ซึ่งในฝ่ายจัดซื้อเองก็ต้องจัดการเอกสารมากมาย ท้ังเอกสารใบขอส่ังซื้อ ใบส่ังซื้อ ใบรับ
สินค้าเข้าและใบส่งคืนสินค้า ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบจัดซื้อท่ีดีเพื่อให้การท างานมีความ
ล่ืนไหล ไม่สะดุด 
 3. ระบบขาย ส าหรับธุรกิจท่ีมีงานขายมาเกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องมีระบบบริหารงานขายท่ีดี 
เพราะถือว่าเป็นแหล่งรายได้ของธุรกิจ ต้องมีการวางแผนการขาย คาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ 
พร้อมท้ังติดตามลูกค้าและการดูแลหลังการขาย 
 4.ระบบสต๊อกสินค้า ธุรกิจท่ีมีการเก็บสต๊อกสินค้า ต้องมีการวางระบบท่ีดีและรัดกุม เพราะส
ต๊อกสินค้าถือเป็นแหล่งเงินทุนของธุรกิจ หากไม่มีระบบท่ีช่วยในการบริหารจัดการคลังสินค้า ไม่รู้
สถานะคลังสินค้าท่ีแท้จริง อาจท าให้เกิดสินค้าขาด/ล้นสต๊อก ใช้ต้นทุนเกินความจ าเป็น หรือเสีย
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โอกาสในการขายได้ 
 5.ระบบวางแผนการผลิต ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต จะมีกระบวนการการท างานท่ีซับซ้อน
กว่าธุรกิจอื่น ๆ จ าเป็นต้องมีเครื่องมือส าหรับการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ทุกกิจกรรมในกระบวนการผลิต 
รวมถึงเครื่องมือท่ีช่วยในการวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับธุรกิจท่ีมีหลายระบบงานมาเกี่ยวข้อง ท้ังระบบบัญชี ระบบจัดซื้อ ระบบการขาย ระบบ
คลังสินค้า รวมถึงระบบวางแผนการผลิต ต้องค านึงถึงการเช่ือมต่อระหว่างหน่วยงานให้ดี เพราะฝ่าย
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องท างานประสานกันเป็นหนึ่งเดียว หากองค์กรเลือกใช้หลาย ๆ โปรแกรมท่ีแตกต่าง
กันในแต่ละฝ่าย อาจท าให้เกิดรอยต่อในกระบวนการท างาน ข้อมูลผิดพลาดได้ง่าย 
      

สรุป 

   ปัจจัยแรกของการท าธุรกิจให้ส าเร็จ คือ เราต้องรู้จักตัวเองให้ดีก่อน ไม่ว่าจะเป็นสินค้า/
บริการ ความต้องการของลูกค้า ข้อมูลท่ีช้ีปัจจัยของผลลัพธ์ท่ีผ่านมา วิธีการด าเนินงาน โครงสร้าง
รายได้-ค่าใช้จ่าย ฯลฯ เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ต่อไป การท าธุรกิจไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะหากด าเนิน
ธุรกิจไปโดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน ขาดแผนท่ีในการเดินทาง ก็จะยิ่งท าให้ธุรกิจไม่พบเป้าหมาย ไม่รู้ว่า
จะต้องท าอะไรเพื่อให้ไปถึงจุดท่ีเรียกว่า ประสบความส าเร็จการประกอบธุรกิจ การด าเนินกิจกรรมใดๆ
ก็ตาม ท่ีก่อให้เกิดสินค้าและหรือบริการ ไม่ว่าทางการเกษตรหรืออุตสาหกรรม เพื่อมุ่งหวังให้เกิดผล
ก าไรจากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวนั้น ธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม ธุรกิจจะอยู่รอดได้ในสังคมจึงต้องปรับตัวเข้ากับสังคมแวดล้อมให้ได้ อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองลูกค้าและคู่แข่งขัน เป็นต้น นอกจากนี้ ปัจจัยภายในธุรกิจก็ต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย ธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นมีส่วนประกอบหลายอย่างจึง
ต้องรู้จักกระบวนการการบริหารจัดการภายในธุรกิจ กระบวนการจัดการมี 5 ขั้น ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การส่ังการ และการควบคุม รู้จักหน้าท่ีธุรกิจ อันได้แก่ (1) 
การเลือกสถานท่ีต้ังธุรกิจ (2) การจัดหาปัจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบ (3) การจัดการการผลิต (4) 
การตลาดและส่งเสริมการขาย (5) การจัดการการเงินและบัญชี และ (6) การจัดการด้านทรัพยากร
มนุษย์ รวมถึงต้องรู้จักเลือกธุรกิจท่ีน่าสนใจและเป็นไปได้ ฉะนั้ นผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีความ
เช่ียวชาญในศาสตร์ของธุรกิจท่ีตนเลือก และศาสตร์อื่นๆเข้ามาผสมผสาน เพราะบุคคลท่ีจะท าธุรกิจได้
ดีจะต้องมีความรู้หลากหลาย สามารถบูรณาการความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตน เราจึง
เรียกการท าธุรกิจว่าเป็นเรื่องของท้ังศาสตร์และศิลป์ นั่นเอง   
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