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บทคัดย่อ 

       การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ เป็นแนวคิดในการจัดการภาครัฐ ท่ีมีพัฒนาการมาจากความพยายามใน

การแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของการบริหารกิจการสาธารณะแบบด้ังเดิม ที่ได้พัฒนามาเป็นการบริหารภาครัฐแนว

ใหม่  ก่อนที่จะกลายมาเป็นการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ เหตุผลที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงจากการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการจัดการการปกครองสาธารณะแนวใหม่ เป็นเพราะการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

ยังคงมีจุดอ่อนตรงที่ไม่กล่าวหรือไม่เน้นในเรื่องค่านิยม ของสังคม ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องมีการปรับพัฒนาเพ่ิมเติมมา

เป็น แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ คือแนวคิดที่ถูก

น าเข้ามาเพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดของระบบราชการและการรวมศูนย์อ านาจที่เกิดข้ึนภายใต้แนวคิดการบริหารกิจการ

สาธารณะแบบด้ังเดิม ท่ีน ารูปแบบการสร้างเครือข่ายภาคประชาสังคมเข้ามาเพ่ือลดก าแพงภาครัฐ ให้ภาครัฐรับรู้ถึง

ปัญหาของประชาชน น าไปสู่การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ร่วมกัน ภายใต้ตัวแบบ เพ่ือสร้างนวัตกรรม

ในการจัดท าบริการสาธารณะใหม่ ด้วยการระดมทรัพยากร และการร่วมลงทุน ภายในเครือข่าย ส่งผลให้สามารถเพ่ิม

การมีส่วนร่วมให้ทุกภาคส่วน น าไปสู่บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ    
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ABSTRACT 
 
       New style of public administration It is a concept in public sector management. That has 
evolved from an attempt to solve the weaknesses or limitations of traditional public affairs 
management. that has developed into a new style of public administration before becoming a 
new type of public governance The reason why it is necessary to develop and improve from a 
new way of public administration to a new way of managing public governance. This is because 
the new approach of public administration still has weaknesses that do not mention or focus on 
social values. Therefore, it needs to be further developed into New concept of public 
administration New concept of public administration It is a concept that has been introduced to 
solve the limitations of bureaucracy and the centralization of power that existed under traditional 
public administration concepts. That brought the form of building a civil society network to reduce 
the government wall Let the government sector be aware of people's problems. This leads to the 
creation of a network between the public and private sectors together under the model to create 
innovation in the provision of new public services. By mobilizing resources and joint investment 
within the network As a result, it can increase participation for all sectors. 

 
 
Keyword: New approaches to public governance 
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บทน า 

 สภาพปัจจุบันประเทศไทยมีระบบการเมืองและโครงสร้างทางการเมืองแบบประชาธิปไตยไม่
เข้มแข็ง การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยจึงไม่ได้เจริญขึ้นในสังคมไทย และระบอบประชาธิปไตยได้
หยุดชะงักลงนั้นมีสาเหตุมาจากการกระท ารัฐประหารหลายครั้ง โดยสลับกันไปมาระหว่างรัฐบาลท่ี มา
จากการเลือกต้ังในระบอบประชาธิปไตยและรัฐบาลท่ีมาจากคณะรัฐประหารโดยการแต่งต้ังจน
กลายเป็นวงจรที่ไม่พึงปรารถนาในระบบการเมืองไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร: 2557. 
น.7-8)  เมื่อพิจารณาการท ารัฐประหารแต่ละครั้งมีสาเหตุมาจากการแย่งชิงอ านาจ กันในทางการเมือง
ในยุคแรก แต่ในระยะหลังสาเหตุของการกระท ารัฐประหารเพราะความขัดแย้งทางการเมืองโดยมีการ
แบ่งเป็นฝักเป็นฝ่ายเกิดการแตกแยกทางความคิดในหมู่ประชาชน รวมท้ังปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 
ในระบบการเมืองของประเทศไทย ความขัดแย้งท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นล้วนแต่เป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยอย่างยิ่ง นอกจากนั้นระบบการเมืองของไทยก็ยังมีอีกหลายปัจจัย
ท่ีท าให้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยไม่ก้าวหน้าโดยเฉพาะสาเหตุท่ีมาจากวัฒนธรรมทาง
การเมืองท่ียังไม่เป็นประชาธิปไตยที สมบูรณ์วัฒนธรรมทางการเมืองจะมีเอกลักษณ์หรือมี
ลักษณะเฉพาะในสังคมทางการเมืองของประเทศนั้น จนพัฒนาเป็นคุณค่าท่ีส าคัญในวิถีชีวิตของ
ประชาชนจนกลายเป็นแบบอย่างของวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีสืบทอดไปยังประชาชนรุ่นหลังในสังคม
การเมืองของประเทศนั้นเป็นปรากฏการณ์ของวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลง
ของสังคมการเมืองและการเปล่ียนแปลงในระบบการเมืองการปกครองของประเทศนั้น การท่ีประเทศ
ไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในบางช่วงเวลา และมีการปกครองจากการยึดอ านาจหรือ
การท ารัฐประหารสลับกันไปในบางช่วงเวลาก็แสดงถึงวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนชาวไทยว่า
บางครั้งก็ยอมรับในอ านาจของประชาชนหรือยอมรับการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกผู้ปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยแต่บางครั้งก็ปฏิเสธผู้ปกครอง ท่ีได้รับการเลือกต้ังจากระบอบประชาธิปไตย 
โดยเปล่ียนไปยอมรับผู้ปกครองท่ีมาจากการกระท ารัฐประหารหรือการยึดอ านาจนั้น แต่ส าหรับ
ประชาชนฝ่ายท่ีนิยมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยก็จะไม่เห็นด้วยกับการกระท าของคณะ
รัฐประหารซึ่งขัดกับอุดมการณ์ของหลักประชาธิปไตย (ชัยอนันต์ สมุทวณิช: 2523. น.6-14)   
  วัฒนธรรมทางการเมืองแบบนี้ปรากฏอยู่ในสังคมไทยผลัดเปล่ียนไปมาในสังคมการเมืองไทย
มาโดยตลอด การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทยให้เข้มแข็งจึงต้องพิจารณาถึงวัฒนธรรมทาง
การเมืองเพราะวัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture) เป็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกของสังคมการเมืองกับสังคมการเมืองในเชิงจิตวิทยา โดยวัฒนธรรมทางการเมืองใดท่ีสังคม
การเมืองต้องการก็มักถูกปลูกฝังให้เป็นความคิด อุดมการณ์ ความเช่ือของสมาชิกในสังคมการเมืองนั้น 
ดังนั้นวัฒนธรรมทางการเมืองจึงเป็นความคิด อุดมการณ์, ความเช่ือฯลฯ ท่ีขึ้นตรงกับกระบวนการ
สร้างความคิด อุดมการณ์ความเช่ือจากสถาบันในทางการเมืองต่างๆ ท่ีแปรผันต่างกันไปตามแต่ละ
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สังคมการเมืองวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นมโนทัศน์ท่ีส าคัญในการพัฒนาการเมืองการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมทางการเมืองของผู้คนในสังคมไม่ว่าจะเป็นการตอบโจทย์เพื่อท่ีจะอธิบายการเปล่ียนแปลง
ประชาธิปไตยและคุณภาพ (Quality of Democracy) ตลอดจนความรุนแรงและความขัดแย้งท่ีก าลัง
มีข้ึนในสังคมหรือแม้แต่การพัฒนาองค์ความรู้นี้ท่ีจะอธิบายค าถามท่ี หลากหลายน่าสนใจในทางสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยาเช่น สังคมสามารถท่ีจะผลิตกระบวนการทางสังคมท่ีจะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
ทางการเมืองท่ีไม่เอื้อต่อการแก้ไขปัญหาของสังคมไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพัฒนาการประชาธิปไตย 
ความแตกแยกในสังคมความขัดแย้งความรุนแรงได้หรือไม่อย่างไร หรืออาจจะเป็นค าถามว่าวัฒนธรรม
ทางการเมืองมีธรรมชาติท่ีจะการเปล่ียนแปลงได้หรือไม่ แม้ ว่าสังคมจะมีการพัฒนาการและ
เปล่ียนแปลงไป (ทิวากร แก้วมณี: 2553. น.147) 
 

การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่    
     
 การบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance-NPG) Stephen P. 
Osborne (2010) ระบุใน The (New) Public Governance: asuitable case for treatment? ว่า 
NPG ไม่ใช่กระบวนทัศน์ปทัฏฐานแนวใหม่ท่ีเข้ามาแทนท่ีPA และ NPM ท้ังไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
สนองตอบต่อการท้าทายในการใช้นโยบายภาครัฐและการบริการภาครัฐในศตวรรษท่ี 21ในทางตรงกัน
ข้าม NPG คือ เครื่องมือท่ีมีศักยภาพเพื่อให้เราเข้าใจความซับซ้อนและผลสะท้อนของความจริง
เกี่ยวกับการด าเนินงานของผู้จัดบริหารงานภาครัฐภาคีการปกครองสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Pestoff (2010) ท่ีมองว่าในระบอบการจัดการแบบ NPG นั้นพลเมืองสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
เป็นภาคีกับรัฐได้ 3 ระดับได้แก่ 1) ระดับจุลภาค (Micro)สามารถมีส่วนร่วมในโดยการผลิตร่วมกัน 
(Co-production) ในท้องถิ่นโดยพลเมืองสามารถผลิตและให้บริการสาธารณะในท้องถิ่นได้โดยตรง 2) 
ระดับมหาภาค (Macro)พลเมืองสามารถมี ส่วนร่วมในรูปแบบของการจัดการร่วมกัน ( Co-
governance)ในท้ังการให้บริการและการตัดสินใจในเรื่องนโยบาย และ 3) ระดับส่วนรวม (Meso) 
โดยพลเมืองสามารถมีส่วนร่วมในรูปของการจัดการร่วมกัน (Co-management) เพื่อให้บริการระดับ
ท้องถิ่นจากผู้ให้บริการหลายหลาก และ Osborne(2010) ระบุถึงการศึกษา NPG ของนักวิชาการ
ต่างๆใน 5 แนวทางดังนี้ 
 1. การปกครองสังคม-การเมือง (Socio-Political Governance) เป็นความสัมพันธ์เชิง
สถาบันภายในสังคม J. Kooiman (1999) อ้างว่าจะต้องเข้าใจความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันใน
ภาพรวมเพื่อเข้าใจการสร้างนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติในขั้นตอนนี้ รัฐบาลไม่ให้ความส าคัญ
ต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่ให้ความส าคัญต่อผู้กระท าทางสังคมกลุ่มอื่นๆเพื่อร่างกฎหมาย
และผลของการใช้กฎหมาย 
 2. การจัดการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
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วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนช้ันน าด้านนโยบายและเครือข่ายด้านโยบายเพื่อสร้างและจัดการกับ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ Rhodes (1992) Borsed (1997)and Klijn and Koppenjan 
(2000) อาศัยงานของ Hanf andScharft (1997) เป็นตัวอย่างท่ีดีในการส ารวจผลงานเกี่ยวกับชุมชน
และเครือข่ายนโยบายPeters (2008) ได้ส ารวจล่าสุดเกี่ยวกับเครื่องมือการปกครองแบบตึกผลึก
“meta-governance” ซึ่งใช้เป็นวิธีประเมินซ้ าในเรื่องการส่ังการทางการเมืองภายในเครือข่าย
นโยบายของผู้มีส่วนได้เสียหลายเครือข่าย 
 3. การจัดการภาคีเชิงบริหาร (Administrative governance) เป็นการประยุกต์ใช้ TPA 
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการบริหารงานสาธารณะในปัจจุบันเช่น Ewalt (200) ใช้ การ
ก ากับดูแลเป็นการด าเนินการในการใช้นโยบายสาธารณะและการบริการภาครัฐขณะท่ีLynn และคณะ 
(2001) ระบุว่าการน าบริการสาธารณะของรัฐมาให้ภาคีเครือข่ายเป็นผู้รับเหมาช่วงจ าท าให้รัฐ
กลายเป็นรัฐกลวง “Hollow State” มีความชัดเจนขึ้นเมื่อFrederickson (1999) ยืนกรานว่า ใน
ความจริง การก ากับดูแลเมื่อน ามารวมกับทฤษฏีการเช่ือมโยงการบริหารเป็นวิธีการสร้างจุดยืนของPA 
เป็นหลักการที่ส าคัญต่อความเป็นจริงของโลกสมัยใหม่ 
 4. การจัดการภาคีในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract Governance) เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการด าเนินงานภายในองค์การภายใต้แนวคิด NPM โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน าเสนอในรูปแบบ
ของการเปิดให้ภาคเอกชนมารับเหมาะช่วงในการบริการสาธารณะในเรื่องนี้  D. Kettl (1993) มองว่า
แนวคิดนี้รัฐมีความรับผิดชอบในระบบการให้บริการสาธารณะสูงในขณะท่ีมีอ านาจควบคุมงานได้ต่ า 
 5. การจัดการภาคีในรูปแบบเครือข่าย ( Network Governance) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดต้ัง
เครือข่ายภายในองค์กรท่ีมีการจัดการด้วยตัวเองมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะซึ่งคล้ายคลึงกับPublic 
policy governance แต่มีความแตกต่างกันตรงท่ี Network Governance ให้ความส าคัญกับบทบาท
ของเครือข่ายในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะ (Rhodes, 1997) 
 ในการจะพัฒนา NPG ให้เป็นกรอบแนวคิดในการน านโยบายไปปฏิบัติหรือการจัดการบริการ
สาธารณะก็จะต้องมีความจ าเป็นในการบูรณาการความรู้ในเรื่อง NPG หลักการการให้บริการ
สาธารณะในสภาพท่ีเป็นพหุภาวะและสภาพท่ีมีความบุคคลพหุภาวะและระบบการให้การบริการ
สาธารณะ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ รูปแบบขององค์การท่ีเหมาะสมในการให้บริการสาธารณะเพื่อให้ทุกภาค
ส่วนของสังคมเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของตนเองท่ีมีต่อสังคมในการท่ีจะสร้างสรรค์สังคมให้
ดีงามตามระบอบประชาธิปไตยต่อไป 
 การเปรียบเทียบแนวคิดระหว่าง ระบบราชการ (Bureaucracy) การบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management, NPM) และการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Governance-NPG) 
 Max Weber ได้น าเสนอหลักการส าคัญของแนวคิด Bureaucracy หรือ ระบบราชการ โดยมี
แนวคิดว่าการจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพได้ขึ้นอยู่กับการท่ีผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายินยอมท่ีจะปฏิบัติ



                        วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ journal of mcu loei review 
ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - เมษายน  2566 Vol. 4 NO. 1 January – April 2023   

 

88 

ตามและจะต้องมีระบบการบริหารมาด าเนินการให้ค าส่ังมีผลให้บังคับได้ ดังนั้นความส าเร็จของระบบ
ราชการในอดีตเกือบ 100 ปี ท่ีผ่านมา เพราะ 1) มีวิธีการจัดองค์การท่ีมีระบบการท างานท่ีชัดเจน
ต้ังอยู่บนหลักการของความสมเหตุสมผล 2) มีการใช้อ านาจตามสายการบังคับบัญชามีการแบ่งงาน
ตามหลักความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้ระบบราชการสามารถท างานท่ีมีขนาดใหญ่และสลับซับซ้อนได้
อย่างดี 3) ระบบราชการพัฒนาและใช้มาในช่วงท่ีสังคมยังเดินไปอย่างช้าๆและเพิ่งปรับเปล่ียนมาจาก
สังคมศักดินาประชาชนยังไม่ต่ืนตัวในเรื่องสิทธิเสรีภาพ 4) ผู้มีอ านาจในระดับสูงยังเป็นผู้มีข้อมูลท่ีมาก
พอต่อการตัดสินใจได้ดีกว่าคนในระดับล่างหรือประชาชนท่ัวไป 5) คนส่วนใหญ่ยังมีความจ าเป็นและ
ต้องการบริการสาธารณะจากรัฐเหมือนๆ กัน เช่นบริการทางด้านการรักษาพยาบาล การศึกษา 
สาธารณูปโภคต่างๆองค์การภาครัฐท่ีบริหารแบบระบบราชการจึงสามารถด าเนินงานได้อย่างไม่มี
ปัญหามากนัก 
 สาเหตุท่ีท าให้ระบบราชการเริ่มพบกับสภาพวิกฤติในต้ังแต่ทศวรรษ 1990’s เนื่องจาก1) 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เปล่ียนแปลงไปสังคมข่าวสารข้อมูลการลงทุนข้ามชาติ ทุนเทคโนโลยี
สามารถถ่ายเทไปอย่างรวดเร็วเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2) เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วในด้าน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและระบบการส่ือสาร โทรคมนาคม 3) ยุคท่ีตลาดเป็นของ
โลกท าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงทุกประเทศจ าเป็นต้องสร้างและรักษาขีดความสามารถในการแข่ง
ของตน 4) ยุคข่าวสารข้อมูล ท่ีทุกคนมีโอกาสได้รับข้อมูลได้เท่า ๆ กับผู้น า 5) ยุคท่ีระบบเศรษฐกิจต้อง
พึ่งพาคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเพราะตลาดเป็นของลูกค้า ประชาชนมีโอกาสได้รับบริการท่ีดี มีให้
เลือกมากขึ้นจึงเรียกร้องให้รัฐจัดบริการสาธารณะท่ีดีมีคุณภาพให้ 6) ประชาชนจึงมีอคติต่อการรวม
ศูนย์อ านาจและต้องการมีส่วนร่วมในปกครองบริหารประเทศมากขึ้น 
 สาระส าคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วยประการแรก มีการน าแนวคิด
การจัดการ ภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยมองว่ารูปแบบการบริหารและการจัดองค์การแบบ
ภาคเอกชนท างานได้ดีกว่าภาครัฐในการบริหารงานและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  (Henry, 
1995; Hood, 1991) เน้นหลักประสิทธิภาพโดยการส่งเสริมให้มีการแข่งขันกันในองค์การต่างๆของ
ภาครัฐ และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า (Hood, 1991) เน้นเรื่องผลการด าเนินงานการ
บริหารแบบมืออาชีพการมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัดในการท างานท่ีชัดเจน ประการท่ีสอง การกระจาย
อ านาจและผ่อนคลายกฎระเบียบ (delegation and reregulation)เพื่อให้องค์การภาครัฐท างานได้
อย่างคล่องตัวจึงเน้นการกระจายอ านาจและมอบอ านาจและผ่อนคลายกฎระเบียบต่างๆ เพื่อท าให้
องค์การของรัฐมีความเป็นอิสระและคล่องตัวมากขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้ใช้วิจารณญาณมาก
ขึ้นรูปแบบองค์การท่ีได้รับความนิยมจึงมีขนาดเล็ก ลักษณะแบบแบนราบและประการท่ีสาม ใช้กลไก
การตลาดและการท าสัญญา (contract) เป็นกลไกในการบริหาร  
  

การส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการด าเนินกิจการสาธารณะ 
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(Maximize civic engagement and Co-production) 
 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) เป็นแนวคิดในการ
จัดการภาครัฐ ท่ีมีพัฒนาการมาจากความพยายามในการแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของการบริหาร
กิจการสาธารณะแบบด้ังเดิม (Traditional Public Administration) ท่ีได้พัฒนามาเป็นการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ก่อนท่ีจะกลายมาเป็นการจัดการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Governance) เหตุผลท่ีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงจากการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่เป็นการจัดการการปกครองสาธารณะแนวใหม่ เป็นเพราะการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ยังคงมีจุดอ่อนตรงท่ีไม่กล่าวหรือไม่เน้นในเรื่องค่านิยม (Value) ของสังคม ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องมีการปรับพัฒนาเพิ่มเติมมาเป็น แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Governance) 
 ปัจจุบันนี้ ประเทศไทยยังไม่สามารถก้าวข้ามกับดักของการติดยึดอยู่กับรูปแบบการบริหาร
ราชการแบบด้ังเดิม ท้ังๆ ท่ีในหลายประเทศ ได้มีการน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่
ไปใช้ในการบริหารประเทศแล้ว แต่ประเทศไทยเรา ยังคงติดกับดักของการอยู่ในกระบวนทัศน์ของการ
บริหารภาครัฐแบบด้ังเดิม (พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป,์ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, & ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา: 
2557) เนื่องจากประเทศไทยยังคงยึดมั่นและเช่ือว่า การรวมศูนย์อ านาจ เป็นรูปแบบการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งตรงกันข้ามกับคติฐานหลักของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเน้นการ
กระจายอ านาจเมื่อประเทศไทยไม่ยอมรับในคติฐานท่ีว่า การกระจายอ านาจทางการบริหารจาก
ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น เป็นหนทางท่ีจะตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนได้สูงสุด หรือ
มากกว่าแนวทางการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจ ประเทศไทย 
จึงไม่สามารถก้าวเข้าไปสู่การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การกระท าของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมุ่งหวังให้การกระท า
นั้นส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ใช้อ านาจทางการเมือง หรือต่อการเปล่ียนแปลงทางการเมืองใน
ทิศทางท่ีตนต้องการ 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมัครใจ ในการร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมลงมือการปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมกับประโยชน์การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนา มิได้หมายถึงการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรรมการพัฒนาของรัฐตามท่ีรัฐก าหนดแต่ 
หมายถึง การให้ประชาชนกลุ่มชุมชนร่วมกันคิด และตัดสินใจก าหนดทิศทางการพัฒนาการด ารงชีวิต
ร่วมปฏิบัติตามแผนของกลุ่ม หรือของชุมชน และรับประโยชน์ร่วมกันโดยรัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุน การ
ร่วมคิด และตัดสินใจภายในกลุ่มเป็นเรื่องยากท่ีจะท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมจริง ๆ และเป็นอิสระในการ
แสดงออกเพราะสมาชิกในกลุ่มมีศักยภาพฐานะอ านาจทางสังคมแตกต่างกัน ปัจจัยวัฒนธรรมบาง
ประการเป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระในการแสดงออกคนแต่ละคนต่างมีมุมมองในการตัดสินคุณค่า
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เรื่องต่าง ๆ ไม่เหมือนกันประสบการณ์ต่างกัน เหล่านี้อาจน าไปสู่การไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น การมีส่วนร่วมเป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องทางความคิด จิตใจ อารมณ์ และทางกาย การมีส่วนร่วมมี
ความหมายมากกว่าการเป็นส่วนหนึ่งการมีส่วนร่วมมีความหมายท้ังในด้านปริมาณ และคุณภาพ การมี
ส่วนร่วมครอบคลุมท้ังมิติด้านความสามารถเวลา และโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการ
กระท าจึงมีท้ังผู้กระท า ผู้ถูกกระท าหรือผู้รับ และสาธารณชนผู้เป็นบริบทของการกระท า การมีส่วน
ร่วมตามความหมายข้างต้น จึงหมายถึงการท่ีบุคคลกระท าการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในประเด็นท่ี
บุคคลนั้นสนใจไม่ว่าเขาจะได้ปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ก็ตาม และไม่จ าเป็น
ท่ีบุคคลนั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความ
สนใจ ห่วงใยก็เพียงพอแล้วที่จะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได้และยังได้ให้ค าจ ากัดความของการมี ส่วน
ร่วมของประชาชนว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชน หรือขบวนการท่ี
สมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลักษณะของการ ทางานร่วมกันท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการร่วมความสนใจร่วม มีความต้องการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจ และสังคม หรือ
การเมือง หรือการด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือ
ทางอ้อม หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุง
สถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน 
 การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสมัครใจของสมาชิกในสังคม
การเมืองท่ีจะเลือกกระท า ซึ่งมีจุดมุ่งหมายท้ังทางตรง และทางอ้อมท่ีต้องการมีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบายการด าเนินงานของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น หรือในระดับชาติก็ตามซึ่งการกระท านั้น
อาจผิดกฎหมายหรือถูกกฎหมาย อาจใช้ความรุนแรง หรือไม่ใช้ความรุนแรง ส าเร็จผลหรือไม่ หรือ
กระท าโดยความส านึก หรือชักจูงระดมพลังก็ได้ ซึ่งมีประเด็นท่ีอาจสรุปได้ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) 
ด้านข้อมูลข่าวสาร (2) ด้านการแสดงความคิดเห็น (3) ด้านการตัดสินใจ และ (4) การติดตาม
ตรวจสอบ 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม (Civic Engagement) หมายถึงการท่ีกลุ่ม
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น ก าหนด และตรวจสอบต่อกระบวนการบริหารของ
ภาครัฐ ซึ่งเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีสอดคล้องต่อแนวคิดประชาธิปไตย (Berger, 2009) โดยหาก
มองย้อนไปในยุคสมัยของแนวคิดการบริหารกิจการสาธารณะแบบด้ังเดิม (TPA) จะก าหนดให้
ข้าราชการระดับสูงเป็นผู้ท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและให้ข้าราชการระดับล่างเป็นผู้น านโยบาย
สู่การปฏิบัติ (พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ & ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา, 2559) โดยประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดบริการสาธารณะท่ีตนต้องการ จนกระท่ังผ่านมาถึงยุคของแนวคิดการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ (NPM) ท่ีบริการสาธารณะส่วนหนึ่งมีท่ีมาจากความต้องการของเอกชนและประชาชนผู้มีความ
ต้องการในการแสดงออกทางความคิด (Cooper, Bryer, & Meek,2006) อย่างไรก็ดี จากการศึกษา
พบว่า ประชาชนผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าวมีจ านวนน้อย จึงไม่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม
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และไม่สามารถค้นหาความต้องการของประชาชนท้ังหมดได้ (John, 2009) หากแต่มองถึงการสร้าง
ความร่วมมือตามแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) จะเห็นว่า กระบวนการสร้าง
ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นไม่ได้เกิดในลักษณะของคนกลุ่มเล็ก แต่หมายถึงก ารมีส่วนร่วมในลักษณะ
เครือข่าย ได้มีการเพิ่มกระบวนการส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการด าเนิน
กิจการสาธารณะ (maximize civic engagement) เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการ ผ่านกระบวนการสอบถามความคิดเห็นของประชาชน และการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบโครงการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริง สามารถสร้าง
กระบวนการร่วมกันผลิตสินค้าสาธารณะ (co-production) ด้วยการเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการบริการสาธารณะนั้น จากกระบวนการดังกล่าวน าไปสู่การสร้างความเป็นเจ้ าของ 
(ownership) และมีความใกล้ชิดต่อบริการสาธารณะมากขึ้น การสอดส่องดูแลจึงเป็นส่ิงท่ีประชาชน
สนใจ น าไปสู่ความโปร่งใส (transparency) ของบริการสาธารณะนั้นเอง (Denhardt & Denhardt, 
2015; Salamon, 2000) จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมจะต้องอาศัยทรัพยากรได้แก่ความรู้  ความเข้าใจ
และก าลังกาย 
 การน าแนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่สู่การปฏิบัติ 
 การด าเนินการภายใต้แนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่มีลักษณะเป็นกระบวนการสร้าง
ความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วน ซึ่ งมักจะประกอบไปด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
สถาบันการศึกษาและภาคประชาสังคม ภายใต้แนวคิดของการสร้างความร่วมมือเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น
ต่อการตอบสนองต่อปัญหาท่ีมีความซับซ้อนในขณะนั้น ให้สามารถร่วมมือกันแก้ไขปัญหาได้ โดยใน
กระบวนการสร้างเครือข่ายสามารถน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางด้านออกแบบงบประมาณ รวม
ไปถึงทรัพยากรอื่นท่ีจ าเป็น (Robinson & Morgan, 2014) จากการศึกษาการสร้างข้อตกลงความ
ร่วมมือของเมือง (Urban Partnership Agreement) ท่ีรัฐมินนิโซตา (Minnesota) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรภายในตัวเมืองท่ีมีความหนาแน่นสูงท่ีเป็นปัญหามานานกว่าส่ี
สิบปี ซึ่งโดยปรกตินั้น รัฐจะใช้วิธีการแก้ปัญหาการจราจรติดขัดด้วยการสร้างทางด่วนเพิ่มขึ้นเพื่อแก้ไข
ปัญหาการจราจรติดขัด ซึ่งในช่วงแรกสามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่ง แต่เมื่อเมืองมีความ
หนาแน่นสูงขึ้น การสร้างทางด่วนจึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ด้วยงบประมาณท่ีรัฐมี
จ ากัด รวมไปถึงประชาชนบางส่วนมีการต่อต้าน ส่งผลให้รัฐต้องหาช่องทางอื่นในการแก้ไขปัญหา
การจราจรติดขัดดังกล่าว โดยเป็นความร่วมมือระหว่าง กระทรวงคมนาคมแห่งเมืองมินนิโซตา สภา
ขนส่งสาธารณะ สภาประชาชน และมหาวิทยาลัยแห่งเมืองมินนิโซตา น าไปสู่แนวคิดการใช้กลไกตลาด
เข้ามาใช้ในการจัดการระบบทางด่วน เพื่อลดจ านวนผู้ใช้รถในเมืองลงและผลักดันให้ประชาชนใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะมากขึ้น โดยภายในเครือข่ายได้มีการท าข้อตกลงความร่วมมือของเมือง (UPA) ซึ่งมี
การแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ฝ่ายคือ 1) ฝ่ายผู้สนับสนุน (Sponsors) มีหน้าท่ีในการให้อ านาจ ระดม
ทรัพยากรและศึกษาข้อ 
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กฎหมายและกลไกตลาด และ 2) ฝ่ายผู้น า (Champions) ซึ่งมีหน้าท่ีในการรวบรวมสมาชิกเครือข่าย 
ผลักดันโครงการและช่วยให้โครงการได้รับการอนุมัติจากรัฐซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วการสร้างความร่วมมือ
ดังกล่าวช่วยให้เครือข่ายสามารถแก้ไขปัญหาของเมืองท่ีมีความซับซ้อนได้ในท่ีสุดด้วยการอาศัยความ
เป็นผู้น า (Leadership) ของท้ังสองฝ่าย (Sponsors and Champions) ในการริเริ่ม ช้ีน า และผลักดัน
โครงการดังกล่าวให้สามารถเกิดเป็นเครือข่ายและได้รับอนุมัติโครงการจากรัฐในท่ีสุด ( Crosby & 
Bryson, 2010) ดังนั้น การให้ความรู้หรือการศึกษาแก่ประชาชนในเรื่องการเมืองจึงมีความส าคัญต่อ
การสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน สังคมการเมืองนั้นจะต้องให้ข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ทางการเมืองไปถึงมือประชาชนอย่างท่ัวถึงและเสรี อาจกล่าวได้ว่าระดับของการมี
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมแปรผันตามระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของประชาชน 
  

สรุป 

    แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) คือแนวคิดท่ีถูกน าเข้ามาเพื่อแก้ไขข้อจ ากัด
ของระบบราชการและการรวมศูนย์อ านาจท่ีเกิดขึ้นภายใต้แนวคิดการบริหารกิจการสาธารณะแบบ
ด้ังเดิม (TPA) และแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ด้วยแนวคิดการปกครองสาธารณะแนว
ใหม่ (NPG) ท่ีน ารูปแบบการสร้างเครือข่ายภาคประชาสังคมเข้ามาเพื่อลดก าแพงภาครัฐ (Blurring 
Boundary) ให้ภาครัฐรับรู้ถึงปัญหาของประชาชน น าไปสู่การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและ
เอกชน (Network Governance) ร่วมกัน ภายใต้ตัวแบบ Quintuple Helix เพื่อสร้างนวัตกรรมใน
การจัดท าบริการสาธารณะใหม่ ด้วยการระดมทรัพยากร (resource exchange) และการร่วมลงทุน 
(joint investment)ภายในเครือข่าย ส่งผลให้สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมให้ทุกภาคส่วน น าไปสู่บริการ
สาธารณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  
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