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บทคัดย่อ 

       การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศหรือธุรกิจระดับโลกเป็นการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ที่มี สภาวะแวดล้อม

ที่มีความแตกต่างจากการด าเนินธุรกิจภายในประเทศอย่างมาก และยังเป็นการขยาย ขอบเขตการด าเนินธุรกิจที่

กว้างขวางออกไปจากการด าเนินธุรกิจภายในประเทศ ซึ่งการด าเนินธุรกิจ จะมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน 

เน่ืองจากสภาวะแวดล้อมมีความแตกต่างกันออกไปในปัจจัยต่างๆ หลายประการ เช่น กฎหมาย ประเพณี วัฒนธรรม 

ภาษา เทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างด้านสภาวะแวดล้อมในแต่ละประเทศ 

ผู้ประกอบการจึงต้องเตรียมตัวให้พร้อมต่อทุกสภาวการณ์ ทั้งโอกาสที่เข้ามาพร้อมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศและภูมิภาคและความท้าทายซึ่งรวมถึงวิกฤติที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนของ

เศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ หรือแม้แต่สงครามสิ่งที่จะเกิดข้ึนอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้คือ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังฟังก์ชันการท างาน การประหยัดพลังงาน และการเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม และที่ส าคัญคือเวลาการเข้าสู่ตลาด 

 
 
ค าส าคัญ :  กลยุทธ์ทางธุรกิจส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย  
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ABSTRACT 
 
 Doing international or global business is a business decision made in an environment that 
is very different from doing business within the country. And it is also an expansion The scope of 
business operations extends beyond the scope of business operations within the country. which 
conducts business There will be difficulty and complexity. Because the environment is different in 
many different factors such as laws, traditions, culture, language, technology, economic systems, 
politics, religion, etc., which are differences in environmental conditions in each country. 
Therefore, entrepreneurs must prepare themselves for every situation. Both the opportunities that 
come with the economic growth of countries and regions and the challenges, including crises that 
may occur at any time. Whether it is economic fluctuations, natural disasters or even wars, things 
that will definitely happen in the near future are Industrial products will change in a more efficient 
direction. Both functionality energy saving and environmental friendliness And the most important 
thing is the time of entering the market. 
        
 
Keyword: Business strategies for a variety of changes 
 
* Corresponding Author : DIETHELM TRAVEL (THAILAND) CO.,LTD. (trading name in EN) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ journal of mcu loei review 
ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - เมษายน  2566 Vol. 4 NO. 1 January – April 2023   

 

117 

บทน า 

  
 ผู้บริหารท่ีต้องการประสบความส าเร็จในอนาคต จะต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษาการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ เพราะโลกในการบริหารธุรกิจมีความสลับซับซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ธุรกิจจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงนั้น ถ้าผู้บริหารขาดความช านาญในการก าหนด
กลยุทธ์และการปฎิบัติตามกลยุทธ์จะท าให้ธุรกิจต่อสู้กับคู่แข่งขันไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารในระดับองค์การ
ต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ และกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์ที่มีรูปแบบ แม้แต่ผู้เช่ียวชาญตามหน้าท่ี ก็จะต้องเข้าใจแนวความคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์พื้นฐาน
ด้วยเช่นกัน 

 กลยุทธ์ของการบริหารองค์กรระหว่างประเทศ (International Corporate Strategy) แบ่ง
ออกเป็น 3 หลักได้แก่ 
 1. Multidomestic Strategies คือ การมองกลยุทธ์ในระดับท้องถิ่น โดยจะไม่ได้มองโลกเป็น
ตลาดเดียว แต่จะมองว่าโลกมีความหลากหลายแตกต่าง จึงต้องจัดการตลาดแยกให้เข้ากับท้องถิ่นมาก
ท่ีสุดเช่น รายการทีวีของ MTV จะมีการสร้างรายการต่างๆ ให้มีความแตกต่างไปตามประเทศท่ีเข้าไป
ถ่ายทอดทีวี หรือซอส Heinz ท่ีปรับสูตรของตัวเองให้เข้ากับรสนิยมการกินของคนในแต่ละประเทศ 
เป็นต้น 
 2. Global Strategies คือ การมองกลยุทธ์ในระดับโลก โดยจะมองท้ังโลกให้เป็นตลาดเดียว 
จะไม่มีการปรับตามความชอบ ไม่ค่อยมีความแตกต่างของสินค้า จะเน้นสร้างให้ทุกคนในโลกชอบแบบ
เดียวกันหมดเช่น น้ าอัดลมระดับโลก หรือผลิตภัณฑ์ Apple ท่ีมีการผลิตและขายสินค้าท่ีเหมือนกัน
หมดท่ัวโลก เป็นต้น 
 3. Transitional Strategies คือ แนวคิดท่ีจะพยายามปรับร่วมกัน ระหว่าง Global 
Strategies & Multidomestic Strategies โดยจะมีบางส่วนท่ีเป็นช่ือใช้ร่วมกันและมีการปรับ
บางส่วนไปตามตลาดในแต่ละท่ี เช่น บริษัท Nestle มีผลิตภัณฑ์บางชนิดท่ีมีรสชาติหลากหลาย 
ออกวางจ าหน่ายเฉพาะในแต่ละประเทศแตกต่างกัน และบางอย่างไม่สามารถหาซื้อในประเทศอื่นได้ 
 การสร้างกลยุทธ์จะต้องเริ่มจากก าหนดจุดของตนให้ชัดเจนว่าต้องการด าเนินการในขอบเขต
เพียงไร หากต้องการท่ีจะเป็นระดับท้องถิ่นก็อาจไม่ต้องมีการสนใจในเรื่องระดับสากลมากนัก แต่หาก
ต้องการไปสู่ระดับสากลจะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในระดับสากล ( International Strategy) ไว้ให้
ชัดเจน     
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กลยุทธ์การตลาดในการแข่งขัน 
 
 การแข่งขันในยุคปัจจุบันมีความแตกต่างกับการแข่งขันในยุคอดีตอยู่หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้ากว่าในอดีต (เทคโนโลยีทางด้านอินเตอร์เน็ต,เทคโนโลยีทางด้าน
ยานยนต์,เทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือท่ีช่วยในการท างาน ฯลฯ) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการส่ือสารท่ีมี
ความรวดเร็ว สะดวก ราคาถูก ชัดเจนมากกว่าในอดีต โลกของการแข่งขันจึงมีการเปล่ียนแปลงตามไป
ด้วย ในปัจจุบันเราจะสังเกตเห็นว่า โลกมีความเป็นหนึ่งเดียวกันมากขึ้น เราจะเห็นคนต่างประเทศเข้า
มาอยู่ในประเทศไทยกันมากขึ้น มีเสรีภาพมากขึ้นกว่าในอดีต เราสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกับคนท่ัว
โลกได้อย่างง่ายดายโดยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการส่ือ E-mail , การพูดคุยกัน การ
เขียนผ่านส่ือจ าพวก Facebook , Line ,twitter ฯลฯเรามีการใช้ชีวิตเหมือนโลกตะวันตก การแต่งตัว 
การกิน การใช้ชีวิต การดูหนังและการฟังเพลง(ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษ) เรามีร้าน KFC , mcdonald's , 7-
11 ,Mister Donut ,Coca-Cola(โค้ก) ฯลฯ ซึ่ง สินค้าพวกนี้ ร้านค้าพวกนี้ มีขายในหลายประเทศท่ัว
โลก (สุทธิชัย ปัญญโรจน์: 2566) 
 ฉะนั้น เจ้าของกิจการต่างๆท่ีอยู่ในประเทศไทย ถ้ามองในแง่ของการแข่งขันในด้านการตลาด 
กส็ามารถมองได้ 2 แง่มุมก็คือ มุมลบ(เราคงแข่งขันกับบริษัทระดับโลกยาก,เราคงสู้กับเขาไม่ได้) และ
มองอีกมุมหนึ่งก็คือ มุมบวก(เรามีโอกาสมากขึ้นกว่าในอดีต เราสามารถขยายกิจการ ขยายตลาด ไปได้
ท่ัวโลกแบบบริษัทระดับโลก) ในบทความฉบับนี้ผู้เขียนจึงต้องการเขียนเกี่ยวกับ กลยุทธ์การตลาดใน
การแข่งขันระดับโลกซึ่งมี 4 วิธีคือ 
 1. กลยุทธ์ระหว่างประเทศ (International Strategy) 
 2. กลยุทธ์ข้ามชาติ (Multinational Strategy) 
 3. กลยุทธ์ระดับโลก (Global Strategy) 
 4. กลยุทธ์ส่งผ่านข้ามชาติ (Transnational Strategy) 
 ส าหรับรายละเอียด มีดังนี้ 
 1. กลยุทธ์ระหว่างประเทศ (International Strategy) คือกลยุทธ์ในการจัดการทางด้านธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นการขายบริการ การขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ จากบริษัทในประเทศแม่ไปยังบริษัทต่างๆท่ีมี
สาขาซึ่งต้ังในประเทศอื่น ซึ่งนโยบายหลักยังคงเป็นเป็นบริษัทในประเทศแม่เป็น ผู้ดูแลอยู่ แต่ในบาง
กรณีอาจให้บริษัทตัวแทนท่ีอยู่ในประเทศอื่น สามารถท าการบางอย่างได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงท่ีตกลง
ร่วมกัน เช่น บริษัท McDonald, บริษัทP&G เป็นต้น 
 2. กลยุทธ์ข้ามชาติ (Multidomestic Strategy)คือกลยุทธ์ท่ีมีการกระจายอ านาจ กระจาย
การตัดสินใจให้บริษัทตัวแทนในต่างประเทศเป็นผู้ดูแลมากขึ้น เช่น การปรับเปล่ียนราคา การ
ปรับเปล่ียนสินค้า และการบริการ เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของคนในประเทศนั้นๆ มากขึ้นและมี
ความง่ายและรวดเร็วในการแข่งขัน เช่น KFC ของไทยมีข้าวย าไก่แซ่บ KFCของฮังการีมี Qurrito 
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(อกไก่ เชดดาร์ชีส ซอสบาร์บีคิว อัดแน่นในแผ่นตาร์ตียา) KFC ของเม็กซิโก มี Crujijalapeno (ไก่ทอด
ชุบซอสพริกฮาลาเปนโญ่) KFCของแคนาดา มีPoutine(เฟรนซืฟรายส์ราดด้วยน้ าเกรวีและชีส) KFC 
ของไต้หวันมีข้าวต้มใส่ไก่ทอด KFC ของบังกลาเทศมี Tom yum burger KFC ของศรีลังกามี Buryani 
(ข้าวหมกไก่สไตล์ศรีลังกา) KFCของอินเดีย มีPaneer zinger เป็นเบอร์เกอร์ท่ีใส่ชีสสดปานีร์มาก KFC 
ของฟิลิปปินส์ มี Chizza คือไก่ทอดพิซซ่า KFC ของเกาหลีใต้มี เบอร์เกอร์ Zinger Double Down 
Maxxเป็นต้น 
 3. กลยุทธ์ระดับโลก (Global Strategy)คือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้น การสร้างมาตรฐานเดียวกันท่ัว
โลก ซึ่ง บริษัท สินค้า ผลิตภัณฑ์ การบริการ จะต้องเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวโลก โดยบริษัทจะใช้ ฟรี
เซ็นเตอร์ในการน าเสนอคนเดียวกันท่ีเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวโลก ซึ่งกลยุทธ์ระดับโลกนี้ผู้ใช้สินค้าหรือ
ผู้บริโภคจะต้องเป็นผู้ท่ีจะต้องปรับตัวให้เข้ากับตัวของสินค้า ตัวผลิตภัณฑ์และบริการเอง เช่น น้ าหอม
ยี่ห้อดังระดับโลก 
 4. กลยุทธ์ส่งผ่านข้ามชาติ (Transnational Strategy) คือกลยุทธ์ท่ีต้องการลดต้นทุนในการ
ผลิตเนื่องมาจาก ต้นทุนในการผลิตมีต้นทุนท่ีสูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการปรับเปล่ียนสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ บริการให้สนองตอบความต้องการของคนในประเทศนั้นๆ ด้วย 
 ฉะนั้น ผู้บริหาร ท่ีจะท าการตลาดในระดับโลก คงต้องท าการบ้านและศึกษาค้นคว้าให้มากขึ้น
ก่อนท่ีจะก าหนดการใช้กลยุทธ์ใดในการท าการตลาดในระดับโลกซึ่งคงต้องค านึงถึงศาสตร์อื่นๆ
ประกอบด้วยเช่น เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์  ประวั ติศาสตร์  ภาษาศาสตร์ นิ ติศาสตร์  สถิ ติ 
ประชากรศาสตร์ มนุษยวิทยา วัฒนธรรมเป็นต้น  
 อีกท้ังคงต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการตลาดคือ 4 Ps ผลิตภัณฑ์ (Product)ราคา 
(Price)สถานท่ี (Placement) การโฆษณา (Promotion) การวิจัยทางการตลาดระดับโลก (Global 
Marketing Research) ผู้อ่านหลายท่านอ่านมาถึงตรงนี้แล้ว คงคิดว่า มันคงยากในการท ากลยุทธ์
การตลาดในการแข่งขันระดับโลก แล้วมีสินค้าไทยตัวไหนบ้างท่ีพอแข่งกับเขาได้ มีครับ เช่น Redbull 
เป็นต้น  
 

 ธุรกิจและการจัดการระหว่างประเทศ 
 
 ธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business) หมายถึง ธุรกิจของรัฐหรือเอกชนท่ี
ด าเนินงานครอบคลุมพื้นท่ีมากกว่าหนึ่งประเทศ ซึ่งมีหลายลักษณะได้แก่ การนา เข้าและการส่งออก
การตัง้ตัวแทน การใหสิ้ทธิ์และเครื่องหมายการค้า การเข้าไปลงทุนโดยตรง หรือการร่วมทุน  จากแรง
กดดันในการท าธุรกิจระหว่างประเทศท่ีธุรกิจต้องค านึงถึง ท าให้ธุรกิจจะต้องเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
ซึ่ งกลยุทธ์ ท่ีสามารถน ามาใช้ไห้ เหมาะสมกับแรงกดดัน สามารถแยกออกเป็น  4 กลยุทธ์ 
(https://elcim.ssru.ac.th/: 2566) 
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 1. กลยุทธ์ระหว่างประเทศ (International Strategy) เหมาะสมกับบริษัทท่ีเอาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ไว้ในประเทศของตนเอง แต่ยกหน้าท่ีการผลิตและการตลาดให้กับประเทศท่ีบริษัทท าธุรกิจ 
เพื่อเสนอขายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นแต่บริษัทยังคงควบคุมกลยุทธ์ทาง
การตลาดและการผลิตไว้ที่ส านักงานใหญ่ 
 2. กลยุทธ์นานาชาติ (Multidomestic Strategy) เป็นการสร้างความพอใจให้ลูกค้า ให้
ความส าคัญกับสินค้าให้ตรงกับความต้องการและรสนิยมของลูกค้าเป็นหลัก และใช้วิธีการทางตลาดให้
สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละประเทศโดยวิธีการด าเนินงานจะเป็นการกระจายอ านาจไปยัง
หน่วยงานในแต่ละประเทศ 
 3. กลยุทธ์โลก (Global Strategy) กลยุทธ์นี้ผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐานเดียวกันแล้วขายไปทุก
ประเทศท่ัวโลก ซึ่งบริษัทจะรวมเอากลยุทธ์การแข่งขันไว้ที่ส่วนกลางส่วนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานจะให้
สาขาในแต่ละประเทศด าเนินการเอง 
 4. กลยุทธ์ข้ามชาติ (Transnational Strategy) โดยบริษัทจะต้องใช้ท้ังกลยุทธ์ต้นทุนต่ าและ
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างพร้อมๆ กัน เพื่อให้บรรลุท้ังเป้าหมายตันทุนต่ าและการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในท้องถิ่นนั้นๆ 
 การเลือกตลาด (ต่างประเทศ) 
 วิธีการเลือกตลาดโดยใช้การวิจัยตลาดเพื่อการส่งออกเข้าช่วย ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ
คือ 
 1.การวิจัยเอกสารหรือการวิจัยบนโต๊ะ (Desk Research) เป็นการวิจัยตลาดท่ีใช้ทุนน้อย เป็น 
การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่รวบรวมมาได้ แหล่งข้อมูลมีท้ังประเภทแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก
ข้อแนะน าในการท าวิจัยเอกสารหรือการวิจัยบนโต๊ะท่ีส าคัญคือ 

  1.1 ดูจากสถิติการน าเข้า (Import Statistic) การดูข้อมูลทางสถิติควรดูย้อนหลัง3 - 
5 ปี เพื่อให้การวิเคราะห์ตัวเลขเกิดความเช่ือมั่นได้ 
  1.2 ดูจากขนาดของประชากร (Population Size) ซึ่งจะเป็นแนวทาง (Guide Line)
ในการตัดสินใจท่ีจะส่งสินค้าไปจ าหน่ายในตลาดนั้นๆ ได้ เช่น ประเทศออสเตรเลียมีประชากร10 
ล้านคน 
  1.3 ดูการแข่งขันของประเทศอื่นๆ โดยดูว่าใครเป็นประเทศท่ีครองตลาดได้มาก น้อย
ตามสถิติ 

  1.4 ดูเกณฑ์ระเบียบการน าเข้าของประเทศนั้นๆ ว่ามีอะไรบ้าง ซึ่งดูได้จากห้องสมุด 
เช่น สินค้าเส้ือผ้าส าเร็จรูปตลาดใดมีโควตาการน าเข้า การส่งสินค้าอาหารทะเลไปสหรัฐฯ จะต้องได้รับ
การตรวจก่อนน าเข้าจากองค์การอาหารและยาของสหรัฐฯ 
 2. การท าวิจัยภาคสนาม (Field Research) เป็นการออกไปเก็บข้อมูลในตลาดต่างประเทศ
นั้นๆ โดยตรงการท าการวิจัยในสนามต้องใช้เงินทุนเป็นจ านวนมาก เพราะผู้ท าวิ จัยจะต้องมี



                        วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ journal of mcu loei review 
ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - เมษายน  2566 Vol. 4 NO. 1 January – April 2023   

 

121 

ประสบการณ์ ความสามารถในด้านการตลาด โดยมีวิธีการให้เลือกดังนี้ 
  2.1 เดินทางไปศึกษาตลาดต่างประเทศด้วยตนเอง วิธีนี้ผู้ส่งออกจะต้องลงทุนสูง แต่ก็
จะเป็นโอกาสให้เห็นสภาวะท่ีแท้จริงของตลาดและความต้องการ ตลอดจนรสนิยมของสินค้าและมี
โอกาสได้ติดต่อโดยตรงกับผู้น าเข้าในต่างประเทศ และสามารถสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
  2.2 ติดต่อขอให้ศูนย์พาณิชยกรรมในต่างประเทศท าให้ แต่ก็อาจจะไม่ได้ผลเหมือน
เดินทางไปท าเอง อาจจะได้เพียงข้อมูลเบื้องตันไม่เจาะลึกลงไป เช่น อาจจะจัดท ารายละเอียดจ ากัด 
เป็นต้น 
 การเลือกตลาด 
 1. ขนาดของตลาด (Size of Market) ซึ่งพิจารณาจากประชากรและอ านาจซื้อ(Population 
&Purchasing Power) 
 2. ความมั่นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจ (Political and Economic Stability) จะต้อง
ศึกษาว่า ประเทศท่ีจะส่งสินค้าไปขายมีความมั่นคงในทางเศรษฐกิจและการเมืองหรือไม่และมากน้อย
เพียงใด 
 3. แนวโน้มการเจริญเติบโต (Growth Trend) ศึกษาถึงแนวโน้มการน าเข้า ซึ่งจะศึกษาได้จาก
ข้อมูลทางสถิต 
 4. คู่แข่งขันส าคัญ (Major Competitors) ส่วนแบ่งของตลาดและการส่งเสริมการตลาดใน
ตลาดท่ีสนใจ 
 5. ช่องทางการจ าหน่ายและเส้นทางในการจัดจ าหน่าย ซึ่งจะหาได้จากห้องสมุดศูนย์บริการ
ส่งออก และจากเอกสารการศึกษาตลาดของศูนย์พาณิชยกรรมในต่างประเทศ ช่องทางการจ าหน่ายจึง
มีความส าคัญคือ 
  5.1 ท าให้ผู้ส่งออกสามารถเลือกติดต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้อง  
  5.2 ประโยชน์ในการตั้งราคาส่งออก 
 6. ข้อก าหนดของกฎหมาย (Legal Requirement) ผู้ส่งออกต้องทราบรายละเอียด
กฎระเบียบ และข้อบังดับการน าเข้าสินค้านั้นๆ ในประเทศผู้น าเข้า 
 7.อัตราการน าเข้า โควตา และใบอนุญาตน าเข้า ผู้ส่งออกจ าเป็นจะต้องมีความรู้ในด้านอัตรา
ภาษีศุลกากร ข้อจ ากัดในการน าเข้า เช่น มีโควตา และต้องมีใบอนุญาตการน าเข้า 
 8. การขนส่ง ผู้ส่งออกจะต้องศึกษาถึงรูปแบบการขนส่ง การขนส่งไปประเทศนั้นจะส่งโดย
วิธีการใดราคาค่าระวางเรือ จ านวนเท่ียวเรือและระยะเวลาการขนส่ง เป็นต้น 
 9. สินค้าท่ีส่งไปขาย จะต้องขึ้นกับข้อก าหนดอะไรของรัฐบาลประเทศผู้น าเข้าบ้าง เช่น การส่ง
อาหารไปจ าหน่ายในประเทศอิรัก 
 กลยุทธ์การแข่งขันระดับโลก (Global Strategy) 
 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศท่ีดีผู้บริหารจะต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันในตลาดโลก
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ดังนั้นเพื่อเป็นการช่วยให้องค์กรได้รับความส าเร็จในระดับโลกควรมีการพิจารณาภาพรวมของการท า
ธุรกิจโลก (Global integration) และควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะกดดันในธุรกิจโลกในภาพรวม 
(pressures for global integration) ซึ่งหมายถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภคในประเทศต่างๆ 
การท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นท่ีต้องการของคนในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก สภาวะกดดันทางการแข่งขัน
ช่วยลดต้นทุนได้โดยการใช้กลยุทธการประสานกันร่วมมือกันของคู่แข่งขัน  (global strategic 
coordination) 
 ภาวะกดดันของการตอบสนองของท้องถิ่น (Pressures for Local Responsiveness) ท าให้
บริษัทข้ามชาติต้องปรับตัวในการตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นท่ีแตกต่างจากเดิมในสถานท่ีท่ี
แตกต่างกัน 
 ภาวะกดดันของท้องถิ่นเกิดขึ้นเมื่อ รสนิยมของลูกค้า และความแตกต่างของประเทศต่าง ๆ 
ในด้านของตัวสินค้า หรือตลาดลูกค้า ต่างกัน แรงกดดันนี้เกิดขึ้นเมื่อมีความแตกต่างในการปฏิบัติใน
ประเทศต่าง ๆ แตกต่างกัน ความแตกต่างในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการขายในประเทศต่าง 
ๆ นอกจากนี้ภาวะกดดันของท้องถิ่นได้แก่ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศนั้น 
 กลยุทธ์ ท่ัวโลก (Global strategy) ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง ( Structure 
relationships) : สรุปทางเลือกการออกแบบกลยุทธ์ / โครงสร้างท่ีเหมาะสมส าหรับบริษัทต่าง ๆ ท่ีใช้
ในแต่ละกลยุทธ์ถ้าบริษัทด าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ประสบความส าเร็จ ความต้องการความร่วมมือกัน
ระดับโลก ก็จะเพิ่มขึ้น ขณะท่ีบริษัทเคล่ือนจากกลยุทธ์ภายในประเทศ สู่กลยุทธ์ระหว่างประเทศ 
น าไปสู่กลยุทธ์ระดับโลกและกลยุทธ์ข้ามชาติ ซึ่งต้นทนการจัดการแบบระบบราชการของกลยุทธ์แบบ
ข้ามชาติจะสูงกว่าแบบภายในประเทศหลายประเทศมากโดยท่ัวไป การเลือกโครงสร้างและระบบการ
ควบคุมส าหรับการจัดการธุรกิจระดับโลก มีปัจจัย 3 ประการดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ: 
2566) 
 1.ตัดสินในว่าจะกระจายและจัดสรรความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี ระหว่างผู้จัดการ
ภายในและต่างประเทศอย่างไร เพื่อให้การควบคุมมีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานในต่างประเทศ 
 2.การเลือกระดับความแตกต่างตามแนวนอน เป็นการรวมกลุ่มการด าเนินงานในต่างประเทศ
กับการด าเนินงานภายในประเทศ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ต่างประเทศอย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 3.เป็นการเลือกกลไกการประสมประสานและวัฒนธรรมองค์การท่ีถูกต้อง เพื่อท าให้หน้าท่ี
โครงสร้างมีประสิทธิผล  
 
 
 โครงสร้างและการควบคุมระดับบริษัท 
 โครงสร้างและการควบคุมระดับบริษัท (Structure and control at the corporate level) 
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ในระดับบริษัท ผู้บริหารกลยุทธ์ต้องการเลือกโครงสร้างองค์การซึ่งท าให้การด าเนินงานธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างระดับบริษัทจะเป็นโครงสร้างแบบหลายแผนก (Multidivisional structure) 
ยิ่งธุรกิจมีการกระจายหรือมีกลุ่มผลิตภัณฑ์ระดับบริษัทมากเท่าไร บริษัทก็ยิ่งมีโครงสร้างหลายแผนก
มากยิ่งขึ้น เพราะแต่ละแผนกต้องการกลุ่มผู้เชียวชาญของตนเองมาด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล และ
ในส านักงานใหญ่ของบริษัทก็ต้องการพนักงานประจ าเพื่อดูแลและประเมินการด าเนินงานของแต่ละ
แผนก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกบรรลุเป้าหมายของบริษัท เมื่อ
ผู้บริหารกลยุทธ์เลือกโครงสร้างแบบหลายแผนก (Multidivisional structure) แล้วก็ต้องเลือกกว่าจะ
ใช้กลไกการรวมตัวและระบบการควบคุมอย่างไร เพื่อท าให้โครงสร้างสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะของกลยุทธ์ระดับบริษัทท่ีมีผลต่อทางเลือกของโครงสร้างและระบบการ
ควบคุมมีดังนี้ 
 1.การกระจายธุรกิจท่ีไม่สัมพันธ์กัน (Unrelated diversification) 
 2.การรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical integration) 
 3.การกระจายธุรกิจท่ีสัมพันธ์กัน (Related diversification) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.การกระจายธุรกิจท่ีไม่สัมพันธ์กัน (Unrelated diversification) เนื่องจากไม่มีการเช่ือมโยง
ระหว่างแผนกต่าง ๆ การกระจายท่ีไม่สัมพันธ์กันเป็นกลยุทธ์ท่ีง่ายท่ีสุดและมีราคาถูกท่ีสุดในการ
จัดการความต้องการท่ีส าคัญของโครงสร้างและระบบการควบคุมคือให้ ผู้บริหารระดับบริษัท
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนกอย่างง่าย ๆ และถูกต้องโดยใช้การควบคุมด้านการเงิน (Financial 
controls) เช่น ใช้ผลตอบแทนจากการลงทน (Return on investment : ROI) หรือการควบคุมด้าน
การบัญชีเพื่อให้ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วจากแผนกต่าง ๆ เพื่อว่าผู้จัดการบริษัทจะได้สามา รถ
เปรียบเทียบแผนกต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน เช่น บริษัท Textron และ Dover มีการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการควบคุมระบบบัญชี เพื่อบริหารโครงสร้างท าให้ผู้จัดการสามารถเข้าถึงผลการ
ปฏิบัติงานของแผนกได้ทุกวัน 
 โดยท่ัวไปส านักงานใหญ่ของบริษัทจะไม่สนใจกลยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีท าโดยแต่ละแผนกถ้าแผนก
ไม่มีปัญหา แต่ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้น ส านักงานใหญ่ของบริษัทก็จะเข้ามาช่วยแก้ไขให้ถูกต้อง ซึ่งในบางครั้ง
อาจมีการเปล่ียนผู้บริหารใหม่ หรือจัดหาแหล่งเงินทุนมาเพิ่มเติม ซึ่งส านักงานใหญ่จะตัดสินใจเลือกใช้
วิธีใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับสาเหตุของปัญหาด้วย ถ้าส านักงานใหญ่เห็นว่าเป็นไปไม่ได้ท่ีจะใช้กลยุทธ์การ
ปรับเปล่ียน (Turnaround) ก็อาจตัดสินใจยุบแผนกนั้น  ๆ โครงสร้างแบบหลายแผนก 
(Multidivisional structure) มักจะใช้ในบริษัทท่ีมีการด าเนินงานธุรกิจของตนแบบไม่สัมพันธ์กัน เช่น 
การลงทุนในกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Portfolio of investment) 
 การใช้การควบคุมด้วยระบบการเงินเพื่อบริหารบริษัท หมายความว่า ไม่จ าเป็นต้องมีการ
ประสมประสานระหว่างแผนก ปัญหาใหญ่ท่ีสุดท่ีบริษัทก าลังเผชิญอยู่คือ การตัดสินใจในการจัดสรร
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เงินทุนสู่แผนกต่าง ๆ เพื่อท าให้บริษัทและกลุ่มธุรกิจได้รับผลก าไรสูงสุด จากปัญหาดังกล่าวนี้ท าให้
บริษัทจ าเป็นต้องดูแลผู้จัดการแผนก และท าให้แน่ใจว่าแผนกมีผลตอบแทนจากการลงทุน ROI เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 2.การรวมตัวแนวด่ิง (Vertical integration) เป็นรูปแบบของการปฏิบัติการทางธุรกิจซึ่ง
กิจการแห่งหนึ่งจะด าเนินงานได้มากกว่าหนึ่งขั้นตอนในวงจรการผลิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 
2540 : 873) การประสมประสานในแนวด่ิงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการบริหารแบบการ
กระจายธุรกิจท่ีไม่สัมพันธ์กัน (Unrelated diversification) เพราะมีการไหลของทรัพยากรเป็น
ขั้นตอนตามล าดับ (Sequential resource flows) จากแผนกหนึ่งสู่อีกแผนกหนึ่งท่ีถัดลงมาซึ่งจะต้อง
มีการร่วมมือกัน โครงสร้างลักษณะนี้จะมีการควบคุมแบบรวมอ านาจ เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์จาก
การควบคุมการถ่ายโอนทรัพยากร บุคลากรของบริษัทจะได้รับการคาดหวังถึงความรับผิดชอบด้านการ
ควบคุมการถ่ายโอนทรัพยากร บุคลากรของบริษัทจะได้รับการคาดหวังถึงความรับผิดชอบด้านการ
ควบคุมทางด้านการเงินและด้านพฤติกรรม ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการถ่ายโอนทรัพยากรระหว่าง
แผนกนั้นจะมีการตั้งกฎเกณฑ์และวิธีด าเนินงานท่ีซับซ้อน เพื่อจัดการความสัมพันธ์ระหว่างแผนก และ
วิธีการแลกเปล่ียนเฉพาะท่ีจะต้องการท า แต่ในการแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีซับซ้อนนั้นก็มีผลเสียคือ จะ
ท าให้เกิดการขัดแย้งระหว่างแผนกได้ ดังนั้นผู้จัดการบริษัทจึงต้องพยายามลดความขัดแย้งของแผนก
ให้เหลือน้อยท่ีสุดด้วยการรวมอ านาจไว้ที่ส าหนักงานใหญ่ บริษัทต้องกระท าด้วยความรอบคอบ เพราะ
ความสัมพันธ์ในแนวดิ่งของบริษัทจะท าให้ผู้บริหารบริษัทมีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียเสรีภาพและแรงจูงใจ 
ดังนั้นบริษัทจึงต้องสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนในการควบคุมแบบรวมอ านาจความสนใจในทรัพยากรท่ี
น ามาใช้ในการผลิตของแผกเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้มีปัจจัยน าเข้าสู่งกระบวนการท างาน และ
ตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง แผนกพลาสติกในบริษัทเคมี มีความสนใจ
ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีจะได้รับจากแผนกน้ ามัน เพื่อน ามาตัดสินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
กลไกการรวมตัวกันระหว่างแผนกต้องการความร่วมมือโดยตรง และการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างแผนก
ในการติดต่อส่ือสารระหว่างแผนกต่าง ๆ บริษัทจะต้องมีการต้ังก าลังแรงงาน (Task forces) หรือ
ทีมงาน (Terams) ส าหรับจุดมุ่งหมาย โดยอาจสร้างบทบาทในการติดต่อกัน ในบริษัทท่ีมีเทคโนโลยีสูง 
บทบาทในการประสมประสานระหว่างแผนกเป็นส่ิงธรรมดา ดังนั้นกลยุทธ์การรวมตัวในแนวด่ิง 
(Vertical integration) จะได้รับการจัดการโดยผ่านการประสมประสานของบริษัทและการควบคุม
ของแผนก ถึงแม้โครงสร้างองค์การและระบบการควบคุมจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการกระจายธุรกิจแบบ
ไม่สัมพันธ์กัน แต่ผลประโยชน์ท่ีได้รับจะมีมากกว่า 
 3.การกระจายธุรกิจท่ีสัมพันธ์กัน (Related diversification) ในกรณีการกระจายธุรกิจท่ี
สัมพันธ์กัน แผนกจะมีการจัดสรรผลงานวิจัยและพัฒนาความรู้ ข้อมูล ฐานลูกค้า และค่าความนิยม 
(Goodwill) เพื่อเพิ่มผลประโยชน์พิเศษหรือคุณค่า ซึ่งทรัพยากรได้มีการเช่ือมโยงและใช้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งการจัดการถือเป็นเรื่องท่ียาก ดังนั้นจึงต้องใช้โครงสร้างแบบหลายแผนก เพื่อให้เกิด
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ความสะดวกในการถ่ายโอนทรัพยากร และเพื่อให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่ามากท่ีสุด อย่างไรก็ตามการ
จัดสรรทรัพยากรและการเช่ือมโยงการผลิตโดยแผนกต่าง ๆ จะท าให้ผู้บริหารบริษัทมีความล าบากท่ีจะ
วัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละแผนก 
 การประสมประสานและการควบคุมในระดับแผนกเพื่อท าให้โครงสร้างงานมีประสิทธิภาพอาจ
มีปัญหาดังนี้ 
 1. การควบคุมด้านการเงินเป็นเรื่องท่ีท าได้ยากเพราะแต่ละแผนกมีการแบ่งปันกันใช้
ทรัพยากร การวัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละแผนกจึงท าได้ยาก ดังนั้นบริษัทจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
วัฒนธรรมบริษัท โดยเน้นความีร่วมมือระหว่างแผนกและบริษัทมากกว่าเป้าหมายแต่ละแผนกตาม
ล าพัง 
 2. ผู้บริหารระดับบริษัทต้องสร้างเครื่องมือการประสมประสาน เพื่อให้แน่ใจว่ามีความร่วมมือ
กันระหว่างแผนกต่าง ๆ ดังนั้นบทบาทการประสมประสาน และทีมงานจึงเป็นส่ิงส าคัญมากเพราะว่า
ผู้จัดการแผนกต่าง ๆ จะต้องสามารถปฏิบัติและพัฒนาวิสัยทัศน์ของเป้าหมายของบริษัทให้ได้ ตัวอย่าง 
การรวมทีมของผู้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีระดับสูงเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยน าเทคโนโลยี
ระดับสูงมาใช้ในการผลิตเพื่อให้สามารถผลิตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการรวมตัววิธีนี้จะท าให้มี ค่าใช้จ่ายสูง
และต้องมีการบริหารงานอย่างรอบคอบ 
 การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศหรือธุรกิจระดับโลกเป็นการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมี 
สภาวะแวดล้อมท่ีมีความแตกต่างจากการด าเนินธุรกิจภายในประเทศอย่างมาก และยังเป็นการขยาย 
ขอบเขตการด าเนินธุรกิจท่ีกว้างขวางออกไปจากการด าเนินธุรกิจภายในประเทศ ซึ่งการด าเนินธุรกิจ 
จะมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน เนื่องจากสภาวะแวดล้อมมีความแตกต่างกันออกไปในปัจจัยต่างๆ 
หลายประการ เช่น กฎหมาย ประเพณี วัฒนธรรม ภาษา เทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา 
เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างด้านสภาวะแวดล้อมในแต่ละประเทศในด้านต่างๆ ดังกล่าวจะมีผล ท าให้กล
ยุทธ์การด าเนินธุรกิจขององค์การ หรือบริษัทในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้นความ 
เส่ียงหรือความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ จึงมีมากกว่าการด าเนินธุรกิจ 
ภายในประเทศ เนื่องจากเป็นการด าเนินธุรกิจในสภาวะแวดล้อมท่ีองค์การไม่คุ้นเคย ขาดความรู้และ 
ประสบการณ์ จึงเป็นสาเหตุท าให้ธุรกิจประสบความล้มเหลวได้มากกว่าการด าเนินธุรกิจ 
ภายในประเทศ (ขวัญชัย  ช้างเกิด: 2021) โดยท่ัวไปเมื่อผู้บริหารได้ด าเนินธุรกิจในประเทศใดประเทศ
หนึ่งมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว ผู้บริหารอาจจะตัดสินใจขยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น เช่น ท า
การตัดสินใจยกเลิกธุรกิจ ใน ประเทศลง จากนั้นจึงท าการจัดต้ังเป็นองค์การธุรกิจระหว่างประเทศหรือ
ระดับโลกขึ้นมาแทนท่ี อย่างไรก็ตามการท่ีผู้บริหารท าการวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศ ผู้บริหาร จ าเป็นจะต้องตระหนังถึงความพร้อมขององค์การ ท าการค้นหาและศึกษา
ข้อมูลท่ีส าคัญๆ ตลอดจน วิเคราะห์ถึงสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศอย่างรอบคอบ จึงจะท าให้
องค์การมีโอกาสประสบ ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการตัดสินใจจัดต้ังองค์การธุรกิจ
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ระหว่างประเทศหรือ ระดับโลกมีประโยชน์หลายประการ เช่น ท าให้องค์การสามารถแสวงหาความ
ต้องการท่ียังไม่ได้รับ การ ตอบสนองจากต่างประเทศ สามารถลดต้นทุนการผลิตด้วยการใช้วัตถุดิบ
และแรงงานในต่างประเทศ เกิดการถ่ายทอดทางเทคโนโลยีท่ี จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ควรมี
ศักยภาพมากเท่าไร ควรกระจายอ านาจมากเท่าใด 
 

สรุป 

 องค์การท่ีมีโครงสร้างแบบหลายแผนกจะต้องมีการผสมส่ิงจูงใจและการให้รางวัลส าหรับความ

ร่วมมืออย่างถูกต้อง แต่การให้รางวัลแผนกเป็นเรื่องยากเพราะทุกแผนกมีการจัดการแบบเช่ือมโยงการ

ผลิต ดังนั้น ผู้บริหารกลยุทธ์จะต้องมีความรอบคอบในเรื่องนี้ กลยุทธ์การจัดการการกระจายธุรกิจแบบ

สัมพันธ์กันอาจต้องพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับอ านาจหน้าท่ีและการรวมอ านาจว่าควรมีมากเท่าไร ควร

กระจายอ านาจมากเท่าใด และผู้บริหารระดับบริษัทจ าเป็นต้องดูแลวิธีการควบคุมผลการปฏิบัติงาน

และเสรีภาพอย่างใกล้ชิด แต่ต้องระวังไม่ให้กลายเป็นการก้าวก่ายการตัดสินใจของผู้บริหารแผนก หรือ

ริรอนเสรีภาพของแผนก ดังนั้นผู้บริหารระดับบริษัทควรจะมองภาพรวมของบริษัทท้ังหมดมากกว่าท่ี

จะไปเน้นรายละเอียดในระดับแผนกมากจนเกินไป 

 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจท้ัง ระดับโลกและ
ระดับประเทศ รวมถึงปัญหาพลังงานและส่ิงแวดล้อม ได้ส่งผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบต่อ
อุตสาหกรรมการผลิตอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความท้าทายต่อระบบการผลิตมากขึ้น ผู้ประกอบการจึง
ต้องเตรียมตัวให้พร้อมต่อทุกสภาวการณ์ ท้ังโอกาสท่ีเข้ามาพร้อมกับการเติบโตทางเศร ษฐกิจของ
ประเทศและภูมิภาคและความท้าทายซึ่งรวมถึงวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความผัน
ผวนของเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ หรือแม้แต่สงครามส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้คือ 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังฟังก์ชันการท างาน การ
ประหยัดพลังงาน และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และท่ีส าคัญคือเวลาการเข้าสู่ตลาด (Time to 
Market) ของสินค้าอุตสาหกรรมจะส้ันลงมาก ส่ิงเหล่านี้ท าให้กระบวนการผลิตสินค้านั้นๆจ าเป็นต้องมี
ความเท่ียงตรงแม่นย า (High Precision)สูง ซึ่งต้องอาศัยเครื่องจักรและเทคโนโลยีรวมไปถึง
กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้นแต่ในขณะเดียวกัน ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและบุคลากร
ส าหรับภาคอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ปัญหาพลังงานและส่ิงแวดล้อม ก็จะ
ผลักดันให้ผู้ประกอบการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและเข้าสู่โรงงานสีเขียวอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ทุกอย่างจะท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ประกอบการไทยท่ีจะต้องกระชับระบบการ
ผลิต (Streamline) ของตน เพื่อยกระดับความสามารถในการผลิต (Manufacturing capabilities) 
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ให้เหนือกว่าคู่แข่ง รวมท้ังการลดต้นทุนการผลิต เพื่อสร้างองค์กรให้มีความกะทัดรัดยืดหยุ่น ทันสมัย 
และพร้อมในการแข่งขัน 
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