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บทคัดย่อ 
 
 การท่องเที่ยวเมืองพุทธคยา ประเทศอินเดีย : มุมมองความคิดนักท่องเที่ยวประเทศไทยภาครัฐประเทศ
อินเดียที่มีหน้าท่ีก ากับดูแลการท่องเท่ียวควรปรับระบบการท างานที่เป็นสากลและบ ารุงรักษา สถานที่ท่องเที่ยว จัด
สิ่งอ านวยความสะดวกให้มีครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยที่จะท าให้สะดวกต่อการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้หลาย
ภาษาพร้อมเข้าถึงง่าย ไม่หลายข้ันตอนท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่ได้รับการดูแลแบบเป็นมิตร ซึ่งเป็นสาเหตุหลักในการ
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพุทธคยา อีกสาเหตุ คือ เจ้าหน้าที่ขาดการเป็นมืออาชีพด้านการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น การแสดงออกทางร่างกายถึงการยินดีต้อนรับพร้อมให้การบริการด้วยใจจริง  มุมมอง
ความคิดนักท่องเที่ยวประเทศไทย แสดงถึงความกังวลถึงการได้รับความเอาเปรียบ เช่น เจ้าหน้าที่สนามบิน 
เจ้าหน้าท่ีประสถานที่ท่องเท่ียวรวมถึง สถานประกอบการในบริเวณสถานที่ท่องเท่ียว  

  
 
 
 
ค าส าคัญ : การท่องเท่ียวพุทธคยา, มุมมองนักท่องเท่ียวประเทศไทย 
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Abstract 
 
 

 Tourism in Bodh Gaya India: Perspectives and thoughts of Thai tourists. The Indian 
government that is responsible for regulating tourism should adjust and maintain an international 
working system. tourist attraction Provide facilities with modern digital tools that will facilitate 
communication with tourists in multiple languages and are easily accessible. Many steps do not 
make travelers feel unfriendly. This is the main reason why tourists do not travel to Bodh Gaya. 
Another reason is that the officials lack professionalism in welcoming tourists, such as showing 
their physical welcome and providing heartfelt service. Perspective of thoughts of tourists in 
Thailand Expresses concern about being taken advantage of, such as by airport officials. Tourist 
attraction officials include Establishments in tourist attraction areas 
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บทน า 
 
 ราชอาณาจักรไทยมีสัดส่วนชาวพุทธศาสนิกนิกายเถรวาทสูงท่ีสุดแยกตามประเทศ ตัวเลข
ล่าสุดแสดงให้เห็นว่า 93.6% ของประชากรระบุว่านับถือศาสนาพุทธ (ประชากรไทยประเมินล่าสุดคือ 
70 ล้านคน) ประชาชนชาวไทยพุทธศาสนาเดินทางไปอินเดียมานานแล้วเพื่อเยี่ยมชม “สถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์” เช่น ราชคฤห์ นาลันทา กุสินารา ลุมบิณี เศราวัสตี แต่ “จุดหมายปลายทางท่ีต้องดู” เคย
เป็นและจะเป็นเช่นนั้นลอดไปคือ ต้นโพธิ์ที่วัดมหาบดี ในพุทธคยา 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ต่าง ๆ ท่ัวโลกอีกท้ังมีความเช่ือมโยงกับภาคบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น การขนส่งท่ีพัก
สถานประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืม ร้านค้าความบันเทิง สถานท่ีจัดกิจกรรมและบริการอื่น ๆ 
รวมถึงกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเพื่อมอบ
ประสบการณ์การเดินทางและอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวหรือกลุ่มนักท่องเท่ียว 
(Goeldner & Ritchie, 2009) การท่องเท่ียวมีความส าคัญเนื่องจากเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดอันดับต้น ๆ ของโลก คิดเป็นมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ(Gross Domestic 
Product: GDP) ร้อยละ 10.4 (ร้อยละ 3.2 สร้างขึ้นโดยตรงจากภาคธุรกิจ)และมีส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนให้เกิดการจ้างงานเกือบ 1 ใน 10 ของงานท้ังหมดในระดับโลก ( World Travel & Tourism 
Council, 2017) นอกจากนั้นการเดินทางและการท่องเท่ียวยังเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ
ประเทศส่วนใหญ่ท่ัวโลก ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยตรง (World 
Travel & Tourism Council, 2018) 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศอินเดียในปีพ.ศ. 2565 หลายฝ่ายจับตาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทยอาจได้รับผลกระทบ หลังอินเดียเข้มนักเดินทางจากไทยและหลายชาติเอเชีย ต้องมีผล
ตรวจโควิด-19 ก่อนเข้าประเทศ เนื่องจากตลอดปีนี้มีนักท่องเท่ียวอินเดียเท่ียวไทยจ านวนมาก 
กระทรวงสาธารณสุขอินเดียประกาศข้อก าหนดใหม่เมื่อวานนี้ (29 ธ.ค.) โดยย้ าว่านักเดินทางจากไทย 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น ฮ่องกง จีน และเกาหลีใต้ต้องมีผลตรวจโควิด-19 แบบ RT-PCR ภายใน 72 ช่ัวโมงก่อน
เดินทาง โดยจะต้องส่งผลตรวจไม่พบเช้ือเข้าไปยังระบบ Air Suvidha portal นอกจากนี้ ทางการ
อินเดียจะด าเนินการสุ่มตรวจนักเดินทางท่ีเข้าประเทศอินเดียราว 2% โดยจะมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 
เป็นต้นไป ซึ่งแถลงการณ์กระทรวงสาธารณสุขอินเดียระบุว่า ค าส่ังดังกล่าวเป็นไปตามการประเมิน
สถานการณ์โควิด-19 ท่ัวโลก โดยเฉพาะชาติท่ีกล่าวถึงข้างต้น 
 การเพิ่มขึ้นของการเดินทางทางอากาศราคาถูก แพ็คเกจทัวร์ และเท่ียวบินตรงท่ีส าคัญท่ีสุด
จากกรุงเทพฯ ไปยัง พุทธคยา ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างมาก เท่ียวบินตรงระยะเวลา 3 
ช่ัวโมง 10 นาที ในราคาประมาณ 300 ดอลลาร์ ท าให้การเดินทางนี้เข้าถึงได้ส าหรับประชากรชาวไทย
ส่วนใหญ่ ในช่วงฤดูท่องเท่ียว มีเท่ียวบินตรง 3 เท่ียวจากกรุงเทพฯ ไปยัง พุทธคยา (รวมถึงเท่ียวบิน
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อื่นๆ ไปยังเมืองใกล้เคียง) วัดมหาบดีเป็นจุดเด่นของทัวร์ไทยทุกประเภท แพ็คเกจทัวร์ส่วนใหญ่จะจัด
ไว้ล่วงหน้ารวมค่าเดินทาง ท่ีพัก และอาหารไว้แล้ว โดยปกติทัวร์จะเริ่มและออกจาก  พุทธคยาโดย
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลา 2 วันก่อนเดินทางมาถึง เดินทาง 4-5 วันเพื่อชม “สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์” อื่นๆ และ 
2-3 วันก่อนพุทธคยาก่อนเดินทางกลับบ้าน พุทธคยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ “เฉพาะกลุ่ม” ท่ีดึงดูด
ชุมชนชาวพุทธท่ัวโลกเป็นส่วนใหญ่ และสถานท่ีนี้เป็นท่ีรู้ จักกันดีส าหรับทุกคน ด้วยวัดไทยพุทธ
มากกว่า 10 แห่งในพุทธคยา จึงมีความจ าเป็นในการท าการตลาดโดยคณะกรรมการการท่องเท่ียว
อินเดียน้อยมาก เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมาเยือนพุทธคยาพูดภาษาอังกฤษได้น้อย
มาก ไม่มีภาษาฮินดี คนในท้องถิ่นบางคนท่ีขายสินค้าและบริการสามารถพูดภาษาไทยได้สองสามวลี 
ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับท้ังนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ อย่างไรก็ตาม นี่ยังไม่เพียงพอ ชุมชนธุรกิจควร
พิจารณาการจัดบทเรียนภาษาไทยหากต้องการดึงดูดลูกค้าชาวไทย ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะช่วยอ านวยความ
สะดวกในโครงการดังกล่าวหากใครต้องการติดต่อฉัน ข้าพเจ้าส่ือสารภาษาไทยและอังกฤษได้ดี 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเทศอินเดียเป็นหนึ่งในประเทศท่ีกลับมาใช้มาตรการควบคุมโควิด-
19 เข้มงวด เช่นเดียวกับสหรัฐฯ เกาหลีใต้ อิตาลี ญี่ปุ่น และไต้หวัน เพื่อรับมือกับการเปิดประเทศของ
จีนท่ีก าลังมีการระบาดของโควิด-19 รุนแรง จนเกิดความกังวลถึงการกลายพันธุ์ของไวรัส 
ขณะเดียวกันยังมีข้อกังขาถึงความโปร่งใสของรัฐบาลจีนในการเปิดเผยสถานการณ์การระบาดด้วย 
มาตรการของรัฐบาลอินเดีย อาจกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเทศ
อินเดีย เนื่องจากจะท าให้นักท่องเท่ียวไทยพิจารณาไม่เดินทางมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเทศ
อินเดีย เพราะไม่อยากยุ่งยากหาสถานท่ีตรวจโควิด-19 ก่อนกลับประเทศ ซึ่งในช่วงปีท่ีผ่านมา 
นักท่องเท่ียวไทยสร้างเม็ดเงินมหาศาลให้กับการท่องเท่ียวอินเดีย เว็บไซต์ The Times of India ส่ือ
อินเดียประเมินว่า มาตรการนี้จะส่งผลกระทบต่อภาคท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เนื่องจากประเทศไทย
และสิงคโปร์ เป็นประเทศยอดนิยมในการท่องเท่ียวต่างประเทศของอินเดีย โดยในปีท่ีผ่านมา ชาวไทย
เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศอินเดียโดยเครื่องบิน ท าให้ปัจจุบันมีเท่ียวบิน
จากไทยมาอินเดีย ท้ังลงจอดท่ีเมืองคยา และ เมืองพาราณสี มีจ านวนเท่ียวบินลดลงเป็นอย่างมาก 
 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
 
 ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ท่ัวโลกและไทยลดความรุนแรงและ
ควบคุมได้ เกือบทุกประเทศประกาศยกเลิกมาตรการควบคุมโรคและลดข้อจ ากัดการเดินทางระหว่าง
ประเทศ นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเป็นกลุ่มแรกท่ีมีการเดินทางเข้า
อินเดีย ตามมาด้วยภูมิภาคเอเชียใต้ โอเชียเนีย แอฟริกา อาเซียน และ กลุ่มท้ายสุดคือ ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ (เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ฮ่องกง ไต้หวัน) ทยอยลดข้อจ ากัดการเดินทางและเงื่อนไขกัก
ตัวเมื่อเดินทางกลับเข้าประเทศ การเปิดเส้นทางบินจากไทยเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะจากภูมิภาคอาเซียน 
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เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และเอเชียใต้ รองรับความต้องการในการเดินทางท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
 ภาพรวมสถานการณ์ท่องเท่ียวจากตลาดต่างประเทศจะมีทิศทางดีขึ้น แต่ยังมีปัจจัยท่ีเป็น
อุปสรรคและประเด็นท้าทายท่ีฉุดรั้งการฟื้นตัวของนักท่องเท่ียวตลาดต่างประเทศในปี 2565 คือ 
 1) การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ยังไม่ส้ินสุด และพบไวรัสกลายพันธุ์สายพันธุ์ใหม่เป็น
ระยะ  
 2) จีนคงนโยบาย Zero-Covid และไม่อนุญาตให้นักท่องเท่ียวจีนเดินทางออกต่างประเทศได้  
 3) การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกจากความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน ยืดเย้ือ  
 4) อัตราเงินเฟ้อสูงท่ัวโลก  
 5) การปรับขึ้นราคาบัตรโดยสารเครื่องบินระหว่างประเทศ และจ านวนท่ีนั่งเครื่องบินไม่
เพียงพอ  
 6) คู่แข่งในเอเชียและแปซิฟิกเปิดประเทศรับนักท่องเท่ียวต่างชาติมากขึ้น 
 ในปี 2565 ตลาดภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มฟื้นตัวกลับมาจากปี 2562 (ก่อนCOVID-19) ท้ังรายได้
ทางการท่องเท่ียวและจ านวนนักท่องเท่ียวดีท่ีสุด ได้แก่ ภูมิภาคตะวันออกกลาง เอเชียใต้ และอาเซียน 
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 40 ของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติของปี 2562 ตามมาด้วย กลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวระยะไกลในภูมิภาคยุโรป อเมริกา และแอฟริกา ฟื้นตัวระดับปานกลางราวร้อยละ 30-40 
ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือฟื้นตัวช้าท่ีสุด ต่ ากว่าร้อยละ 10 เนื่องจากข้อจ ากัดนโยบาย
การเปิดประเทศของจีน 
 ตลาดท่ีมีการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอินเดีย จ านวนนักท่องเท่ียวมากสุด 10 อันดับแรก จะ
เห็นได้ว่า “ 7 ใน 10 อันดับ เป็นกลุ่มนักเดินทางระยะใกล้ (ภูมิภาคเอเชีย) ” โดยตลาดไทย ครอง
อันดับ 1 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามามากสุด คิดเป็นสัดส่วนฟื้นตัวร้อยละ 46 ของปี 2562 ตามมา
ด้วย ตลาดยุโรป ท่ีสามารถฟื้นตัวกลับมาได้เกินครึ่งหนึ่งของจ านวนนักท่องเท่ียวในปี 2562 แล้ว อัน
เป็นผลจากการส่งเสริมการเดินทางเข้าประเทศอินเดียผ่านการทยอยกลับมาเปิดเส้นทางบินเข้า
ประเทศอินเดียจากประเทศข้างต้น จากสถานการณ์ท่ีผ่านมาทางการอินเดียเริ่มต้ังกฎเข้มงวดเพื่อห้าม
ไม่ให้คนรวมตัวกันในงานปาร์ต้ีและในท่ีสาธารณะก่อนเทศกาลปีใหม่ หลังอินเดียมีการระบาดของโค
วิด-19 พุ่งสูงขึ้น เจ้าหน้าท่ีทางการอินเดีย เปิดเผยว่า รัฐบาลได้ออกมาตรการเคอร์ฟิว ช่วงกลางคืนใน
เมืองใหญ่ ๆ และส่ังให้ร้านอาหารจ ากัดปริมาณลูกค้า อย่างไรก็ดี ทางเจ้าหน้าท่ียังคงประสบปัญหาใน
การจ ากัดจ านวนคนในตลาด ศาสนสถาน และสถานท่ีท่องเท่ียว เนื่องจากพื้นท่ีเหล่านี้ยังคงได้รับ
อนุญาตให้เปิดท าการได้กระทรวงสาธารณสุขอินเดียรายงานตัวเลขผู้ติดเช้ือโควิด-19 รายใหม่ 13,154 
ราย และยอดเสียชีวิต 268 รายในช่วง 24 ช่ัวโมงท่ีผ่านมา โดยพบการติดเช้ือเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด
ในเขตใจกลางเมืองหลายแห่ง นับเป็นตัวเลขยอดผู้ติดเช้ือรายวันสูงสุดนับต้ังแต่เดือน ต.ค.ท่ีผ่านมา 
ท้ังนี้  ผู้ ติด เ ช้ือสายพันธุ์  Omicron ท่ัว ท้ั งประ เทศอิน เ ดีย เพิ่ มขึ้ น เป็น  961 ราย 
(https://www.infoquest.co.th/tag) 

https://www.infoquest.co.th/tag
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 สถานท่ีพุทธคยาควรพยายามส่งเสริมสถานท่ีอื่นๆ ไม่กี่แห่งท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดิน ปั่น
จักรยาน หรือรถออโต้ไปได้ พิพิธภัณฑ์โบราณคดี ถ้ า Dungeshwari สุดาตา การ์ วัดพระวิษณุ และ
สถานปฏิบัติธรรม Goenka เป็นสถานท่ีท่ีสามารถส่งเสริมได้ ขอย้ าอีกครั้งว่าอุปสรรคด้านภาษาจะต้อง
ได้รับการแก้ไขหากเป้าหมายคือการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวไทยให้มายังสถานท่ีดังกล่าว นักท่องเท่ียว
ยุคใหม่ต่างก็มีสมาร์ทโฟนและคนไทยก็ไม่มีข้อยกเว้น ส่ิงนี้น าเราเข้าสู่หมวดหมู่ "การท่องเท่ียว
อัจฉริยะ" และนี่คือส่วนท่ีฉันต้องการแบ่งปันความคิดของข้าพเจ้า 
 สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งห้ามใช้หรือปฏิเสธการเข้าใช้อุปกรณ์ดังกล่าว วัดมหาบดีเป็น
ตัวอย่างท่ีส าคัญ แม้ว่านักท่องเท่ียวสามารถช าระเงินเพื่อถ่ายรูปท่ีสถานท่ีได้ แต่จะไม่ได้รับอนุญาตให้
พกพาโทรศัพท์ เว็บไซต์ Mahabodhi มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน และถึงแม้จะมีทัวร์พร้อมไกด์ แต่
ภาษาท่ีน าเสนอก็หมายความว่าหลายกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงการพูดคุยและข้อมูลดังกล่าวได้  การ
ท่องเท่ียวที่ชาญฉลาด - อาจเป็น “ค าศัพท”์ ล่าสุดในอุตสาหกรรม แต่มีเนื้อหาท่ีจับต้องได้น้อยมากใน
พื้นท่ี คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่กับเรามานานกว่า 20 ปี ในความเป็นจริงในศตวรรษท่ีผ่านมา 
ดังนั้นจึงไม่มีการก้าวกระโดดครั้งใหญ่ในส่วนนี้ การเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ท่ีสุดเมื่อเร็ว ๆ นี้คือ “สมาร์ท
โฟน” และความสามารถในการจ่ายส าหรับคนส่วนใหญ่ การท่องเท่ียวอัจฉริยะท่ีไม่มีสมาร์ทโฟนไม่ใช่
ความจริง   
 สองทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเช่นนี้ ได้แก่ การมีเครื่องจักรขนาดใหญ่ท่ีแสดงข้อมูลในหลาย
ภาษา (เช่น ท่ีพิพิธภัณฑ์สะวันนา) หรือมีรหัส QR บนหรือใกล้ส่ิงประดิษฐ์ / อนุสาวรีย์ซึ่งสามารถอ่าน
ได้โดยอุปกรณ์อัจฉริยะ หากโทรศัพท์ถูกห้าม ทางเลือกเดียวก็คือการมีอุปกรณ์มือถื อท่ีสามารถอ่าน
รหัส QR และแสดงข้อมูลได้ อุปกรณ์เช่น Raspberry Pi ซึ่งเป็นอุปกรณ์พกพาสามารถน ามาใช้หรือ
ปรับแต่งเครื่องอ่านพร้อมเสียงได้ อุปกรณ์เหล่านี้สามารถเช่าได้ซึ่งจะสร้างรายได้ค่าบ ารุงรักษาและ
เงินเดือน  
 การบรรยายแบบมีค าแนะน าเป็นปัญหาท่ีแก้ไขได้ง่ายกว่ามาก การพูดคุยสามารถบันทึก
ล่วงหน้าได้หลายภาษา และมีอุปกรณ์เสียงแบบพกพาขนาดเล็กให้เช่าส าหรับผู้ท่ีต้องการทัวร์/พูดคุย
เช่นนี้ นอกจากนี้ยังสามารถรวมเข้ากับอุปกรณ์อย่างเช่นอุปกรณ์ข้างต้นและท างานผ่านรหัส QR, NFC 
หรือบลูทูธ เทคโนโลยีนี้มีอยู่ท่ัวไปและผู้ท่ีมีความรู้ ด้านการเขียนโปรแกรมก็หาได้ง่ายความต้องการท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในการปรับปรุงการท่องเท่ียวอัจฉริยะอยู่ท่ีสนามบิน โดยเฉพาะคยา นักท่องเท่ียวทุกคนท่ีมา
เยือนอินเดียจะต้องถูกพิมพ์ลายนิ้วมือ และมักจะเป็นความประทับใจแรกท่ีนักท่องเท่ียวหลายคนจะ
ได้รับ ในฐานะคนสัญชาติอินเดีย ฉันไม่มีประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับขั้นตอนนี้ในอินเดีย แต่การตอบ
รับจากนักท่องเท่ียวหลายเช้ือชาติกลับไม่ได้ผลในเชิงบวก เครื่องสแกนลายนิ้วมือบางเครื่องท่ีท างานอยู่
ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติกายาดูเหมือนจะท างานได้แย่มากเกือบตลอดเวลา พนักงานยังดูบูดบึ้ง ไม่
เป็นมิตร และไม่ทักทายผู้มาเยือนด้วยรอยยิ้ม การต้อนรับ หรือค าทักทาย 
 นักท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมท่ีท าการไปรษณีย์พุทธคยาและอาจมีเคาน์เตอร์เฉพาะเพื่อรองรับ
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ลูกค้าต่างประเทศ คนเหล่านี้จ านวนมากส่งพัสดุและเกือบท้ังหมดจะส่งจดหมายและพัสดุไป
ต่างประเทศกล่าวโดยสรุป หากพุทธคยาต้องการยกระดับประสบการณ์การท่องเท่ียวและกระตุ้นให้ผู้
มาเยือนใช้เวลาและเงินมากขึ้นท่ีนี่ ก็ยังมีมาตรการง่ายๆ มากมายท่ีสามารถน ามาใช้ได้ ซึ่งไม่ใช่โซลูชัน
ด้านไอที เทคโนโลยี หรืออัจฉริยะ ลูกค้าสัมพันธ์และมารยาทท่ีดี การทักทายอย่างสุภาพ ฯลฯ ท้ังหมด
นี้สามารถท าได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ควรจัดต้ังโครงการริเริ่มทางธุรกิจและการ
ท่องเท่ียวในระดับท้องถิ่น เนื่องจากท้ังสองกลุ่มมีความสนใจและฐานลูกค้าร่วมกัน                     
 

บทสรุป 
 
 สถานท่ีท่องเท่ียวควรจัดให้มีครื่องมือดิจิทัลเป็นส่ือในการบรรยายแบบมีค าแนะน าปัญหาท่ี
แก้ไขได้ง่ายกว่ามากการพูดคุยสามารถบันทึกล่วงหน้าได้หลายภาษาและมีอุปกรณ์เสียงแบบพกพา
ขนาดเล็กให้เช่าส าหรับผู้ท่ีต้องการทัวร์/พูดคุยเช่นนี้ นอกจากนี้ยังสามารถรวมเข้ากับอุปกรณ์อย่างเช่น
อุปกรณ์ข้างต้นและท างานผ่านรหัส QR, NFC หรือบลูทูธ เทคโนโลยีนี้มีอยู่ท่ัวไปและผู้ท่ีมีความรู้ด้าน
การเขียนโปรแกรมก็หาได้ง่ายความต้องการท่ีใหญ่ท่ีสุดในการปรับปรุงการท่องเท่ียวอัจฉริยะอยู่ท่ี
สนามบิน โดยเฉพาะเมืองพุทธคยา นักท่องเท่ียวทุกคนท่ีมาเยือนอินเดียจะต้องถูกพิมพ์ลายนิ้วมือ และ
มักจะเป็นความประทับใจแรกที่นักท่องเท่ียวหลายคนจะได้รับ ในฐานะคนสัญชาติอินเดีย ข้าพเจ้าไม่มี
ประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับข้ันตอนนี้ในอินเดีย แต่การตอบรับจากนักท่องเท่ียวหลายเช้ือชาติกลับไม่
ได้ผลในเชิงบวก เครื่องสแกนลายนิ้วมือบางเครื่องท่ีท างานอยู่ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติกายาดูเหมือน
จะท างานได้แย่มากเกือบตลอดเวลา พนักงานยังดูบูดบึ้ง ไม่เป็นมิตร และไม่ทักทายผู้มาเยือนด้วย
รอยยิ้ม การต้อนรับ หรือค าทักทาย การมีจอมอนิเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีแสดงข้อมูลในหลายภาษา (เช่น ท่ี
พิพิธภัณฑ์สะวันนา) หรือมีรหัส QR บนหรือใกล้ส่ิงประดิษฐ์ / อนุสาวรีย์ซึ่งสามารถอ่านได้โดยอุปกรณ์
อัจฉริยะ หากโทรศัพท์ถูกห้าม ทางเลือกเดียวก็คือการมีอุปกรณ์มือถือท่ีสามารถอ่านรหัส QR และ
แสดงข้อมูลได้ อุปกรณ์เช่น Raspberry Pi ซึ่งเป็นอุปกรณ์พกพาสามารถน ามาใช้หรือปรับแต่งเครื่อง
อ่านพร้อมเสียงได้ อุปกรณ์เหล่านี้สามารถเช่าได้ซึ่งจะสร้างรายได้ค่าบ า รุงรักษาและเงินเดือนกับ
พนักงานท้องถิ่นได้ 
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