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บทคัดย่อ 

 การส่ือสารกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองวิถีใหม่ พบว่า กระบวนการส่ือสารทางการเมืองไทย

ในปัจจุบันประชาชนมิได้เป็นเพียงผู้รับสารจากแหล่งข่าว (รัฐ-ส่ือมวลชน) แต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป 

แต่ประชาชนได้มีการส่ือสารจากล่างขึ้นด้านบนภายในกรอบของสังคม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความ

คิดเห็นของประชาชน ได้อย่างเสรีมากขึ้น ซึ่งปฏิกิริยาการส่ือสารของประชาชนอาจมีการแสดงออกท่ีมี

ความรุนแรงมากขึ้นตามช่องทางส่ือสารที่เปิดโอกาส เช่น การโทรศัพท์แสดงความคิดเห็นในรายการคุย

ข่าว การส่งจดหมาย หรือ forward mail การใช้ส่ือใหม่ เช่น Facebook Line YouTube แสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง หรืออาจเป็นการเดินประท้วงรวมตัวเพื่อกดดันรัฐบาล ฯลฯ การส่ือสารกับ

การเมืองจึงมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างใกล้ชิด การส่ือสารทางการเมืองยังต้องหาช่องทางการเข้าถึง

ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้น นักการเมือง จึงเลือกใช้รูปแบบมา

ผสมผสานกัน และยังต้องค านึงถึงความถี่ท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือด้วย ในแง่มุมหนึ่ง การส่ือสารทาง

การเมืองโดยการน ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ท้ังการใช้

แคมเปญโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดแบบทางตรงด้วยการอาศัยหาเสียง หรือเดินพบปะ

ประชาชนรวมท้ังการสร้างภาพลักษณ์ของพรรค (brand image) นั้น แสดงถึงบูรณาการทางการเมืองท่ี

ได้มีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดและส่ือหลาย ๆ แขนงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการเมืองให้มากท่ีสุด 

ท าให้พรรคการเมืองต่าง ๆ พยายามน าเสนอข้อมูลข่าวสาร นั่นก็คือ การน าเสนอผู้สมัครและการสร้าง 

การส่ือสารทางการเมืองโดยอาศัยการส่ือสารการตลาดเป็นเครื่องมือในการหาเสียงเพื่อ ให้ชนะเลือกตั้ง 

ค าส าคัญ : นวัตกรรมการส่ือสาร 
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ABSTRACT 
 
 Communication with political participation in the new way found that in the 
current Thai political communication process, people are not just the recipients of 
news from news sources. (state-media) only one side anymore But people 
communicate from the bottom up within the framework of society. to reflect public 
opinion more freely The public's communication reactions may be more violent 
through communication channels that provide opportunities, such as telephone calls 
to express opinions on news talk shows, sending letters or forward mail, using new 
media such as Facebook, Line, YouTube to express opinions. Political or it could be a 
protest march to put pressure on the government, etc. Communication with politics is 
therefore closely related. Political communication still needs to find channels to reach 
as many target groups of voters as possible. Therefore, politicians choose to use a 
combination of formats. You must also take into account the appropriate frequency of 
media use. In one aspect Political communication through the widespread use of 
integrated marketing communication strategies. Both using advertising campaigns. 
 
 
Keyword: Communication innovation 
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บทน า 

 

 ในยุคปจัจุบันกับความจริงท่ีเป็นไปได้และการสร้างวิสัยทัศน์ทางการเมือง รวมถึงการรวมกลุ่ม
ของภาคประชาชนท่ีมิใช่กลุ่มผลประโยชน์ของพรรคการเมืองใด เพื่อร่วมกันศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของ
แต่ละพรรคการเมืองจะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ตนได้รับ และให้การตัดสินใจสนับสนุนผู้สมัครคนใดคนหนึ่ง หรือพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งของประชาชน เกิดขึ้นเนื่องจากความดี ผลงาน และคุณภาพของผู้สมัคร
และพรรคการเมืองนั้น เป็นเหตุจูงใจให้เลือกอย่างแท้จริง มิใช่เนื่องจากการน ากลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดท่ีน่าสนใจมาใช้เพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งแต่เพียงเท่านั้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็น
ตัวบ่งช้ีหนึ่ง ท่ีสามารถวัดได้ว่าการเมืองของประเทศนั้น ๆ มีการพัฒนาหรือไม่ การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ในระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย ซึ่งการท่ีประชาชน
หรือประชาสังคม มีการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางต่าง ๆ เข้าใจบทบาทของตนเองต่อการ
พัฒนาแนวคิดอุดมการณ์ประชาธิปไตย ส่ิงเหล่านี้จะน าไปสู่การพัฒนาทางการเมืองได้เป็นอย่างดี 
ส่ือสารมวลชนเป็นเครื่องมือ และช่องทางท่ีส าคัญในการสร้างความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการสร้าง
การมีส่วนร่วมทางด้านการเมือง จะเห็นได้ว่าการส่ือสารทางการเมืองถือว่าเป็นพลังหลักในการพัฒนา
การเมือง และจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการเมืองในภาพรวมต่อไป ดังนั้นการส่ือสารทางการเมือง จึง
เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ประชาชนได้รับรู้และเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมือง
ในรูปแบบต่าง ๆ นับได้ว่าการส่ือสารทางการเมืองเป็นปัจจัยท่ีส า คัญของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย การส่ือสารกับการเมืองมีความเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิด (วัฒนา นนทชิต: 2558) การ
ส่ือสารเป็นพื้นฐานของศาสตร์สาขาต่าง ๆ ส่วนการเมืองเป็นเรื่องของการใช้และการควบ คุมอ านาจ
แนวคิดทางการเมืองผูกพันอยู่กับการส่ือสารจนแยกกันไม่ออก บุคคล สถาบัน หรือประเทศหนึ่งไม่
สามารถมีอ านาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคล สถาบัน หรือประเทศอื่นได้ถ้าไม่ใช้การส่ือสาร การส่ือสารเป็น
เครื่องมือท่ีจะน าไปสู่การกระท าทางการเมือง กล่าวคือ ชีวิตและสังคมจะเป็นไปอย่างไรขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของประชาชนในการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกันหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การส่ือสาร
เป็นเครื่องมือสนับสนุนหรือเรียกร้องทางการเมืองนั่นเอง (พิชิต ทนงค์, 2550, หน้า 2)  
 การส่ือสารทางการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ จึงมีลักษณะเป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีเน้นอยู่บน
หลักของการตลาด ท่ีมีผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า ฝ่ายโฆษณาของบริษัท บริษัท
ตัวแทนโฆษณาหรือพนักงานขาย อยู่ในฐานะของผู้ส่งข่าวสาร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของสัญลักษณ์ ภาพ เสียง 
แสง การเคล่ือนไหวตัวอักษร ค าพูด หรือ เสียงเพลง ผ่านช่องทางการส่ือสารประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับ
ข่าวสารหรือประชาชนตอบสนองในทิศทางท่ีต้องการนอกจากนั้น การส่ือสารทางการเมืองยังต้องหา
ช่องทางการเข้าถึงผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้น นักการเมืองและ
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นักการตลาดจึงเลือกใช้ กลยุทธ์การส่ือสารหลาย ๆ รูปแบบมาผสมผสานกัน และยังต้องค านึงถึงความถี่
ท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือด้วย ในแง่มุมหนึ่ง การส่ือสารทางการเมืองโดยการน ากลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ท้ังการใช้แคมเปญโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การตลาดแบบทางตรงด้วยการอาศัยหาเสียง หรือเดินพบปะประชาชนรวมท้ังการสร้างภาพลักษณ์ของ
พรรค (brand image) นั้น แสดงถึงบูรณาการทางการเมืองท่ีได้มีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดและส่ือ
หลาย ๆ แขนงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการเมืองให้มากท่ีสุด ท าให้พรรคการเมืองต่าง ๆ พยายาม
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร นั่นก็คือ การน าเสนอผู้สมัครและการสร้างพรรคการเมืองท่ีมีคุณภาพ ตลอดจน
การส่งเสริมให้พรรคการเมืองท างานเป็นทีม เพื่อให้สามารถท าการส่ือสารทางการเมืองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลให้ได้รับชัยชนะในการเลือกต้ังแต่ในอีกแง่มุมหนึ่ง การเมืองไม่ใช่สินค้าท่ีจัด
จ าหน่ายโดยท่ัวไป เช่น สินค้าในตลาด แต่การเมืองโดยเฉพาะการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง เป็นการ
น าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ประเทศ และประชาชนการส่ือสารทางการเมืองโดยอาศัยการส่ือสาร
การตลาดเป็นเครื่องมือในการหาเสียงเพื่อ ให้ชนะเลือกต้ัง ซึ่งเป็นการใช้กลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการน้าว
โน้มหรือจูงใจประชาชนให้ลงคะแนนเสียงให้ผู้สมัครและพรรคการเมือง โดยไม่ค านึงถึงคุณภาพท่ีแท้จริง
ของตัวสินค้า คือ ตัวนักการเมืองและพรรคการเมืองนั้น ๆ แล้วก็จะก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อ
ระบบการเมืองนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นว่า การส่ือสารการตลาดอาจช่วยให้ผู้สมัครและ
พรรคการเมืองได้รับชัยชนะในระยะส้ันเท่านั้น (วัชรา ไชยสาร: 2560) ซึ่งจะไม่เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและสร้างความ เข้มแข็งให้กับพรรคการเมืองในระยะยาวได้ และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ต่อประเทศชาติและประชาชน เนื่องจากพรรคการ เมือง คือ 
สถาบันหลักของประชาธิปไตย และเป็นสมบัติของสาธารณชน ดังนั้น การใช้เงินและการน าการตลาดมา
ช้ีน าการเมืองทุกส่ิงทุกอย่าง หรือใช้การส่ือสารการตลาดเพื่อการเมืองโดยมุ่งหวังเพียงเพื่อ “ชัยชนะ” 
และ “ก าไร” ทางการเมือง จึงไม่อาจน าไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยอย่างยั่ งยืน ในทางตรงข้ามกลับ
กลายเป็นการผสมผสานให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง “ทุนกับการเมือง” เกิดภาวะของการเมืองท่ีเงิน
เป็นใหญ่ และการต่างตอบแทนระหว่างกลุ่มธุรกิจท่ีให้การสนับสนุนทุนในการหาเสียงกับนักการเมืองท่ี
ได้รับเลือกต้ังเข้าสู่ต าแหน่งทางการเมือง ท่ีเรียกว่า ธุรกิจการเมือง หรือธนาธิปไตย (plutocracy) ใน
ท้ายท่ีสุด 
 

พัฒนาการของการสื่อสารทางการเมือง 
 
 ประวัติศาสตร์การส่ือสารของมนุษยชาติมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญอันอาจเรียกได้ว่าเป็นการ
ปฏิวัติทางด้านการส่ือสารท้ังหมด 4 ครั้งด้วยกัน (Anura, Goonasekara: 1997) กล่าวคือ ครั้งแรก 
เมื่อมนุษย์เริ่มมีภาษาพูดและมีวัฒนธรรมโดยการเล่าสืบต่อกันมา ครั้งท่ีสอง เมื่อมนุษย์มีภาษาเขียน
และถ่ายทอดวัฒนธรรมโดยการเขียน ครั้งท่ีสามเมื่อมีเทคโนโลยีทางการพิมพ์เกิดขึ้นท า ให้สามารถ
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เผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ออกไปสู่มวลชนได้เป็นจ านวนมากและครั้งท่ีส่ี คือในยุคปัจจุบันท่ีมีการเกิดขึ้น
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัล การปฏิวัติการส่ือสารแต่ละครั้งนั้นล้วนส่งผลให้เกิดลักษณะทาง
วัฒนธรรมใหม่ ๆ ท่ีสืบเนื่องจากการปฏิวัติครั้งนั้นขึ้นมา หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมตามมาท้ังนี้ เพราะการส่ือสารนั้น มีอิทธิพล อย่างลึกซึ้งต่อ
วิถีทางท่ีสังคมจะจัดการกับการผลิตและการกระจายความมั่งค่ัง ตลอดจนวิถีทางในการปกครอง 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมผ่าน “ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ดิจิทัล” อ านาจได้ถูกเปล่ียนผ่านมายังผู้ท่ีมีเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ภาวะของการผสานกันระหว่าง
ทุน เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร (convergence) ท่ีเกิดขึ้น จึงส่งผลให้ “กลุ่มทุน” เข้ามามีบทบาท
และอิทธิพลต่อการเมืองเศรษฐกิจ และสังคมเป็นอย่างมาก โดยแนวคิด “เสรีนิยมใหม่” (Neo-
Liberalism) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญของทุนได้ถูกส่งผ่านความก้าวหน้าทางการส่ือสารในยุคโลกาภิวัตน์ 
ท้ังเสรีนิยมใหม่ทางเศรษฐกิจ เช่น การเปิดเสรีทางการค้า การเปิดเสรีทางการเงิน เสรีนิยมใหม่ทาง
วัฒนธรรม เช่น วิถีชีวิตท่ีคล้ายคลึงกันท้ังโลก การมีวัฒนธรรมโลกท่ีเป็นแบบแผนเดียวกัน การบริโภค
ตามกระแสวัตถุนิยม และเสรีนิยมใหม่ทางการเมือง เช่น กระแสประชาธิปไตย (Democratization) 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เป็นต้น พัฒนาการ
ของการส่ือสารทางการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์จึงได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในด้านองค์ความรู้ท่ี
เกีย่วข้องกับพัฒนาการของการส่ือสารทางการเมืองตามไปด้วย เนื่องจากบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนไป 
  

ความหมายของการสื่อสารทางการเมือง   
 
 การส่ือสารทางการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ได้เกี่ยวข้องกับส่ิงต่าง ๆ มากมายเป็นต้นว่า การ
ถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ หรือรายงานข่าวเกี่ยวกับการรณรงค์การเลือกต้ังและการสัมภาษณ์บรรดา
นักการเมืองเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ของตนเอง นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว การส่ือสารทางการเมืองยัง
รวมถึงการรณรงค์ทางด้านการให้ข้อมูลสาธารณะ การจัดการส่ือ และการจัดการภาพลักษณ์ในนามของ
ตัวพวกนักการเมืองเองอีกด้วย 
  วอร์เรน เค จี และคณะ (Agree. W. K., Ault P. H., & Emery, E. (1976)) มองการส่ือสาร
ทางการเมืองว่า เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ทัศนะและ
ความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ทางการเมืองระหว่างบุคคลการส่ือสารทางการเมืองนับเป็น
กระบวนการพิเศษ ท่ีก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมืองและท าให้บุคคล
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมการเมือง และการส่ือสารทางการเมืองยังเป็นกิจกรรมท่ีแพร่หลายท่ัวไป 
ตามความหมายของ อัลมอนด์ และโคลแมน (Almond & Coleman) (Almond, G. A., & Coleman, 
J. S. :1960) ระบุว่าการส่ือสารทางการเมืองคือ กิจกรรมท่ีเผยแพร่ท่ัวไป อันเป็นการท าหน้าท่ีท้ังหลาย
ด าเนินอยู่ในระบบการเมืองกระบวนการ สังคมประกิต การสร้างโครงข่ายผลประโยชน์ การประสาน
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ผลประโยชน์ การสร้างกฎการประยุกต์ใช้กฎและการปรับเปล่ียนกฎ ล้วนด าเนินไปโดยอาศัยการส่ือสาร
เป็นเครื่องมือ 
 โพล์ (Pool) นักวิชาการด้านการส่ือสารชาวอเมริกันได้อธิบายความหมายของค าว่า การส่ือสาร
ทางการเมืองท้ังในความหมายเชิงกว้างและเชิงแคบ ในความหมายเชิงกว้างการส่ือสารทางการเมือง
หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีมนุษย์กระท าขึ้นหรือเกิดขึ้นนอกบ้านเรือนของตน การยื่นข้อเรียกร้อง
ระหว่างประเทศ หรือการกล่าวค าปราศรัยของนักการเมืองย่อมหมายถึง การส่ือสารทางการเมือง ส่วน
ในความหมายเชิงแคบ โพล์ กล่าวว่า การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ของสถาบัน
เฉพาะ ซึ่งถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อท าหน้าท่ีในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความคิด และทัศนคติ อันเกี่ยวกับ
เรื่องการเมืองการปกครองซึ่งส่วนใหญ่แล้ว การศึกษาเรื่องการส่ือสารทางการเมือง มักจะมองการ
ส่ือสารทางการเมือง โดยนัยแห่งความหมายแคบนี้ เช่น การศึกษาเรื่องการรณรงค์หาเสียงในการ
เลือกตั้ง อาจเน้นในเรื่องการใช้โทรทัศน์โปสเตอร์และการกล่าวค าปราศรัยของพรรคและนักการเมือง 
เป็นต้น (สุภาภรณ์ ต่ิงอินทร์: 2553. น. 14 ) อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอด และการแพร่ของข่าวสารทางการเมือง อันเกี่ยวกับการเมืองระหว่างผู้มีต าแหน่งทางการเมือง
กับประชาชน หรือระหว่างนักการเมืองกับสถาบันทางการเมืองท่ีครอบคลุมการส่ือสารในทุกกิจกรรม
ของมนุษย์ ทางสังคมและการเมือง รวมท้ังเป็นการจัดระเบียบทางสังคม เพื่อให้คนในสังคมเกิดความ
เข้าใจซึ่งกันและกันและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมการเมือง เช่น การเข้าร่วมทางการเมืองการ
เลือกสรรทางการเมือง  
 นิยามดังกล่าวเป็นนิยามท่ีรวมท้ังภาษาท่ีเป็นการพูดและการเขียนท่ีเป็นวาทศิลป์ทางการเมือง 
แต่ไม่รวมถึงการกระท าท่ีเป็นสัญลักษณ์ทางการเมือง แต่ในทัศนะของแมคแนร์ การส่ือสารทางการเมือง
จะรวมถึงสัญญะเพื่อท่ีจะเข้าใจกระบวนการทางการเมืองท้ังหมด เช่น ค านิยามของโดริส แกร็บเบอร์ 
(Doris Graber) ท่ีอธิบายการส่ือสารทางการเมืองนั้นรวมถึง ภาษาทางการเมือง (political language) 
ซึ่งไม่ได้มีเพียงการส่ือสารท่ีเป็นค าพูด หากรวมถึง การส่ือสารท่ีไม่เป็นค าพูด (paralinguistic) ด้วย 
ได้แก่ ภาษาร่างกาย การกระท าทางการเมือง เช่น การคว่ าบาตรและการประท้วง เป็นต้น 
 

ความส าคัญของการสื่อสารทางการเมือง 
 
 ลูเซียน พาย (Lucian W. Pye) เห็นว่า การส่ือสารโครงข่ายท่ีโยงใยสังคมมนุษย์ โครงสร้างของ
ระบบการส่ือสารเปรียบเสมือนโครงกระดูกของสังคม เนื้อหาสาระ (content) ของการส่ือสารก็คือ
ใจความส าคัญ (substance) ของการปฏิสัมพันธ์กันของมนุษย์ (intercourse) การไหลเวียนของสาร
ส่ือสารจะก าหนดทิศทางและอัตราการพลวัตการพัฒนาของสังคม การส่ือสารแผ่ซ่านไปท่ัวสังคมและ
พบเห็นได้ในทุกส่วนในวิถีสังคม ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะท าการวิเคราะห์กระบวนการทางสังคม
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ท้ังหมดโดยอาศัย โครงสร้างเนื้อหาสาระ และการไหลเวียนของการส่ือสาร พาย ได้พิจารณาบทบาท
ของการส่ือสารในการพัฒนาทางการเมือง โดยแบ่งสังคมออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ 
 1. สังคมโบราณ (Traditional Society) คือ เป็นสังคมซึ่งระบบการเมืองยังไม่พัฒนาอาจเป็น
ระบบหัวหน้าเผ่า (Tribal Leader) หรือเจ้าผู้ครองนครหรือราชาธิปไตย หรือคณาธิปไตยซึ่งคงรูปไม่
แน่นอนในสังคมเช่นนี้การส่ือสารทางการเมืองเป็นไปตามระดับสถานะทางการเมืองซึ่งก าหนดแน่นอน
ตายตัวการถ่ายทอดข่าวสารและความคิดเห็นไปในทางเดียว คือ จากเบื้องบน (ผู้ครองอ านาจใน
แผ่นดิน) ลงมาสู่ประชาชน ไม่มีการถ่ายทอดย้อนกลับจากประชาชนไปสู่ผู้กุมอ านาจ ในการปกครองใน
สังคมแบบนี้การส่ือสารมวลชนยังไม่ก าเนิดขึ้น เพราะมวลชนยังไม่มีสิทธิ์มีเสียงในทางการเมือง มวลชน
มีหน้าท่ีเพียงรับฟังค าแถลงการณ์หรือค าช้ีแจงจากรัฐบาลเท่านั้น 
 2.  สังคมสมัยใหม่ (Modern Society) ในสังคมเช่นนี้ อ านาจทางการเมืองกระจายออกไป 
สังคมประกอบด้วยกลุ่มชนซึ่งมุ่งปกป้องรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตนเอง อ านาจทางการเมืองอาจ
เปล่ียนแปลงได้โดยสันติ การส่ือสารทางการเมืองเป็นไปในลักษณะทิศทางท่ีสวนกันคือ ข่าวสารและ
ความคิดเห็นถูกถ่ายทอดจากผู้คุมอ านาจทางการเมืองมาสู่มวลชน และจากมวลชนย้อนกลับ 
(Feedback) ขึ้นไปสู่เบ้ืองบนอีกครั้งหนึ่ง ในสังคมเช่นนี้ การส่ือสารมวลชนเป็นส่ือส าคัญทางการเมือง
เพราะเป็นส่ือถ่ายทอดข่าวสาร และเป็นตลาดเสรีของความคิดเห็น 
 3.  สังคมซึ่งก าลังเปล่ียนรูป (TransitionalSociety) เป็นสังคมซึ่งอยู่ในระดับระหว่างสังคม
โบราณและสังคมสมัยใหม่ คือ สังคมท่ีก าลังพัฒนาจากสังคมโบราณแต่ยังไม่บรรลุถึงความส าเร็จท่ีจะ
เป็นสังคมสมัยใหม่อย่างแท้จริง ในสังคมชนิดนี้ อ านาจทางการเมืองยังไม่กระจายออกไปสู่ประชาชน
อย่างแท้จริง แต่มวลชนเริ่มมีสิทธิมีเสียงในทางการเมือง (Political Participation) ในสังคมเช่นนี้ กลุ่ม
ชนท่ีส าคัญ คือ ผู้น าสมัยใหม่ซึ่งอาจเป็นผู้ได้รับการศึกษาดี ตระหนักในภาวะของการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม ผู้น าสมัยใหม่เหล่านี้ เป็นพลังส าคัญในสังคมแบบนี้  เพราะเป็นผู้ผลักดันมวลชนรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เช่น กลุ่มประเทศท่ีก าลังพัฒนา ในสังคมซึ่งก าลังเปล่ียนรูป การส่ือสารมวลชน
เริ่มฟักตัวเกิดขึ้นฉะนั้นการปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชนอาจไม่สมบูรณ์เช่นในสังคมสมัยใหม่ คือ ยังไม่มี
การถ่ายทอดสวนทิศทางระหว่างผู้มีอ านาจกับมวลชนอย่างแท้จริง บทบาทของส่ือสารมวลชนในสังคม
เช่นนี้ มักจะเป็นไปในรูปท่ีผู้น าจะเป็นผู้ช้ีทางให้ประชาชนเข้าใจในสภาพความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ส าหรับส่ือสารมวลชนนั้นมีภาระหน้าท่ีเป็นพิเศษ คือเป็นผู้น าและเป็นผู้สอนให้เข้าใจในบทบาททาง
การเมืองของตน 
 พาย (Pye, Lucian W. : 1972) ได้อธิบายว่า กระบวนการส่ือสารยังท าหน้าท่ีในการขยาย
ความรู้สึกของปัจเจกชนให้กลายเป็นความรู้สึกของสังคมได้ ซึ่งการขยายตัวของความรู้สึกดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นหรือไม่ข้ึนอยู่กับกระบวนการของการส่ือสาร กระบวนการทางการเมืองและกระบวนการส่ือสาร
มีความใกล้ชิดกัน มนุษย์ต้องเกี่ยวข้องกับระบบการส่ือสารเพื่อเตรียมตัวให้เข้าใจถึงข้อความทาง
การเมืองท่ีต้องการ สาระส าคัญทางการเมืองมักจะเข้ามาทางองค์กรของกระบวนการส่ือสาร นอกจากนี้
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กระบวนการส่ือสารยังมีหน้าท่ีในการเตรียมพื้นฐานอันจ าเป็นในการใช้เหตุผลของการเมืองแบบมหาชน 
ประชาชนจะสามารถถกเถียงกันในกิจการส่วนรวม (collective action) ได้ก็ต่อเมื่อประชาชนได้
ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้และข้อมูลข่าวสารกัน กระบวนการส่ือสารจะให้ข้อมูลแก่ประชาชนว่าผู้น า
ของตนมีการมองการณ์ไกลหรือไม่ พาย ได้อธิบายว่า การส่ือสารมีหน้าท่ีท่ีส าคัญ 6 ประการในทาง
การเมือง คือ 
 1) การส่ือสารจะต้องถูกใช้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นชาติ (Nationless) เดียวกัน 
 2) การส่ือสารจะต้องถูกใช้เสมือนเป็นเสียงสะท้อนของประชาชนต่อของแผนพัฒนาแห่งชาติ 
 3) การส่ือสารจะต้องถูกใช้ในการช่วยสอนทักษะท่ีจ าเป็นแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประเทศ 
 4) การส่ือสารจะต้องถูกใช้เพื่อการขยายตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) การส่ือสารจะต้องถูกใช้เพื่อช่วยประชาชนในการเตรียมตัวเพื่อรับบทบาทใหม่ในการพัฒนา
ประเทศ 
 6) การส่ือสารจะต้องถูกใช้เพื่อเตรียมประชาชนในการรับบทบาทในฐานะส่วนหนึ่งของชาติท่ี
ต้องแข่งขันกับชาติอื่น ๆ โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า การส่ือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการทาง
การเมืองท่ีก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง มีพัฒนาการความเป็นมาท่ี
ยาวนานและมีความส าคัญต่อระบบการเมือง เป็นกิจกรรมท่ีแพร่หลายท่ัวไป ท้ังการสร้างโครงข่าย
ผลประโยชน์ การประสานผลประโยชน์การสร้างกฎ การประยุกต์ ใช้กฎและการปรับเปล่ียนกฎ ล้วน
ด าเนินไปโดยอาศัยการส่ือสารเป็นเครื่องมือด้วยกันท้ังส้ิน 
 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองปัจจุบันจะพบว่า ประชาชนมิได้เป็นเพียงผู้รับสารจาก
แหล่งข่าว(รัฐ-ส่ือมวลชน) แต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่ประชาชนได้มีการส่ือสารจากล่างขึ้นด้านบน
ภายในกรอบของสังคม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความคิดเห็นของประชาชน ได้อย่างเสรีมากขึ้น ซึ่ง
ปฏิกิริยาการส่ือสารของประชาชนอาจมีการแสดงออกที่มีความรุนแรงมากขึ้นตามช่องทางส่ือสารท่ีเปิด
โอกาส เช่น การโทรศัพท์แสดงความคิดเห็นในรายการคุยข่าว การส่งจดหมาย หรือ forward mail 
การใช้ส่ือใหม่ เช่น Facebook Line YouTube แสดงความคิดเห็นทางการเมือง หรืออาจเป็นการเดิน
ประท้วงรวมตัวเพื่อกดดันรัฐบาล ฯลฯ การส่ือสารกับการเมืองจึงมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างใกล้ชิด 
ท้ังในเชิงศาสตร์และทางปฏิบัติพัฒนาการทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยได้รุดหน้าไปควบคู่กับ
พัฒนาการทางเทคโนโลยีทางการส่ือสารรวมถึงการพัฒนาด้านความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม
ในทางการเมืองของประชาชน ส่งผลให้ “การส่ือสาร” (communication) มีความสลับซับซ้อนและทวี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมทางการเมืองเกือบท้ังหมด โดยเฉพาะในประเทศท่ี
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยพัฒนาก้าวหน้าไปมาก จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร 
ไม่ลักษณะใดก็ลักษณะหนึ่ง “การส่ือสาร” จึงถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือกลไกส าคัญในทางการเมืองมา
ต้ังแต่อดีต โดยมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดและขยายแนวความคิด ตลอดจนอุดมการณ์ทางการเมือง
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จากผู้ปกครองไปยังประชาชนในปกครอง เพื่อโฆษณาชวนเช่ือและจูงใจให้ประชาชนเกิดความนิยม
ชมชอบ ความศรัทธาเช่ือมั่น และความจงรักภักดีต่อผู้ปกครอง จนท าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และ
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง “การส่ือสารทางการเมือง” (Political Communication) รวมท้ังการเผยแพร่
ปลูกฝังความเช่ือทางการเมือง 
      

สรุป 

      
 การเมืองไทยในปัจจุบันเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร การส่ือสารทางการเมืองก็ทวี
ความเข้มข้นมากขึ้น การใช้ส่ือในการรณรงค์หาเสียงได้ขยายไปยังส่ืออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ นับต้ังแต่
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ มาจนถึงส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีก าลังทวีความนิยมมากขึ้นในปัจจุบัน จะเห็น
ได้ว่า นักการเมืองคนส าคัญจะมีเฟซบุ๊ก (Facebook) ของตนเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการส่ือสารท า
ความเข้าใจกับประชาชนรวมท้ังเป็นกลยุทธ์หรือวิธีการการรณรงค์หาเสียงเ ลือกต้ัง ในปัจจุบันพรรค
การเมืองแต่ละพรรค หรือแม้กระท่ังคณะรัฐประหารต่างก็น ากลยุทธ์ทางการตลาด มาประยุกต์ใช้ในการ
ส่ือสารหรือรณรงค์ทางการเมือง โดยแต่ละพรรคการเมืองจะมีการน าวิธีการขายสินค้า ( product 
marketing) รวมท้ังการสร้างคุณค่าในตราสินค้า (พรรคการเมือง) ดังนั้น จึงเกิดการบูรณาการเป็น
แนวคิดใหม่ ๆ ด้วยการน าการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) มาผสมผสานกับ
แนวคิดการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง หรือเป็นลักษณะของ “การส่ือสารการตลาดทางการเมือง” 
(Integrated Marketing Communication: IMC) เช่น การจัดสัมมนา การจัดนิทรรศการการใช้ส่ือ
ผลิตภัณฑ์ และการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับการยอมรับและชนะการ
เลือกตั้ง  
 การส่ือสารทางการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ จึงมีลักษณะเป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีเน้นอยู่บน
หลักของการตลาด ท่ีมีผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า ฝ่ายโฆษณาของบริษัท บริษัท
ตัวแทนโฆษณาหรือพนักงานขาย อยู่ในฐานะของผู้ส่งข่าวสาร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของสัญลักษณ์ ภาพ เสียง 
แสง การเคล่ือนไหวตัวอักษร ค าพูด หรือ เสียงเพลง ผ่านช่องทางการส่ือสารประเภทต่าง ๆ   เพื่อให้
ผู้รับข่าวสารหรือประชาชนตอบสนองในทิศทางท่ีต้องการ กลยุทธ์การส่ือสารหลาย ๆ ส่ือ 
 การส่ือสารทางการเมืองยังต้องหาช่องทางการเข้าถึง ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้น นักการเมือง จึงเลือกใช้รูปแบบมาผสมผสานกัน และยังต้อง
ค านึงถึงความถี่ท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือด้วย ในแง่มุมหนึ่ง การส่ือสารทางการเมืองโดยการน ากลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ท้ังการใช้แคมเปญโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดแบบทางตรงด้วยการอาศัยหาเสียง หรือเดินพบปะประชาชนรวมท้ังการสร้าง
ภาพลักษณ์ของพรรค (brand image) นั้น แสดงถึงบูรณาการทางการเมืองท่ีได้มีการน ากลยุทธ์ทาง
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การตลาดและส่ือหลาย ๆ แขนงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการเมืองให้มากท่ีสุด ท าให้พรรคการเมือง
ต่าง ๆ พยายามน าเสนอข้อมูลข่าวสาร นั่นก็คือ การน าเสนอผู้สมัครและการสร้าง  การส่ือสารทาง
การเมืองโดยอาศัยการส่ือสารการตลาดเป็นเครื่องมือในการหาเสียงเพื่อ ให้ชนะเลือกต้ัง ซึ่งเป็นการใช้
กลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการน้าวโน้มพรรคการเมืองท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการส่งเสริมให้พรรคการเมือง
ท างานเป็นทีม เพื่อให้สามารถท าการส่ือสารทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ได้รับชัย
ชนะในการเลือกตั้งให้ชนะเลือกตั้ง ซึ่งเป็นการใช้กลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการน้าวโน้มหรือจูงใจประชาชน
ให้ลงคะแนนเสียงให้ผู้สมัครและพรรคการเมือง โดยไม่ค านึงถึงคุณภาพท่ีแท้จริงของตัวสินค้า คือ ตัว
นักการเมืองและพรรคการเมืองนั้น ๆ แล้วก็จะก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงต่อระบบการเมือง 
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