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        วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ เป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือเผยแพร่
บทความวิชาการ บทความวิจัย ด้านสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ และพระพุทธศาสนา แก่อาจารย์ 
นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 2. เพ่ือสร้างเสริมด้านงานวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ใน
ศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และพระพุทธศาสนา 
ประกอบด้วย 1) รัฐศาสตร์ 2) พระพุทธศาสนา 3) บริหารการศึกษา 4) บริหารการจัดการ 5) รัฐ
ประศาสนศาสตร์ 6) ศึกษาศาสตร์ บทความทุกเรื่อง มีผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชา เป็นผู้ประเมิน
บทความ (double blinded peer review) เพ่ือให้บทความ ที่ตีพิมพ์มีคุณภาพ ตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่ และต่อยอด การพัฒนาในศาสตร์ และสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องต่อไป และบทความทุกเรื่องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน และภายนอก 
วิทยาลัยสงฆ์เลย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก าหนดการเผยแพร่ 3 ฉบับ ต่อปี ฉบับที่ 
1 (มกราคม-เมษายน) ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม- สิงหาคม) ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 
 

        กองบรรณาธิการวารสาร มจร เลย ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆ์เลย มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) บทความวิชาการ (Academic article) ที่ยัง
ไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที่ เว็บไชต์ https://so๐5.tci-
thaijo.org/index.php/MCUL   
 

  กองบรรณาธิการวารสาร มจร เลย ปริทัศน์ 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เลขที่ 119 หมู่ 5 ต าบลศรีสองรัก อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 42100. 
โทรศัพท์     :  042-039 - 630  
โทรศัพท์     : 085-419 – 3595 
Email        : jarukit.phi@mcu.ac.th  
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          วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ (JOURNAL OF MCU LOEI REVIEW) เป็นวารสารวิชาการ เกิด
จากปรัชญาของ วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คือ จัดการศึกษา
พระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม กองบรรณาธิการ ได้ตระหนัก 
รวมทั้งภารกิจที่จะจัดระบบส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย รวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในผลการศึกษาวิจัยเหล่านั้น ไปสู่กลุ่มผู้อ่านที่เป็นประชาชนทั่วไปได้กว้างขวาง อันจะยัง
คุณค่าต่อการศึกษาอย่างสูง  
          วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ (JOURNAL OF MCU. LOEI REVIEW) ฉบับปฐม เพ่ือให้
บทความ ที่ตีพิมพ์มีคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่ และต่อ
ยอด การพัฒนาในศาสตร์ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไป และบทความทุกเรื่องได้รับการประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน และภายนอก วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย บทความทุกเรื่อง มีผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชา เป็นผู้ประเมินบทความ ( double 
blinded peer review) เพ่ือให้บทความ ที่ตีพิมพ์มีคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล วารสาร
ฉบับนี้ 19 เรื่อง ประกอบด้วย บทความวิจัย 2 เรื่อง เช่น “การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ” เป็นต้น 
        กองบรรณาธิการ วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ (JOURNAL OF MCU LOEI REVIEW) มีความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพระดับชาติจนถึงระดับนานาชาติต่อไปในอนาคต เพ่ือน าไปสู่
การเกิดองค์ความรู้ใหม่ และต่อยอด การพัฒนาในศาสตร์ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไป กราบ
ขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายในทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาเพ่ืองานวิชาการ 
ประเมินบทความอย่างมีประสิทธิภาพให้กับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนนักวิชาการ คณาจารย์ 
นักวิจัย นิสิตนักศึกษา ทุกสถาบัน เสนอบทความเพ่ือเข้ารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ์เพ่ือ
เผยแพร่งานอันมีคุณภาพต่อสาธารณะ เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อไป ในสังคม ท่านสามารถส่งบทความ
มายังรายละเอียดที่แจ้งไว้ เพ่ือเป็นการพัฒนาวารสารวิชาการ กรุณาเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงให้
มีคุณภาพยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการน้อมรับค าแนะน าข้อคิดเห็น ด้วยความยินดี ขอบคุณ 

 

 (ดร.จารุกิตติ์ พิริยสุวัฒน์) 
บรรณาธิการบริหาร 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย ด้านสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ และ
พระพุทธศาสนา  
 2. เพ่ือสร้างเสริมด้านงานวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ ทางด้าน
สังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 1) รัฐศาสตร์ 2) 
พระพุทธศาสนา 3) บริหารการศึกษา 4) บริหารการจัดการ 5) รัฐประศาสนศาสตร์ 6) ศึกษาศาสตร์ 
 
เจ้าของ 
วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 
ที่ปรึกษา 
พระธรรมวัชรบัณฑิต,ศาสตราจารย์ ดร.  ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
พระโสภณพัฒบัณฑิต,รองศาสตราจารย์ ดร.       พระราชปรีชามุนี,ดร.   
 
บรรณาธิการบริหาร  
ดร.จารุกิตติ์  พิริยสุวัฒน์ 
 
กองบรรณาธิการ 
พระมหาสุภวิชญ์  ปภสฺสโร,รองศาสตราจารย์ : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พระมหาประพันธ์ สิริปัญโญ,ผู้ช่วยศาสตราจารย์,ดร. : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ มีนคร  : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
ดร.สุภาสิณี นุ่มเนียม  : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ดร.จักรกฤษณ์ โพดาพล           : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชชุพงศ์: วรศาสตร์กุล         : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ดร.รัษฏา วิชัยดิษฐ ์     : สมาคมศิษย์เก่ามคธ (ประเทศไทย) 
ดร.ประดิษฐ์ กิตติฤดีกุล     : บริษัท เทรน แอนด์  มีเดีย กรุ๊ป จ ากัด  
 

ก าหนดการเผยแพร่  
ปีละ 3 ฉบับ  มกราคม - เมษายน  พฤษภาคม – สิงหาคม และ กันยายน – ธันวาคม 
 

ปก :  อติพจน์ ศรีสุคนธ์ 
 

สถานที่จัดพิมพ์  
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พระมหาบญุเลิศ อินทปญโญ, ศาสตราจารย์ ดร.   : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์    : นักวิชาการอิสระ 
พระมหามิตร ฐติปญฺโญ, รองศาสตราจารย์ ดร.      : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหาสังเวช  จนฺทโสภ,ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พระครูปริยัติคณุรังส,ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.   : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พระมหาวเิชียร ธมฺมวชิโร,ดร.     : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
พระมหาวัฒนา สุรจติฺโต,ดร.      : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภาสกร ดอกจันทร์   : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ  ปัญญาภา     : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุขพัฒน์ อนนท์จารย ์   : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย สิงอุดม    : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.ถริวัฒน์ แจม่กระจ่าง           : สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภมูิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภัทรา อ านวยสวัสดิ ์    : มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  บุษย์ชญานนท์    : มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพงษ์ ศรีสวัสดิ ์    : มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร พรหมโคตร    : มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมปอง สวุรรณภูมา    : มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภมู ิ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทร์เพญ็ มีนคร    : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทิน โรจน์ประเสริฐ    : มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.การณุันทน์ รัตนแสนวงษ ์    : มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช านาญ ทองเย็น    : มหาวิทยาลัยพิษณโุลก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสงค์ หัสรินทร์    : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราวุธ ตรีะนันทน์    : นักวิชาการอิสระ 
ดร.ภูวเดช โหราเรือง        : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ดร.ชนันภรณ์ อารีกลุ                                      : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
ดร.นิมติร พลเยี่ยม        : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 
ดร.มหิธร จิตตเกษม           : มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ดร.เดชาวัต คงคาน้อย                                     : มหาวิทยาลัยเกริก 
• บทความทุกเร่ืองจะได้รับการตรวจสอบทางวชิาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ข้อความและเนื้อหาในบทความที่ตีพิมพ์
เป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียนแต่เพียงผู้ เดียว มิใช่ความคิดเห็น และความรับผิดชอบของ วิทยาลัยสงฆ์เลย 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  
• กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอกบทความเพื่อการศึกษา หากให้มีการอ้างอิงเจ้าของบทความ และ
แหล่งทีม่าอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
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 การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในจังหวัดสมุทรปราการ:   
รศ.ดร.วัลย์ลดา ทองเย็นบุริศร์ 
 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ  
โรงเรียนบ้านหนาด คุรุราษฎร์อุทิศ :  สิริกร นามลาบุตร, ชนิดา 
เพชรทองค า, ศุภมาศ  ปุณประเสริฐ, พฤภา หอมยก,จันทมร สีหา
บุญลี,พุฒิพงศ์ พัวตนะ,ศิริวัฒน์ สีไพร, 
พีรวิชญ์ นามลาบุตร 

  บทความวิชาการ
30 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาล ของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา: พระครูปริยัตยาทร 
จตฺตมโล/แสนศรีลา 

40 การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริม
การศึกษาไทยสู่การเป็น Smart Education :  
ดร.อ านวย  สีชมแสง 

50 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: ยุค 4.0 :  
ร.ต.อ.ดร.วิษณุ กฤตเลิศชาย 

59 ภาวะผู้น าเชิงวิชาการในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน
พร ะป ริ ยั ติ ธ ร ร มแ ผน กส า มัญศึ กษ า สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ : พระครูปริยัติกิจวรวัฒน์ (สุนฺทโร) 

70 กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานความย่ังยืน :  
ดร.สุพัฒน์ แก้วจันทร์ 

78 การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร :  
ดร.ชาญชัย  เจ้ยชุม 

87 ยุทธศาสตร์ การบริหารนโยบายกับการเมืองและผลกระทบของ
การกระจายอ านาจต่อการปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย :   
ดร.กาจพล  โกฉิม 

96 การบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจรด้านความม่ันคง
ปลอดภัย และอาชีวอนามัย:  
ดร.ณภาภัช จุมพิฏกะพันธุ์ 
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106 กลยุทธ์ในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์ COVID 19 
ของอุตสาหกรรมรถยนต์  
และช้ินส่วนรถยนต์ไทย ปี 2564 :  
ดร.บัณฑิต  เลี่ยมสวรรค์ 

114 การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน:ทักษะ
อาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ  :  
ดร.ปรีชา  ศรีสุพัฒน์ 

123 แนวทางการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น :วิถีใหม่  
ดร.พงษ์ศักดิ์ ชยาจิรกิจ 

131 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสังกัด
ส านักงานวัฒนธรรม: ดร.สนิท  เปี่ยมสวัสดิ์ 

141 พัฒนาการการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นไทย :        
ดร.กอเดช สมันดาโอะ 

151 การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่ก้าวสู่
ความส าเร็จอย่างย่ังยืน:  
ดร.ยุพา ชยาจิรกิจ 

160 การเสริมพลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเฝ้าระวัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 : 
ดร.วรวลัญช์ ทองขาว 

170 การบริหารจัดการแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น :  
ดร.ศุภดิตถ์  เธียรวรรณ 

178 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร:  
ผศ.ดร.ธวัชชัย สมอเนื้อ 

 ท้ายบท
188 วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  

  รศ.ดร.วัลย์ลดา ทองเย็นบุริศร์* 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าของโรงงานหรือผู้บริหารของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 3,470 โรงงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
จ านวน 359 โรงงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test (One-way ANOVA) และ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference : LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านคือ ด้านคุณภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาและด้านปริมาณ ตามล าดับ (2) โรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่
แตกต่างกัน ส่วนโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประเภทโรงงานอุตสาหกรรมระยะด าเนินธุรกิจและเงินทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 

 ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ, การบริหารทรัพยากรบุคคล, โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 * คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, Email:wana196@hotmail.com 
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Human Resource Management of Industrial Factories in 
Samut Prakan Province 

 

Associate Prof.Dr.Wanlada  Thongyenburit* 
  Phitsanulok University 

Abstract 
 

 The objectives of this research were: (1) to study the level of human resource 
management efficiency of industrial factories in Samut Prakan Province. (2) to compare 
the human resource management efficiency of industrial factories in Samut Prakan 
Province, classified by the types of industry. This research was a survey research. The 
research population included owners or managers of industrial factories in Samut 
Prakan Province were 3,470 factories. The sample group consisted of 359 factories. The 
research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA), and 
paired comparison by least significant difference: LSD test. 
 The research finding showed that : (1) the overall efficiency of human resource 
management was at high level. When considered individually, it was found that. There 
was a high level of human resource efficiency in all aspects, namely quality, cost, time 
and quantity respectively. (2) Industrial factories in Samut Prakan Province with 
different number of employees were not differ in efficiency of human resource 
management. As for industrial factories with different types of factories, business term 
and capital had human resource management efficiency difference with statistical 
significant at 0.05. 
 
Keywords: Efficiency, Human resource management, Industrial factories in Samut 
Prakan Province,  
 
*Faculty of Business Administration, Master of Business Administration Program. Email: 
wana196@hotmail.com 
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บทน า 
  
 การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของการแข่งขันทางธุรกิจ กล่าวคือ 
หากองค์การต่างๆ มีทรัพยากรด้านอ่ืนๆ เหมือนกัน แต่มีผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารต่างกัน แล้วผล
ด าเนินการด าเนินงานขององค์การย่อมแตกต่างกัน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2559, น.7) องค์การหรือสถาน
ประกอบการใดมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยท าการพิจารณาก าหนดความต้องการทรัพยากรบุคคลขององค์การ ทั้งในด้านคุณลักษณะของ
ก าลังคนและปริมาณ ตามแผนทรัพยากรบุคคลที่ได้วางไว้เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับทรัพยากรบุคคลที่มี
อยู่ในองค์การในปัจจุบัน (สาคร สุขศรีวงศ์, 2558, น.267-282) เพ่ือเป็นผลตอบแทนและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้องค์การต้องจัดให้มีด้านความปลอดภัยและบุคลากรเพ่ือป้องกันการเกิดความ
สูญเสียที่มีผลกระทบต่อบุคลากรและการด าเนินงาน เช่น การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม การจัด
เรื่องของการรักษาพยาบาล และต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการวัดผล
การปฏิบัติงานหรือประเมินค่าผลการปฏิบัติในตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพื่อให้บุคลากรทราบถึงผล
การปฏิบัติงานของตนเอง และเพ่ือให้บุคลากรได้ทราบถึงข้อบกพร่องที่ต้องมีการปรับปรุง (วิลาวรรณ 
รพีพิศาล, 2559, น.195) หากองค์การใดบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบตามที่ได้กล่าวไว้ใน
ข้างต้น ก็จะท าให้องค์การได้เปรียบทางด้านการแข่งขันในทางธุรกิจและองค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ตามท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีจ านวน 6,812 โรงงาน แต่มีโรงงานที่ได้
มาตรฐานทั้งขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่จ านวนเพียง 3,470 โรงงาน จ านวนบุคลากรประมาณ 246,646 คน 
(อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) และแบ่งประเภทอุตสาหกรรมไว้ 21 ประเภท ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์จากพืช อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเครื่อง
แต่งกาย ผลิตภัณฑ์หนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ แปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ เครื่องเรือนหรือ
เครื่องตกแต่งในอาคาร ผลิตภัณฑ์กระดาษ การพิมพ์ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์จากปิโตเลียม ยางและ
ผลิตภัณฑ์ยาง ผลิตภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์ทุ่งโลหะ ผลิตภัณฑ์โลหะขั้นพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑ์โลหะ 
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ เครื่องจักรและเครื่องกล ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ ผลิตยานยนต์และ
อุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ การผลิตอ่ืนๆ และนอกจากนี้โรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการยังมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างไม่มีที่สิ้นสุด จึงท าให้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2.เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีลักษณะแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงานที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดสมุทรปราการที่มีมาตรฐานตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมระบุ 
จ านวน 3,470 โรงงาน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 359 โรงงาน 
 2.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษามุ่งเน้นศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดสมุทรปราการ 
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและเงินลงทุนจดทะเบียน 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
   2.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ โรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานในจังหวัดสมุทรปราการ 
   2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัยคือเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงานที่ประกอบกิจการ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานภายในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3,470 โรงงาน 
(อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2563 น.1 รายงานการเคลื่อนไหวการลงทุน) 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, น.125) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 ตัวอย่าง และการสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
รอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล 
 1.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลากหลาย 
ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 โนว์ (Noe, 2010, pp.4) กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลเป็น
กระบวนการในการก าหนดนโยบาย การวางระบบและการด าเนินการที่มีผลต่อพฤติกรรมทัศนคติและ
ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
 สตีเฟนบาคและมาร์ติน อาร์ เอ็ดเวิร์ดส์ (Stephen Bach and Marin R. Edwards, 2013, 
pp.18) กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกิดการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือน าทรัพยากรมนุษย์ไปใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ 
 พยอม วงศ์สารศรี (2555, น.5) ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากร
บุคคลไว้ว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ
บุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองค์การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างานและ
ยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพลภาพ 
เกษียณอายุ หรือเหตุผลอื่นในในการท างานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 จากความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
หรือทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม 
และการพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน ด้านความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการใช้บุคลากรขององค์การเพ่ือให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
เพ่ือให้องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไป 
 1.2 ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 โรเบิร์ต จี เดลคัมโป (Robert G. Delcampo, 2011, pp.17) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์นั้นมีความส าคัญตั้งแต่กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาจนท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพท าให้องค์การเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

ลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรม 

1.ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

2.ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

3.จ านวนพนักงาน 

4.เงินทุนจดทะเบียน 

ประสิทธิภาพการจัดการ 

ทรพัยากรบุคคล 

1.ด้านคุณภาพ 

2.ด้านปริมาณ 

3.ด้านเวลา 

4.ด้านค่าใช้จ่าย 
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 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2559, น.10) กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญในแง่ของ
การบริหารจัดการในรูปของทุนมนุษย์ดังต่อไปนี้ 
 1.ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การในฐานะที่งานด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมเข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่
ละหน่วยงานในองค์การ 
 2.ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรู้ 
ความสามารถและยังส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเทเสียสละจงรักภักดีต่อองค์การมากข้ึน 
 3.ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเองโดยอาศัยความรู้
ความสามารถแบบหลากหลาย 
 4.ช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ย่อมจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การและเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง  
 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการนั้น จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุง กล่าวคือเมื่อใดก็ตามที่องค์การ
ต้องการงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์การนั้นๆ ก็ควรจะต้องทราบและท าความเข้าใจใน
ความหมายและความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะได้น ามาเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องแม่นย าและยั่งยืน 
 โรเบิร์ต จี เดลคัมโป (Robert G. Delcampo, 2011, pp.121) ให้ความหมายไว้ว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ลักษณะของการงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบอยู่ว่าสิ่งที่ได้รับมอบหมาย
โดยเราต้องพิจารณาว่าเหมาะสมกับเราหรือไม่ 
 อภินันท์ จันตะนี (2554, น.10) อธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือได้ผลส าเร็จของงานโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามที่
ก าหนดไว้ หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่นความสามารถ ความถูกต้อง และความรวดเร็วทันเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงตามเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรม 
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าจนถึง
ปัจจัยน าออกให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั่นก็คือ
การลดค่าใช้จ่ายทางวัตถุและท าให้คุณภาพของงานที่ดี ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ ทั้งยังประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปสาระส าคัญของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จากกลุ่มตัวอย่าง 359 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ 41 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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 2.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นอุตสาหกรรมโลหะ ผลิตภัณฑ์โลหะมากที่สุด อันดับ 2 เป็นอุตสาหกรรม
การเกษตร จักรกล ไฟฟ้า อันดับ 3 เป็นอุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องแต่งกาย อันดับที่ 4 เป็นอุตสาหกรรม
ยานยนต์ อันดับที่ 5 เป็นอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม อันดับที่ 6 เป็นอุตสาหกรรมกระดาษ 
ผลิตภัณฑ์จากระดาษสิ่งพิมพ์ อันดับที่ 7 เป็นอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผลิตภัณฑ์เคมี ยาง อันดับที่ 8 เป็น
อุตสาหกรรมพลาสติก อโลหะ อันดับที่ 9 เป็นอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และน้อยที่สุดเป็นอุตสาหกรรมไม้ 
ผลิตภัณฑ์จากไม้เฟอร์นิเจอร์และเครื่องเรือน 
 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างด าเนินธุรกิจของ
โรงงานมากกว่า 20 ปี มากที่สุด จ านวน 154 โรงงาน อันดับที่ 2 ด าเนินธุรกิจของโรงงาน 11 -15 ปี 
จ านวน 92 โรงงาน อันดับที่ 3 ด าเนินธุรกิจโรงงาน 16-20 ปี จ านวน 71 โรงงาน อันดับที่ 4 ด าเนิน
ธุรกิจโรงงาน 6-10 ปี 37 โรงงาน อันดับสุดท้ายด าเนินธุรกิจของโรงงาน 1-5 ปี จ านวน 5 โรงงาน 
 จ านวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
จ านวน 120 โรงงาน 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 120 โรงงาน และมีจ านวน
พนักงานมากกว่า 200 คน จ านวน 119 โรงงาน 
 เงินทุนจดทะเบียนของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเงินจดทะเบียนไม่เกิน 50 
ล้านบาท เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 171 โรงงาน รองลงมาได้แก่ มีเงินทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท แต่ไม่
เกิน 200 ล้านบาท จ านวน 94 โรงงาน และมากกว่า 200 ล้านบาท จ านวน 94 โรงงาน 
 3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม 
 

ระดับประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล  ̅ S.D. การแปลผล 
ด้านคุณภาพ 4.30 0.82 มาก 
ด้านปริมาณ 4.10 0.82 มาก 
ด้านเวลา 4.11 0.91 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.14 0.94 มาก 

รวม 4.17 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีระดับประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านคุณภาพ ( ̅=4.30) รองลงมา ด้านค่าใช้จ่าย ( ̅=4.14) ด้านเวลา 
( ̅=4.11) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านปริมาณ ( ̅=4.10) เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ แยกเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน  
 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 14 ~ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณภาพ 

 
ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านคุณภาพ  ̅ S.D. การแปลผล 
อันดับ

ที ่
1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 3.69 1.15 มาก 8 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 4.08 1.03 มาก 7 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 4.44 0.67 มาก 3 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 4.39 0.77 มาก 5 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.42 0.75 มาก 4 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.57 0.76 มากที่สุด 1 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.54 0.68 มากที่สุด 2 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.27 0.81 มาก 6 

รวม 4.30 0.82 มาก  
 จากตารางที่ 2 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.30) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อคือ ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.57) 
และพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.54) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ 
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.44)การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.42) การฝึกอบรม
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.39)การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.27)การ
สรรหาทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.08) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การวางแผนทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.69) 
  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปริมาณ 

 

ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ด้านปริมาณ  ̅ S.D. การแปลผล 

อันดับ
ที ่

1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 3.97 0.09 มาก 5 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 3.62 1.10 มาก 8 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 3.93 0.89 มาก 7 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 3.96 0.92 มาก 6 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.54 0.68 มากที่สุด 1 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.43 0.84 มาก 2 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.03 1.14 มาก 4 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.35 0.94 มาก 3 

รวม 4.10 0.82 มาก  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปริมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.10) 
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 
( ̅=4.54) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.43) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.35) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 
( ̅=4.03) การวางแผนทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.97)การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
( ̅=3.96) การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.93) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การสรรหาทรัพยากร
บุคคล ( ̅=3.62) 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านเวลา 

 
ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านเวลา  ̅ S.D. 
การแปล

ผล 
อันดับ

ที ่
1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 4.10 0.87 มาก 4 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 3.87 1.03 มาก 8 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 3.94 0.90 มาก 7 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 4.00 0.90 มาก 6 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.58 0.72 มากที่สุด 1 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.21 0.93 มาก 3 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.01 1.02 มาก 5 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.22 0.93 มาก 2 

รวม 4.11 0.91 มาก  
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.11) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคลมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=4.58) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากร
บุคคล ( ̅=4.22) ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.21) การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
( ̅=4.10) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.01) การฝึกอบรมและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.00) การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การ
สรรหาทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.87) 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่าย 

 
ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านค่าใช้จ่าย  ̅ S.D. 
การแปล

ผล 
อันดับ

ที ่
1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 4.11 0.89 มาก 5 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 3.98 0.97 มาก 8 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 4.26 0.80 มาก 2 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 4.19 0.83 มาก 4 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.27 0.87 มาก 1 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.21 1.37 มาก 3 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.06 0.91 มาก 7 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.10 0.91 มาก 6 

รวม 4.14 0.94 มาก  
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.14) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการจ่าย
ค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.27) รองลงมา การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.26) ความ
ปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.21) การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.19) การ
วางแผนทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.11) การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.10) พนักงาน
และแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.06) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การสรรหาทรัพยากร
บุคคล ( ̅=3.98)    
 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยผลของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า 
เจ้าของกิจการและผู้จัดการที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมด้านระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมที่มีระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ด้านจ านวนพนักงาน พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่
มีจ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ด้านเงินทุนจดทะเบียน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
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สมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการใน
ครั้งนี้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และอันดับสุดท้ายคือด้านปริมาณ 
สามารถอภิปรายได้ว่าเพราะเจ้าของกิจการ ผู้จัดการโรงงานหรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่
มีค่ามากที่สุดขององค์การจึงให้ความส าคัญกับการดูแลเรื่องของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมและรายด้านจึงอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทูรย์ ไวยกัญญา (2562) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลจากการ
วิจัยพบว่า การจัดการทรัยพากรมนุษย์มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 

2.เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมคือ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และจ านวนเงินทุนจดทะเบียน พบว่า ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่
ต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปได้ว่า
โรงงานแต่ละประเภทมีการผลิตสินค้าที่แตกต่างกัน มีการใช้บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญและทักษะ
ที่แตกต่างกัน จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกันออกไปเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2555) ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสงขลา พบว่า บริษัทที่มีประเภทสินค้าส่งออกแตกต่างกัน มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านระยะเวลาด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง
โดยรวมและรายด้านที่แตกต่างกัน ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าโรงงานที่มีประสบการณ์ โดยมีระยะเวลาใน
การประกอบการที่ยาวนานจะมีประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพว่า
โรงงานที่มีอายุในการประกอบการที่น้อยกว่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2555) 
ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสงขลา พบว่า
บริษัทที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์แตกต่าง
กัน ด้านจ านวนพนักงาน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายได้ว่า 
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กนั้น 
โรงงานทุกประเภทที่มีจ านวนพนักงานไม่เท่ากัน ได้ให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
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เท่าเทียมกันทุกด้านและโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละขนาดได้ตั้งงบประมาณในการบริหารทรัพยากร
บุคคลแต่ละด้านอย่างเหมาะสมตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ส่วนด้านเงินทุนจดทะเบียน
พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งโดยรวมและรายได้แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปได้ว่าโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนจ านวนมาก จะมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
มากกว่าโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนน้อย เพราะโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจด
ทะเบียนมากส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท าให้สามารถจ้างผู้จัดการหรือผู้บริหาร
ทางด้านทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาจัดการทรัพยากรบุคคล
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของสมชาย หิรัญกิตติ (2558) กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมภายในเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องก็คือ ด้านการเงิน
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกๆ งานในองค์การ 
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บทคัดย่อ 
 

          การศึกษานี้เป็นการศึกษา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้าน
หนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” จ านวน 6 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหารโรงเรียน  1 คน ครูผู้สอนใน
สถานศึกษาที่เป็นคณะท างานประกันคุณภาพภายใน  5 คน  เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา 
พบว่า มีการก าหนดมาตรฐานระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากการมีส่วนร่วม
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงส่งผลให้การศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดี    แนวทางการบริหารจัดการระบบการ
ประกันคุณภาพ ได้น้อมน าหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ 
โดยใช้กระบวนการบริหารวงจรเดมมิ่ง PDCA ทุกขั้นตอน   การน าเอาผลการประเมินคุณภาพที่รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1: การประเมิน SAR ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพในช่วงสถานการณ์ COVID-19  มีการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์  ปรับรูปแบบการเรียนตามความเหมาะสม เช่น ON HAND ONLINE การอบรม
พัฒนาบุคลากร ใช้เทคโนโลยีในการอบรม (ZOOM) ปัญหา อุปสรรค ขาดครูในวิชาหลัก    
ข้อเสนอแนะ  สถานศึกษาควรสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาในกลุ่มเดียวกันเพ่ือสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  การประกันคุณภาพ 
 
 คณะผู้วิจัย *ที่ปรึกษาอิสระ ระดับ 3 ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ศึกษาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง **นักวิจัย  ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ***กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ในคณะกรรมการผังเมืองจังหวัดหนองคาย ****ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ตรวจประเมิน(ASSESSOR) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ส านักนายกรัฐมนตรี ***** นักวิจัย รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยปูเณ่ 
ประเทศอินเดีย ******ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ”*******ครู โรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์
อุทิศ”********นักวิจัย ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.)  คณะการบัญชีและการจัดการ หลักสูตรบัญชี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
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Abstract 
 

         This research aims to examine the efficiency and effectiveness of quality 
assurance for Bannad “Kururat Uthit” School.  The informants consisted of six people: 
one school administrator and five teachers, who were members of the internal quality 
assurance working group. The data collection employed qualitative methods. 

The results of the study were as follows. had set standards for both the early 
childhood education level and the fundamental education level. The standards were 
based on input and visions of partaken stakeholders. They joined forces and managed 
to establish a clear-cut quality assurance system for each part. As a result, the 
efficiency and effectiveness of quality assurance was satisfactory.With respect to the 
management guidelines for the quality assurance system, had adopted and applied 
the philosophy of the sufficiency economy of King Rama IX. , the school utilized the 
Deming Cycle, also was known as the PDCA (Plan-Do-Check-Act) Cycle, a four-step 
problem solving iterative technique, to continually improve the quality of school 
administration.Furthermore, the school implemented the results of the External 
Quality Assessment Phase 1: the Self Assessment Report (SAR) of the fiscal year 2021, 
under the COVID-19 situation, to improve the school management quality.  There was 
online teaching and learning, an adjustable learning to suit students’ needs (ON HAND 
ONLINE) and personnel development training via ZOOM.The researchers uncovered 
some problems, obstacles, and impacts resulting from the internal quality assurance. A 
teacher shortage in the core subjects led to a discontinuity of students' learning and a 
mismatch between teachers and subjects.Suggestions: The school should create 
innovations in quality assurance to ensure the highest efficiency and effectiveness of 
the management for small educational institutions. To achieve this, the school could 
create a network and collaborate with other small educational institutions. 
  
Keywords:  Efficiency, Effectiveness, Quality Assessment   
*Namlabut @gmail.com 
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1. บทน า 
 
        ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาถือ
ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการศึกษาอันจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาไทยในทุกระดับ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศึกษาแห่งชาติรองรับการพัฒนา
ประเทศ และที่ส าคัญมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา เป็นคนดี มี
วินัย ภูมิใจในชาติสามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ  เป็นพลเมืองดี  มีคุณภาพและความสามารถสูง พัฒนาตนอย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   อีกทั้งเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้
สถานศึกษา ทุกแห่ง ยึดเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา  
และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมาย ในการจัดการศึกษา โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการ
สนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการ ต่างๆ ได้อย่างสะดวกเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าวนอกจากนี้
ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การ
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการ
ในการจัดการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2561) 

        ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 6 เป็นยุทธศาสตร์ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดระบบ รูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมและพัฒนาระบบการเงิน
เพ่ือการศึกษาให้รัฐสามารถใช้ทรัพยากรในการก าหนดทิศทางการผลิตและพัฒนาผู้เรียนและก าลังคน
ของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่
ผู้เรียนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม สนองตอบความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา และสังคม ด้วยความ
รับผิดชอบ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาระบบการผลิต ใช้และ
พัฒนาครูให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ ความสามารถ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา,2560)    

        จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ”โดยจะเป็นการท าวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” แนว
ทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ การน าเอาผลการประเมินคุณภาพที่รับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระยะที่ 1: การประเมินSAR ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ และปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” อีกทั้งคณะผู้วิจัยยังเห็นว่างานวิจัยชิ้นนี้ สถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  ใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาและตาม ความถนัดของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ 
การศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดว่า สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในสถานศึกษา  (การประเมินตนเอง) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตาม มาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ และประเภทการศึกษา และให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกตามรายงานผลการ
ประเมินตนเองของ สถานศึกษาและประเด็นอ่ืนๆ ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการ
ประเมินเพื่อพัฒนาการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
 

    วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุ
ราษฎร์อุทิศ” 
 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุ
ราษฎร์อุทิศ” 
     3 เพ่ือศึกษา การน าเอาผลการประเมินคุณภาพที่รับการประเมินคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1 : 
การประเมินSAR ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 มาใช้ในการพัฒนา             
คุณภาพ 
        4 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้าน
หนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” 

   
2. วิธีการศึกษา 
         1. ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากต ารา เอกสาร งานวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง บทสัมภาษณ์บุคคล และหน่วยงานที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลได้    
         2. การศึกษาจากเอกสาร มีการจดบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก หลังจากนั้น 
คณะผู้วิจัยจะท าการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทันที เพ่ือน าไปเป็นเอกสารหลักฐานในการ
รวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสรุปผล    
         3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้วิธีเจาะจง เป็นการสนทนาอย่างมี จุดมุ่งหมาย กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียน และกลุ่มท่ี 2ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นคณะท างาน
ประกันคุณภาพภายใน จ านวน 6  คน  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือกมาจากการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( 
Nonprobability sampling ) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นคณะท างาน
ประกันคุณภาพภายใน   รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 6 คน 
         เหตุผลที่คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลข้างต้นนี้ เพราะข้อมูลและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในโครงการวิจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
โรงเรียนบ้านหนาด "คุรุราษฎร์อุทิศ"  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ลักษณะของเครื่องมือ 
           เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด "คุรุราษฎร์
อุทิศ"  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
                  ส่วนที่ 1 แบบเก็บข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น อายุ ต าแหน่ง  
                   ส่วนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์  มีประเด็นดังนี้  ท่านคิดว่าประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด "คุรุราษฎร์อุทิศ" เป็นอย่างไร   ท่านคิดว่า แนว
ทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด "คุรุราษฎร์อุทิศ".เป็นอย่างไร ท่านคิด
ว่าการน าเอาผลการประเมินคุณภาพที่รับการประเมินคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1: การประเมิน  SAR 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 มาใช้ในการพัฒนา คุณภาพ อย่างไร 
ท่านคิดว่า มีปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกันคุณภาพภายใน อย่างไร 
 2. ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
                1. โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย ข่าว บทความท่ีเกี่ยวข้อง 
                 2. เมื่อศึกษาค้นคว้าตามข้อ 1 มีการรวบรวมข้อมูลที่ได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาพอสังเขป และก าหนดข้อค าถามของเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
                 เพ่ือให้มีความเชื่อมั่นว่า การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ตาม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
แบบสามเส้า โดยการสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา สถานที่ และบุคคลที่ต่างกันต้องได้ข้อมูลที่
ตรงกัน การสังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสาร 
    
        การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ด้วยวธิีการดังนี้        
              1. ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากต ารา เอกสาร งานวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้อง บทสัมภาษณ์บุคคล และหน่วยงานที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลได้    
              2. การศึกษาจากเอกสาร มีการจดบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก หลังจากนั้น 
คณะผู้วิจัยจะท าการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทันที  เพ่ือน าไปเป็นเอกสารหลักฐานในการ
รวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสรุปผล    
             3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้วิธีเจาะจง เป็นการสนทนาอย่างมี จุดมุ่งหมาย กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียน และกลุ่มท่ี 2ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นคณะท างาน
ประกันคุณภาพภายใน จ านวน 6  คน  
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         การวิเคราะห์ข้อมูล 
            คณะผู้วิจัย น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์แต่ละประเด็นและสรุปจากกรอบการ 
สัมภาษณ์ ระดมความคิดจัดระบบ จัดพิมพ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อความซ้ ากันหรือคล้ายกัน 
รวบรวมเป็นข้อมูลที่อยู่ในกลุ่มความหมายเดียวกันไว้ในที่เดียวกัน แล้วประมวลผลสรุป  เป็นประเด็น
ส าคัญ หลังจากนั้นจึงจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ตามคุณสมบัติและความคิดรวบยอด (Concept) ของแต่ละ
กลุ่มและแยกข้อมูลที่มีความหมายเกี่ยวข้องกันออกจาก ข้อมูลที่ไม่มีความหมายและไม่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัย แล้วน าข้อมูลที่จัดหมวดหมู่แล้วมาสรุป 

 

3. ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ”พบว่า โรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ”  มี
การก าหนดมาตรฐานระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักเรียน ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง คณะครู 
ผู้บริหารโรงเรียน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ บริหารงานด าเนินการจัดวางระบบการ
ประกันคุณภาพที่มีความชัดเจนในแต่ละด้าน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ตามแผนที่วางไว้ การแต่งตั้งคณะกรรมการ ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียน เพ่ือน าผล การประเมิน มาปรับปรุงพัฒนาการจัดประสบการณ์ของครูและ
สถานศึกษา ตลอดจน การจัดท ารายงานเพ่ือเสนอ หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน โดยได้จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และโครงการ นิเทศ พัฒนายกระดับ
คุณภาพการศึกษา และมีหนังสือที่ ศธ 04169/3290 พฤศจิกายน 2564 ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้แจ้งผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1 การประเมิน SAR 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ครั้งที่ 3/2564 ซึ่ง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ช่วงเดือนพฤษภาคม-กันยายน 2564 จึงส่งผลให้
การศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพอยู่ในระดับดี  

     ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการ
ประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” พบว่า การบริหารและการจัดการสถานศึกษา
ทางโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” ได้น้อมน าหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง
รัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้โดย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ สอดคล้องกับ บริบทสถานศึกษา ความต้องการ
ของผู้ปกครอง ชุมชน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 12 
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 2560 - 2579 แผนยุทธศาสตร์จังหวัดหนองคาย ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า
“เกษตรอุตสาหกรรมวัฒนธรรมรุ่งเรือง เมืองท่องเที่ยวลุ่มน้ าโขง” ด้านปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง
สอดคล้องกับปรัชญาที่ว่า “ผู้มีความรู้ในทางที่ดีเป็นผู้เจริญ” มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
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ครอบคลุมทั้ง 4 ฝ่ายงาน ได้แก่ 1. งานด้านวิชาการ 2. งานบริหารงานบุคคล 3. งานด้าน งบประมาณ 
4. งานบริหารงานทั่วไป โดยใช้กระบวนการบริหารวงจรเดมมิ่ง PDCA ทุกขั้นตอนมีการจัด โครงการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อนการบริหารจัดการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดท ามาตรฐานสถานศึกษา ตั้งค่าเป้าหมายในการพัฒนา โดยมี 
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบมีการควบคุม ก ากับติดตามและประเมินผล โดย
คณะกรรมการ เครือข่ายสถานศึกษา มีการจัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงตาม นโยบายและความต้องการของภาคีเครือข่ายมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรปีการศึกษา 2563 เพ่ือน าผลมา
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2564  
   ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการน าเอาผลการประเมินคุณภาพที่รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1: การประเมิน SAR ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพพบว่า ในช่วงสถานการณ์ COVID-19  มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  ปรับรูปแบบการเรียนตามความเหมาะสม เช่น ON HAND 
ONLINE การอบรมพัฒนาบุคลากร ใช้เทคโนโลยีในการอบรม (ZOOM)   
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ”พบว่า ปัญหาขาดครูในวิชาหลัก ท า
ให้นักเรียนขาดการเรียนที่ต่อเนื่องและครูไม่ได้สอนวิชาที่ตนเองช านาญ   
 
4. สรุป 
จากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุ
ราษฎร์อุทิศ” 
มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้  
           1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า โรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ”  มี
การก าหนดมาตรฐานระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักเรียน ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง คณะครู 
ผู้บริหารโรงเรียน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ บริหารงานด าเนินการจัดวางระบบการ
ประกันคุณภาพที่มีความชัดเจนในแต่ละด้าน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ตามแผนที่วางไว้ การแต่งตั้งคณะกรรมการ ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียน เพ่ือน าผล การประเมิน มาปรับปรุงพัฒนาการจัดประสบการณ์ของครูและ
สถานศึกษา ตลอดจน การจัดท ารายงานเพ่ือเสนอ หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน โดยได้จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และโครงการ นิเทศ พัฒนายกระดับ
คุณภาพการศึกษา และมีหนังสือที่ ศธ 04169/3290 พฤศจิกายน 2564 ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้แจ้งผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1 การประเมิน SAR 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ครั้งที่ 3/2564  ซึ่ง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิ นคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ช่วงเดือนพฤษภาคม-กันยายน 2564 จึงส่งผลให้
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การศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพอยู่ในระดับดี  สอดคล้องกับงานวิจัย ภาวนา กิตติวิมลชัย, คมสัน พันธุ์ชัยเพชร,ษมพร สนธิ
เปรม,พรรณี ศักดิ์ทัศนาและภัทรวดี พลไพสรรพ์ (2551) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.58) สอดคล้องกับ
งานวิจัย อัญชลี พลอยเพ็ชร (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยนครพนม ปีการศึกษา 2558   ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.71) และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ลดาวัลย์  ตั้งมั่น (2561) ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 
           2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าการบริหารและการจัดการสถานศึกษาทาง
โรงเรียนบ้านหนาด “คุรุราษฎร์อุทิศ” ได้น้อมน าหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาล
ที่ 9 มาประยุกต์ใช้โดย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูคณะกรรมการสถานศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์ 
วางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ สอดคล้องกับ บริบทสถานศึกษา ความต้องการของ
ผู้ปกครอง ชุมชน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 12 แผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ 2560 - 2579 แผนยุทธศาสตร์จังหวัดหนองคาย ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า“เกษตร
อุตสาหกรรมวัฒนธรรมรุ่งเรือง เมืองท่องเที่ยวลุ่มน้ าโขง” ด้านปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงสอดคล้อง
กับปรัชญาที่ว่า “ผู้มีความรู้ในทางที่ดีเป็นผู้เจริญ” มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี ครอบคลุมทั้ง 4 
ฝ่ายงาน ได้แก่ 1. งานด้านวิชาการ 2. งานบริหารงานบุคคล 3. งานด้าน  งบประมาณ 4. งาน
บริหารงานทั่วไป โดยใช้กระบวนการบริหารวงจรเดมมิ่ง PDCA ทุกขั้นตอนมีการจัด โครงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อนการบริหารจัดการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จัดท ามาตรฐานสถานศึกษา ตั้งค่าเป้าหมายในการพัฒนา โดยมี  
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบมีการควบคุม ก ากับติดตามและประเมินผล โดย
คณะกรรมการเครือข่ายสถานศึกษา มีการจัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงตาม นโยบายและความต้องการของภาคีเครือข่ายมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาทุกกลุ่ม สาระ มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรปีการศึกษา 2563 เพ่ือน าผลมา
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2564 สอดคล้องกับงานวิจัย ภาวนา กิตติวิมลชัย, คมสัน พันธุ์ชัยเพชร,ษมพร 
สนธิเปรม,พรรณี ศักดิ์ทัศนาและภัทรวดี พลไพสรรพ์  (2551) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่นแนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ก าหนดกลไกในการน าผลการตรวจประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
เช่น การก าหนดให้คณะ/หน่วยงานน าเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาจัดท าแผนพัฒนา
องค์กรเสนอต่อมหาวิทยาลัย การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพ การยกย่องเชิดชูและมอบรางวัลให้กับคณะ/
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หน่วยงานที่ม ีการน าเอาผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีผลการด าเนินการที่ดี 
เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย ลดาวัลย์  ตั้งมั่น (2561) ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี แนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
4 จังหวัดปทุมธานี มีทั้งหมด 8 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ควรมีการท าคู่มือ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดท าแผนตาม
ปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ควร
จัดท าค าสั่งให้กลุ่มบุคลากรในฝ่ายแผนงานร่วมกันรับผิดชอบ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 5) การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในตามปฏิทินที่ก าหนดไว้ในแผน 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา ควรจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ควร
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้รูปแบบตามที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนดให้ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการ
ส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมหรือศึกษาดูงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 

           3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าในช่วงสถานการณ์ COVID-19  มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์  ปรับรูปแบบการเรียนตามความเหมาะสม เช่น ON HAND ONLINE การ
อบรมพัฒนาบุคลากร ใช้เทคโนโลยีในการอบรม (ZOOM) สอดคล้องกับงานวิจัย นเรศ สถิตยพงศ
(2561) เขียนบทความวิชาการการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 
21 รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียนรูปแบบ “STAR Standard” หรือ “STAR Model” จะเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกจะสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์
เดียวกันกับการประกันคุณภาพภายในและที่ส าคัญจะไม่ สร้างภาระงานเพ่ิมกับผู้ถูกประเมิน โดยระบบ
การประกันคุณภาพจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นส าคัญโดย
จะต้องท าให้เกิดมาตรฐานใน 4 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Student: S) ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Teaching :T) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
(Administration: A) และ ด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล (Result Based: R) 

           4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่า ไม่มีปัญหาอุปสรรค แต่มีปัญหาขาดครูในวิชา
หลัก ท าให้นักเรียน ขาดการเรียนที่ต่อเนื่องและครูไม่ได้สอนวิชาที่ตนเองช านาญ ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัย ภาวนา กิตติวิมลชัย, คมสัน พันธุ์ชัยเพชร,ษมพร สนธิเปรม,พรรณี ศักดิ์ทัศนาและภัทรวดี พล
ไพสรร พ์  ( 2 551 )  ศึ กษ า เ รื่ อ งประสิ ทธิ ภ าพและประสิ ทธิ ผ ลของการประกั น คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปัญหาด้านบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ มาตรฐานและตัวชี้วัด การชี้แจง ประชาสัมพันธ์ และการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ ยังไม่กระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และยังไม่ทั่วทั้งองค์กร มีบุคลากรบางส่วนที่
ขาดการมีส่วนร่วมใน การประกันคุณภาพ  



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 29 ~ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
              1) ผู้บริหารควรมีการท าความเข้าใจกับ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน ครู 
นักเรียน ให้เข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน อีกทั้งจะต้องค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนว
การจัดการศึกษาตลอดจนบริบทในการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 
              2) สถานศึกษาควรสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

              3) ผู้บริหารควรประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาในกลุ่มเดียวกันเพ่ือสร้างนวัตกรรมด้าน
การประกันคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
            1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ ดังนั้นควรจะมีการต่อยอดการวิจัยเชิงส ารวจ 
            2 ควรมีการศึกษาถึงสัมฤทธิ์ผลปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

            3 การวิจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโรงเรียนบ้านหนาด “คุรุ
ราษฎร์อุทิศ”ยังไม่หลากหลาย ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประกันคุณภาพ หลากหลายรูปแบบและ
เป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

            4 การศึกษาวิจัยเพ่ือขยายผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาอ่ืนๆ 
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บทคัดย่อ 
 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาลในการท างาน ส่งผลพฤติ
กรรมการบริหารงานจัดการศึกษาให้สามารถได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ได้ผลดี และเป็นแบบอย่างที่
ดีของบุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ดี มี
มนุษยสัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบสูง มีใจเปิดกว้างพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีความสามารถในการสื่อสาร กล้าในการพูด และการปฏิบัติ มีความตื่นตัวอยู่
เสมอ เป็นนักพัฒนา และนักบริการสังคม มีสุขภาพดี มีความรักในสถาบันของชาติ และอนุรักษ์ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม โดยการสร้างเสริมองค์กรด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังของสังคม 
 การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหาร
การศึกษา ที่ต้องน ามาปฏิบัติเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้า อีกทั้งผู้บริหารการศึกษา
จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความ คิดเห็นร่วมกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ก็
จะสามารถหาข้อยุติที่ส่งผลดีกับทุกฝ่าย ผลการผลักดัน ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท างาน ยึดการ
ท างานบนหลักนิติธรรม บริหารงานอย่างโปร่งใส ส่งผลให้การบริหารงานให้มีทั้งประสิทธิภาพที่ดี และ
ประสิทธิผลทีดี 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะของผู้บริหาร, หลักธรรมาภิบาล 
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General Education 
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Abstract 
  
Characteristics of educational institution administrators with good governance 

in work This results in educational management behaviors so that they can achieve 
the set goals, have good results, and be a good role model for personnel in 
educational institutions. have a good personality witty have a decision and good 
problem solving have good human relations high responsibility Open-minded and 
ready to listen to the opinions of others. Honesty, fairness, ability to communicate, 
courage to speak and act. Always alert, developer and social worker, healthy, love for 
national institutions. and preserving religion, art, culture, nature and environment by 
enhancing the organization by setting a clear vision In order for the organization to 
achieve the goals of society's expectations 

School administration according to the principles of good governance is one of 
the important principles of education administrators. that must be implemented for 
use in the management of the organization to progress In addition, educational 
administrators must provide opportunities for subordinates to express common 
opinion have different opinions It will be able to find a solution that is beneficial to all 
parties. Results of the push for everyone to participate in the work. adhere to the rule 
of law transparent management As a result, the management has both good 
efficiency. and good effectiveness 

 
Keywords: executive attributes, good governance 
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บทน า 
 
 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาล เป็นสิ่งที่ชี้ชัดให้เห็นถึงความดีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไก และตัวแปรที่ส าคัญ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุดต่อ
คุณภาพในผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารที่จะประสบความส าเร็จ ตามหลักการบริหารของธรรมาภิบาล 
หรือ Good Governance ตามที่ UN ESCAP ก าหนดไว้มี 8 หลักการ คือ การมีส่วนร่วม  การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความสอดคล้อง ความเสมอภาค การมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล และการมีเหตุผล การก ากับดูแลองค์กรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติว่า 
เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยมีการน าค าว่า Good Governance มาใช้
ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมาก็มี
หน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ Good Governance เป็นอย่างมาก จากวิกฤติเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2540 ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสังคม โดยสาเหตุ
ส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค์กรทั้งในภาครัฐ และเอกชนทีjมี
ความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพ รวมถึงการกระท าผิดทุจริตและขาดจริยธรรมส่งผลให้ประเทศไทย
มีการบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพือ่ก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ทุกภาคส่วนภายในประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552 : 1) 
 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษา
เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิผล  และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะ
ด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ศูนย์กลางขององค์กรทั้งหมด 
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ ความตื่นตัว ความมียุทธวิธีประสบการณ์ ความคิด ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ และอุทิศตน ความเสียสละ และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
ธรรมาภิบาล กับการบริหารโรงเรียน         
 ประเทศไทยได้มีมติโดยคณะรัฐมนตรีเมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 ให้ใช้ค าว่า “ระบบการ
บริหารและการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) : ซึ่งเดิมเราเคยใช้ ค าว่า
ธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือธรรมรัฐแห่งชาติ ประเด็นหรือปัญหา ระดับโลก (Knowledge of World 
issues) ต้องเป็น “Globalization” คือ การผนวกกันระหว่าง Globalize กับ Localize เข้าด้วยกัน
ต้องสามารถน าวัฒนธรรมของเราออกไปสู่โลกภายนอกโดยมีการค้นหาและรวบรวมหลักการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best practice) ซึ่งวัฒนธรรมความเป็นไทยของเรา มีจุดเด่นหรือความถนัดในการท างานหรือ
ท าธุรกิจเชิงท้องถิ่น (Localize) อยู่แล้วเมื่อเราต้องการเข้าเวทีโลกจะต้องอาศัยความเป็นสากล 
(Globalize) ด้วยเช่นกัน 
 Governance เป็นกระบวนการโดยการตัดสินใจ วิเคราะห์ได้ว่า Governance จะให้
ความส าคัญกับองค์การที่มีรูปแบบ (Formal) และไม่มีรูปแบบ (Informal) คนที่อยู่ในองค์การเป็นผู้
ตัดสินใจ และกระท าตามโครงสร้างและแนวทางที่ได้ก าหนดไว้รัฐบาลเป็นผู้บริหาร และจัดการประเทศ 
ฉะนั้นในการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จะต้องออกมาจากนายกรัฐมนตรี



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 33 ~ 
 

พร้อมด้วยคณะรัฐมนตรีที่ดูแลกระทรวง และ ทบวงต่างๆ (ส าเริง กลอนโพธิ์, หลักธรรมาภิบาลกับการ
บริหารโรงเรียน: https://www.gotoknow.org) 
 การมีส่วนร่วม (Participatory) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งชายหญิงคือการตัดสินใจที่
ส าคัญในสังคม และสร้างความสามัคคีให้เกิดกับประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถท าได้โดยอิสระไม่มี
การบังคับ สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผ่านหน่วยงาน สถาบันหรือผู้แทน
ตามระบอบประชาธิปไตย  
 การปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) ธรรมาภิบาลต้องการความถูกต้องตามกรอบของ
กฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ล าเอียง มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมกับประชาชนโดยเท่า
เทียมกันทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายเดียวกัน 
 ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง มีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาสิ่งนี้ช่วยแก้ปัญหาการทุจริต และคอรัปชั่นได้ทั้งในภาครัฐและเอกชน 
สื่อจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบ และรายงานผลงานด าเนินงานโดยการน าเสนอ
ข่าวสารที่ถูกต้องให้แก่สังคมได้รับทราบ 
 ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความรับผิดชอบเป็นการพยายามให้คนทุกฝ่ายท า
หน้าที่ของตนให้ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน กล้าที่จะคิด กล้าที่จะตัดสินใจ และรับผิดชอบต่อผลการคิด
และการตัดสินใจนั้นๆ 
 ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) ความสอดคล้องต้องกันเป็นการก าหนดและ
สรุปความต้องการของคนในสังคม ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมาก โดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกันและ
ความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของสังคมมาเป็นข้อปฏิบัติเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม การจะ
พัฒนาสังคมได้ ต้องทราบความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของสังคมนั้นๆ ด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรม
ของสังคมนัน้ๆ ก่อน 
 ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
 ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนพึงได้รับจากรัฐบาล ทั้งการบริการ
ด้านสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคด้านอ่ืนๆ 
 หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เป็นวิธีการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยการผลิต และจ าหน่ายเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนหรือ
การใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงที่สุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิต
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 การมีเหตุผล (Accountability) การมีเหตุผลเป็นความต้องการในทุกสังคม ประชาชนทุก
คน ต้องตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนด้วยผลที่สมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่สามารถ
กระท าได้ถ้าปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) แม้จะดีเลิศสักเพียงใดก็ตาม แต่ก็ยากที่จะ
กระท าให้ส าเร็จให้ครบทุกหลักการ ฉะนั้นก่อนที่จะมาให้ความสนใจการพัฒนาด้านการบริหาร และการ
จัดการนั้น ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาก่อนเป็นอันดับแรก เพราะว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อนที่จะน าไปสู่การพัฒนาด้านอ่ืนๆ การพัฒนางานใดๆ ต้อง
พัฒนาที่อุดมการณ์ของคนให้ไปสู่จุดมุ่งหมายที่แท้จริง 
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 องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ปัจจุบันธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายหลักธรรมาภิบาลที่น่าจะ
มีความสอดคล้องเหมาะสม กับบริบทของโรงเรียนควรประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักความมั่นคงและหลัก
เป้าหมายสอดคล้องต่อสังคมซึ่งทั้งแปดหลักการนี้จะบูรณาการอยู่ในการบริหารงาน ของโรงเรียนและ
น า ไปสู่เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ การท า ให้ผู้เรียนมีคุณภาพ คือ เป็นคนดีคนเก่ง และ
คนมี ความสุข นอกจากนี้ยังช่วยแก้ไขปัญหาการบริหารงานภายในองค์การได้อีกด้วย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการ
ตามแนวการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based Management) คือ บริหารงานอย่างมี
อิสระเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวต่อการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ 
และการบริหารงานทั่วไป โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมงานด้านวิชาการเป็นหลักส าคัญ อันจะก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิรูปการศึกษาโดยรวม 
 ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีพฤติกรรมที่เป็นผู้น าแสดงออกในการใช้อ านาจหน้าที่มีอยู่ต่อ
ผู้ร่วมงานในสถานศึกษา โดยการจูงใจผู้ร่วมงานท างานให้เกิดแรงจูงใจภายในเพ่ือให้ผู้ร่วมงานพึงพอใจ
ให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจและใช้ความพยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุ่มเท
ก าลังความคิดก าลังกายความรู้ความสามารถในการช่วยกันแก้ปัญหาเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 บทบาทของผู้น าทางการศึกษา 
 * ต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหารือในสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม เป็นผู้น าทางปัญญา 
รอบรู้ด้านใดด้านหนึ่งชัดเจน อาศัยความรู้ประสบการณ์ท่ีดีในอาชีพ 
 * ต้องเป็นผู้จูงใจผู้อ่ืนให้ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นตัวแบบ ตัวอย่างที่ดี ผู้น าจึงต้องปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่างที่ดี ผู้น าต้องเป็นผู้ยอมรับจากผู้อ่ืน 
 * ต้องเป็นนักพัฒนา เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ท าประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่
เห็นแก่ตัวและพวกพ้องตนเอง เป็นนักพัฒนา มีความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดีบทบาทในเชิงบริหาร 
วิชาการ แก้ปัญหาได้ 
 * บทบาทในการเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์มั่นคง มีความฉลาด มี
อารมณ์ดี และมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 
  ความส าคัญของภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา 
           ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไร
คือความส าคัญให้ภาพความเป็นจริงขององค์กรแก่ผู้อ่ืนช่วยให้มองเห็นทิศทาง และจุดมุ่งหมายอย่าง
ชัดเจนภายใต้ภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ความส าคัญของภาวะผู้น า ไว้ดังนี้ 
 1) ภาวะผู้น าของผู้น าเป็นจุดศูนย์รวมของการท างานกลุ่ม ในการแสวงหาความร่วมมือของ
บุคคลในกลุ่มเพื่อน าพากลุ่มไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ 
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 2) ภาวะผู้น าของผู้น าเป็นบุคลิกภาพ และผลของบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อผู้ตามในการท างาน
ร่วมกันก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบุคลิกภาพของผู้น าซึ่งเป็นผลจากความมีภาวะผู้น า
นั่นเอง 
 3) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการกระท าหรือพฤติกรรม เพราะการกระท าของผู้น าที่เป็นผล
จากการมีภาวะผู้น าส่งผลต่อปฏิกิริยาของผู้ตาม ว่าผู้น าท าอะไร ถ้าผู้น าท าให้ดู ผู้ตามก็จะท าตามด้วย 
 4) ภาวะผู้น าเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ช่วยในการจูงใจและการประสานงานขององค์การ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 5) ภาวะผู้น าเป็นผลหรือสิ่งที่งอกเงยตามมา ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆใน
กลุ่มเป็นหลัก 
 6) ภาวะผู้น าเป็นบทบาทที่เกิดขึ้นจาการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน เพ่ือสร้างความ
เจริญก้าวหน้าแก่ระบบสังคมเพราะผู้น าแต่ละองค์กร หรือหน่วยงานต่างก็มีหน้าที่ มีบทบาทที่แตกต่าง
กันแต่ทุกหน้าที่ต่างก็ช่วยกันพัฒนาความเจริญให้กับสังคม ซึ่งต้องอาศัยการมีภาวะผู้น าทั้งนั้นภาวะผู้น า
ในฐานะที่มุ่งด้านโครงสร้างเป็นกระบวนการในการริเริ่ม และด ารงรักษาโครงสร้างของบทบาท และ
รูปแบบความสัมพันธ์ของบทบาทต่างๆ มีการระบุหน้าที่ของภาวะผู้น าในการท าให้ระบบการตัดสินใจ
ต่างๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลตามโครงสร้างการบริหารจัดการขององค์การ 
 พอสรุปได้ว่า ความส าคัญของภาวะผู้น าที่มีในองค์การที่มีทั้งในผู้น าและผู้ตามขององค์กร
นั้น สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จทั้งในองค์กรของตนเอง และองค์กรอ่ืน จนขยายสู่องค์การ
ระดับประเทศ ซึ่งต้องอาศัยการมีภาวะผู้น าทั้งสิ้น 
 
วิเคราะห์พฤติกรรมหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารการศึกษา  
 
  คุณลักษณะการมีวิสัยทัศน์ที่ส าคัญของผู้บริหารการศึกษา พฤติกรรมผู้บริหารที่น าหลักธรร
มาภิบาลบูรณาการในการบริหารงานการศึกษา (พิศวัลย์ สุขอินทร์ https://piswan.wordpress.com) 
ดังนี้ 
            หลักประสิทธิผล พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษาควรมีเป้าหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติ และ
ระบบงานที่เป็น มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบซึ่งทฤษฎีวางกรอบความคิดแก่ผู้ปฏิบัติ ได้กล่าวถึงความสามารถสูงในการท างาน และใช้ความคิด 
ภายใต้สถานการณ ์และสิ่งที่ปฏิบัติตามระบบจะเป็นด้านคน  ด้านเวลา ท าให้องค์การได้รับประโยชน์ 
         หลักประสิทธิภาพ  พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษาการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร จัดการที่เหมาะสมสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด ซึ่งทฤษฎีการ
จัดการเชิงบริหาร ได้มีหลักให้นักบริหารเป็นผู้ประสานกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ด้วย
การวางแผน การจัดองค์กร การควบคุม 
        หลักการตอบสนอง พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา ตอบสนอง ตามความคาดหวัง  
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากซึ่งทฤษฎีแรงจูงใจของมาส
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โลว์ แสดงให้เห็นว่าการตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่ งส าคัญในการที่จะจูงใจคนให้มี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้นต้องเข้าใจถึงธรรมชาติความต้องการของบุคคล 
       หลักภาระรับผิดชอบ พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา แสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ
ความคาดหวังของสาธารณะ ซึ่งทฤษฎีล าดับขั้นตอนความต้องการมีความต้องการในการท างานจาก
ความต้องการพื้นฐานต่ าไปสู่ความต้องการสูงในการท างาน มีความสมหวัง และความส าเสร็จในชีวิตการ
ท างาน 
       หลักความโปร่งใส พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา ยึดหลักความบริสุทธิ์ ด้วยเจตนา 
ความคิดอ่าน ที่บริสุทธิ์ โปร่งใส ใช้ระบบสารสนเทศสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งทฤษฎีการเสริม
แรงจูงใจ การท างานต้องมีผลงานที่โปร่งใส ผลงานที่ท าให้ถูกต้องการท างานดีขึ้น  มีความภาคภูมิใจ 
และดีใจที่การท างานดีสามารถตรวจสอบได้ หากผลงานไม่ดี ก็มีการปรับปรุงแก้ไขท าให้เกิดความรู้สึก
รักงานเห็นความส าคัญในการท างาน และท างานถูกต้องทุกขั้นตอน 
       หลักการมีส่วนร่วม พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารจะต้องให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการจัดการศึกษา ทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดทั้งชุมชนมีส่วนร่วมด าเนินการจัดการศึกษาใน
โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีจัดขึ้นตลอดปีการศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ่งทฤษฎี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะต้องบริหารงาน และตอบสนองความต้องการของบุคคลกร
และต่อส่วนร่วม ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลต่างๆ ในการท างานมี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล             
 หลักการกระจายอ านาจ พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารจะต้องยึดหลักความ
เหมาะสม คือ รู้จักคิด พูด ท า กิจการงาน และปฏิบัติงานได้เหมาะสม ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และ
สถานการณ์ ตามหลักและหลักความยุติธรรม ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น า มีการเปลี่ยนแปลง   เป็นการกระจาย
อ านาจให้ถูกสารงาน มีความคิด มีทัศนะคติท่ีดีต่อผู้บริหารในการกระจายงานและผู้ร่วมงานมีความรู้สึก
ไว้วางใจในการท างาน มีความรับผิดชอบในการมอบหมายงานตามขั้นตอน 
            หลักนิติธรรม พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา การพิจารณาวินิจฉัยปัญหา การท าการ
ตัดสินใจ สั่ งการ ข้อบังคับ ระเบียบ วินัยข้าราชการ และจรรยาบรรณครู  มีหลักศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีของสังคม ถูกต้อง ตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาส่วนบน และถูกต้องตรง
ประเด็นตามหลักวิชา และได้รับความพึงพอใจ จากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในระบบงานของสถานศึกษาทั้ง 
4 งาน อันได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
ซึ่งทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ หลักการอ านาจจากกฎหมาย การแบ่งหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ การแบ่งงานตามความช านาญ มีระบบการท างานท่ีมั่นคง 
          หลักความเสมอภาค พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษา การปฏิบัติ และได้รับการอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหญิง ถิ่นก าเนิน เชื่อชาติ ภาษา เพศ อายุ  ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนาการศึกษา 
การฝึกอบรม ซึ่งทฤษฏีมนุษยสัมพันธ์มีชีวิตจิตใจที่ดีไม่ล าเอียง รู้สึกสภาพความแตกต่างก็ไม่แบ่งแยกท า
ให้ประสบความส าเสร็จในการท างาน ซึ่งทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ มีชีวิตจิใจที่ดีไม่ล าเอียงรู้สึกสภาพความ
แตกต่างก็ไม่แบ่งแยกท าให้ประสบความส าเสร็จในการท างาน 
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     หลักมุ่งเน้นฉันทามติ พฤติกรรมขอผู้บริหารการศึกษา ข้อตกลงภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยฉันทามติ ซึ่งทฤษฎีความผูกพัน และแรงจูงใจ มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดี่ยวกัน การมีส่วนร่วมในองค์กร มีความคิดเห็นเหมือนกัน การรับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ในการรับรู้
เรียนรู้ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา ประเด็นที่ส าคัญ ที่เกี่ยวข้องร่วม คิดแก้ไขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการ ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ต้องมีความ
พยายามในการแสวงหาฉันทามต ิ
 สรุป การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหาร
การศึกษา ควรถือปฏิบัติเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้า ทั้งนี้ผู้บริหารการศึกษาจะต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความ คิดเห็นร่วมกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ก็จะ
สามารถหาข้อยุติที่ส่งผลดีกับทกฝ่าย ผลการผลักดัน ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท า งาน ยึดการ
ท างานบนหลักนิติธรรม บริหารงานอย่างโปร่งใส บริหารงานให้มีทั้งประสิทธิภาพที่ดี และประสิทธิผลที
ดี ความรับผิดชอบกับการกระท าไม่ว่าจะดีหรือร้าย ไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา อีกสิ่ง
ที่จ าเป็นต่อภาวะผู้น าที่พึงประสงค์คือ จะต้องตั้งมั่นอยู่บนหลักคุณธรรมเสมอ ผู้บริหารการศึกษาที่
ยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการท างาน ส่งผลพฤติกรรมการบริหารงานการศึกษาให้สามารถท างานได้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และได้ผลดี 
  
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ ก าหนดภาพที่คาดหวัง และกระตุ้น 
โน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาโดยการ สนับสนุนการท างานเป็นทีม การ
อบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลากร สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ การ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และการจัดสภาพ แวดล้อม และบรรยากาศของสถานศึกษาให้
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรไปสู่เป้าหมายสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาต้นแบบ หมายถึง ผู้บริหารที่มีลักษณะทางวิชาชีพ  และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
 คุณลักษณะทางวิชาชีพ มีความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
สามารถชักน าหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปฏิบัติงานทางการศึกษาให้
เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้มีวิสัยทัศน์  มีเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการท างาน มีความ
ริเริ่มสร้างสรรค์ บริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรี ยน และรู้จัก
แสวงหาความรู้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี มี
ปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี  มีความรับผิดชอบสูง มีใจเปิด
กว้างพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีความสามารถในการ
สื่อสาร กล้าในการพูด และการปฏิบัติ มีความตื่นตัวอยู่เสมอ เป็นนักพัฒนาและนักบริการสังคม มี
สุขภาพดี มีความรักในสถาบันของชาติ และอนุรักษ์ศาสนา ศิลปะ  วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 
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 ลักษณะผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ นักบริหารการศึกษามืออาชีพที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
ลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย 
 ลักษณะพื้นฐานทางธรรมชาติเป็นเดิมทุน 
 * การศึกษา 
 *บุคลิกภาพ 
 * คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 * ความสามารถ/ทักษะ 
 * ความรู้ลึกและรู้รอบ 
 * การมีอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร 
 * ลักษณะผู้บริหารแบบซีอีโอ (ผู้บริหารสถานศึกษา)  
                ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีอ านาจตัดสินใจและน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่สถานศึกษาของตน 
โดยจะต้องรายงานผลต่อประชาชนผู้เป็นเจ้าของการศึกษาของประเทศ โดยยึดหลักปฏิรูปตามแนว
เจตจ านงของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
 การปฏิรูปการศึกษาให้ส าเร็จนั้นผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ควรมี
ลักษณะบางประการที่แตกต่างไปจากอดีต และต่างจากผู้บริหารทั่วไปดังนี้ 
 * เป็นผู้มีวิสัยทัศน์เชิงกุลยุทธ์ 
 * เป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ 
 * เป็นนักเรียนรู้ 
 * เป็นนักประสานงาน 
 * เป็นนักพัฒนา 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณสมบัติ คือมีความสามารถสร้างองค์กรสร้างบรรยากาศที่ดี และ
วิเคราะห์สภาพการต่างๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล เน้นการมีส่วนร่วมตลอด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเสมอ โดยการสร้างภาพอนาคตด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีคาดหวังของสังคม 
  
สรุป 
 

 การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหาร
การศึกษา ที่ต้องน ามาปฏิบัติเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้า ทั้งนี้ผู้บริหารการศึกษา
จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความ คิดเห็นร่วมกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ก็
จะสามารถหาข้อยุติที่ส่งผลดีกับทกฝ่าย ผลการผลักดัน ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท างาน ยึดการ
ท างานบนหลักนิติธรรม บริหารงานอย่างโปร่งใส บริหารงานให้มีทั้งประสิทธิภาพที่ดี และประสิทธิผลที
ดี ความรับผิดชอบกับการกระท าไม่ว่าจะดีหรือร้าย ไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนพระปริยัติ ธรรม
แผนกสามัญศึกษา ที่ยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการท างาน ส่งผลพฤติกรรมการบริหารงานการศึกษาให้
สามารถท างานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และได้ผลดี  และ เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรใน
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สถานศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
มีความรับผิดชอบสูง มีใจเปิดกว้างพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม 
มีความสามารถในการสื่อสาร กล้าในการพูด และการปฏิบัติ มีความตื่นตัวอยู่เสมอ เป็นนักพัฒนาและ
นักบริการสังคม มีสุขภาพดี มีความรักในสถาบันของชาติ และอนุรักษ์ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 
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ไทยสู่การเป็น Smart Education 
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บทคัดย่อ 
 

กำรจัดกำรกำรศึกษำในปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรศึกษำ ด้วยกำรน ำ
อุปกรณ์สื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ๆ เข้ำมำใช้ในโรงเรียน/มหำวิทยำลัย ทั้งผู้เรียน และ อำจำรย์ 
รวมถึงผู้บริหำรระดับสูง บทบำทของ Smart Education ได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงวงกำรกำรศึกษำ
ประเทศไทย สำมำรถเรียนรู้ได้ในทุกสถำนที่ ไม่ได้ถูกจ ำกัดแต่เพียงในสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น และกำร
เรียนกำรสอนภำยในสถำบันกำรศึกษำเองได้ปรับตัวตำมกำรเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้กำรเรียนกำรสอนมี
คุณค่ำมำกยิ่งขึ้น และกำรปรับปรุงให้กำรศึกษำนั้นเหมำะสมกับทักษะ ควำมสำมำรถ และควำมสนใจ
ของผู้เรียนแต่ละคนให้มำกยิ่งขึ้น ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่เข้ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำคนไทยให้มีควำมฉลำดทำง
ดิจิทัล (Digital Intelligence) เพ่ือให้มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะในกำร “เข้ำใจ ใช้ และสร้ำง” 
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้ เพ่ือกำรด ำรงชีวิตอยู่ในระบบเศรษฐกิจ  และสังคมดิจิทัลได้อย่ำง
ปลอดภัย และเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงสู่กำรเป็น Smart Education 

 
ค าส าคัญ: กำรส่งเสริมกำรศึกษำ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
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Management of local administrative organizations and the 
promotion of Thai education to become Smart Education 

 

Dr.Amnuay  Srichomsaeng 
Magadh University, Bodh Gaya, Bihar, India 

 
Abstract 
 

 Current education management Technology has changed the way of education. 
With the introduction of new teaching media devices Come to use in schools / 
universities, both students and teachers, as well as high-level executives. The role of 
Smart Education has changed the education industry in Thailand. Can learn anywhere 
is not limited only to educational institutions. And teaching and learning within 
educational institutions themselves have adapted to the changes in order to make 
teaching more valuable. And improvements in education are more appropriate for 
each learner's skills, abilities, and interests. With the introduction of new technologies 
for maximum benefit 

local government organization It plays an important role in the development 
of Thai people to have Digital Intelligence so that they have the knowledge, skills and 
competence to “understand, use and create” benefits from digital technology. For 
living in the economy and the digital society safely and keep up with the change to 
become Smart Education 
  
Keywords: education promotion, local government organization 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 42 ~ 
 

บทน า 
  
 กำรศึกษำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำประเทศเรื่อยมำที่ส่งผลผลักดันให้หมู่บ้ำนร้ำงเร็วขึ้น 
ชุมชนแตกสลำยมำกขึ้น กลำยเป็นคนเมือง เป็นคนของรัฐและเป็นข้ำรำชกำร ดังนั้น หนทำงแก้ปัญหำ
ดังกล่ำวคือกำรกระท ำที่ต้องกลับหัวกลับหำงกับกำรพัฒนำในปัจจุบัน โดยจะต้องมุ่งเน้นกำรพัฒนำคน
เป็นส ำคัญ และกระจำยอ ำนำจที่เป็นจริงแก่ประชำชน ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิถีชีวิตและ
กำรพัฒนำของชุมชน ค ำว่ำ “กำรกระจำยอ ำนำจ”(Decentralization) หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงของ
อ ำนำจและกำรควบคุมจำกศูนย์กลำงไปยังส่วนปลำย เป็นกำรปรับเปลี่ยนอ ำนำจและควำมรับผิดชอบ
จำกส่วนกลำงไปยังกลุ่มวิชำชีพใน ชุมชน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2557) เทคโนโลยีนั้นได้เข้ำมำ
เปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนในหลำกหลำยอุตสำหกรรม และวงกำรกำรศึกษำเองก็ย่อมเป็นหนึ่ งในนั้นด้วย
เช่นกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรน ำอุปกรณ์สื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ๆ เข้ำมำใช้ในโรงเรียน , บทบำท
ของ E-Learning ที่ได้เปลี่ยนแปลงวิธีกำรที่ผู้คนสำมำรถเรียนรู้สิ่งต่ำงๆ และเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีก
มำกมำยที่ได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงวงกำรกำรศึกษำ 
 เทคโนโลยีดิจิทัลก ำลังเขย่ำโลก และท้ำทำยให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลันต่อ
โครงสร้ำง และรูปแบบของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ กระบวนกำรทำงสังคม กำรเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะส่งผลกระทบเชิงบวกหรือผลกระทบเชิงลบ ขึ้นอยู่กับ
ภูมิคุ้มกันที่พร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวของคนในประเทศ ที่เป็นกลไกส ำคัญของกำรขับเคลื่อน
และพัฒนำเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภำคกำรศึกษำจึงมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำคนไทย
ให้มีควำมฉลำดทำงดิจิทัล (Digital Intelligence : DQ) เพ่ือให้มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะในกำร 
“เข้ำใจ ใช้ และสร้ำง”ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้ เพ่ือกำรด ำรงชีวิตอยู่ในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัย และเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 
 
หน้าที่จัดการศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้อง 
 มำตรำ 42 ให้กระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินควำมพร้อมในกำรจัดกำรศึกษำ
ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้ำที่ในกำรประสำนและส่งเสริม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้สำมำรถจัดกำรศึกษำ สอดคล้องกับนโยบำยและได้มำตรฐำนกำรศึกษำ  รวมทั้งกำรเสนอแนะกำร
จัดสรรงบประมำณอุดหนุน กำรจัดกำรศึกษำของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำรจัดกำรศึกษำของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกำรจัดกำรศึกษำตำม พ.ร.บ.กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 (ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2557) 
 การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ 
 1. การศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นกำรศึกษำที่ก ำหนดจุดมุ่งหมำย วิธี
กำรศึกษำ หลักสูตร ระยะเวลำของกำรศึกษำ กำรวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของกำรส ำเร็จ
กำรศึกษำที่แน่นอน 
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 การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ 
 1.กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประกอบด้วย กำรศึกษำซึ่งจัดไม่น้อยกว่ำ 12 ปี ก่อนระดับอุดมศึกษำ 
มี 3 ระดับ ได้แก่                                  
  1.1 กำรศึกษำระดับก่อนประถมศึกษำ (3-6 ปี)                                   
  1.2 กำรศึกษำระดับประถมศึกษำ              
  1.3 กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ มี 2 ระดับ 
   1) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น (3 ปี)                                          
   2) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย (3 ปี) มี 2 ประเภท 
   - ประเภทสำมัญศึกษำ                          
   - ประเภทอำชีวศึกษำ 
 2. กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
   2.1 กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำ 
   2.2 กำรศึกษำระดับปริญญำ 
 2. การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) เป็นกำรศึกษำท่ีมีควำมยืดหยุ่นในกำร
ก ำหนดจุดมุ่งหมำย รูปแบบ วิธีกำรจัดกำรศึกษำ ระยะเวลำของกำรศึกษำ กำรวัดและประเมินผล ซึ่ง
เป็นเงื่อนไขส ำคัญของกำรส ำเร็จกำรศึกษำ โดยเนื้อหำและหลักสูตรจะต้องมีควำมเหมำะสมสอดคล้อง
กับสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของบุคคลแต่ละกลุ่ม กำรจัดกำรศึกษำนอกระบบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ กำรฝึกอบรมอำชีพให้แก่รำษฎร กำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และ
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก เป็นต้น 
 3. การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นกำรศึกษำท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตำมควำมสนใจ ศักยภำพ ควำมพร้อม และโอกำส โดยศึกษำจำกบุคคล ประสบกำรณ์ สังคม 
สภำพแวดล้อม สื่อ หรือ แหล่งควำมรู้อ่ืน ๆ กำรจัดกำรศึกษำตำมอัธยำศัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ ที่อ่ำนหนังสือพิมพ์ประจ ำหมู่บ้ำนห้องสมุดชุมชน จัดกำรสอนให้กับเด็กเร่ร่อนตำมชุมชน
เมืองใหญ่กำรอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญำท้องถิ่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ท้องถิ่น ศูนย์กำรเรียนรู้ต่ำงๆ เป็น
ต้น 
 กำรจัดกำรศึกษำท้องถิ่นมีเป้ำหมำยเพ่ือให้เกิดควำมเข้มแข็งของท้องถิ่น ซึ่ งประกอบด้วย 
ควำมสำมำรถในกำรพ่ึงพิงตนเองได้ทำงเศรษฐกิจ  ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำของตนเอง  และ
กำรมีเอกลักษณ์และควำมยั่งยืนของท้องถิ่น ดังนั้น  อำจกล่ำวได้ว่ำ  เป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ
ท้องถิ่น คือ 
 1. ถ่ำยทอดควำมรู้ ทักษะ ภูมิปัญญำ ในกำรประกอบอำชีพและกำรด ำรงชีวิตบนพ้ืนฐำนของ
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นนั้น 
 2. ถ่ำยทอดควำมเชื่อและค่ำนิยมของท้องถิ่น และท ำให้สมำชิกมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน จน
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ และท ำให้คุณลักษณะเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้สืบสำนต่อเนื่อง ยั่งยืน 
 3. เป็นกำรเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ของสมำชิกในท้องถิ่นในกำรแก้ไขปัญหำของ
ตนเองและท้องถิ่น โดยใช้ภูมิปัญญำของตนเองได้  (กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหำดไทย มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำท้องถิ่น) 
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Smart Classroom 
 ในปัจจุบัน Smart Classroom หรือ ห้องเรียนอัจฉริยะ ผ่ำนหูมำบ้ำง กำรที่ห้องเรียน
ธรรมดำห้องหนึ่งจะถูกปรับแต่ง พัฒนำขึ้นมำจนเรียกได้ว่ำเป็นห้องเรียนอัจฉริยะ ต้องมีองค์ประกอบ
ใดบ้ำง และมีข้อดีข้อเสียอย่ำงไร ด้วยกำรพัฒนำของเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำขึ้นเรื่อยๆ ในยุคปัจจุบัน ท ำ
ให้สถำนศึกษำหลำยๆ ที่เริ่มพัฒนำห้องเรียนแบบอัฉริยะ เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้ประสบกำรณ์เรียนรู้ที่
สะดวก รวดเร็ว และน่ำสนใจมำกขึ้น สมำร์ทคลำสรูม หรือห้องเรียนอัจฉริยะ คือห้องเรียนถูกปรับแต่ง 
และติดตั้งเทคโนโลยีกำรเรียนกำรสอน ที่ช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้และสื่อสำรระหว่ำงผู้เรียนและผู้สอนให้
สมบูรณ์มำกขึ้น เป้ำหมำยเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นนั่นเอง ห้องเรียนอัฉริยะ จะเน้นกำรเรียนกำรสอนผ่ำน
ระบบดิจิตอล เทคโนโลยีที่ทันสมัย, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์, Software ที่ถูกพัฒนำมำโดยเฉพำะ, ระบบ
เสียง และ ระบบกำรมองเห็น ที่มีประสิทธิภำพ ทั้งหมดนี้จะท ำงำนร่วมกันเพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ใน
รูปแบบใหม่ให้แก่นักเรียนทุกๆ คนอย่ำงเท่ำเทียม ในโลกที่มีกำรแข่งขันสูง กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำที่
มีคุณภำพนับเป็นสิ่งที่ส ำคัญมำกๆ เพ่ือให้กลุ่มเยำวชนได้มีพ้ืนฐำนกำรเรียนรู้ที่ดี ด้วยเหตุนี้ ระดับของ
กำรเรียนกำรสอนจึงได้มีกำรพัฒนำขึ้นไปอีกข้ันด้วย Smart Classroom ปัจจุบันนี้ Smart Classroom 
เริ่มเป็นที่นิยมมำกขึ้นในมหำวิทยำลัย และโรงเรียนชั้นน ำ เรำมำดูกันว่ำ คุณสมบัติและองค์ประกอบที่
ส ำคัญของห้องเรียนอัจฉริยะ  
 Interactive Display (กระดานอัจฉริยะ) กระดำนอัจฉริยะ มักถูกติดตั้งอยู่ด้ำนหน้ำของ
ห้องเรียน สมำร์ทคลำสรูม เพ่ือแสดงเนื้อกำรสอนแบบดิจิตอล ซึ่งมีรูปแบบที่นิยมใช้กันส่วนใหญ่ มีสอง
แบบ ดังนี้ 
 Interactive Whiteboard ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์, โปรเจคเตอร์, ซอฟต์แวร์ และ 
แผงหน้ำจอ วิธีกำรท ำงำน คือควบคุมผ่ำน Touchpad ซึ่งเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์และโปรเจคเตอร์ 
ระบบนี้ ผู้สอนจะเป็นคนควบคุมข้อมูลที่แสดงผลบนหน้ำจอทั้งหมด โดยชุดอุปกรณ์ทั้งหมดนี้ มักมำ
พร้อมกับ Features ส ำคัญ ประกอบไปด้วย  
 - บรรจุข้อมูลส ำคัญได้หลำยรูปแบบ เช่น ระบบมีเดีย, วีดีโอ และ พรีเซนเทชั่น 
 - ฟังก์ชั่น Highlight หรือเน้นเนื้อหำส ำคัญ 
 - กำรปิดเปิดเนื้อหำที่เลือก ช่วยในส่วนของกำรถำมและตอบ 
 - ระบบกำรซูมเข้ำ ซูมออก 
 - ปำกกำเลเซอร์ ส ำหรับชี้บนสไลด์ 
 - ปำกกำเมจิกส ำหรับเขียนมือ และแปลงลบ 
 Application เพื่อช่วยเหลือผู้สอน ในห้องเรียนทั่วไปในอดีต บำงชั้นเรียนอำจจะมีผู้ช่วย
ผู้สอนอีกคน เพ่ือคอยช่วยเหลือ และสนับสนุนผู้สอนหลัก ส ำหรับ Smart Classroom นั้น 
Application เสริม ที่ช่วยให้กำรสอนง่ำยขึ้น ก็ คือ ผู้ช่วยผู้สอนนั่นเอง ซึ่งปัจจุบันมีซอฟต์แวร์มำกมำย
ที่ช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเตรียมเนื้อหำส ำหรับสอนนักเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์กำร
สอนที่ดีข้ึน 
 ประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ ที่น่ำสนใจ อำทิเช่น กำรที่ผู้สอนสำมำรถดำวน์โหลดสื่อกำร
สอนเข้ำสู่อุปกรณ์เพ่ือใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็ว, โปรแกรมจัดตำรำงเรียนตำรำงสอน, โปรแกรมอัดวิดีโอ
หน้ำจอส ำหรับ Interactive Display, โปรแกรมจัดอีเว้นท์ และ โปรแกรมกำรบริหำร จัดกำรห้องเรียน 
เป็นต้น Software เหล่ำนี้ ยังรวมถึงระบบปฏิบัติกำร (เช่น Windows, Mac) และโปรแกรมท ำรำยงำน
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หรือ Presentation พ้ืนฐำนอีกด้วย (เช่นกลุ่ม Microsoft Office) ซึ่งมักจะมีรำคำส ำหรับ Education 
ซึ่งช่วยให้ประหยัดค่ำ License (ไทยโพสต์, 2564) 
 ข้อดี และ ข้อเสีย ของห้องเรียนอัจฉริยะ 

ข้อดี ข้อเสีย 
- ช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้เรยีนผู้สอนท ำได้ง่ำยขึ้น - กำรสร้ำง Presentation, Video หรือ โปรแกรม

ต่ำงๆ อำจท ำได้อยำกในครั้งแรกๆ 
- ท ำให้นักเรียนหรือผูส้อนที่อยู่สถำนท่ีอื่น สำมำรถ
เข้ำร่วมเนื้อหำในห้องเรียนได ้

- มีค่ำใช้จ่ำยที่สูง และกำรติดตั้งท่ีซับซ้อน 

- ช่วยให้นักเรียนเข้ำใจเนื้อหำกำรเรียนได้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

- ค่ำบ ำรุงรักษำท่ีสูง 

- เป็นกำรเปิดโลกเทคโนโลยีแบบใหม ่ - อุปกรณ์คอมพิวเตอร,์ Digital Board และอื่นๆ มี
วันเสื่อมสลำย 

- พัฒนำกำรรับรู้ และควำมคดิสรำ้งสรรค ์ - ต้องพึ่งระบบไฟฟ้ำ 
- สร้ำงประสบกำรณ์กำรเรยีนกำรสอนที่ดีขึ้น - ต้องพึ่งระบบอินเตอร์เน็ต 
- ง่ำยต่อสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ Web-based - ในบำงส่วน ต้องอำศัยผู้ช ำนำญในกำรติดตั้งอุปกรณ ์
- ใช้งำนง่ำย และเข้ำถึงได้  

 

 กำรศึกษำนั้นถือเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐำนที่ส ำคัญที่สุดของประเทศไทยในกำรก้ำวตำม
นโยบำยประเทศไทย 4.0 ให้ส ำเร็จกำรดูแลเยำวชนและให้กำรศึกษำที่ทันสมัยรวมไปถึงกำรเสริมสร้ำง
ทักษะทำงด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่เหมำะสมนั้นถือเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรเตรียมตัวสู่โลกยุคดิจิทัล 
ในขณะที่เหล่ำผู้ใหญ่วัยท ำงำนเองก็ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีและสร้ำงทักษะใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง เรียกได้ว่ำ
ในอนำคตนั้น กำรศึกษำจะเป็นเรื่องของทุกคนในทุกช่วงวัย ไม่ใช่เพียงแค่เด็กเท่ำนั้นที่จะต้องเรียนอีก
ต่อไป 
 นอกจำกนี้ กำรศึกษำจะกลำยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกๆ สถำนที่ ไม่ได้ถูกจ ำกัดแต่เพียงใน
สถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น และกำรเรียนกำรสอนภำยในสถำบันกำรศึกษำเองก็จะต้องเปลี่ยนแปลงไป
เพ่ือให้กำรเรียนกำรสอนมีคุณค่ำมำกยิ่งขึ้นและเกิดกำรโต้ตอบมำกยิ่งขึ้น ส่วนกำรเรียนรู้นอก
สถำบันกำรศึกษำนั้นก็จะมุ่งเน้นไปที่กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้และกำรปรับปรุงให้กำรศึกษำ
นั้นเหมำะสมกับทักษะ ควำมสำมำรถ และควำมสนใจของผู้เรียนแต่ละคนให้มำกยิ่งขึ้น ด้วยกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำใช้ เป้ำหมำยเหล่ำนี้ก็จะสำมำรถเกิดขึ้นได้จริง แต่กำรวำงแผนในระยะยำวที่ดี
นั้นก็เป็นสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรสร้ำงสิ่งเหล่ำนี้ให้เกิดขึ้นจริงได้ในประเทศไทยในกำรตอบรับต่อนโยบำย
ประเทศไทย 4.0 ให้ส ำเร็จนี้ กำรศึกษำ 4.0 ถือเป็นก้ำวส ำคัญที่จะช่วยให้คนไทยในอนำคตมีทักษะใน
กำรใช้งำนเทคโนโลยีเพ่ือแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ให้ได้ ซึ่งนั่นก็ส่งผลให้กำรปรับปรุงให้กำรศึกษำมี
ประสิทธิผลที่สูงยิ่งขึ้น และกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ให้เหมำะสมกับอนำคตมำก
ยิ่งขึ้นไปด้วย 
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การศึกษา 4.0 
 ปัจจุบันกำรศึกษำ 4.0 ของไทยนั้นก็คือกำรท ำให้กำรศึกษำสำมำรถถูกเข้ำถึงได้อย่ำง
กว้ำงขวำงยิ่งกว่ำเดิม เพ่ือให้เยำวชนไทยทุกคนไม่ว่ำจะยำกดีมีจนแค่ไหนก็ยังสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำ
ในระดับของคุณภำพที่ใกล้เคียงกันได้ ไม่ว่ำจะเป็นผู้สอนหรือเนื้อหำที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนก็ตำมแต่ 
ปริมำณของครู และเทคโนโลยีที่จะช่วยให้ครูสำมำรถเข้ำถึงนักเรียนได้มำกขึ้นนั้นจึงกลำยเป็นอีกสิ่งที่
ต้องให้ควำมส ำคัญทั้งหมดนี้ถือเป็นก้ำวใหญ่ที่คงไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ชั่วข้ำมคืนภำยในประเทศไทย 
ในขณะที่เทคโนโลยีก็จะเป็นปัจจัยส ำคัญที่เร่งให้ภำพเหล่ำนี้เกิดขึ้นจริงได้อย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ้น และมี
บทบำทส ำคัญในกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรสอนของครู และควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของนักเรียน
ให้สูงยิ่งขึ้นไปได้ ส ำหรับ 3 แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้  (กำรศึกษำ
ศตวรรษท่ี 21, www.noppawan.sskru.ac.2564) 
 1. สร้างสถาบันการศึกษาแห่งอนาคตด้วยแนวคิด Connected Campus จำกกำรที่
เนื้อหำกำรเรียนกำรสอนต้องเปลี่ยนแปลงไปจำกกำรใช้กระดำษไปสู่ รูปแบบที่ เป็นดิจิทัล 
สถำบันกำรศึกษำเองก็ต้องมองหำหนทำงใหม่ๆ ในกำรสร้ำงสรรค์สื่อกำรเรียนกำรสอน และกำรน ำสื่อ
เหล่ำนี้มำใช้สอนผู้เรียนให้ได้ ดังเช่น หนังสือ และสื่อกำรเรียนแบบดิจิทัล กำรแจกเอกสำรกำรเรียนกำร
สอนในรูปแบบของไฟล์ PDF, DOCX, PPTX, วิดีโอ และท ำกำรส่งต่อผ่ำนบริกำร Cloud ก็ได้เริ่ม
กลำยเป็นแนวทำงพ้ืนฐำนที่ถูกใช้กันในปัจจุบัน ซึ่งในอนำคตเอกสำรกำรเรียนกำรสอนเหล่ำนี้ก็จะถูก
เปลี่ยนรูปแบบไปสู่กำรเป็น Immersive Textbook ที่สำมำรถถูกใช้เรียนรู้ได้ทั้งใน และนอกห้องเรียน 
รวมถึงเปิดให้ผู้เรียน และผู้สอนสำมำรถสื่อสำรกันได้โดยตรงกำรสร้ำง และใช้สื่อกำรเรียนแบบ 
“ดิจิทัล” อุปกรณ์บันทึกภำพ และเสียงจะถูกน ำมำใช้บันทึกกำรเรียนกำรสอนที่เกิดขึ้นมำกขึ้นเรื่อยๆ 
ในขณะที่เทคโนโลยีอย่ำง Smart Whiteboard เองก็จะช่วยให้สำมำรถบันทึกเนื้อหำกำรสอนทั้งกำร
เขียนกระดำน, กำรเปิดไฟล์น ำเสนอ หรือกำรเปิดวิดีโอให้นักเรียนดูนั้นง่ำยขึ้นกำรน ำ Augmented 
Reality/Virtual Reality มำใช้สอน: สื่อกำรเรียนกำรสอนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้นั้น จะเริ่มถูก
น ำเสนอผ่ำน Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) กันมำกขึ้น และแม้แต่วิดีโอแบบ 
360 องศำเองก็จะถูกน ำมำใช้ในกำรสอนด้วยเช่นกัน สื่อสำรภำยในชั้นเรียนด้วยแนวคิด Connected 
Classroom ครูและนักเรียนจะต้องมีแนวทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงกันในรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น เพ่ือให้กำรสื่อสำรสอบถำมประเด็นต่ำงๆ สำมำรถเกิดขึ้นได้ทั้งในและนอกห้องเรียน ส ำหรับ
โรงเรียนชั้นประถมหรืออ่อนกว่ำนั้น ช่องทำกำรสื่อสำรเหล่ำนี้อำจต้องครอบคลุมถึงกำรสื่อสำรระหว่ำง
ครูและผู้ปกครองด้วย เพ่ือช่วยให้สำมำรถปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้เหมำะกับเด็กแต่ละคนได้อย่ำง
แท้จริงกำรเรียนรู้ตลอด 24×7: กำรเรียนกำรสอนนั้นจะเกิดขึ้นทั้งที่บ้ำน และภำยในสถำบันกำรศึกษำ 
และเปลี่ยนจำกกำรเรียนเพียงแค่ 8 ชั่วโมงภำยในห้องเรียนไปสู่กำรเรียนแบบ 24×7 ที่เกิดขึ้นทุกที่ทุก
เวลำแทน 
 การปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยกำรประยุกต์น ำ AI มำใช้ 
เด็กนักเรียนแต่ละคนก็จะได้รับแผนกำรเรียนและเนื้อหำกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันไปตำมทักษะของ
ตนเอง 
 การเรียนรู้ผ่านเกม เพ่ือให้กำรเรียนกำรสอนมีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น กำรเรียนรู้ผ่ำนเกม
นั้นก็จะกลำยมำเป็นอีกแนวทำงหนึ่งที่ช่วยดึงควำมสนใจจำกนักเรียนได้ 
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 การท าแบบทดสอบออนไลน์ กำรทดสอบเพื่อชี้วัดผลกำรเรียนรู้ของนักเรียนนั้นจะสำมำรถ
เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยเทคโนโลยีส ำหรับป้องกันกำรโกงกำรสอบแบบ
ออนไลน์นั้นก็จะถูกน ำมำใช้งำนด้วยโครงกำรวิจัยที่มีเทคโนโลยีเป็นส่วนเสริม กำรน ำเทคโนโลยีต่ำงๆ 
เข้ำไปเสริมให้กับสำขำต่ำงๆ อย่ำงเช่น กำรแพทย์, กสิกรรม และวิศวกรรมนั้นจะช่วยให้กำรศึกษำใน
ระดับปริญญำตรีไปจนถึงปริญญำเอกนั้นมีกำรแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น และยังสำมำรถสร้ำงโอกำสใหม่ๆ 
ทำงด้ำนงำนวิจัยที่ผสำนเทคโนโลยีเข้ำไปได้อีกด้วยแนวโน้มใหม่ๆ เหล่ำนี้จะช่วยน ำวงกำรกำรศึกษำไปสู่
ควำมเป็นดิจิทัลมำกขึ้น อุปกรณ์อย่ำง Tablet, Smartphone และคอมพิวเตอร์นั้นจะกลำยเป็น
เครื่องมือหลักที่ใช้ในกำรเรียน และกำรเชื่อมต่อ Internet นั้นจะกลำยเป็นส่วนส ำคัญในกำรเข้ำถึง
เนื้อหำกำรเรียนกำรสอนที่ครูและนักเรียนจะไม่สำมำรถขำดได้อีกต่อไป 
 ประเทศไทยในปัจจุบันนี้มีบำงโรงเรียนที่น ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำใช้สอนนักเรียนแล้ว สื่อ
กำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ได้ถูกใช้เพ่ือดึงควำมสนใจในห้องเรียนในแต่ละวิชำและสร้ำงแรงบันดำล
ใจให้กับนักเรียน ในขณะที่คอร์สเรียนแบบออนไลน์เองก็มีบทบำทส ำคัญในกำรที่ท ำให้นักเรียนสำมำรถ
เลือกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจได้ ในขณะที่หลำยๆ มหำวิทยำลัยในประเทศไทยเองก็ได้เริ่มปรับปรุงระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำน IT เพ่ือให้รองรับต่อกำรท ำงำนวิจัยใหม่ๆ ที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนแล้ว 
 2. สร้างสถาบันการศึกษาที่ปลอดภัยย่ิงข้ึน 
ในขณะที่วิธีกำรในกำรเรียนรู้นั้นเปลี่ยนแปลงไป อีกหน้ำที่ส ำคัญของสถำบันกำรศึกษำนั้นก็คือกำรสร้ำง
พ้ืนที่กำรเรียนรู้ที่ปลอดภัยให้กับเหล่ำผู้เรียน ซึ่งกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำบันกำรศึกษำนั้นจะต้อง
ขยำยจำกเพียงแค่ควำมปลอดภัยในเชิงกำยภำพไปสู่กำรปกป้องเชิงดิจิทัลด้วย ดังนี้ 
 ระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะและเทคโนโลยีรู้จ ำใบหน้ำซึ่งเชื่อมต่อกับระบบล็อคประตู: กำร
ผสำนเทคโนโลยีเหล่ำนี้เข้ำด้วยกันจะช่วยเสริมควำมปลอดภัยให้กับอำจำรย์ ,นักเรียน และเจ้ำหน้ำที่ได้
ด้วยระบบ Authorized-based Access Control ส ำหรับสถำบันกำรศึกษำ 
 ระบบ ID นักเรียนอัจฉริยะ, ระบบติดตำมต ำแหน่ง, ระบบติดตำมรถบัสรับส่งนักเรียนเพ่ือ
ติดตำมว่ำนักเรียนอยู่ที่ไหน ท ำให้อำจำรย์ และผู้ปกครองสำมำรถติดตำมดูแลนักเรียนแต่ละคนได้ทั่วถึง
ยิ่งขึ้นระบบประกำศเสียงตำมสำยแบบ IP-based เพ่ือสื่อสำรกับอำจำรย์ นักเรียน และเจ้ำหน้ำที่ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และรองรับกำรตั้งค่ำประกำศต่ำงๆ ล่วงหน้ำได้  ระบบรักษำควำมปลอดภัย
เครือข่ำยและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล เพ่ือปกป้องทุกคนในสถำบันกำรศึกษำจำกภัยคุกคำมบนโลก
ออนไลน์ และลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดกรณีข้อมูลรั่วไหล 
ด้วยจ ำนวนของอุปกรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนและควำมหลำกหลำยที่สูงขึ้น ในขณะที่ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนแต่ละ
คนก็มีมูลค่ำมำกยิ่งขึ้นในแต่ละวัน ระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยก็ถือเป็นหนึ่งในประเด็นที่ส ำคัญ
ที่สุดส ำหรับสถำบันกำรศึกษำแห่งอนำคต 
 กำรศึกษำในเมืองไทย เทคโนโลยีระบบกล้องวงจรปิดนั้นก็เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับควำมนิยม
แพร่หลำยส ำหรับสถำบันกำรศึกษำในประเทศไทย ซึ่งสถำบันกำรศึกษำในไทยบำงแห่งก็เริ่มทดสอบกำร
ต่อยอดไปสู่กำรน ำ AI มำใช้ระบุตัวตนกันแล้ว สิ่งที่สถำบันกำรศึกษำในไทยยังขำดส ำหรับกำรต่อยอดนี้
ก็มักจะเป็นกำรขำดระบบ Data Center Infrastructure ที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลุมถึงทั้งระบบ Server 
และ Storage ส ำหรับประมวลผลไฟล์วิดีโอจำกระบบกล้องวงจรปิดนั่นเอง 
 3. สร้างระบบโครงสร้างพื้นฐาน IT ใหม่เพ่ือรองรับสถำบันกำรศึกษำแห่งอนำคตด้วย
ควำมหลำกหลำยของอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยภำยในสถำบันกำรศึกษำแห่งอนำคต ระบบ 
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IT Infrastructure นั้นก็จะต้องถูกอัปเกรดครั้งใหญ่เพ่ือรองรับควำมต้องกำรใหม่ๆ เหล่ำนี้ แบนด์วิดธ์
ของระบบ Wi-Fi นั้นก็จะต้องสูงพอที่จะรองรับกำรใช้งำน Application ใหม่ๆ เช่น AR, VR, วิดีโอ 360 
องศำ ได้ และนักเรียนหรืออำจำรย์จ ำนวน 40-50 คนก็จจะต้องเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยไร้สำยพร้อมๆ 
กันเพ่ือเขำ้ถึงเนื้อหำเหล่ำนี้ภำยในห้องเรียนได้ ในขณธเดียวกัน อุปกรณ์อย่ำงเช่น Smart Whiteboard 
ก็จะกลำยเป็นอุปกรณ์ประจ ำห้องเรียนทุกห้องในอนำคต และกำรบันทึกเนื้อหำต่ำงๆ จำก Smart 
Whiteboard และกล้องบันทึกวิดีโอเองนั้นก็จะต้องใช้ระบบเครือข่ำยควำมเร็วสูงเพ่ือส่งเนื้อหำเหล่ำนี้
ไปบันทึกที่ระบบกลำงให้ได้ทำงด้ำน Internet of Things (IoT) ภำยในสถำบันกำรศึกษำส ำหรับเสริม
ประสิทธิภำพกำรเรียนกำรสอนและเพ่ิมควำมปลอดภัยให้กับทุกคนในสถำบันกำรศึกษำนั้น จ ำนวนของ
อุปกรณ์ท่ีท ำงำนด้วยตัวเองโดยไม่มีผู้ใช้งำนนั้นก็มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่ำงมหำศำลในเวลำอันสั้น ระบบ
เครือข่ำยจะต้องครอบคลุมกำรเชื่อมต่อทั้งแบบมีสำยและไร้สำย รองรับกำรยืนยันตัวตนและก ำหนด
สิทธิ์ด้วยวิธีกำรอันหลำกหลำย และมีกำรควบคุมกำรเข้ำถึงเครือข่ำยได้ส ำหรับอุปกรณ์แต่ละชนิดอย่ำง
เฉพำะเจำะจง โดยควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยได้จำกศูนย์กลำง, กำรตรวจสอบกำร
เชื่อมต่อเครือข่ำยได้อย่ำงทั่วถึง และกำรเชื่อมระบบเข้ำกับระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย และระบบ
วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยนั้นจะกลำยเป็นควำมสำมำรถพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่ออนำคต อีก
ทั้งกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรและกำรดูแลรักษำระบบเครือข่ำยนั้นก็จะต้องเป็นไปแบบอัตโนมัติ
มำกยิ่งขึ้น ตั้งแต่กำรเพ่ิมอุปกรณ์ใหม่ๆ เข้ำมำใช้งำน ไปจนถึงกำรก ำหนด VLAN, ACL, QoS และกำร
ตั้งค่ำอ่ืนๆ รวมถึงกำรจัดเก็บข้อมูล Log เพ่ือตรวจสอบในภำยหลังด้วย 
 ปัจจุบันมหำวิทยำลัยหลำยแห่งในประเทศไทยเองก็ได้มีกำรจับมือกับเหล่ ำผู้ให้บริกำร
โครงข่ำย 4G เพ่ือให้บริกำรระบบเครือข่ำยส ำหรับอุปกรณ์ IoT เพ่ือทดสอบโครงกำรใหม่ๆ และ
งำนวิจัยใหม่ๆ กันบ้ำงแล้ว ในขณะที่ระบบบริหำรจัดกำรเครือข่ำยแบบอัตโนมัติ  และระบบ Wi-Fi 
อัจฉริยะเองก็เริ่มถูกน ำมำใช้งำนเพ่ือตอบรับต่อควำมต้องกำรของนักเรียน นักศึกษำ และอำจำรย์กัน
มำกขึ้น และตอบโจทย์ด้ำนข้อกฎหมำยของเมืองไทยในแง่มุมของ Security ไปด้วยเชื่อมโยงระบบ
เครอืข่ำยเพ่ือสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพให้กับอำจำรย์และนักเรียนเพ่ือสนับสนุนผู้ใช้งำน
ที่ท ำกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย เป็นอีกแนวทำงในกำรเสริมควำมมั่นคงปลอดภัยให้กับเหล่ำนักเรียนและ
อำจำรย์ภำยในสถำบันกำรศึกษำได้ 
 
สรุป 
 
 กำรจัดกำรกำรศึกษำในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนในหลำกหลำย
อุตสำหกรรม และวงกำรกำรศึกษำเองก็เป็นหนึ่งในนั้นด้วยเช่นกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรน ำอุปกรณ์สื่อกำร
เรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ๆ เข้ำมำใช้ในโรงเรียน/มหำวิทยำลัย ทั้งผู้เรียน และ อำจำรย์ รวมถึงผู้บริหำร
ระดับสูง บทบำทของ E-Learning ที่ได้เปลี่ยนแปลงวิธีกำรที่ผู้คนสำมำรถเรียนรู้สิ่งต่ำงๆ และ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ อีกมำกมำยที่ได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงวงกำรกำรศึกษำ กำรศึกษำจะกลำยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ได้ในทุกๆ สถำนที่ ไม่ได้ถูกจ ำกัดแต่เพียงในสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น และกำรเรียนกำรสอนภำยใน
สถำบันกำรศึกษำเองได้ปับตัวตำมกำรเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้กำรเรียนกำรสอนมีคุณค่ำมำกยิ่งขึ้น และ
เกิดกำรโต้ตอบมำกยิ่งขึ้น ส่วนกำรเรียนรู้นอกสถำบันกำรศึกษำนั้นก็จะมุ่งเน้นไปที่กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรเรียนรู้ และกำรปรับปรุงให้กำรศึกษำนั้นเหมำะสมกับทักษะ ควำมสำมำรถ และควำมสนใจของ
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ผู้เรียนแต่ละคนให้มำกยิ่งขึ้น ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำใช้ เป้ำหมำยเหล่ำนี้ก็จะสำมำรถเกิดขึ้น
ได้จริง แต่กำรวำงแผนในระยะยำวที่ดีนั้นก็เป็นสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรสร้ำงสิ่งเหล่ำนี้ให้เกิดขึ้นจริงได้ใน
ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การในภาพรวม พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิผลองค์การองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่ประจักษ์
ชัดได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญอันจะน าพาองค์การไปสู่การบรรลุซึ่งระสิทธิผล
องค์การได้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ยั่งยืนยังต้องค านึงถึงการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ 1) 
สังคม 2) เศรษฐกิจ 3) สิ่งแวดล้อม คือการพัฒนาคน และสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล โดยพัฒนา บุคลกรให้มีผลิตภาพสูงขึ้น ปรับตัวรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีจิตส านึก และวิถีชีวิตที่เกื้อกูลต่อธรรมชาติมีสิทธิ โอกาสที่จะได้รับ
การจัดสรรทรัพยากร ผลประโยชน์จากการพัฒนา คุ้มครองอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม พ่ึงพาตนเองได้
อย่างมั่นคง มีระบบการจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

   
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรบุคคล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Human resource development model of local government 
organizations: 4.0 era 

 

Pol.Capt.Dr.Wisanu  Krittaleardchai  
Magadh University, Bodh Gaya, Bihar, India  

 
Abstract 

 

 The human resource development model affects the overall effectiveness of 
the organization. Human resource development affects organizational effectiveness. In 
modern times, it is evident that Human resource development is important. And 
necessary for local government organizations the administrators of local government 
organizations should give importance to leading the organization towards achieving 
organizational effectiveness in sustainable human resource development. It also takes 
into account the creation of balance in 3 dimensions: 1) society 2) economy 3) 
Environment is human development and society in connection with the development 
of natural resource economics and the environment in balance by developing 
personnel to have higher productivity Adapt and be aware of changes in the digital 
age, have conscience and a way of life that supports nature. Opportunity to be 
allocated resources development benefits comprehensive and fair protection, stable 
self-reliance there is a social management system that creates participation from all 
parties. 
  
 
Keywords: Human Resources Development, Local Administrative Organizations 
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บทน า 
 ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกและสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ในขณะเดียวกันโลก
ทั้งโลกต่างก็เชื่อมต่อกันได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ประชากรแต่ละประเทศต่างกลายเป็นประชากรโลกที่
แทบจะรับรู้เรื่องราวต่างๆ ตลอดจนมีพฤติกรรมคล้ายกัน แล้วมนุษย์นี่แหละคือบุคคลากรส าคัญในการ
ขับเคลื่อนโลกใบนี้ ในส่วนขององค์กรต่างๆ ก็เช่นกัน เริ่มเล็งเห็นความส าคัญว่าทรัพยากรบุคคลของตน
นี่แหละที่มีส่วนส าคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า ดังนั้นเราจึงเห็นการใส่ใจบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กันอย่างเอาจริงเอาจัง ซึ่งหากมนุษย์มีศักยภาพท่ีเพ่ิมขึ้นแน่นอนว่าองค์กรตลอดจนโลก
ใบนี้ก็ล้วนแล้วแต่ได้รับผลประโยชน์ไปพร้อมๆ กัน หนึ่งในการเคลื่อนไหวที่น่าสนใจนั้นก็คือการเกิด 
องค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills : 
P21) ซึ่ง P21 นี้เป็นเครือข่ายที่ร่วมมือกันตั้งแต่หน่วยงานรัฐไปจนถึงบริษัทเอกชนของอเมริกาในการ
ร่วมกันพัฒนา “ทักษะแห่งอนาคตใหม่” เพ่ือที่จะสร้างบุคคลากรที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 นั่นเอง 
เมืองไทยเองก็เริ่มหันมาใส่ใจกับทรัพยากรมนุษย์มากขึ้นเช่นกัน จะเห็นได้ชัดจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งเป็นช่วงเวลาคาบเกี่ยวของการก้าวสู่ศตวรรษใหม่ 
โดยแผนฯ นี้ได้เริ่มหันมาสนใจกับการพัฒนาทรัพย์กรมนุษย์ในชาติอย่างเป็นจริงเป็นจังไม่แพ้การพัฒนา
เศรษฐกิจ มีการระบุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดจนเพิ่มศักยภาพของคนในชาติให้เพ่ิมข้ึน  
 ซึ่งส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต่างก็เริ่มหันมาใส่ใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างจริงจังเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาประเทศด้วย และยังคงให้ความส าคัญกันเรื่อยมาจนถึงทุกวันนี้ ซึ่งเทรนด์
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี้ก็ยังเป็นสิ่งที่ทั่วโลกให้ความส าคัญไม่แพ้กันอีกด้วย หลายองค์กรต่าง
แข่งกันพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลของตนจนเป็นผลส าเร็จให้เห็นมาแล้วมากมาย และทรัพยากร
มนุษย์นี่แหละคือปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงขับเคลื่อนโลกใบนี้นั่นเอง 
  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  
 มนุษย์ต้องการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องการเติบโตตลอดเวลา
เช่นกัน องค์กรจะก้าวไปข้างหน้าได้นั้นแน่นอนว่าผู้ที่มีส่วนผลักดันส าคัญก็คือพนักงานทุกคนนั่นเอง 
ศักยภาพทุกคนย่อมส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร หากพนักงานทุกคนท างานได้ดีมีประสิทธิภาพย่อมท า
ให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ดังนั้นการช่วยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการ
ท างานที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอจึงเป็นภารกิจหนึ่งที่จ าเป็นขององค์กร และผู้ที่มีส่วนส าคัญมากๆ ตรงจุดนี้
ก็คือฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั่นเอง ซึ่งงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development : HRD) นั้นค่อนข้างจะส าคัญกับองค์กรอย่างยิ่ง ถ้าขาดความใส่ใจตรงจุดนี้ องค์กรที่
เต็มไปด้วยพนักงานไร้ประสิทธิภาพ ก็อาจท าให้องค์กรหยุดนิ่งอยู่กับที่ ไม่พัฒนา ธุรกิจถดถอย และไร้
ศักยภาพได้ในที่สุดเช่นกัน 
  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 1. ต้องการให้พนักงานในองค์กรพัฒนาฝีมือ, ทักษะการท างาน, ตลอดจนมีองค์ความรู้ต่างๆ 
ที่ดีข้ึน เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์กับการท างานให้ท างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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รปูแบบ และกรอบการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
(Diagnostic Model of Strategic HRM)

มิติเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Concern)

มิติเชิงกระบวนการ

(Administrative

Concern) The “ Hatch”

• การสรรหา

• การเลือกสรร
• การบรรจุเขา้ท างาน
• การอบรมปฐมนิเทศน์
• การรบัรู ้“สิทธิ” และ
ประโยชนท่ี์จะได ้

The “ Match”

• การพฒันาสมรรถนะ

และการปฏิบตัิงาน

• การใหค่้าตอบแทน
และค่าจา้งท่ีเหมาะสม

• การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
และการใหก้ารยอมรบั

• การใหข้อ้มูลข่าวสาร และ
บริการอ่ืนๆ เพ่ือความ
จงรกัภกัดี เชน่

การจดัสวสัดิการ

การพฒันาคณุภาพชีวิตกบังาน

• การบ าบดัทุกข ์และวินัยในงาน

The “ Dispatch”

• การใชป้ระโยชนข์องผูอ้าวุโส
เหมาะสม

• การใหบ้ าเหน็จ บ านาจ
อยา่งเหมาะสมหลงัเกษียณ

• การวางแผนก าลงัคนทดแทน

• การส้ินสุดการจา้ง 
การเกษียณอายงุาน

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

รปูแบบ และกรอบการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
(Diagnostic Model of Strategic HRM)

มิติเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Concern)

มิติเชิงกระบวนการ

(Administrative

Concern) The “ Hatch”

• การสรรหา

• การเลือกสรร
• การบรรจุเขา้ท างาน
• การอบรมปฐมนิเทศน์
• การรบัรู ้“สิทธิ” และ
ประโยชนท่ี์จะได ้

The “ Match”

• การพฒันาสมรรถนะ

และการปฏิบตัิงาน

• การใหค่้าตอบแทน
และค่าจา้งท่ีเหมาะสม

• การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
และการใหก้ารยอมรบั

• การใหข้อ้มูลข่าวสาร และ
บริการอ่ืนๆ เพ่ือความ
จงรกัภกัดี เชน่

การจดัสวสัดิการ

การพฒันาคณุภาพชีวิตกบังาน

• การบ าบดัทุกข ์และวินัยในงาน

The “ Dispatch”

• การใชป้ระโยชนข์องผูอ้าวุโส
เหมาะสม

• การใหบ้ าเหน็จ บ านาจ
อยา่งเหมาะสมหลงัเกษียณ

• การวางแผนก าลงัคนทดแทน

• การส้ินสุดการจา้ง 
การเกษียณอายงุาน

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

 2. เพ่ืออุดรอยรั่วของข้อบกพร่องต่างๆ ที่ท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาด ตลอดจนแก้ไข
ปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้เกิดการท างานที่ดีข้ึน มีประสิทธิภาพขึ้น 
 3. เพ่ือให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ให้ทุกคนรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพตลอดจนความสามารถให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ สร้างความก้าวหน้าให้เป็นรูปธรรม 
 4. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการใช้วัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการท างาน 
ตลอดจนคาดการณ์ศักยภาพขององค์กร 
 5. เพ่ือใช้วางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององค์กรในอนาคตได้ 
 6. เพ่ือให้พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานไว้ให้ต้องการร่วมงาน
กับองค์กรในระยะยาวด้วย 
 7. เพ่ือให้ทุกคนตั้งแต่พนักงาน, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR), ฝ่ายบริหาร, ตลอดจนองค์กรเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
 ดังนั้น  กรอบความคิดเพ่ือการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลต่อความสัมฤทธิผลของ
ยุทธศาสตร์องค์กรจึงถูกก าหนด ใน 2  มิติ  คือ   
 (1)  มิติเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และ   
 (2)  มิติกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 Mission-Vision-Strategy Management ภายหลังการปฏิรูป พ.ศ.  2545 ทุกส่วน
ราชการ ทั้งระดับกระทรวง  ระดับกรม และจังหวัด ต่างก็มีวีธีการก าหนด พัฒนา พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และยทุธศาสตร์ อย่างเป็นระบบ  และมีการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  สู่วิสัยทัศน์
ที่ต้องการกระบวนการบริหารโดยยึด  พันธกิจ - วิสัยทัศน์ - ยุทธศาสตร์  มีจุดมุ่งหมายสุดท้าย เพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดกา รขององค์กร 
(Stakeholders) ดังนั้น  การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่การปฏิบัติให้ผลตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิผล จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง ตามแผนภูมิข้างล่างนี้ 
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 ตามแผนภูมิได้สะท้อนถึงกิจกรรมหลักๆ ในกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่ยึดพันธ
กิจ  วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์  แต่ขณะเดียวกันก็ได้ชี้ให้เห็นด้วยว่า กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์ และ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีส่วนสัมพันธ์ทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อความสัมฤทธิผลของ
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ลูกศรที่มีลักษณะแตกต่างได้ เชื่อมโยงกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลไปยังกิจกรรมหลักอ่ืนๆ ในกระบวนการ ซึ่งเป็นการก าหนดหลัก และ
กระบวนทัศน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติเชิงกระบวนการบริหารจัดการ (Administrative Concern) กิจกรรมหลักใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถก าหนดเป็น 3 กิจกรรมหลักที่ต่อเนื่องกัน ดังนี้ (Weiss, 
1999) 
 กิจกรรมหลัก 1:  การเปิดประตูรับบุคคลเข้าสู่องค์กร   
 (The “Hatch” Processes) ซึ่งมีกิจกรรมย่อยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ และรู้จักกันดี 
คือ   
 (ก) การสรรหา คัดเลือกบุคคลเข้าสู่องค์กร (Recruitment and Selection)   
 (ข) การบรรจุ แต่งตั้ง และการปฐมนิเทศ ให้มีความพร้อมที่จะท างานให้กับองค์กร 
(Appointment and Orientation) เป็นต้น 
 กิจกรรมหลัก 2: การประสานทรัพยากรบุคคลเข้ากับองค์กร  
 (The “Match Processes) ซึ่งมีกิจกรรมย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญ และรู้จักกันดี คือ   
 (ก) การพัฒนาการท างานของทรัพยากรบุคคล (Performance Development)  
 (ข)  การจัดระบบ และการให้ค่าตอบแทน (Compensation)   
 (ค)  การให้การสนับสนุน และการจูงใจ (Promotion and Recognition)   
 (ง)  การเสริมสร้างความเข้าใจ และคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ( Employee 
Services and Work Life Balance)   และ   
 (จ) การเสริมสร้างวินัย และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ (Grievance and Discipline)  เป็นต้น 
 กิจกรรมหลัก 3: การเปลี่ยนถ่ายก าลังคน หรือการเกษียณอายุ  
  
 (The “Dispatch Processes) ซึ่งมีกิจกรรมย่อยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ และรู้จักกันดี 
คือ   
 (ก)  การเตรียมการเพ่ือการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีก่อนการเกษียณอายุ (Retention and 
Retirement)    
 (ข)  การสรรหาบุคคลใหม่มาทดแทน (Work Force  Planning  )    
 (ค)  การสิ้นสุดการท างานโดยให้มีบ าเหน็จ บ านาญเหมาะสม (Termination with Dignity 
and Recognition) 
 การมองการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 2 มิติ  (มิติเชิงยุทธศาสตร์ และมิติเชิงกระบวนการ
บริหาร) ได้น ามาสู่ข้อเสนอรูปแบบการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ชัดเจนขึ้น   
  
รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 
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 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ ผลักดันให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล ต้องมองบทบาทตนเองเลยออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และ
กระบวนทัศน์ใหม่  ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ (Capability) ความสัมฤทธิผล  
(Achievement) และความเจริญที่มั่นคง และยั่งยืน (Sustainability) ให้กับทรัพยากรบุคคล และ
ให้กับองค์กร ผู้บริหาร HR จะต้องมองบทบาทตนของในฐานะเป็นผู้บริหารคนหนึ่งในทีมงานของ
ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งเรียกว่า เป็น “ผู้มีหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร”(Strategic  Partner) แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงความเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้วย (เป็น  HR 
Professional ) เหมือนกับผู้บริหารงานด้านอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญต่อความสัมฤทธิผลขององค์กร เช่น 
ผู้บริหารการเงิน ผู้บริหารด้านเทคนิคต่างๆ – Operational Manager ผู้บริหารด้านกฎหมาย ผู้บริหาร
ด้านการวางแบบธุรกิจ และผู้บริหารด้านสารสนเทศ เป็นต้น 
 บทบาทของผู้บริหารด้าน  HR  เชิงยุทธศาสตร์ต่อความสัมฤทธิผล และความยั่งยืนของ
องค์กร  จ าแนกได้เป็น  4  บทบาทท่ีส าคัญ  คือ  (Ulrich and Brockbank, 2005) 
 (1) ในฐานะผู้บริหารทรัพยากรบุคคล (Administrative Expert )  จะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย 
กฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุม และก ากับการด าเนินการ เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้  
ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กรได้อย่างรวดเร็ว ทันความต้องการ  และไม่ผิดกฎหมายของ
รัฐบาล และไม่ขัดธรรมเนียมปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับชุมชน สังคม นั้น โดยยึดหลักของคุณธรรมใน
การด าเนินการอย่างมั่นคง (Merit  Principle)   
 (2) ในฐานะเป็นผู้น าให้กับทรัพยากรบุคคลที่เข้ามาสู่องค์กร (HR Champions) เพ่ือการ
ผลักดัน และส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลต่างๆในองค์กร มีความรู้ ความสามารถ และมีขีดสมรรถนะสูง
ในงานตามกลุ่มงาน  หรือภารกิจหลักขององค์กร พร้อมกับเสริมสร้างแรงจูงใจ และความจงรักภักดีของ
ทรัพยากรบุคคลให้กับองค์กร  เพื่อให้มีการอุทิศ เสียสละ  และทุ่มเทก าลังความคิด ก าลังกาย และเวลา
ให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ โดยพยายามหลีกเลี่ยงการบังคับ ข่มเหง กดขี่ หรือการประพฤติปฏิบัติที่ไร้
คุณธรรม จริยธรรมที่ดีอันควร 
 (3) ในฐานะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้กับทรัพยากรบุคคล (Change Agents) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และปัจจัยท้าทายต่างๆของความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนวิธีการ หรือยุทธศาสตร์ใหม่ของ
องค์กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ที่น าเข้ามาเสริมการท างานทั้งหมดขององค์กร 
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทรัพยากรบุคคลของกลุ่มงานต่างๆ ให้
เหมาะสมสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้น าทรัพยากรบุคคลอาจจ าเป็นต้องเสริมสร้าง 
หรือพัฒนาวัฒนธรรม หรือค่านิยมร่วมใหม่ในกลุ่มทรัพยากรบุคคลให้สอดรับ และเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
ยอมรับการปรับเปลี่ยน  และพร้อมที่จะปรับกระบวนทัศน์ และวัฒนธรรมการท างาน ให้รับกับความ
จ าเป็นใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน 
 (4) ในฐานะเป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ของผู้น าองค์กร (Strategic  Partner) จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ ในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมตลอดถึงการมีสมรรถนะ 
และค่านิยมที่สอดคล้องกันกับผู้น าองค์กร เพื่อที่จะช่วยบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร ให้
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สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสัมฤทธิผล  ตอบสนองความต้องการของบุคคลต่างๆ ภายนอก
ที่มีความส าคัญยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์กร 
 การบริหารจัดการ  
 ผู้บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 ด้าน เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
บทบาท และกระบวนทัศน์เดิม ที่ยังคงมองแค่เป็น งานรอง งานสนับสนุนผู้น าองค์กร (Supportive 
Functions) จะมีค าถามท่ีท้าทายผู้บริหารด้าน HR ยุคใหม่อย่างมาก ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรบุคคลขององค์กร มีความส าคัญมากขึ้นหรือไม่ เพียงใด อย่างไร ในปัจจุบันที่
เรียกร้องถึงความสัมฤทธิผลที่ยั่งยืนขององค์กร 
 2. จะมีหนทาง หรือวิธีการใดท่ีจะบอกให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร หันมาให้ความส าคัญ
กับทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มากขึ้น รวมถึงให้ความส าคัญกับบทบาทใหม่ที่ควรจะเป็นของ
ผู้บริหารทรัพยากรบุคคลด้วย 
 3. จะมีภารกิจ หรือหน้าที่อะไร ที่ผู้บริหารทรัพยากรบุคคลสามารถเชื่อมโยงไปถึงการ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์กร (stakeholders’expectation) และการ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต่างๆในองค์กร ที่จะต้องร่วมมือช่วยเหลือกัน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ หรือขีดความสามารถ พร้อมแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงานทั้งหลายเป็นรายบุคคล และ
รายกลุ่มงาน หรือทีม 
 4. ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล จะมีกลยุทธ์ หรือวิธีการอย่างไร ที่จะบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้เชื่อมโยงไปถึงการพัฒนายุทธศาสตร์ หรือแผนงานหลักขององค์กร และการน าพาองค์กรไปสู่ความ
สัมฤทธิผลโดยการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้น 
 5. องค์กรจะปรับปรุงบทบาท และโครงสร้าง (รวมถึง กระบวนการท างาน) ของหน่วย
บริหารงานทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่างไร เพ่ือให้เป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ที่แท้จริง และยังคง
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เพ่ือการปรับ
ภารกิจ และบทบาทใหม่ของผู้บริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ ควรเป็นอะไร และจะพัฒนาปรับเพ่ิมพูน
ได้อย่างไร 
 7. องค์กรควรจะพัฒนาเทคนิควิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ได้อย่างไร และจะ
สามารถน ามาใช้ปฏิบัติให้เกิดผลตามท่ีคาดหวังที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ขององค์กรได้หรือไม่ 
 8. ที่ส าคัญ คือ องค์กรต่างๆ จะมียุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทางธุรกิจขององค์กร และควรจะมีกระบวนการพัฒนา HR Strategy ให้
เกิดข้ึนได้อย่างไร  
 การพัฒนา HR Strategy  
 การพัฒนา HR Strategy จ าเป็นต้องวางระบบการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
พร้อมทั้งมีระบบ และวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
(Walker,1992) การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ HR ก็คือ การก าหนดแผนปฏิบัติการต่างๆตาม 
ภารกิจ หน้าที่ (Function) ของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่ขั้นเริ่มรับเข้า (Hatch) การ
บรรจุ แต่งตั้ง และประสานเข้ากับองค์กร  (Match) และการใช้ประโยชน์ และการเปลี่ยนถ่ายก าลังคน 
(Dispatch) ซึ่งประกอบด้วย ภารกิจหลักๆ ที่เป็นส่วนประกอบมากมาย 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 57 ~ 
 

 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  

 การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ  ที่ส านักงาน  ก.พ. ก าหนด  ส่วนราชการจะต้องจัดท าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic Human Resource Management  Plan) ซึ่งเป็น
กระบวนการแรกที่ส าคัญที่สุดที่จะสร้างความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
บุคคลกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ การจัดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลยังเป็น
การเพ่ิมบทบาทของงานบริหารทรัพยากรบุคคลจากการมุ่งเน้นเพียงงานประจ า (Routine Work) ซึ่ง
เป็นงานในเชิงรับมาเป็นการวางแผนในเชิงรุก  เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติว่ากิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการอยู่ เช่น การวางแผนอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร การจัด
สวัสดิการ จะสามารถช่วยให้ส่วนราชการนั้นๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ก าหนดไว้ได้
อย่างไร โดยการก าหนดกลยุทธ์และการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมต่างๆ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนั้น จะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร และงบประมาณ
ด้านบุคคลต่อไป (https://th.hrnote.asia/orgdevelopment) 
 ความหมายของแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์เป็นสิ่งที่บอกว่าเราอยู่ตรงไหน เราจะไปทางไหน 
และเราวางแผนว่าจะไปที่จุดนั้นให้ส าเร็จได้อย่างไร (Where We are, when we want to go, and 
how we plan to get there) 
 การจัดท าแผนกลยุทธ์ จึงหมายถึง การก าหนดเป้าหมายวิธีการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
รวมถึงกิจกรรมที่หน่วยงานต้องมุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง 
 ประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 1.ช่วยพัฒนาทักษะตลอดจนองค์ความรู้ ใหม่ๆ ให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานเกิด
ความก้าวหน้าในสายงาน 
 2.ท าให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมข้ึน 
 3.ช่วยเพิ่มมาตรฐานการท างานให้กับองค์กร 
 4.ท าให้พนักงานรักในงานที่ท ามากยิ่งขึ้น เนื่องจากเห็นคุณค่า ประโยชน์ รวมถึงพัฒนาการ
ในการท างาน และสร้างคุณค่าให้กับพนักงานตลอดจนงานที่ท าได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
 5.พนักงานสามารถค้นพบการแก้ปัญหาต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนอาจ
ค้นพบความสามารถในการท างานของตัวเองได้มากขึ้นอีกด้วย 
 6.ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี สร้างความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม รวมถึงช่วย
ให้ระบบการท างานแบบองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
 7.สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ เป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการพัฒนาศักยภาพ และช่วย
สร้างเป้าหมายที่ดีให้กับองค์กรเพื่อผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ 
 8.สร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในองค์กร ตลอดจนปรับปรุง เปลี่ยนแปลง บทบาท
และหน้าที่ของการท างานให้ดียิ่งขึ้นได้ 
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 9.ช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับพนักงานตลอดจนการพัฒนา
องค์กรในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได้ 
 10.สร้างอนาคตให้กับพนักงานในองค์กร รวมถึงองค์กรเอง 
 องค์กรจะก้าวไปได้ไกลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากบุคลากรที่มีศักยภาพ ฉะนั้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นพันธะกิจส าคัญที่จะต้องใส่ใจ นอกจากกระบวนการนี้จะช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ของพนักงานให้เพ่ิมมากขึ้นได้ด้วยนั้น ก็ยังช่วยรักษาพนักงานที่ดีมีศักยภาพให้ท างานร่วมกับองค์กรได้
ระยะยาวอีกด้วย รวมถึงช่วยสร้างความภักดีให้กับองค์กร ตลอดจนร่วมพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ 
ต่อไป  
 

สรุป 
 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การในภาพรวม พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ ในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่ประจักษ์ชัดได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ถือเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรให้ความส าคัญอันจะน าพาองค์การไปสู่การบรรลุซึ่งระสิทธิผลองค์การได้ เพราะทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาด้านการเรียนรู้ หรือ ด้านการศึกษาล้วน
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การทั้งสิ้น (พิมพ์ลิขิต ทองรอด, 2557.บทคัดย่อ) ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้ยั่งยืนยังต้องค านึงถึงการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ 1) สังคม 2) เศรษฐกิจ และ 3) 
สิ่งแวดล้อม คือการพัฒนาคน และสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล โดยพัฒนาบุคลกรให้มีผลิตภาพสูงขึ้น ปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มี
จิตส านึก และวิถีชีวิตที่เกื้อกูลต่อธรรมชาติมีสิทธิและโอกาสที่จะได้รับการจัดสรรทรัพยากรและ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาและคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม พ่ึงพาตนเองได้อย่างมั่นคง มีระบบ
การจัดการทางสังคมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
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บทคัดย่อ 

 

 บทความนี้ต้องการน าเสนอเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงวิชาการในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพภาวะผู้น าเชิงวิชาการในยุคที่มี
การเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิตอล ให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้น าทาง
วิชาการในการก ากับดูแล การบูรณาการการเรียนการสอนด้วยการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ การ
เสนอแนวคิดใหม ่ๆ เกี่ยวกับการใช้ห้องเรียน การน ารูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือ
เป็นแบบอย่างท่ีดีเลิศ การให้โอกาสแก่บุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมก าหนดจุดมุ่งหมายให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมืออาชีพ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจูงใจใฝ่เรียนรู้ การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชิงวิชาการ, ศตวรรษท่ี 21,  
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
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Abstract 
 

 This article would like to present about academic leadership in the 21st 
century of school administrators. Department of General Education to enhance 
academic leadership in the era of the digital society transformation. to have 
knowledge, competence, morality, ethics and to be an academic leader in supervision 
integrating teaching and learning through the application of new innovations; proposing 
new ideas about classroom use; Adopting a technology model to support teaching and 
learning to be an excellent role model Providing opportunities for educational 
personnel to participate in setting goals for professional learning and setting up an 
environment that is conducive to motivating learning Building relationships with all 
related parties according to the principles of Sevenfold Kalayanamitta - dhamma to 
develop learners to have quality according to educational standards. 
 
 
Keywords: Academic Leadership, the 21st Century, School Administrators 
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บทน า 
  

 ด้วยเหตุที่สถานศึกษาเป็นองค์การที่มีลักษณะแตกต่างจากองค์การอ่ืน ๆ โดยทั่วไป ที่
มีเป้าหมายในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะชีวิตให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความเป็นผู้น าทางวิชาการอย่าง
โดดเด่น ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 หรือ Mega 
Trends ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ในอนาคตจะมีลักษณะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน ผู้เรียน
กับผู้เรียน ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
เช่น การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ Group line, Google Meet เน้นการสร้าง
บรรยากาศส่งเสริมความคิดให้ผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลัก 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จึงควรพัฒนาตนเอง
ให้มีทักษะในการริหารจัดการด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนผ่านเครื่องมือที่มีเนื้อหาและ
เทคโนโลยีด้วยระบบดิจิตอล การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ  มัลติมิเดีย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น การสอนเพ่ิมเติม การวัดผลที่สอดคล้องกับบริบทที่มีประสิทธิภาพ และ
การพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน ซึ่งจะเป็นผลดีต่อครูและผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ถือเป็น
ความท้าทายอย่างยิ่ง การไม่ปรับตัวให้ทันยุคทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง ย่อมจะส่งผลเชิงลบต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างมิอาจปฏิเสธได้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงวิชาการ 
แนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional Leadership) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

แนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการ ไว้ดังนี้  
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ท าหน้าที่บริหารงาน

ฝ่ายต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา และเป็นผู้มี อิทธิผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกคน โดยเฉพาะการปฏิบัติงานทางด้านวิชาการ ซึ่งเป็นงานที่มี
ความส าคัญอันดับแรก ๆ ของสถานศึกษา ดังนั้น ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ
พิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการ เกี่ยวข้องกับงานหลักสูตร การจัดโปรแกรม
การศึกษา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เหล่านี้ เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษา และเกี่ยวข้องกับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของ
สถานศึกษา  

ครรชิต ชัยกิจ, ละเอียด จงกลนี, และจุฬาพรรณ ภรณ์ธนะแพทย์ (2563) กล่าวว่า การ
บริหารงานให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น  ขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส าคัญ 
เพราะผู้น านั้นถือได้ว่าเป็นหลักชัยของหน่วยงาน ผู้ที่จะเป็นหัวหน้าขององค์การและบุคคลภายใน
องค์การได ้จะต้องมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง และริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้เกิดขึ้น และ
สามารถเผชิญหน้ากับความจริงของโลกยุคสมัยใหม่ที่มักจะเกิดเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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จากปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ อีกทั้ง ในยุคปฏิรูปการศึกษาผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นผู้น าในการบริหารจัดการหลักสูตรซึ่งถือเป็นหัวใจของการจัดการ
เรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นผู้น าในการสร้างพลังเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือปฏิรูปการ
เรียนรู้ และเป็นผู้น าสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

แมคอีแวน (McEwan,1998) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น าทางวิชาการคือ การสร้างบรรยากาศซึ่ง
ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และกรรมการโรงเรียนซึ่งสามารถท างานร่วมกัน
ในอันจะท าให้งานด้านการศึกษาประสบผลส าเร็จ 

สรุปได้ว่า แนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการ เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้อง
แสดงออกถึงความสามารถในการเป็นผู้น าในการบริหารงานทางวิชาการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมพัฒนา 
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยังเป็นความสามารถในการน าครูและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการการเรียนการสอนรวมทั้งการสร้างสิ่งแวดล้อม
ในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงวิชาร 
อัจฉรา นิยมภา (2561) กล่าวว่าภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของนักเรียน โดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจการเรียนรู้ การจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนานักเรียน 
การพัฒนาครู และการส่งเสริมบรรยากาศสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยการโน้มน้าวจูงใจ 
หรือชี้น าให้บุคลากรในสถานศึกษา เข้าใจ ตระหนัก รวมพลัง และสานสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณภาพ
ของการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียนอันเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา 

Davis and Thomas (1989) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นการกระท าอย่างตั้งใจ มี
จุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาสภาพการท างานของครู และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เป็นที่น่าพอใจ
และมีประสิทธิภาพ  

DeBevoise (1989) ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของผู้บริหารใน การ
ส่งเสริมความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้ของนักเรียน  

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน โน้มน้าวใจหรือการร่วมมือกับคณะครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนางาน
วิชาการ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ส่งผลให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ สถานศึกษา ครู ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 

บทบาทและความส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ท าหน้าที่บริหารงานภายในสถานศึกษาและเป็นผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน โดยเฉพาะการปฏิบัติงานทางด้าน
วิชาการ ดังนั้น ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ดังที่นักการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอความส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการ ดังนี้ 
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อัจฉรา นิยมภา (2561) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ภาวะผู้น าทางวิชาการไว้ ดังนี้ การ
ปฏิบัติงานตามภาระความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาในการเป็นผู้น าทางวิชาการโดยมุ่งหมาย
ให้เกิดคุณภาพกับผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ประกอบด้วย 

1) การบริหารจัดการโรงเรียน (School Management) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์ วางแผนปฏิบัติการ จัดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการใช้
ภาวะผู้น าทางวิชาการ บริหารการเปลี่ยนแปลง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้และสร้างช่อง
ทางการมีส่วนร่วมตัดสินใจของฝ่ายต่าง ๆ 

2) การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน (Curriculum & Instruction Management) 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเน้นความสามารถและ
คุณภาพในการสอนของครู มีความสามารถในการนิเทศการสอนของครู ประเมินผลการเรียนการสอน
ของครูและนักเรียน ออกแบบสร้างและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประสานงานหลักสูตรติดตามก ากับ
ดูแลการใช้หลักสูตร กระตุ้นให้ก าลังใจครูและนักเรียนในการเรียนการสอน สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้และบริหารเวลา พิทักษ์เวลาการเรียนการสอนโดยท าตัวให้เห็นพบเห็นอยู่เป็นนิจในโรงเรียน
และชุมชน 

3) การบริหารตนเองทีมงานและชุมชน (Community Team & Personal Management) 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างทางคุณธรรม จริยธรรม ยอมรับความแตกต่างทางความคิดและ
การกระท าของผู้อ่ืน คิดนอกกรอบ พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน ให้มีความเป็นผู้น า มีความสามารถใน
การสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงานและชุมชน 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญและความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโดยเฉพาะงานด้านวิชาการ ส่งผลถึงคุณภาพการสอนของครูซึ่ง
จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีของผู้เรียน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ภาวะผู้น าทาง
วิชาการในการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินงานตามภารกิจที่ก าหนดไว้ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 ผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทภาวะความเป็นผู้น าทางวิชาการ  
ผู้บริหารในสถานศึกษาอาจจะเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ซึ่งในการบริหารงานของผู้บริหารเหล่านี้จะต้องแสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านต่างๆ  ของตนเองเพ่ือให้
การท างานส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ มีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าทางวิชาการมีดังนี้ 1) มี
วิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 2) มีความเป็นผู้น าในการริเริ่มการใช้นวัตกรรม
เพ่ือการเรียนการสอน 3) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูปการ
เรียนรู้ 4) มีศักยภาพในการพ่ึงตนเองในการพัฒนางานวิชาการ 5) แสวงหาความรู้ใหม่มาปรับใช้ตลอด  

Campbell and Others (1997) ได้กล่าวถึงบทบาทของหัวหน้าสถานศึกษา ในฐานะผู้น า
ไว้ 4 ประการ คือ 1) ต้องเป็นผู้จัดรูปงาน 2) เป็นผู้สื่อความหมาย 3) เป็นผู้นาทางการศึกษา และ 4) 
เป็นบังคับบัญชา  
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Knezevich (1984) ได้ก าหนดบทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ 17 ประการ ดังนี้ 
1) เป็นผู้ก าหนดทิศทาง 2) เป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า 3) เป็นนักวางแผน 4) เป็นผู้ตัดสินใจ 5) เป็นนัก
จัดองค์การ 6) เป็นผู้จัดให้มีการเปลี่ยนแปลง 7) เป็นผู้ประสานงาน 8) เป็นผู้สื่อสาร 9) เป็นผู้แก้ความ
ขัดแย้ง 10) เป็นผู้แก้ปัญหา 11) เป็นผู้จัดระบบงาน 12) เป็นผู้บริหารการเรียนการสอน 13) เป็นผู้
บริหารงานบุคคล 14) เป็นผู้บริหารทรัพยากร 15) เป็นผู้ประเมินผล 16) เป็นประธานในพิธี และ 17) 
เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทภาวะความเป็นผู้น าทางวิชาการ ต้องมีลักษณะอันเป็น
ความดีงามของผู้น าซึ่งบุคคลที่เป็นผู้น าควรที่จะต้องมีอยู่ในตนเอง เพ่ือที่จะสามารถน าพาองค์การก้าว
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล ผู้น าทางวิชาการนั้นจะต้องมีความพร้อมทั้งร่างกายและ
จิตใจ แต่ไม่ใช่หมายถึงแต่ผู้บริหารสถานศึกษาเท่านั้น แต่รวมถึงคณะครูทุกคนที่สามารถแสดงความเป็น
ผู้น าทางวิชาการออกมาได้  

 

ภาวะผู้น าเชิงวิชาการในศตวรรษที่ 21 
 

ภาวะผู้น าเชิงวิชาการในทศวรรษท่ี 21 ได้มีนักวิชาการได้เสนอลักษณะไว้ ดังนี้ 
วิเชียร ทองคลี่, กานต์ เนตรกลาง, กิติพงษ์ ลือนาม (2562) ได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง. ภาวะ

ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา มีคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ ที่ทันสมัย 2) การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือการท างานและ 5) 
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วิศวะ ผลทอง (2652) กล่าว่า  ภาวะผู้น าทางวิชาการในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การพัฒนาหลักสูตรที่บูรณาการ
ทักษะสังคมและทักษะชีวิต การน าหลักสูตรไปใช้ให้เกิดการ บูรณาการ การน าเทคโนโลยีไปใช้เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้หลักสูตรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

สมหมาย อ่ าดอนกลอย (2556) กล่าวว่า ภาวะผู้น าของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก(Core Subjects) 
และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และ
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี จึงเป็นภาระที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา คือจะต้องมี
ความสามารถที่จะชี้แนะ สั่งการหรือบริหารงานรวมถึงมีอิทธิพลต่อกรรมผู้ร่วมงาน มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ธ ารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานเพ่ือมุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดร่วมกัน 
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องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา 

องค์ประกอบหรือคุณสมบัติภาวะผู้น าทางวิชาการ ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าทางวิชาการไว้ ดังนี้ 

พระธรรมปิฎก (ป. อ.ปยุตฺโต),(2546) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น า สรุปว่า ภาวะผู้น าก็คือ 
คุณสมบัติ เช่น สติปัญญาความดีงาม ความรู้  ความสามารถของบุคคล ที่ชักน าให้คนทั้งหลายมา
ประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงามและกล่าวถึงลักษณะผู้น าไว้ว่า คือ มองกว้าง คิดไกล และใฝ่
สูง 

Ubben and Hughes (2001) ได้ก าหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการไว้ 7 ด้าน 
ดังนี้ 1) การท างานตามเวลาที่ก าหนด 2) การจัดบรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา 3) การมุ่งเน้นวิชาการ 4) 
มีความคาดหวังต่อคณะคร ูและผลการปฏิบัติงานของครู 5) การท างานด้านหลักสูตร 6) การเป็นผู้น าที่
มีประสิทธิภาพ และ 7) การประเมินและการตรวจสอบความก้าวหน้านักเรียน 

Davis and Thomas (1989) ได้ก าหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการ ไว้ 8 
ประการคือ 1) การกระตุ้นให้ครูตระหนัก และเห็นด้วยในการพัฒนาสถานศึกษาและคาดหวังใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 2) การมีบทบาทส าคัญในการใช้กลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงานด้านวิชาการ 3) 
การสร้างแรงจูงใจให้ครูและใช้กระบวนการให้รางวัลที่สนับสนุนงานวิชาการ 4) การติดตามดูแล
ความก้าวหน้าด้านวิชาการ 5) การใช้ทรัพยากรบุคคลและวัสดุอย่างสร้างสรรค์ 6) การสร้าง
สภาพแวดล้อมสถานศึกษาให้ปลอดภัยและเป็นระเบียบ 7) การติดตามดูแลการปฏิบัติงานของครู และ 
8) การสังเกตการสอนของครูและให้ข้อมูลย้อนกลับ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบหรือคุณสมบัติภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นสิ่งที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการงานด้านวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกของ
สถานศึกษา ต้องคอยกระตุ้นให้ครูตระหนักและเห็นความส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้ครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่จูงใจผู้เรียน เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาตนเอง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในการ
พัฒนางานด้านวิชาการใหม้ีมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

  
ภาวะผู้น าเชิงวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 
 

การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นการศึกษาที่รัฐก าหนดให้มีขึ้นตาม
ความประสงค์ของคณะสงฆ์ ตั้งแต่ 20 กรกฎาคม 2514 ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการตรา
พระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมด้วยดีจากภาครัฐ และสามารถ บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
นโยบายการจัดการศึกษาของคณะสงฆ์และของชาติ ได้เป็นอย่างดี ได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาไว้ ดังนี้ (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557) 1) 
ส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม 2) คณะกรรมการบริหารงานหลักสูตรและวิชาการ 3) 
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คณะกรรมการโรงเรียนพระปริยัติธรรม 4) ผู้จัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม 5) ผู้อ านวยการโรงเรียน
พระปริยัติธรรมและ 6) รองผู้อ านวยการโรงเรียนพระปริยัติธรรม และมีการแบ่งงานออกเป็น 4 กลุ่ม
งาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล
‘งานแต่ละด้านล้วนมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา
ทั้งสิ้น  

ด้วยสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ผู้บริหารต้องมีการปรับบทบาทการ
บริหารจัดการให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนามนุษย์โดยเฉพาะผู้เรียนใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการคิด มีทักษะ และ
คุณลักษณะที่เพียงพอต่อการด ารงชีพในสังคม ส าหรับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงบทบาทผู้บริหารในฐานะ
ผู้น าเชิงวิชาการ ปรากฏในตารางที่ 1. 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม
กับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

 

          การเรียนการสอนแบบเดิม      การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
1. ครูเป็นศูนย์กลาง 1.ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
2.การสอนโดยตรง 2. เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. เน้นความรู้ 3. เน้นทักษะ 
4. เน้นเนื้อหาสาระ 4. เน้นกระบวนการ 
5. เน้นทักษะพ้ืนฐาน 5. เน้นทักษะการประยุกต์ 
6. เน้นทฤษฏี 6. เน้นการฝึกปฏิบัติ 
7. เน้นความจริงและศาสตร์ 7. เน้นคาถามและปัญหา 
8. เน้นหลักสูตร 8. เน้นโครงงาน 
9. มีการก าหนดระยะเวลา 9. เรียนได้ตามสะดวก 
10. หลักสูตรเดียวส าหรับทุกคน 10. เน้นรายบุคคล 
11. เน้นการแข่งขัน 11. เน้นความร่วมมือ 
12. เป็นการเรียนในห้องเรียน 12. เป็นการเรียนรู้ในชุมชน 
13. เป็นการใช้ตารา 13. เป็นการใช้ WEB 
14. เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ 14. เน้นการประเมินพัฒนาการ 
15. เรียนรู้เพื่อการศึกษาเล่าเรียน 15. เรียนรู้เพื่อชีวิต 

ที่มา : Trilling, Bernie, and Charles Fadel. (2009), 38.  
 
จากตารางที ่1 จะเห็นว่าแนวคิดและแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนส าหรับศตวรรษที่ 

21 เปลี่ยนไปจากเดิมแทบทุกมิติ การเตรียมครูและสถานศึกษาให้พร้อมที่จะจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 นั้นจึงเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้น การบริหารงานวิชาการจึงนับว่า
เป็นปัจจัยหลักที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพ ในบทความฉบับนี้จะน าเสนอภาวะผู้น า
เชิงวิชาการในทศวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นแนวทางการน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
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โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ DoDEA 21 (2014) อ้างใน วิศวะ ผล
กอง (2562) ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดด้านสมรรถนะและความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 
โดยมีบทบาท 4 ด้านหลัก ดังนี้   

1) ให้มีการก ากับดูแลด้านการบูรณาการการเรียนการสอนด้วยการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ๆ 
มาใช้และการประเมินผล เช่น ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมวางแผน
ก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการ ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล ร่วมกันรับผิดชอบด้านวิชาการ
อย่างชัดเจน และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งการให้ค าแนะน า แนวคิดใหม่ๆ 
เกี่ยวกับการใช้ห้องเรียนที่มีประสิทธิผล การสนับสนุนให้การเรียนการสอนสอดคล้องกับปัจจัยภายใน 
และภายนอกโรงเรียน ชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงานด้านวิชาการ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้าน
วิชาการจากทุกฝ่าย ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม การเคารพกฎกติกา 
รวมถึงประเพณีและวัฒนธรรม 

2) มีการน ารูปแบบทางดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูเพ่ือการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เช่น ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรทางการศึกษาสร้างหลักสูตรสถานศึกษารูปแบบทางดิจิตอล ครู
จะต้องท าหน้าที่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้
ระบบดิจิตอล ให้ครู น าไปจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้เครื่องมือทาง
ดิจิตอลอย่างมีประสิทธิผลและใช้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประเมินความพร้อมของโรงเรียนที่จะน า
ทักษะทางดิจิตอลมาใช้ ให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผล เน้นระบบการสื่อสารด้านวิชาการถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านระบบมัลติมีเดีย 

3) ให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณาไตร่ตรองก าหนดจุดมุ่งหมายและการร่วมมือกันเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมืออาชีพในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงแล้วสามารถน ามาเป็นโอกาส เช่น การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนา และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ให้ครูก าหนด
ยุทธศาสตร์การวิจัยด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลและให้น าผลการวิจัย
มาใช้ประโยชน์ น าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ครูได้เรียนรู้อย่างมืออาชีพได้อย่างแท้จริง สนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีระบบการนิเทศติดตาม
และประเมินผลการศึกษา การสังเกตการณ์การจัดการเรียนการสอนของครู การแนะแนวการประกัน
คุณภาพการศึกษา จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหว่างครูกับผู้บริหาร มีการให้ข้อมูลผลการนิเทศ
ย้อนกลับไปสู่ครูอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ รวมทั้งด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียนให้ผู้เรียน จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

4) ต้องจัดสภาพแวดล้อมบนพ้ืนฐานยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อชุมชน เช่น การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา มีระบบการติดตามความก้าวหน้าด้านการ
เรียนอย่างสม่ าเสมอ สรุปผลสัมฤทธิ์มาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา และใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการ
ค้นคว้าหาความรู้ที่หลากหลาย สร้างระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ือให้ทุกฝ่ายรับรู้ข้อมูลและเข้าใจ
ตรงกัน สร้างสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ด้านทักษะในศตวรรษที่ 
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21 ให้มีการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ ยืดหยุ่นภายใน
โรงเรียนและชุมชน บทบาทในฐานะผู้น าทางจริยธรรม ก าหนดผู้รับผิดชอบในการประสานงานด้าน
วิชาการไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ควรเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้แบบสหวิทยาการให้มากขึ้นและมีการ
ออกแบบทางสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมโอกาสการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะชีวิตและทักษะทางอาชีพและ
เตรียมผู้เรียนส าหรับการท างานในอนาคต  

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การก ากับดูแลด้านการบูรณาการการเรียนการสอนด้วยการประยุกต์
นวัตกรรมใหม่ๆ  มาใช้และการประเมินผล การน ารูปแบบทางดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของ
ครูเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน การให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณาไตร่ตรองก าหนดจุดมุ่งหมายและการ
ร่วมมือกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ และการจัดสภาพแวดล้อมบนพ้ืนฐานยึดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อชุมชน การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

 

บทสรุป 
 

ภาวะผู้น าทางวิชาการในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครูซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
เป็นพฤติกรรมและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการโน้มน้าว จูงใจ หรือชี้น าให้บุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีความตระหนักและความพยายามมุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยอาศัยกระบวนการ 1) การก ากับดูแล การบูรณาการการเรียนการสอนด้วยการประยุกต์นวัตกรรม
ใหม่ๆ มาใช้ 2) การน ารูปแบบทางดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูเพ่ือการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 3) การให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณาไตร่ตรองก าหนดจุดมุ่งหมายและการร่วมมือกันเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมืออาชีพ และ 4) การจัดสภาพแวดล้อมและการประเมินผลบนพ้ืนฐานยึดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อชุมชน และการปฏิบัติตนตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ให้สมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
 กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานความยั่งยืน การสร้างสรรค์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ ให้ตรงตามความสนใจ และความถนัดของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมากที่สุด รวม
ไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยว 
และคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานที่มีผลโดยตรงต่ออารมณ์
ความคิด จินตนาการ และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บรรยากาศเกิดจากองค์ประกอบร่วมกันของ 
อุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง หรือเสียงเพลงการใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ
ออกแบบเพ่ือรองรับประโยชน์ใช้สอย และอนุลักษณ์วัฒนธรรมประเพณีถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือความ
ยั่งยืนของชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว 
  

ค าส าคัญ: การจัดการท่องเที่ยว, เชิงสร้างสรรค์, ความยั่งยืน  
 

Tourism management strategy 
Creativity based on sustainability 

 

Dr.SUPAT  KAEWCHAN 
Magadh University, Bodh Gaya, Bihar, India 

 

Abstract 
 

 Creative tourism management strategies based on sustainability Creation of tourism 
activities for each location to meet the interests and the aptitude of each group of tourists the 
most including setting the right price Causing to stimulate spending for effective tourism Creative 
tourism is an activity that requires high participation from tourists. And the local people involved in 
the design of the atmosphere to suit the place directly affect the mood, thoughts, imagination and 
creative expression. Atmosphere is formed by the common composition of temperature, color, 
smell, sound or music, its use in each place. It depends on the design objectives to support the 
functionality. And conservative local culture and traditions creatively for community sustainability 
and tourist attractions 
  
Keywords: Tourism management, Creative, Sustainability 
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บทน า 
  
 แนวคิดเรื่อง “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จัดว่าเป็นแนวคิดที่ค่อนข้าง
ใหม่ เริ่มปรากฏขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2543 โดยริชาร์ดส และเรย์มอนด์ (Greg Richards และ 
Crispin Raymond) ต่อมาในปี พ.ศ.2549 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) จึงได้ก าหนดนิยามว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การเดินทางที่มุ่ง
ไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะมรดกทาง
วัฒนธรรม หรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ามาซึ่งความเชื่อมโยงกับผู้คนซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
และเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น”พันเอก ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท อดีตผู้อ านวยการองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. (เกร็ก ริชาร์ดส
และคณะ, 2561, 10-11) ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ “การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ Creative Tourism” ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตไว้ว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์”หมายถึง 
“การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ โดย
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรง ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิต
ร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน 
และเอกลักษณ์ของสถานที่ ที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของ
ชุมชนเป็นส าคัญ”นิยามของ อพท. กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของ
ชุมชน แต่เน้นคุณค่าของชุมชน”คุณอาจจะคิดว่าถ้าไม่เน้นรายได้ เราจะได้อะไรจากการท่องเที่ยว ถ้าไม่
เน้นมูลค่าเป็นตัวเงิน เราจะมาเสียเวลาท าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปเพ่ืออะไร เหตุที่เป็นเช่นนี้
เพราะการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ได้แปรเปลี่ยนคุณค่าของศิลปะ 
หัตถกรรม วัฒนธรรม มรดกทางภูมิปัญญาให้กลายเป็นสินค้าที่มีไว้เพ่ือการจับจ่ายซื้อขาย สิ่งล่อใจทาง
วัตถุท าให้ผู้ประกอบการหลายภาคส่วนท าการท่องเที่ยวโดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อชุมชน และ
ทรัพยากร ตลอดจนการบริโภคท่ีมองทุกอย่างเป็นเพียงวัตถุส าเร็จรูปที่ผลิตได้จากโรงงานครั้งละมาก ๆ 
ท าให้ความคิดสร้างสรรค์เดิมแท้ ที่มีอยู่ในทุกชุมชนค่อย ๆ ลดทอนคุณค่าลงไป เมื่อไม่มีใครสนใจสาน
ต่อภูมิปัญญาของคนรุ่นเก่า แล้วเราจะเหลืออะไรไว้ให้คนรุ่นต่อไปได้ภาคภูมิใจ ถ้ายังปล่อยให้กระแส
การท่องเที่ยวเช่นนี้ด าเนินต่อไปเรื่อย ๆ อาจจะน ามาซึ่งการสูญเสียตัวตน และอัตลักษณ์ของคนในชาติ
อย่างที่ไม่อาจจะประเมินค่าได้ 
  จากรายงาน World Tourism Barometer ประจ าเดือนมกราคม 2563 ขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศไตรมาส 4/2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.8 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาแต่เป็นอัตรา
การเติบโตที่ต่ ากว่าการเติบโตใน 3 ไตรมาสแรกของปีที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.3 ร้อยละ 5.4 และร้อยละ 3.5 
ตามล าดับซึ่งเป็นผลมาจากอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย 
 
 ไวรัสโควิด-19 ท าให้โลกต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยด้วยการเติบโตของ GDP ที่เป็น
ศูนย์ซึ่งถือได้ว่าต่ าสุดในรอบ 50 ปี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงปิดท้ายปี 2562 ด้วยการเติบโตที่
ต่อเนื่องในไตรมาสที่4 ของปีถึงแม้จะต่ ากว่าของไตรมาสอ่ืน ๆ ของปี และต่ ากว่าการเติบโตในช่วง
เดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่ก็ท าให้ทั้งปีเติบโตในอัตราที่สูงกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของโลก และของแต่ละประเทศ ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในของแต่ละประเทศรวมถึงปัจจัยที่
เกิดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโลกบางอย่างสามารถควบคุมได้  และแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่บางเหตุการณ์ต้องใช้ระยะเวลานานซึ่งย่อมส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ที่จะฟ้ืนตัวได้มากน้อยเพียงใด ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวไตรมาสที่ 4 ยังคงเป็นปัจจัยเดิม ๆ 
ที่ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยพบเจอมาตั้งแต่ช่วงต้นปีไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว
ลง ความตึงเครียดที่เกิดจากปัญหาสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกาปัญหาความไม่สงบทาง
การเมืองระหว่างประเทศความไม่แน่นอนของ Brexit การล้มละลายของกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวยักษ์ใหญ่
อย่าง Thomas Cook และสายการบินขนาดเล็กบางรายของสหภาพยุโรปที่ปิดตัวลง รวมทั้งการ
เคลื่อนไหวของค่าเงินสกุลต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความต้องการและความสามารถในการเดินทาง
ของผู้คนทั่วโลกซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่ถือว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยมเยือนมาก
เป็นอันดับ 9 ของโลกด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว 38.2 ล้านคนในปี 2561 และเพ่ิมเป็น 39.8 ล้านคน ใน
ปี 2562  
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโลก และของประเทศไทยในช่วงนี้ที่ไม่กล่าวถึงไม่ได้คือ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ที่เริ่มระบาดมาตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 และระบาด
รุนแรงมากขึ้นครอบคลุมกว่า 200 ประเทศทั่วโลก ส่งผลให้การคาดการณ์การท่องเที่ยวโลก และของ
ประเทศไทยในปี 2563 ที่เคยมองว่ายังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องต้องหยุดชะงักลงโดยยังไม่สามารถหา
จุดสิ้นสุดของการแพร่ระบาด และผลกระทบสุดท้ายที่จะเกิดขึ้นกับภาคการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงไร
ถึงแม้มีหลายส านักต่างออกมาประเมินในเบื้องต้นเป็นระยะ ๆ ก็ตาม สิ่งส าคัญที่หลายประเทศกังวลคือ 
ธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากต้องได้รับ
ผลกระทบ และที่น่าเป็นห่วงคือแรงงานในภาคการท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องว่างงานเป็นระยะ
เวลานาน ดังนั้น มาตรการในการเยียวยาและฟ้ืนฟูของภาครัฐในการเยียวยาและฟ้ืนฟูอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวให้สามารถกลับมาสู่สภาพปกติจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งรัฐบาลได้ออกมาตรการช่วยเหลือทั้งที่เป็น
มาตรการการเงิน และการคลังตามความเหมาะสมของสถานการณ์เป็นระยะ การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ได้ขยายวงกว้างออกไปครอบคลุมกว่า 200 ประเทศทั่วโลกโดยข้อมูล ณ วันที่  8 
เมษายน 2563 มีผู้ติดเชื้อทั่วโลกรวม 1,431,691 คน และมีผู้เสียชีวิตจ านวน 82,078 คน โดยมีจ านวน
ผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มากที่สุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 400,412 คน รองลงมาที่อยู่ใน 10 
อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นประเทศในแถบยุโรป ได้แก่สเปน อิตาลีฝรั่งเศส เยอรมัน จีน (ต้นก า เนิดของ
การแพร่ระบาด) อิหร่าน สหราชอาณาจักร ตุรกีและสวิตเซอร์แลนด์ตามล าดับ ส าหรับประเทศในแถบ
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เอเชียที่มีผู้ติดเชื้อมากที่สุด5อันดับแรก คือ จีน 81,802 คน เกาหลีใต้10,384คน อินเดีย 5,351 คน
ญี่ปุ่น 4,257คนและมาเลเซีย3,963คน ตามล าดับ (https://www.worldometers.info/coronavirus) 
 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลยุทธ์สู่การยั่งยืน 
 
 ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นายโชติ ตราชู ได้กล่าว “การท่องเที่ยวช่วยสร้าง
เศรษฐกิจที่จะกระจายลงลึกสู่ฐานรากได้ มีการท่องเที่ยวที่ ไหนจะท าให้เศรษฐกิจในชุมชนนั้นเกิดการ
หมุนเวียน” (Tourism Economic Review ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 เมษายน - มิถุนายน 2563) การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ถ้าออกแบบให้ดีจะเป็นกลไกส าคัญท่ีสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน ที่ได้น าเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ที่สืบสาน มาแบ่งปันให้ผู้มาเยือนได้สัมผัส เมื่อเราปลูกความคิดสร้างสรรค์
ลงไปในการท่องเที่ยว ย่อมผลิดอกออกผลไปสู่การเจริญงอกงามของชุมชน ความคิดสร้างสรรค์ไม่เพียง
ปลุกเร้าแรงบันดาลใจในการน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ อีกทั้งยังช่วยเจียระไนคุณค่าของสินทรัพย์ทางภูมิปัญญา
ที่มีอยู่แต่ดั้งเดิมให้ส่องประกายแวววาวขึ้น โดยรวมศาสตร์และศิลป์แขนงต่าง ๆ ที่เหล่าช่างฝีมือ ศิลปิน 
และนักเล่าเรื่องประจ าท้องถิ่น จะเป็นหัวหน้าทัวร์คนส าคัญที่จะน านักท่องเที่ยวเข้าสู่มิติของ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างอ่ิมเอมอารมณ์ 
  
 หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 นางสุจิตรา จงชาญสิทโธ รองผู้ว่าการด้านสินค้า และตลาดท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เปิดเผยถึงโครงการพัฒนาโครงการย่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือ “Creative 
tourism district: พัฒนาเขตชุมชนใน 6 จังหวัดว่า” จากการที่รัฐบาลก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) ด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ประเทศ
ไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความเป็นอยู่ที่กินดีมี
สุข สังคม มีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม เพ่ือมุ่งสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รวมทั้ง 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาภายใต้
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ที่เติบโตอย่างมี ดุลยภาพบน
พ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาค
ส่วนอย่างสมดุล และยั่งยืน” โดยได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวในเชิงพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและ
ขีดความสามารถ ให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน 
  หลักเกณฑ์ 10 ประการ ในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 1. กิจกรรมถูกออกแบบมาจากพ้ืนฐานทองทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของท้องถิ่น 
 2. มีปราชญ์/ศิลปิน หรือคนเล่าเรื่องท่ีสามารถออกแบบเรื่องราวที่สร้างแรงบันดาลใจและเกิด
ความดึงดูด ความน่าสนใจในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน 

https://www.worldometers.info/coronavirus/
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 3. การออกแบบกิจกรรมเป็นการเรียนรู้จากผู้รู้ที่มีประสบการณ์จริง ได้ร่วมท าจริง ท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และได้ความสนุก 
 4. มีการออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ใน
การท ากิจกรรม ได้ลงมือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าของบ้านหรือศิลปิน 
 5. กิจกรรมออกแบบโดยใช้ประสาทสัมผัสได้อย่างเด่นชัด (มีสุนทรียภาพขณะการท า
กิจกรรม) เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และ (ใจ) จิตวิญญาณ 
 6. สถานที่จัดกิจกรรมมีการออกแบบไว้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและ
สร้างสรรค์ผลงาน 
 7. กิจกรรมถูกออกแบบไว้ให้มีความไหลลื่นสามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
สุนทรียภาพ 
 8. การออกแบบกิจกรรมเปิดโอกาสให้พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานของตัวเอง ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวอาจจะถึงขั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งผู้มาเยือน และเจ้า
บ้านหรือศิลปิน 
 9. นักออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์มีศักยภาพในการสร้างแบรนด์ให้แตกต่าง
ทางการตลาดอย่างสร้างสรรค์ 
 10. นักออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวสร้างสรรค์มีความพร้อมในการสื่อสารกิจกรรมได้อย่าง
สร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (ความคิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง) 
 เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีรูปแบบที่ชัดเจน จ าเป็นต้องมีเรื่องของการสร้างสรรค์ 
(Creativity) และกระบวนการออกแบบการท่องเที่ยว ซึ่งเรียกว่า The 3S Principles ประกอบด้วย 
ดังนี้ 
 Stories Telling: Senses: Sophistication 
 1. เรื่องราว (Stories) มีเรื่องราวจากทุนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ผ่านการ สืบค้น ร้อยเรียง 
ออกแบบและน าเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
 2. อรรถรส (Senses) สามารถจับต้องได้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 (Sensory Analysis)ได้แก่
การมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การได้ยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และการ
ลิ้มรส (Tasting) 
 3. ลีลา (Sophistication) กิจกรรมมีความลื่นไหล โดดเด่นและแตกต่าง สามารถกระตุ้นให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ รังสรรค์ผลงานใหม่ ๆ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มี
ลีลาและชั้นเชิงในการสื่อความหมายและน าเสนอ รู้จังหวะรู้วิธีที่เหมาะสมในการสร้างความน่าสนใจ
ให้กับสิ่งที่น าเสนอ 
 โดยกระบวนการออกแบบใน 3 หมวดใหญ่นี้ สามารถแยกย่อย ออกเป็น 10 ข้อ ดังนี้ 
 การสืบค้นให้ได้ “เรื่องราว” (Stories) 
 1. กิจกรรมถูกออกแบบมาจากพ้ืนฐานของทุนวัฒนธรรมท้องถิ่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของท้องถิ่น 
 2. มีปราชญ์/ศิลปิน หรือ คนเล่าเรื่อง ที่สามารถออกแบบเรื่องราวที่สร้างแรงบันดาลใจและ
เกิดความดึงดูดความน่าสนใจในการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ผลงาน 
 การร้อยเรียงให้ได้อรรถรส (Senses) 
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 3. การออกแบบกิจกรรมเป็นการได้ฟังเพ่ือเรียนรู้จากผู้รู้ที่มีประสบการณ์จริงได้ร่วมท าสัมผัส
จริงท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และได้ความสนุก 
 4. มีการออกแบบกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมพูดคุยโต้ตอบและแลกเปลี่ยนความคิด
สร้างสรรค์ในการท ากิจกรรมได้ลงมือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าของบ้านหรือศิลปิน 
 5. กิจกรรมออกแบบโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 (สุนทรียภาพ) คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
อย่างครบถ้วน 
 6. สถานที่จัดกิจกรรมมีการออกแบบไว้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้แลกเปลี่ยนและท า
กิจกรรม 
 การออกแบบอย่างมีลีลาเหนือช้ันน่าประทับใจ (Sophistication) 
 7. กิจกรรมถูกออกแบบไว้ให้มีความไหลลื่น สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และได้
สุนทรียภาพ 
 8. การออกแบบกิจกรรมเปิดโอกาสให้พัฒนาศักยภาพ ในการสร้างสรรค์ผลงานของตัวเอง 
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวอาจจะถึงขั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งผู้มาเยือนและ
เจ้าของบ้านหรือศิลปิน 
 9. นักออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีศักยภาพในการสร้างความแตกต่างของ
กิจกรรม สร้างเอกลักษณ์ท่ีไม่เหมือนใครเพ่ือประโยชน์ทางการตลาด 
 10. นักออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความพร้อมในการสื่อสารประชาสัมพันธ์
และพัฒนากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (ความคิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง) 
 Creative Tourism หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ และเรียนรู้วิถีชีวิตร่วมกันกับคนในท้องถิ่นผ่านกิจกรรม
ท่องเที่ยวแบบลงมือท า สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือ การเน้นเรื่องคุณค่า การได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ลงลึกเพ่ือสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างจากวิถีชีวิตในปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมาย
ในการออกแบบสินค้า และกิจกรรมการท่องเที่ยวภายใต้โครงการนั้นได้รับการสร้างสรรค์เพ่ือตอบโจทย์
กลุ่มนักท่องเที่ยว แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 1. Silver Age หรือกลุ่มผู้สูงอายุ และวัยเกษียณ 2. 
กลุ่ม GenY หรือคนรุ่นใหม่ 3 Power Woman หรือกลุ่มผู้หญิงเที่ยวเดี่ยวและกลุ่มเพ่ือนสาว และ 4. 
คือ Family & Kids หรือกลุ่มครอบครัว และเด็กเล็ก (www.creativedistrictthailand.com) โดยได้มี
การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ตรงตามความสนใจ และความถนัดของแต่ละกลุ่มมาก
ที่สุด รวมไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยว
และคนในท้องถิ่น เช่น การเรียนเป่าแก้วที่ริเวียร่าการเรียนเต้นร าพ้ืนเมืองในบาร์เซโลนา การเรียนท า
ครัวซองต์ในปารีส และอีกหลากหลายกิจกรรมที่เปลี่ยนคนท้องถิ่นให้เป็นครู เปลี่ยนนักท่องเที่ยวให้เป็น
นักเรียน คุณจะพบห้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ในจุดหมาย
ท่องเที่ยวส าคัญต่าง ๆ (อนาสตาเซีย, อพท. 2561, หน้า 51) 
  
 Senses: ออกแบบพ้ืนที่เพื่อกิจกรรมสร้างสรรค์ 
 แนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมของสตูดิโอที่มีผลต่อกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นเรื่องที่ได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวางเห็นได้จากเมืองต่าง ๆ ที่ต้องการยกระดับไปสู่จุดหมายของการท่องเที่ยวเชิง
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สร้างสรรค์ ต่างให้ความส าคัญกับสตูดิโอเล็ก ๆ ในท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ในตัวเอง การรวมตัวของกลุ่ม
ศิลปินที่อยู่ในเมืองเหล่านี้ กลายเป็นกลยุทธ์เชิงรุกในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่
สามารถดึงดูดผู้อาศัยใหม่ ๆ หนุ่มสาวที่มีพรสวรรค์ แรงงานที่มีฝีมือ ตลอดจนการสนับสนุนจากภาครัฐ
หรือเอกชนที่ได้ประโยชน์จากการร่วมพัฒนาชุมชนเพ่ือยกระดับไปสู่จุดหมายของเมืองสร้างสรรค์ 
  
 บรรยากาศ 
 การออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานที่ มีผลโดยตรงต่ออารมณ์ความคิด จินตนาการ 
และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บรรยากาศเกิดจากองค์ประกอบร่วมกันของ อุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง 
หรือเสียงเพลงการใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการออกแบบเพ่ือรองรับ
ประโยชน์ใช้สอย ลองนึกถึงโรงภาพยนตร์ โบสถ์ หรือวัด ที่คุณเคยเยี่ยมชม การจัดวางองค์ประกอบต่าง 
ๆ ในสถานที่เหล่านั้นมีผลอย่างไรต่อการใช้บริการที่นั่งในโรงภาพยนตร์สบายพอหรือไม่หากต้องนั่ง
หลายชั่วโมง หรือระยะห่างของเก้าอ้ีบนเครื่องบิน ช่วยให้คุณหยิบเสื้อชูชีพได้สะดวกหรือไม่ การจัดวาง
พ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการใช้งาน ระยะห่างระหว่างผู้มาร่วมกิจกรรมกับศิลปินมีผลต่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการแสดงความคิดสร้างสรรค์ คุณสามารถประเมินความลื่นไหลของกิจกรรมจาก
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงต่อไปบรรยากาศสร้างอารมณ์ให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยรู้สึกผ่อนคลายเป็นกันเอง และสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ 
หากจับคูธ่ีมกิจกรรมกับบรรยากาศได้อย่างเหมาะสมจะให้ผลในทิศทางที่คุณคาดหวัง 
 
 แผนผังด้านพื้นที่ 
 การใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการออกแบบเพื่อรองรับประโยชน์ใช้
สอย ลองนึกถึงโรงภาพยนตร์ โบสถ์ หรือวัด ที่คุณเคยเยี่ยมชม การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
สถานที่เหล่านั้นมีผลอย่างไรต่อการใช้บริการ ที่นั่งในโรงภาพยนตร์สบายพอหรือไม่หากต้องนั่งหลาย
ชั่วโมง หรือระยะห่างของเก้าอ้ีบนเครื่องบิน ช่วยให้คุณหยิบเสื้อชูชีพได้สะดวกหรือไม่ การจัดวางพ้ืนที่ที่
เหมาะสมกับการใช้งาน ระยะห่างระหว่างผู้มาร่วมกิจกรรมกับศิลปินมีผลต่อการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการแสดงความคิดสร้างสรรค์ คุณสามารถประเมินความลื่นไหลของกิจกรรมจาก
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงต่อไป 
 การสร้างตราสินค้า 
 ที่สุดแล้ว ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะจดจ าคุณได้จากภาพลักษณ์ และเอกลักษณ์ของคุณ ซึ่งภาพจ า
เหล่านี้สร้างได้จากสัญลักษณ์ เครื่องหมายสิ่งประดิษฐ์ ตลอดจนผลงานที่รวมกันเป็น แบรนด์ ตัวอย่างนี้
เห็นได้จากป้ายต่าง ๆ ในโรงแรมซึ่งสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า เมื่อไปยังสนามบิน คุณจะพบป้ายบอก
ทางไปยังจุดต่าง ๆ ที่ช่วยให้ขั้นตอนก่อนออกเดินทางเป็นไปได้อย่างราบรื่น นี่คือองค์ประกอบพ้ืนฐาน
ของการผสมผสานด้านการตลาดและการบริการ แบรนด์ของคุณสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่แรกเห็น
ด้วยการออกแบบอาคารสถานที่ ป้าย สิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์รอบตัวอาคาร รวมถึงการตกแต่งภายใน 
และรายละเอียดปลีกย่อยของเครื่องอ านวยความสะดวกเช่น เครื่องปรับอากาศที่จัดวางให้กลมกลืนไป
กับตัวอาคาร 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทาง/ นักเดินทาง/ 
นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้
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ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมายที่ไปท่องเที่ยว เรียกว่าเรียนรู้ ดู
ของจริง ลงมือท า เป็นการท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้ตัวตนที่แท้จริงของชุมชน โดย ผู้เดินทาง/นักเดินทาง/นัก
ท่องเทียว ได้มีส่วนร่วมลงท ากิจกรรมกับชุมชน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนในสถานที่จริง 
        
สรุป 
 
 การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ ให้ตรงตามความสนใจ และความถนัด
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมากที่สุด รวมไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่าย
ใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยว และคนในท้องถิ่น การออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานที่ มีผล
โดยตรงต่ออารมณ์ความคิด จินตนาการ และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บรรยากาศเกิดจาก
องค์ประกอบร่วมกันของ อุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง หรือเสียงเพลงการใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ในการออกแบบเพ่ือรองรับประโยชน์ใช้สอย ลองนึกถึงโรงภาพยนตร์ โบสถ์ หรือวัด ที่ เรา
เคยเยี่ยมชม การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ องค์ประกอบพื้นฐานของการผสมผสานด้านการตลาด และ
การบริการ แบรนด์ของคุณสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่แรกเห็นด้วยการออกแบบอาคารสถานที่ ป้าย 
สิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์รอบตัวอาคาร รวมถึงการตกแต่งภายใน และรายละเอียดปลีกย่อยของเครื่อง
อ านวยความสะดวกเช่น เครื่องปรับอากาศที่จัดวางให้กลมกลืนไปกับตัวอาคาร การท่องเที่ยวซึ่งมอบ
โอกาสให้กับผู้เดินทาง/ นักเดินทาง/ นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่าน
การมีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่
เป้าหมายที่ไปท่องเที่ยว เรียกว่าเรียนรู้ ดูของจริง ลงมือท า เป็นการท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้ตัวตนที่แท้จริง
ของชุมชน โดย ผู้เดินทาง/นักเดินทาง/นักท่องเทียว ได้มีส่วนร่วมลงท ากิจกรรมกับชุมชน และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนในสถานที่จริง    
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บทคัดย่อ 

 
การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลใน

การตั้งเป้าหมายในการเลือกที่อยู่อาศัยให้ชัดเจนเพ่ือวางแผนค่าใช้จ่ายอย่างส าหรับลูกค้า การสื่อสาร
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเพราะการเลือกที่อยู่อาศัยส่งผลต่อการเงินโดยตรงเนื่องจากจะมี
ค่าใช้จ่ายหลายอย่างที่ตามมา ผู้บริโภคประเมินความมั่นคงในหน้าที่การงานรวมถึงโอกาสเติบโตในสาย
อาชีพ หรือหากมีแนวโน้มจะเปลี่ยนงานในอนาคตอันใกล้ก็ควรรอให้อยู่ตัวมั่นคงก่อนจะตัดสินใจเลือก
ซื้อที่อยู่อาศัยใหม่ เนื่องจากสินเชื่อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาผ่อนช าระที่
ยาวนาน หากมีการเปลี่ยนแปลงงาน/อาชีพจากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น โรคระบาดต่าง ๆ หรือ
สภาพเศรษฐกิจในอนาคต 

ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนารูปแบบของที่อยู่อาศัยให้เป็นที่น่าสนใจ และดึงดูดใจผู้ซื้อ เช่น
การออกแบบบ้านหรืออาคารชุด ที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่ต้องการเลือกซื้อที่
อยู่อาศัยที่มีความหลากหลายตามพฤติกรรม วิถีชีวิต และความชอบ ซึ่งท าให้ผู้ที่ต้องการที่อยู่อาศัยมี
ทางเลือกมากข้ึน  
  
 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาด, การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
 

*บจ.วินเนอร์ ดีเวลอปเม้นท์ จ ากดั. 2654 17 ซอยลาดกระบัง 54/3 ลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร. 
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Marketing communication that affects the decision to buy 
condominiums in Bangkok 

 
Dr.CHANCHAI  JOEYCHUM 

WINNER DEVELOPMENT Company Limited  
 
Abstract 
  
 Marketing communication that affects the decision to buy condominiums in 
Bangkok This results in setting clear goals in choosing housing in order to plan 
expenses like for customers. Marketing communications influence purchasing decisions 
because housing selection directly affects finances as there will be many costs 
associated with it. Consumers assess job security and career growth opportunities. Or if 
there is a tendency to change jobs in the near future, you should wait to stay stable 
before deciding to buy a new home. Due to condominium loans in Bangkok have a 
long repayment period If there is a job/career change due to unexpected 
circumstances such as epidemics or future economic conditions 

Entrepreneurs should develop a form of housing to be attractive. And attract 
buyers such as designing a house or condominium designed to meet the needs of 
those who want to buy housing that has a variety of behaviors, lifestyles and 
preferences, giving those who want to live with more options. 
 
Keywords: Marketing Communication, Condominium Purchase Decision 
* WINNER DEVELOPMENT Company Limited. Bangkok. 
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บทน า 
  
 ปัจจุบันผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้หันมาพัฒนาที่อยู่อาศัยใน
ระดับราคาที่สอดคล้องกับก าลังซื้อที่แท้จริงของผู้บริโภค และในท าเลที่มีการเปิดโครงการหลาย ๆ 
โครงการพร้อมกัน ท าให้ผู้ซื้อที่อยู่อาศัยมีทางเลือกมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องเผชิญกับข้อจ ากัดใน
เรื่องของการตั้งราคาที่อาจสูงกว่าคู่แข่งได้ไม่มากนัก (เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบโครงการ ขนาด และ
แบบบ้าน ท าเลที่ใกล้เคียงกัน) รวมถึงในขณะนี้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองศูนย์กลางมีแนวโน้มที่
จะพัฒนาไปสู่ชานเมืองมากขึ้น ซึ่งจะเปิดท าเลที่ดินที่มีศักยภาพในการพัฒนาที่อยู่อาศัยใหม่ได้อีกมาก 
เหตุผลเหล่านี้จึงท าให้การซื้อบ้านใหม่ยังเป็นที่นิยมในกลุ่มคนไทย 
 ทั้งนี้ความต้องการบ้านใหม่จากโครงการทั้งบ้านจัดสรรหรือคอนโดมิเนียมอยู่ในสัดส่วนที่สูง 
เนื่องจากคนไทยส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติและนิยมซื้อของใหม่ๆ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นแรงบันดาล
ใจให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือบ้านใหม่ที่นอกเหนือจากพฤติกรรมความชอบส่วนตัวแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ท าให้
บ้านใหม่เป็นที่ต้องการในตลาด อาทิเช่น การแข่งขันที่รุนแรงระหว่างผู้ประกอบการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ ที่ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้สามารถแข่งขันและ
อยู่รอดในตลาดได้ อาทิเช่น การพัฒนารูปแบบของที่อยู่อาศัยให้เป็นที่น่าสนใจและดึงดูดใจผู้ ซื้อ ไม่ว่า
จะเป็นการออกแบบบ้านหรืออาคารชุด ที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่ต้องการเลือก
ซื้อที่อยู่อาศัยที่มีความหลากหลายตามพฤติกรรม วิถีชีวิต และความชอบ ซึ่งท าให้ผู้ที่ต้องการที่อยู่อาศัย
มีทางเลือกมากขึ้น เช่น โครงการที่เน้นความทันสมัย ความหรูหรา ความเป็นธรรมชาติสไตล์โมเดิร์นรี
สอร์ท  
  
พฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย 
 
 ปัจจุบันตลาดบ้านใหม่ค่อนข้างจะมีบทบาทส าคัญ และเป็นตลาดที่มีการแข่งขันที่รุนแรง 
เนื่องจากที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่ส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ที่อยู่อาศัยจึงเป็นสินค้าที่
มีความต้องการอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีผู้ประกอบการหลายรายสนใจเข้ามาตลาดนี้อย่างมาก อย่างไรก็ดี
การพัฒนาที่อยู่อาศัย ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความพร้อมด้านแหล่งเงินทุน 
ทีมงานที่พร้อมที่จะขับเคลื่อนโครงการให้เป็นที่สนใจของลูกค้า รวมถึงการวางแผนการตลาดที่ดี ที่จะจูง
ใจให้ลูกค้าเข้ามาซื้อหรือเยี่ยมชมโครงการ เป็นต้น นอกจากนี้ความส าเร็จของโครงการน่าจะมาจากการ
พัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคด้วย ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ท าการ
ส ารวจปัจจัยการเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ในปัจจุบัน ด้านอุปทาน ในช่วงก่อนที่ภาวะเศรษฐกิจไทยจะชะลอตัว ผู้ประกอบการหลาย
รายได้ใช้กลยุทธ์การสร้างเสร็จก่อนขาย (โดยส่วนใหญ่จะเป็นโครงการบ้านจัดสรร) ซึ่งผู้ประกอบการที่
จะใช้กลยุทธ์ดังกล่าวนี้ ต้องมีความพร้อมทางการเงิน และแน่ใจว่าสินค้าของตนเป็นที่ต้องการของตลาด
และมีกลุ่มลูกค้ารองรับ ซึ่งหากเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ผู้บริโภคชะลอการซื้อที่อยู่อาศัย ก็อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนผู้ประกอบการได้ เนื่องจากต้องแบกรับภาระทางการเงินจากบ้านรอขายที่
เหลืออยู่ในสต๊อก อีกท้ังในปัจจุบันตลาดอสังหาริมทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการ
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มีการผลิตสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นว่าผู้ประกอบการบางรายจะหัน
มาใช้ทั้งกลยุทธ์บ้านสร้างเสร็จก่อนขายและบ้านสั่งสร้างควบคู่ไปพร้อมกัน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจาก
ความผันผวนของตลาดที่อาจเกิดขึ้นในระยะข้างหน้า ดังนั้นกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการท าตลาด
บ้านสั่งสร้าง จึงต้องสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าให้ได้ว่า เมื่อมีการจ่ายเงินดาวน์ไปแล้ว โครงการจะ
สามารถส่งมอบสินค้าได้ตามสัญญา ส าหรับปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดในการเลือกท่ีซื้อที่อยู่อาศัย คือ ท าเลที่ตั้ง
ของโครงการที่อยู่อาศัยคิดเป็นร้อยละ 25.9 ทั้งนี้ท าเลที่ตั้งของโครงการนอกจากจะหมายถึง ใกล้
สถานที่ท างาน โรงเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ แล้ว ยังหมายรวมถึงปัจจัยการเดินทาง
ด้วย เช่น โครงการที่ตั้งอยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าทั้ง 2 ระบบ และเส้นทางคมนาคมที่
สะดวกอย่างใกล้ทางด่วน เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, https://positioningmag.com) 
  
องคป์ระกอบในการท าการตลาดโดยตรง 
 
 การค้นหาที่อยู่อาศัยให้ตรงกับความต้องการเป็นหัวใจในกระบวนการ “มีบ้านของตัวเอง”ที่
ต้องพิถีพิถันในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นผู้ซื้อ ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ หรือผู้ที่เลือกสร้างบ้านหลังใหม่ตาม
แบบฉบับตัวเอง นอกเหนือไปจากความจ าเป็นหรือความต้องการที่แตกต่างไปในแต่ละคนที่น ามาใช้เป็น
เกณฑ์ค้นหาหรือเลือกที่อยู่ที่ตอบโจทย์ของแต่ละคน มีปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญอีกมากที่ไม่ควรมองข้าม
และมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันมากข้ึน 
 สวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546:  53)  ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
ว่าเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใช ร วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก
กลุ่มเป้าหมาย 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)           เปนเครื่องมือที่ประกอบดวย
สิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ (Kotler, 1997: 611-630 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 53-55)  
  อสังหาริมทรัพยเปนภาคธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งต้นน้ ากลางน้ า และ
ปลายน้ าจ านวนมาก จึงมีอิทธิพลเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับสูงก่อให้เกิดการจางงานสรางราย
ได และก าลังซื้อ และยังส่งผ่านกลับเขาสูระบบเศรษฐกิจไดค่อนขางดีในยามที่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
ขยายตัวจึงชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไดมาก 
  1. ฐานขอมูลของลูกคา (database)การตลาดทางตรงถือเป็นการท าการตลาดโดยใช้
ฐานข้อมูล (database marketing) ซึ่งหมายถึงกระบวนการสรางการเก็บรักษา และการใชฐานขอมู
ลของลูกคาและฐานขอมูลอื่น โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสื่อสาร และซื้อขายฐานขอมูลเกี่ยวกับลูกค้าเป็นการ
เก็บรวบรวมขอมูลอยางมีระบบเกี่ยวกับลูกคาหรือกลุมเปาหมายใหเปนปจจุบัน สามารถเข้าถึงและ
น าไปใชเพ่ือจุดมงุหมายทางการตลาดไดหรือเพ่ือสร้างความสัมพนธ์อันดีกับลูกคาขอมูลของลูกคาจึงควร
จะประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับลูกคา ชนิดของสินคา และบริการที่ลูกคาซื้อทั้งในดานปริมาณ 
และราคา และสัญญาการซื้อขายในปจจุบัน  
 2. สื่อ (media) สื่อที่ใชในการท าการตลาดโดยตรง จะตองเปนสื่อประเภท direct 
respondsคือ จะตองใหลูกคาสามารถติดตอกลับมายังบริษัทไดโดยงาย ไดแก จดหมายตรง วิทยุ
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เครื่องโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท โทรทัศน หนังสือพิม พ นิตยสาร แคตตาล็อค ปาย
โฆษณา คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนตน 
 ความจ าเป็นของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 ปณิศา ลัญชานนท (2548) ไดอธิบายถึงความจ าเป็นของการใช้การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ ซึ่งมีรายละเอียดที่ส าคัญสรุปได ดังตอ่ไปนี้ 
  1.  สื่อที่ใชมีความหลากหลายและมีความเฉพาะกลุมมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมีการแบ
งตลาดออกเปนสวนยอย ๆ ท าใหการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด เพ่ือที่จะเขาถึงตลาดแตละกลุมต
องมีความหลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
 2.  ราคาสื่อเพ่ิมขึ้นในขณะที่ จ านวนของผูรับข่าวสารจากสื่อลดลง เนื่องจากสถานการณ
การแขงขันที่รุนแรงท าใหคาใชจายในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดสูงขึ้นเพราะจ านวนผู้รับ
ข่าวสารหรือกลุมเปาหมายลดลงท าให้การเขาถึงกลมุผูบริโภคลดลงด้วย 
  3. ผู้บริโภคมีเวลาให้กับสื่อน้อยลง เนื่องจากการเผยแพร ข่าวสารการตลาดในสื่อต่างๆ มี
จ านวนมากท าให้การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคลดลง เนื่องจากเกิดความสับสน และเบื่อหน่ายซึ่งจะ
ท าให้เกิดความสนใจในสื่อลดลงในที่สุด 
  4. ชองทางในการหาขอมูลขาวสารที่เปลี่ ยนแปลงไปโดยผูบริโภคมีชองทางในการ
แสวงหาขาวสารเพ่ือชวยในการตัดสินใจเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการรับขอมูลจากสื่อมวลชนเพียงอยาง
เดียว 
  5.  ความเชื่อในสื่อลดลง เนื่ องจากสื่อมีความหลากหลายท าใหผู บริโภคมีความเชื่อถือใน
สื่อลดลงเรื่อย ๆ ภาพลักษณ์ของการโฆษณาเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ มาผสมผสานกันด้วย 
  
 ปัจจัยหลักที่คนใช้ในการเลือกซ้ือบ้าน-เช่าบ้าน 
 1. ราคาเฉลี่ยต่อ ตร.ม. หรือ ตร.ว. ปัจจัยส าคัญที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการเลือกซื้อบ้าน–เช่า
บ้าน คิดเป็น 54% ของผู้ท าแบบส ารวจ แม้จะเป็นปัจจัยแรกที่คนส่วนใหญ่น ามาพิจารณา แต่กลับ
ลดลงจากผลส ารวจรอบก่อนหน้าที่อยู่ที่ 59% ทั้งนี้ ราคาที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน มีความสอดรับกับความ
ต้องการของผู้ที่ก าลังมองหาที่อยู่อาศัย เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ปรับกลยุทธ์ หันมาจะจับตลาด
ในระดับราคาที่มีเรียลดีมานด์ และออกโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม อยู่ฟรี ฯลฯ มากระตุ้นการ
ตัดสินใจ 
 2. ขนาดของที่อยู่อาศัย อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อบ้าน-เช่าบ้าน คือ ขนาดของที่
อยู่อาศัย โดยมีสัดส่วนถึง 54% ของผู้ท าแบบส ารวจ และยังเพ่ิมข้ึนจากผลส ารวจก่อนหน้าที่อยู่ที่ 50% 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการ การอยู่อาศัยต้องมีความสะดวกสบายควบคู่กันด้วย 
โดยผู้ท าแบบส ารวจถึง 47% ถือว่าปัจจัยนี้เป็นส่วนส าคัญในการเลือกซื้อบ้าน-เช่าบ้าน โดยเพ่ิมขึ้นจาก
ผลส ารวจก่อนหน้าที่อยู่ที่ 45% 
 4. ดีไซน์ และการก่อสร้าง การดีไซน์และการก่อสร้างนั้นถือเป็นส่วนส าคัญในการเลือกซื้อ
บ้าน-เช่าบ้าน ของผู้ท าแบบส ารวจ 34% เพ่ิมข้ึนจากผลส ารวจก่อนหน้าที่อยู่ที่ 31% 
 5. มาตรการหรือโครงการที่จะช่วยให้คนมีบ้านง่ายขึ้น ผู้ท าแบบส ารวจ 19% มีความเห็น
ว่า มาตรการหรือโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐมีส่วนส าคัญในการเลือกซื้อบ้าน-เช่าบ้าน โดยเฉพาะใน
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กลุ่มผู้ที่เช่าอยู่ในปัจจุบันและผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งแน่นอนว่าเป็นผลมาจากรายได้ที่ลดลงในช่วงการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยเพิ่มขึ้นจากผลส ารวจก่อนหน้าที่อยู่ที่ 14% 
 
 ปัจจัยภายนอกอะไรที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการเลือกซ้ือบ้าน-เช่าบ้าน 
 1. ท าเลที่ตั้งของที่อยู่อาศัย ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการเลือกซื้อบ้าน-เช่า
บ้าน คิดเป็น 78% แต่ลดลงจากผลส ารวจรอบก่อนหน้าที่อยู่ที่ 83% 
 2. ความปลอดภัยของท าเล ความปลอดภัยของท าเลมาเป็นอันดับ 2 โดยคิดเป็น 56% ของ
ผู้ท าแบบส ารวจ ซึ่งลดลงจากผลส ารวจรอบก่อนหน้าที่อยู่ที่ 65% 
 3. ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ ท าเลที่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า และ
อ่ืน ๆ ถือเป็นปัจจัยใหม่ในการเลือกซื้อบ้าน-เช่าบ้านของการส ารวจรอบนี้ โดยคิดเป็น 53% ของผู้ท า
แบบส ารวจ 
 4. โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกรอบท าเล แม้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง
อ านวยความความสะดวกรอบท าเลจะมาเป็นอันดับที่ 4 คิดเป็น 40% ของผู้ท าแบบส ารวจ แต่ถือว่า
ลดลงอย่างมากจากผลส ารวจก่อนหน้าที่อยู่ที่ 62% 
 5. ความยากง่ายในการขอสินเชื่อบ้าน ความยากง่ายในการขอสินเชื่อ ถือเป็นปัจจัย
ภายนอกในการเลือกซ้ือบ้าน-เช่าบ้าน โดยคิดเป็น 22% ลดลงจากผลส ารวจก่อนหน้าที่อยู่ที่ 23% 
 
 รายได้กับปัจจัยในการเลือกซ้ือบ้าน-เช่าบ้าน 
 หากพิจารณาในแง่รายได้ของผู้ท าแบบส ารวจ แม้ว่าแต่ละกลุ่มจะมองว่า ท าเลที่ตั้งของที่อยู่
อาศัย เป็นปัจจัยส าคัญ แต่ปัจจัยอื่น ๆ ที่เพ่ิมข้ึนจากการส ารวจรอบก่อนหน้านั้นน่าสนใจมาก โดย 
 ผู้มีรายได้น้อย ให้ความส าคัญกับความยากง่ายในการขอสินเชื่อบ้านมากขึ้นกว่าการส ารวจ
รอบก่อนหน้า โดยอยู่ที่ 27% ของผู้ท าแบบส ารวจกลุ่มนี้ เหตุผลส่วนหนึ่งน่าจะมาจากได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในช่วงที่ผ่านมา  
  
 ส่วนผู้ที่มีรายได้สูง ให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัยในการเลือกซื้อบ้านมากขึ้น ได้แก่ โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในท าเล คิดเป็น 51% ของผู้ท าแบบส ารวจกลุ่มนี้ ส่วนปัจจัยที่
เพ่ิมข้ึนรองลงมา คือ ผลตอบแทนจากการเช่า-ขายต่อ 21% และใกล้ทางด่วน 8% 
   
ปัจจัยที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลือกที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 
 
 ในอดีต และปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักมีการเลือกที่อยู่อาศัยจากท าเลเป็นหลัก ท าเลไหนที่มี
ความอุดมสมบูรณ์สู งก็มักเป็นที่ปักหมุดของการอยู่อาศัยไม่ว่าจะเป็นบ้านเดี่ยว ทาวน์ โฮม 
คอนโดมิเนียม (กิตติคม พจนี, https://www.ddproperty.com) แต่ด้วยความเจริญที่แผ่ขยายไป
อย่างรวดเร็วจึงท าให้การเลือกที่อยู่อาศัยถูกก าหนดด้วยราคาที่สูงมาก และมีผลไปสู่การมองหาที่อยู่
อาศัยด้วยปัจจัยอ่ืนๆ  
 1. ท าเล การเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์จากท าเลยังคงเป็นที่หนึ่งครองใจผู้บริโภค โดยส่วน
ใหญ่จะมีการเลือกที่อยู่อาศัยให้เหมาะกับวิถีชีวิตมากกว่าท าเลที่มีความเจริญสูงอย่างในเมือง เนื่ องจาก

https://www.ddproperty.com/
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ท าเลในเมืองมักมีราคาท่ีสูงเกินไป คนส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีอยู่อาศัยจากท าเลโดยอ้างอิงราคาเป็นหลักด้วย 
ปัจจุบันเราจึงมักเห็นโครงการใหม่ๆ ถูกปักหมุดบนพ้ืนที่ใกล้ทางด่วนหรือไม่ไกลจากรถไฟฟ้า อาทิ 
โครงการตามแนวรถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน โครงการตามแนวรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม และ โครงการตาม
แนวรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน  
 2. ศักยภาพท าเลในอนาคต ในอดีตนอกจากท าเลจะเป็นที่หนึ่งในการเลือกที่อยู่อาศัยแล้ว 
ปัจจัยที่ตามมามักจะเป็นเรื่องของราคาที่เป็นรองลงมา แต่ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่เริ่มมองหาท าเลที่
คุ้มค่าต่อการอยู่อาศัย และเลือกท าเลที่ในอนาคตมีโอกาสจะถูกพัฒนาสูง ซึ่งทั้งนี้หากเลือกท าเลที่ตอบ
โจทย์ความเจริญในอนาคตได้ก็ถือเป็นอัตราผลตอบแทนที่ผู้อยู่อาศัยจะได้รับ อาทิ การเลือกหา 
โครงการบริเวณใกล้กับ MRT พระราม 9 ที่จะเป็น New CBD แห่งใหม่ในอนาคต  
 3. ความปลอดภัยบนพื้นที่ ปัจจุบันพ้ืนที่ในการพัฒนาโครงการต่างๆ เริ่มขยายออกไปสู่
บริเวณชานเมืองมากขึ้น เนื่องจากพ้ืนที่ดินมีราคาถูกและยังมีโอกาสเชื่อมต่อไปสู่ตัวเมืองได้ง่าย ราคา
ของบ้านชานเมืองส่วนใหญ่จึงมีราคาค่อนข้างถูกหากเทียบกับบ้านในตัวเมือง โดยถึงแม้จะถูกจริงแต่ก็
ต้องแลกกับสิ่งที่หายไป อาทิ ความปลอดภัย ดังนั้นในปัจจุบันไม่ใช่เพียงบ้านที่อยู่บนท าเลที่ตอบโจทย์
ในเรื่องการอยู่อาศัยและราคาเท่านั้น ความปลอดภัยก็ถือเป็นปัจจัยหลักที่ต้องดูก่อนซื้อ 
 4. ราคา หลายคนอาจมองว่าราคาถือเป็นปัจจัยแรก ๆ ที่ก าหนดการเลือกที่อยู่อาศัยใหม่ 
แต่จริง ๆ แล้วในปัจจุบันราคาถือเป็นเรื่องความคุ้มค่าในการอยู่อาศัย คนส่วนใหญ่ยอมจ่ายเงินในราคา
ที่แพงกว่าเพ่ือให้ได้ความสะดวกสบายที่คุ้มค่ากว่า ดังนั้นปัจจุบันราคาของที่อยู่อาศัยจึงเป็นปัจจัยที่
ลดหลั่นลงมาจากการเลือกท าเลและความปลอดภัย ซึ่งในปัจจุบันโครงการที่มีความน่าสนใจที่สุดก็จะ
เป็นโครงการที่อยู่อาศัยที่มีราคาไม่เกิน 3 ล้านบาท 
 5. การเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ หนึ่งในปัจจัยที่ขาดไม่ได้ก็คือการเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่งมวลชน แท็กซี่  
วินมอเตอร์ไซค์ ถนนหนทาง ตลอดจนทางด่วน ทางพิเศษต่าง ๆ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญใน
การด ารงชีวิตของคนท างานและต้องการเชื่อมต่อไปยังสถานที่ส าคัญ ซึ่งแน่นอนมันส าคัญกว่าที่อยู่อาศัย
ใกล้รถไฟฟ้า โดยหากไม่มีรถไฟฟ้าก็ยังมีสิ่งต่างๆ เหล่านี้ช่วยอ านวยความสะดวกได้ไม่ต่างกัน ทั้งนี้เอง
ปัจจัยการเลือกที่อยู่อาศัยในข้อนี้ก็ไม่ได้หมายถึงว่าจ าเป็นจะต้องเลือกที่อยู่อาศัยที่ใกล้ชิดกับระบบ
ขนส่งสาธารณะเลยสักทีเดียว แต่ต้องเลือกโดยให้ที่อยู่อาศัยของเรานั้นเชื่อมต่อไปถึงได้อย่างไม่ล าบาก 
 6. ดีไซน์ที่อยู่อาศัย ลักษณะการออกแบบที่อยู่อาศัยก็มีผลก าหนดต่อการเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยไม่มากก็น้อย และไม่น่าเชื่อเลยว่าคนส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับดีไซน์ของที่อยู่อาศัย
มากกว่าพ้ืนที่ใช้สอยภายใน และด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปก าลังบ่งบอกว่าภาพลักษณ์นั้นสามารถสร้าง
ทัศนะคติที่ดีต่อการอยู่อาศัยได้มากกว่าพ้ืนที่กว้างขวางที่ดูไร้รสนิยม 
 7. พื้นที่ใช้สอยของที่อยู่อาศัย พ้ืนที่ใช้สอยของตัวบ้านถือเป็นปัจจัยที่คนที่ก าลังเลือกซื้อ
บ้านต้องดูเป็นอันดับต้นๆ อยู่ และคนส่วนใหญ่ก็ยังคงให้ความส าคัญกับข้อนี้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่
ก าลังวางแผนอนาคตครอบครัวหรือคิดจะมีลูก จ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรเลือกที่อยู่อาศัยให้สามารถรองรับ
การอยู่อาศัยของลูกหลานในอนาคตได้ ถึงแม้ในปัจจุบันหลายครอบครัวจะเลือกท าเลที่สะดวกต่อการใช้
ชีวิตมากกว่าพื้นท่ีใช้สอย แต่ยังไงก็แล้วแต่พ้ืนที่ใช้สอยก็ยังส าคัญส าหรับการเลือก 
 8. ความสามารถทางการเงินในการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย เรื่องความสามารถทางการเงิน
น่าจะเป็นอันดับต้น ๆ ในการเลือกที่อยู่อาศัยส าหรับคนที่ก าลังตัดสินใจจะซื้อบ้าน แต่ด้วยปัจจุบันมี
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ช่องทางการเลือกที่อยู่อาศัยมากมายทั้งจากการอ่านโฆษณา การอ่านรีวิว ท าให้สามารถเลือกที่อยู่อาศัย
ในราคาที่ตรงกับงบประมาณบนท าเลที่ถูกใจได้ง่ายก่อนเข้าไปชมโครงการ ความสามารถทางการเงินจึง
เป็นปัจจัยท้ายๆ ที่คนดูกัน เพราะส่วนใหญ่ก็จะมีงบประมาณที่ตั้งไว้ในใจก่อนเลือกบ้านแล้ว หรือ หาก
ไม่สามารถตั้งงบประมาณได้ก่อนตัดสินใจซื้อบ้าน 
 9. สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการจะเป็นปัจจัย
ที่คนที่ก าลังมองหาที่อยู่อาศัยดูเป็นอันดับท้ายๆ จาก 10 อันดับที่ยกขึ้นมาจากทั้งหมด 17 หัวข้อ แต่ก็
ไม่น่าแปลกใจเท่าไหร่เพราะในปัจจุบันเรามักจะเห็นส่วนกลางของคอนโดมิเนียมหรือกระทั่งคลับเฮ้าส์
ในโครงการที่อยู่อาศัยมักจะมีคนมาใช้บริการค่อนข้างน้อย เพราะส่วนใหญ่ผู้อยู่อาศัยก็จะเป็นกลุ่ม
คนท างานที่ออกไปท างานตอนเช้า พอกลับเข้ามาตอนเย็นก็เข้าบ้านพักผ่อนกันแล้ว ส่วนวันหยุดก็มักจะ
ออกไปท่องเที่ยวข้างนอกสักมากกว่า 
 10. ใกล้ชิดรถไฟฟ้า ที่อยู่อาศัยใกล้รถไฟฟ้าถูกมองเป็นสินค้าราคาแพงไปแล้ว ไม่ว่าจะอยู่
บริเวณส่วนต่อขยายที่อยู่บริเวณชานเมืองที่มีราคาประมาณ 1-3 ล้านบาทก็ยังถูกมองว่าไม่คุ้มค่าเพราะ
ต้องแลกมากับพ้ืนที่ใช้สอยที่น้อยมาก ซึ่งหลายคนที่มีการเลือกที่อยู่อาศัยบริเวณชานเมืองก็มักมีรถยนต์
ส่วนตัวใช้ และมักจะเลือกที่อยู่อาศัยให้ใกล้กับทางด่วนหรือบริการขนส่งมวลชนอ่ืน  ๆ มากกว่า โดย
ถึงแม้จะไม่ได้ใกล้ชิดกับรถไฟฟ้าก็ยังมีตัวเลือกในการเดินทางเชื่อมต่อไปสู่รถไฟฟ้าหรือสถานที่ส าคัญ
อ่ืนๆ ได้ 
 ผู้บริโภคควรประเมินความต้องการของตัวเองเป็นอันดับแรกว่าจะเลือกซื้อหรือเช่าที่อยู่
อาศัยรูปแบบใด ก่อนที่จะพิจารณาโครงการบ้าน/คอนโดฯ ตามปัจจัยแวดล้อมต่ าง ๆ จะเช่าเป็น
ระยะเวลาเท่าไรหรือในอนาคตจะมีการย้ายไปยังท าเลที่เจริญขึ้นหรือไม่ เมื่อมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
ในเบื้องต้นแล้วจะท าให้เริ่มวางแผนการเงินเพ่ือจัดสรรค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม
รอบคอบยิ่งขึ้น แนะน าให้มีแผนส ารองที่ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในอนาคต ผู้บริโภคควร
ประเมินความมั่นคงในหน้าที่การงานรวมถึงโอกาสเติบโตในสายอาชีพนั้น  ๆ หรือหากมีแนวโน้มจะ
เปลี่ยนงานในอนาคตอันใกล้ก็ควรรอให้อยู่ตัวมั่นคงก่อนจะตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยใหม่ ดังนั้น ก่อน
ตัดสินใจเลือกซื้อ/เช่าบ้านหรือคอนโดฯ ควรพูดคุย สอบถามความคิดเห็น และพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
ร่วมกันกับคนในครอบครัวก่อน เพ่ือเลือกบ้านที่ใช่ให้ตอบโจทย์ของทุกคนได้มากที่สุด เช่น การเลือก
บ้านที่รองรับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ คู่แต่งงานที่วางแผนมีลูกอาจเลือกบ้านเดี่ยวเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ให้เด็ก ๆ 
ในอนาคต หรือคนโสดจะมองหาคอนโดฯ ที่มีความปลอดภัย และเดินทางสะดวกด้วยรถไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
สรุป 
 
 การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ผู้บริโภค จะตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยใหม่ เนื่องจากสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ มี
ระยะเวลาผ่อนช าระท่ียาวนาน หากมีการเปลี่ยนแปลงงาน/อาชีพจากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น โรค
ระบาดต่างๆ หรือสภาพเศรษฐกิจในอนาคต ย่อมส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพในการผ่อนช าระสินเชื่อ
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถกลายเป็นภาระหนี้ก้อนโตได้ ต้องรองรับไลฟ์สไตล์ครอบครัวในอนาคต 
รูปแบบการอยู่อาศัย/สถานะความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่อยู่อาศัย
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เช่นกัน ซึ่งอาจท าให้แผนเลือกที่อยู่อาศัยที่เคยตั้งไว้เปลี่ยนไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพสมรส คนโสดที่อยู่คนเดียวหรือคนโสดอยู่กับพ่อแม่ คู่แต่งงาน พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว เมื่อมีคน
หลายช่วงวัยที่ไลฟ์สไตล์แตกต่างมาอยู่รวมกันแน่นอนว่ามีความต้องการที่หลากหลายตามไปด้วย ดังนั้น 
ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือ/เช่าบ้านหรือคอนโดฯ ควรพูดคุย สอบถามความคิดเห็นและพิจารณาปัจจัยต่างๆ 
ร่วมกันกับคนในครอบครัวก่อน เพ่ือเลือกบ้านที่ใช่ให้ตอบโจทย์ของทุกคนได้มากที่สุด เช่น การเลือก
บ้านที่รองรับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ คู่แต่งงานที่วางแผนมีลูกอาจเลือกบ้านเดี่ยวเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ให้เด็กๆ 
ในอนาคต หรือคนโสดจะมองหาคอนโดฯ ที่มีความปลอดภัย และเดินทางสะดวกด้วยรถไฟฟ้า 
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บทคัดย่อ 

 
 การกระจายอ านาจเป็นปรากฏการณท์างการเมืองและการบริหารเป็นเป้าหมายส าคัญของรัฐ
ในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง เป็นแนวคิดที่มีพลวัติการที่รัฐบาลกลาง
ได้ถ่ายโอนอ านาจและกลไกในรูปแบบต่าง ๆ ไปสู่ท้องถิ่นในรูปแบบการปกครองของรัฐ เพ่ือลดสภาวะ
การรวมศูนย์อ านาจและกระจายการจัดบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและครอบคลุมรวมถึงกระจายอ านาจ
การบริหารและการตัดสินใจให้กับหน่วยการปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนที่
ประชากรของตนเอง เป็นการส่งเสริมบทบาทภาคประชาชนมีอ านาจในการตัดสินใจเลือกบนความ
อิสระในการตัดสินใจและบริหารท้องถิ่นในการดูแลปกครองตนเอง เพ่ือสร้างความตระหนักในทาง
การเมือง ความเป็นพลเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามเจตนารมณ์ของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครองและเพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมภายใต้หลักการปกครองตนเองในการพัฒนาทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม การกระจายอ านาจภายในรัฐชาติสมัยใหม่มีส่วน
ส าคัญต่อการแก้ไขข้อจ ากัดในมิติต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการรวมศูนย์อ านาจลักษณะขององค์กรแบบระบบ
ราชการที่ใหญ่โต ไม่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาและบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชนภายในประเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จนเกิดความจ าเป็น
ในการกระจายอ านาจในทางการเมืองการปกครองให้อยู่ในมือขององค์ กรหรือสถาบันที่อยู่นอก
ศูนย์กลางออกไปบนพ้ืนฐานความจ าเป็นความต้องการ และสภาพปัญหาในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่นผ่านการกระจายอ านาจจากรัฐบาลที่อยู่นอกศูนย์กลางย่อมส่งให้
เกิดข้อดีและข้อเสีย 
 
ค าส าคัญ: นโยบายกับการเมือง, การกระจายอ านาจ, การปกครองท้องถิ่น 
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STRATEGE, POLICY ADMINISTRATION WITH POLITICAL AND EFFECTS OF 
DECENTRALIZATION ON LOCAL GOVERNANCE IN THAILAND 

 
Dr.KADPON  GOCHIM 

Magadh University INDIA 
Abstract 
 

 Decentralization is a political phenomenon and the administration is an 
important goal of the state in the decentralization of power from the central region to 
the local self-government. It is a dynamic concept in which the central government 
transfers various forms of power and mechanisms to the localities in the form of state 
government. To reduce the centralization of powers and to distribute the distribution 
of public services evenly and inclusively, as well as to decentralize administrative and 
decision-making powers to local government bodies, which are legal entities. Have 
their own population area it promotes the role of the people's sector in decision-
making powers on freedom of decision-making and local administration in caring for 
self-government. To raise political awareness citizenship and political participation of 
the people in accordance with the spirit of democratic governance by adhering to the 
principle of decentralization and in accordance with democratic principles People 
participate under the principles of self-government in economic, social and political 
development in the area. However, decentralization within modern nation-states plays 
a key role in solving the dimensional constraints arising from the centralization of 
powers characteristic of large bureaucratic organizations. It cannot drive development 
and public services to respond quickly and efficiently to the needs and expectations 
of the people of the country. Until the need to decentralize political power into the 
hands of organizations or institutions that are outside the center on the basis of 
necessity and problem conditions in each locality to strengthen the locality through 
decentralization from outside the central government has its advantages and 
disadvantages. It cannot drive development and public services to respond quickly 
and efficiently to the needs and expectations of the people of the 
  
Keywords: Policy and Politics, Decentralization, Local Government 
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บทน า 
  
 ประเทศไทยที่กระแสแนวคิดการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นได้เริ่มมีพัฒนาการ
อย่างเห็นได้ชัด พร้อมกับกระแสความคิดการปฏิรูปการเมืองภายหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 
2535 และการเกิดขึ้นของขบวนการปฏิรูปการเมือง ที่มุ่งหมายให้สังคมไทยสามารถพัฒนา
ประชาธิปไตยได้อย่างเต็มรูปแบบ และเนื้อหา จนเกิดการผลักดัน และการตรารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ที่ระบุให้การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นได้เป็นแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐตามมาตรา 78 ที่ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ของท้องถิ่นได้เองโดยสอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และหมวด 9 ที่ว่าด้วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในมาตรา 282-290 เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ให้แก่ท้องถิ่นเช่น ให้ท้องถิ่นมีอิสระ
ในการปกครองตนเองมีอิสระในการก าหนดนโยบาย ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างการ
บริหารในรูปของสภาท้องถิ่นvc และคณะผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ให้
ท้องถิ่นมีหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม และคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ของท้องถิ่นเอง เป็นต้น ท าให้รัฐธรรมนูญได้สร้างความชัดเจนต่อการกระจายอ านาจสู่การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเชิงกระบวนการทางกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติเช่น ให้มีการตราพระราชบัญญัติก าหนด
แผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพ่ือส่งเสริมการ
กระจายอ านาจในเชิงกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติและจัดตั้งคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือท าหน้าที่จัดท าแผนก าหนดหลักเกณฑ์/ขั้นตอน และเสนอแนะแนวทาง
ในการกระจายอ านาจเช่น ก าหนดอ านาจหน้าที่การจัดบริการสาธารณะ การจัดสรรสัดส่วนภาษี  และ
อากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ จนกล่าวได้ว่ามรดกของรัฐธรรมนูญฯ 2540 และ พรบ. 
กระจายอ านาจฯ 2542 จัดเป็น “คลื่นลูกที่หนึ่ง” ของกระบวนการการกระจายอ านาจที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลงเชิงสถาบันทางการเมือง-การบริหารของไทยอย่างมีนัยส าคัญ (วสันต์เหลืองประภัสร์. 
(2554), น. 5.) 
 
หลักการกระจายอ านาจ 
  
 ในการปกครองของแต่ละประเทศนั้นจ าเป็นจะต้องมีองค์กรหรืสถาบันท าหน้าที่ในการ
ปกครองแทนรัฐ และโดยทั่วไปในองค์กรหรือหน่วยงานซึ่งได้รับมอบอ านาจจากรัฐให้ท าหน้าที่แทนก็คือ 
“รัฐบาล” การจัดการปกครองที่รัฐบาลแต่รัฐบาลจะน ามาใช้ในการปกครองจะเป็นอย่างไรนั้น ก็คงจะ
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ อย่าง เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และประชาชน เป็นต้น ซึ่ง
นักวิชาการได้สรุปหลักในการจัดระเบียบของรัฐที่ส าคัญไว้ 3 หลัก คือ (Google Sites, 
https://sites.google.com) 
 1. หลักการรวมอ านาจ เป็นหลักการปกครองที่รัฐบาลกลางได้รวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง 
โดยมีสายการบังคับบัญชาเป็นล าดับขั้น เช่น กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆเป็นต้น อ านาจที่รวมไว้นี้ได้แก่ 
อ านาจการวินิจฉัยสั่งการ อ านาจในการบรรจุแต่งตั้ง และอ านาจในการใช้ทหาร เป็นต้น 
 ข้อดีของหลักการรวมอ านาจ 
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 1) ท าให้อ านาจในทางการเมืองของรัฐบาลส่วนกลางมั่นคง 
 2) สามารถอ านวยประโยชน์ให้ประชาชนในส่วนต่างๆได้อย่างเสมอภาคกัน 
 3) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการปกครอง 
 ข้อเสียของหลักการรวมอ านาจ 
 1) ไม่สามารถจัดบริการต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง เพราะผู้รับบริการมีมาก สิ่งที่รัฐบาลกลาง
จัดสรรให้ไม่อาจเป็นที่พอใจ 
 2) ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในทางการเมือง 
 3) เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการตัดสินใจจะต้องได้รับอนุมัติหรือได้รับ
ความเห็นชอบจากส่วนกลางก่อน 
 2. หลักการแบ่งอ านาจ เป็นการปกครองที่รัฐบาลกลางได้มอบอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการ
และการด าเนินงานบางอย่างให้แก่เจ้าหน้าที่ของตนเองที่ประจ าอยู่ในส่วนภูมิภาคต่างๆ ของรัฐ การแบ่ง
อ านาจนี้รับบาลอาจจะมอบอ านาจหรือไม่มอบอ านาจก็ได้ หากแต่ว่าในการปฏิบัติงานในบางเรื่องซึ่งไม่
มีความส าคัญหรืจ าเป็นมากนัก ก็อาจมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในส่วนภู มิภาคเป็นผู้รับภาระ
ด าเนินการเอง 
 ข้อดีของหลักการแบ่งอ านาจ 
 1) เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางและช่วยให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วขึ้น 
 2) เป็นการช่วยให้ประชาชนที่ขาดความรู้ในการปกครองมีความรู้ในการปกครองได้ดีขึ้น 
 ข้อเสียของหลักการแบ่งอ านาจ 
 1) ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการ
ของท้องถิ่นได้ 
 2) อาจเกิดความเสียหายหรือความไม่ยุติธรรมได้ 
 3. หลักการกระจายอ านาจ เป็นการจัดการแบบที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจในการ
ด าเนินการ และการตัดสินใจให้แก่องค์การหรือสถาบันต่างๆ ในท้องถิ่นให้สามารถด าเนินการได้อย่าง
อิสระไม่ต้องอยู่ในบังคับบัญชาของส่วนกลาง กล่าวคือ จะมีองค์กรที่เป็นนิติบุคคลแยกออกไปต่างหาก
จากส่วนกลาง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั้นก็ไม่ต้องขึ้นตรงต่อส่วนกลางซึ่งองค์กรในท้องถิ่นนั้นจะมีอิสระ
ในการด าเนินการอย่างมาก 
 ข้อดีของหลักการกระจายอ านาจ 
 1. สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 
 2. ท าให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
 3. เป็นการแบ่งเบาภาระส่วนกลาง 
 4. ส่งเสริมการปกครองแบบประชาธิปไตย 
 ข้อเสียของหลักการกระจายอ านาจ 
 1. อาจเกิดปัญหาต่อความมั่นคงและเอกภาพของรัฐ 
 2. อาจท าให้เห็นประโยชน์ของท้องถิ่นมากกว่าประโยชน์ของชาติ 
 3. เจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นอาจใช้อ านาจโดยมิชอบ 
 4. สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก 
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 หลักการกระจายอ านาจมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1) มีความเป็นนิติบุคคล(Legal 
Person) 2) มีอ านาจในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายหรือการตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ส าหรับหน้าที่ทางด้านนิติบัญญัติและบริหาร 3) 
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและผู้ท าหน้าที่นิติบัญญัติ 4) มีงบประมาณของ
ตนเองมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ด้วยตนเองรวมไปถึงการบริหารงบประมาณที่ได้มา (ลิขิต ธีระเวคิน, 
2535)  
 หลักการกระจายอ านาจเป็นการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในพ้ืนที่ โดยรัฐบาลกลางมอบอ านาจ แบ่งอ านาจและถ่ายโอนอ านาจใน
การจัดท าบริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชนโดยมีความอิสระในด้านการเมือง การบริหารและการ
คลัง เนืองจากการเป็นการตัดสินใจจากผู้น าทางการเมืองท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้รับรู้และใกล้ชิดปัญหาต่าง ๆ 
อย่างแท้จริง และยังช่วยลดภาระในการดูแลท้องถิ่นของรัฐบาลกลาง ช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการต่อต้าน
การผูกขาดอ านาจ และประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อเอกภาพทางการปกครองและความ
มั่นคงของประเทศ 
 
ลักษณะองค์ประกอบของการกระจายอ านาจ 
 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง เป็นเป้าหมาย
ส าคัญของรัฐในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง ภายใต้กรอบความร่วมมือ
หลายระดับอย่างมีเอกภาพ สร้างความเจริญเติบโตทั้งทางการเมืองท้องถิ่นสังคมและเศรษฐกิจให้
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ โดยยึดประชาชนในชุมชนเป็นศูนย์กลาง (พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, 2552) ท าให้
เกิดประโยชน์สนองความต้องการอย่างเท่าเทียมกัน และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนจะเห็นว่า
การกระจายอ านาจมีความส าคัญต่อประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังเช่น Andrew Heywood ได้ให้ความหมายไว้ว่า จะต้องประกอบด้วยหลักการส าคัญ 
คือ  
 1) การมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นการให้โอกาสแก่ประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง คือ การสร้างการเรียนรู้ทาง
การเมืองซึ่งการปกครองท้องถิ่นมีประสิทธิภาพในการสร้างการเรียนรู้มากกว่าการเมื องในระดับชาติ
เนื่องจากใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น  
 2) การตอบสนอง (Responsiveness) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนและมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของประชาชนมากกว่ารัฐบาล ย่อมส่งผลทาให้เกิดความ
เข้มแข็งในแง่ของการตรวจสอบ และเป็นหลักประกันว่าปัญหาเฉพาะหรือความต้องการเฉพาะของ
ท้องถิ่นซึ่งแตกต่างจากสังคมโดยรวมจะได้รับการตอบสนองเช่นกัน  
 3) ความชอบธรรม (Legitimacy) รัฐบาลกลางซึ่งห่างไกลจากชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนมีต่อการยอมรับ หรือถูกตั้งค าถามต่อการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่การตัดสินใจต่าง ๆ ในระดับท้องถิ่นที่ได้รับการยอมรับว่าอยู่บนรากฐานของความรู้ของ
ท้องถิ่น ส่งผลให้มีความชอบธรรมในการด าเนินงาน  
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 4) เสรีภาพ (Liberty) อ านาจมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการฉ้อฉล”การรวมศูนย์อ านาจมี
แนวโน้มที่จะทาให้รัฐบาลกลายเป็นทรราชที่เป็นภัยต่อปัจเจกชน แต่การกระจายอ านาจเป็นการปกป้อง
เสรีภาพของปัจเจกชน เนื่องจากอ านาจถูกกระจายไปยังที่ต่าง ๆ ง่ายต่อการตรวจสอบ และถ่วงดุล สิ่ง
ส าคัญในการขับเคลื่อนขององค์ประกอบการกระจายอ านาจที่ต้องมีได้แก่ การกระจายอ านาจการ
ปกครอง (Politic Decentralization) การกระจายอ านาจการบริหาร (Administrative 
Decentralization) และที่ส าคัญคือการกระจายอ านาจทางการคลัง (Fiscal Decentralization)จาก
ความหมายและขอบข่ายของแนวคิดพ้ืนฐานว่าด้วยการกระจายอ านาจโดยอยู่บน พ้ืนฐานการบริหาร
ปกครองในพ้ืนที่ท้องถิ่นท าให้เห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจาย
อ านาจ ย่อมหมายความว่าระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจและความเป็นอิสระที่มากน้อย
แตกต่างกันไปมีลักษณะของการผสมผสานแนวคิดการกระจายอ านาจที่ต่างรูปแบบกัน เช่น ในด้าน 
ของอ านาจหน้าที่อาจจะเป็นภายใต้หลักการโอนอ านาจ 
 
รูปแบบการกระจายอ านาจ 
 
 โดยหลักการพื้นฐานที่ส าคัญการกระจายอ านาจยังคงหมายถึง กระบวนการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองในระดับพื้นท่ีหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับรอง ๆ ลงไปมีอ านาจมากยิ่งขึ้น (Mannor, 
J., 1999) การกระจายอ านาจสามารถแจกแจงถึง รูปแบบของการกระจายอ านาจแบ่งออกได้เป็น 5 
รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยาย (Decentralization by 
default) เป็นการกระจายอ านาจที่เกิดขึ้นภายใต้สภาวการณ์หรือสถาบันหรือองค์กรของรัฐบาลเกิด
ความล้มเหลวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่สามารถที่จะเข้าไปใช้อ านาจหรือมีอิทธิพลในดินแดน
ที่ตนปกครองอยู่ได้และประชาชนใน ระดับรากหญ้าเกิดความไม่เชื่อใจในรัฐบาล 2) การแปรรูปกิจกรรม
ของภาครัฐ (Privatization) เป็นการกระจายอ านาจในรูปแบบของการโยกโอน (Handover) กิจกรรม
บางอย่างที่เคยจัดท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผู้จัดทาแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชน 
กิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า การประปา เป็นต้น ในรูปแบบนี้เกิดจากแรงผลักดันของความคิดที่ว่า
กิจการบางอย่างนั้นเอกชนสามารถจัดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการต่อสังคมโดยรวม
ได้ดีกว่ารัฐเป็นผู้จัดทา โดยมุ่งให้กลไกลทางการตลาดเข้ามามีบทบาทมากกว่าที่จะผูกขาดโดยรัฐ 3) การ
กระจายอ านาจโดยการแบ่งอ านาจ (DE concentration) เป็นการกระจายอ านาจในการบริหารภายใน
โครงสร้างของส่วนราชการด้วยกันเอง ทั้งนี้อ านาจการตัดสินใจและการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ยังคงอยู่
ที่ส่วนกลางเพราะตัวองค์กรและบุคลากรตามหลักการแบ่งอ านาจยังคงถือว่าเป็นของส่วนกลาง บางครั้ง
เรียกว่า “การกระจายอ านาจทางการบริการ” ทั้งนี้ มีการกระจายอ านาจภายใต้หลักการแบ่งแยก
อ านาจสามารถเป็นไปได้ 2 รูปแบบ รูปแบบแรก การกระจายอ านาจเป็นการแบ่งอ านาจในการตัดสินใจ
ของส่วนราชการ 
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การกระจายอ านาจ 
 
 การกระจายอ านาจการบริหาร (Administrative Decentralization) เป็นกระบวนการ
ถ่ายโอนการบริหาร การวางแผน การจัดการรวมทั้งการจัดการทรัพยากรของส่วนกลางไปให้แก่
หน่วยงานตัวแทนของรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือแม้แต่องค์กรเอกชนที่ท าหน้าที่ให้บริการ
สาธารณะอยู่ระดับล่างในพ้ืนที่ หรือภายในอาณาเขตของตนเองโดยปราศจากการแทรกแซง แม้เป็น
ความรับผิดชอบเพียงบางส่วน ภายใต้การกระจายอ านาจการบริหาร สามารถแบ่งย่อยประเภทของการ
กระจายอ านาจได้เป็น 1) การแบ่งอ านาจ (DE concentration) มีสถานะเป็นเพียงหน่วยงานสาขาของ
ส่วนกลาง ซึ่งมีหน้าที่น านโยบายของต้นสังกัดในส่วนกลางมาปฏิบัติในพ้ืนที่ มักเกิดขึ้นภายในระบบ
ราชการ โดยเป้าหมายเพ่ือให้การจัดท าบริการสาธารณะในพ้ืนที่นั้น ๆ เป็นไปอย่างมีเอกภาพ ซึ่ง
สหประชาชาติ (The United Nations) มองว่าการแบ่งอ านาจนั้นหน่วยงานสามารถตัดสินใจได้ทั้งเรื่อง
การบริหารจัดการงบประมาณ ภายใต้กรอบนโยบายที่ก าหนดโดยส่วนกลาง 2) การมอบอ านาจ 
(Delegation) อ านาจภายใต้หลักการมอบอ านาจ มุ่งเน้นมิติด้าน “ภารกิจหน้าที่”สามารถที่จะตัดสินใจ 
และใช้อ านาจหน้าที่ภายในขอบเขตของตนเองได้โดยอิสระ ทั้งด้านการบริหาร (Administrative) การ
คลัง (Fiscal) และการเมือง (Political) 3) การโอนอ านาจ (Devolution) อ านาจภายใต้แนวคิดการ
ถ่ายโอนอ านาจ สะท้อนให้เห็นถึงระดับการกระจายอ านาจหน้าที่กว้างขวางมากที่สุดมักจะเป็นองค์กร
ปกครองในระดับท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน โดยที่ส่วนกลางไม่
เข้ามามีบทบาทหรือ การแทรกแซงการท างานขององค์กรจะเกิดขึ้นก็ต้องเป็นไปอย่างจ ากัด 
(Rondinelli, D. A. & McCullough, J. S., 1989) การที่อ านาจในการตัดสินใจได้รับการถ่ายโอนไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นอิสระ เรียกได้ว่าเป็นการกระจายอ านาจทางการเมือง (political 
decentralization) (Allen, H. J. B., 1990) รวมถึงการกระจายอ านาจทางการคลัง หมายถึง การถ่าย
โอนงบประมาณและอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณจากส่วนกลางสู่หน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ความส าคัญกับมิติทางด้านการคลัง (Mannor, J., 1999) ในอีกแง่มุมอาจมองได้ว่า การ
กระจายอ านาจเป็นเรื่องเก่ียวกับการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท (ปธาน สุวรรณมงคล, 2554) การกระจายอ านาจนั้นสัมพันธ์กับ
การแบ่งสรรอ านาจเขตการปกครอง การตอบสนองทางการเมือง การคลัง และ ระบบการบริหาร
ระหว่างส่วนกลาง(center) และส่วนรอบนอกหรือก็คือ จากส่วนกลางไปสู่ระดับท้องถิ่น (วุฒิสาร ตัน
ไชย, 2557) การกระจายอ านาจมีองค์ประกอบทั่วไป 4 ประการ คือ 1) มีฐานะเป็นนิติบุคคล 2) มีอิสระ
ในการบริหารงาน 3) มีงบประมาณของตนเอง และ 4) คณะผู้บริหารงานมาจากการเลือกตั้ง (ธเนศวร์ 
เจริญเมือง, 2548) อาจด าเนินการได้หลายแนวทางและหลายระดับความเข้มข้นซึ่งบ่งชี้ให้เห็นถึงการ
ส่งเสริมความเป็นอิสระของระบบย่อยให้มีอ านาจในการปกครองตนเองดังนั้น ถ้ามองรูปแบบการ
ปกครองท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตย คือ รูปแบบของการกระจายอ านาจทางการเมือง (สมบัติ ธ ารง
ธัญวงศ,์ 2542) 
 หลักการแนวคิดการกระจายอ านาจคือ การที่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจการตัดสินใจ
อย่างเป็นอิสระในด้านการบริหาร การคลังและการเมืองเนื่องจากเป็นรูปแบบการปกครองของ
ประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ถือว่าเป็นการส่งเสริม  และการพัฒนาการเมืองในระดับ
ท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตยโดยการกระจายอ านาจหน้าที่ในการแบ่งอ านาจ มอบอ านาจและถ่าย
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โอนภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบในด้านการวางแผนการจัดการ และการจัดสรรทรัพยากรจาก
ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น ท าให้การด าเนินการของรัฐบาลมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อ
ประชาชนในการลดขั้นตอนจากการล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลาง และท าให้ประชาชนตระหนักใน
สิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองสามารถจะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าการปกครองส่วนกลาง 
ตลอดจนเป็นการช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการต่อต้านการผูกขาดอ านาจและผลประโยชน์โดยมิชอบ โดย
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างแท้จริง จึงเป็นหลักที่ช่วยลดภาระของรัฐบาลกลางในการ
ดูแลท้องถิ่นอันจะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของการปกครองโดยส่วนกลาง (วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 
ฉบับที่ 8 ฉบับที่ 5 เดือนพฤษภาคม 2564, 128-129) 
         
สรุป 
 
 การกระจายอ านาจของรัฐชาติสมัยใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการกระจาย ศูนย์กลางของการ
ใช้อ านาจทางการเมืองและการปกครองในการตัดสินใจและด าเนินภารกิจต่าง ๆ โดยไม่กระจุกตัวอยู่ที่
รัฐบาลกลางเพียงแห่งเดียว การกระจายอ านาจภายใต้หลักการมอบอ านาจหรือการมอบหมาย อ านาจ
หน้าที่ด าเนินการแทน และการกระจายอ านาจภายใต้หลักการโอนอ านาจ ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ 
เสริมสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งตอบสนองต่อปัญหา และความต้องการของ
ท้องถิ่น ยังสร้างให้เกิดความชอบธรรมให้กับประชาชนทุกพ้ืนที่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ 
แต่การกระจายอ านาจลงไปสู่รัฐบาลท้องถิ่นก่อให้เกิดจุดอ่อนต่อรัฐชาติสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นน าไปสู่สภาวะ
ของความไร้เอกภาพ และเสถียรภาพในทางการเมือง รวมทั้งก่อให้เกิดความไร้เสถียรภาพทางการคลัง
ของประเทศตลอดจนเกิดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและก่อให้เกิดความแตกต่างและความไม่เท่าเทียม
กันระหว่างท้องถิ่น  
 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระในด้านการบริหาร การคลัง 
และการเมืองเนื่องจากเป็นรูปแบบการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ถือว่า
เป็นการส่งเสริม และการพัฒนาการเมืองในระดับท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตยโดยการกระจาย
อ านาจหน้าที่ในการแบ่งอ านาจ มอบอ านาจและถ่ายโอนภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบในด้านการวาง
แผนการจัดการ และการจัดสรรทรัพยากรจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น ท าให้การด าเนินการของรัฐบาลมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อประชาชน 
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บทคัดย่อ 
 

 การบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจรด้านความมั่นคงปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย นอกจากจะสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมก าไร 
และลดต้นทุนการผลิตลงให้กับผู้ประกอบการได้แล้ว การปฏิบัติงานโดยการใช้อุปกรณ์ และสถานที่ที่มี
ความปลอดภัย ยังเป็นปัจจัยจูงใจที่สามารถสร้างความม่ันใจในการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยลด
อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน และความสูญเสีย ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยของทุกชีวิตในโรงงาน 
และสายการผลิต เพ่ิมผลผลิต และก าไรให้เจ้าของธุรกิจได้อีกด้วย เป็นปัจจัยจูงใจระหว่างการ
ด าเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้ด้วยความมั่นใจในความปลอดภัยของอุปกรณ์ และเครื่องมือ
จะส่งผลให้บุคคลเกิดความพร้อมในการท างาน รวมทั้งมีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมี
ความมั่นใจในความปลอดภัยระหว่างการท างาน รวมทั้งสามารถเพ่ิมผลผลิตโดยรวมได้มากยิ่งขึ้น  และ
เมื่อการด าเนินงานสามารถด าเนินไปได้อย่างปลอดภัย ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต  รวมถึงการ
ลดลงของต้นทุนโดยรวม ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างก าไรได้มากยิ่งขึ้น 
 
 
  
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการอาคาร, ความมั่นคงปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
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Comprehensive building management Security,  
Safety and occupational health  
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Abstract 
 
 Integrated building management in terms of security and safety and 
occupational health The benefits of performing safety tasks In addition to being able 
to increase productivity, increase profits and reduce production costs for operators 
Operation by using equipment and a secure place It is also a motivating factor that can 
build confidence in the work for operators. To help reduce the rate of accidents at 
work and loss help increase the safety of all life in the factory. And production lines, 
increasing productivity and profits for business owners as well as a motivating factor 
during operations Operators can work with confidence in the safety of the equipment. 
and tools will result in people being ready to work as well as being more motivated to 
work Operators are confident in their safety during work. as well as to increase overall 
productivity even more and when operations can be carried out safely resulting in an 
increase in productivity including a reduction in overall costs This gives entrepreneurs 
the opportunity to make more profits. 
 
 
Keywords: Building Management, Safety and Occupational Health 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 98 ~ 
 

บทน า 
  
 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันนั้น มีแนวโน้มใน
การขยายตัวและพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยที่เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากการจัดตั้งนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของรัฐบาล ที่มีการด าเนินการเริ่มต้นอย่างจริงจังตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 อีกทั้งยังมีสาเหตุอันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการผลิตในประเทศ ที่ ได้ พัฒนาจากเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรมให้ เป็นเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรม และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนส่งผลให้เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมสามารถ
ขยายตัวไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศได้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาในด้านการใช้ประโยชน์จากแรงงาน
มนุษย์ ซึ่งสามารถเห็นได้จากการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นในหลายๆจังหวัดของประเทศไทย ท าให้
เกิดก าไร และผลผลิตแก่ผู้ประกอบการ รวมทั้งสามารถสร้างความก้าวหน้าให้แก่เศรษฐกิจส่วนรวมของ
ประเทศชาติได ้คนจ านวนมากในประเทศไทย มีการด าเนินชีวิตเกี่ยวข้องกับงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
งานสร้างเหมืองแร่ หรืออาจจะเป็นสถานประกอบการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานมนุษย์ในการท างาน
ร่วมกับเครื่องจักรโดยตรง ท าให้สภาพแวดล้อมของการท างานมีลักษณะค่อนข้างอันตราย รวมทั้งมี
สภาวะการท างานที่สามารถน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ อาการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย และอาจน าไปสู่การ
เกิดโรคจากกระบวนการท างานได้ ซึ่งสาเหตุของอาการเหล่านี้เกิดขึ้นได้ในหลายลักษณะแตกต่างกันไป
จากความประมาท การละเลยในการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย การกระท าโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือ
จากการด าเนินงานผิดพลาดจนท าให้เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บขึ้นมาได้ ตัวอย่างเช่น การท างานที่
สัมผัสกับอุณหภูมิร้อนจัดหรือเย็นจัด การสัมผัสก๊าซพิษสารพิษ หรือ รังสี การลื่นล้ม การสัมผัสกับ
กระแสไฟฟ้า การถูกชน การถูกวัตถุ หนีบ ทับ หรือกระเด็นเข้าตา และการที่วัตถุตกจากลงมาจากที่สูง
หรือบริเวณพ้ืนต่างระดับ เป็นต้น โดยเหตุการณ์ต่างๆดังกล่าวนี้ เป็นอุบัติเหตุที่ไม่เพียงแต่จะเกิดขึ้นได้
เฉพาะกับผู้ที่มีประสบการณ์น้อยในการท างานด้านอุตสาหกรรมเพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นกับผู้
ที่มีประสบการณ์จากการท างานมานานได้เช่นเดียวกัน 
 
ความส าคัญของการบริหารจัดการอาคารสถานที่ (Facility Management) 
 
 การบริหารจัดการอาคารสถานที่ (Facility Management) ถือเป็นงานบริหารจัดการ
สมัยใหม่ที่เข้ามาทดแทนการดูแลอาคารสถานที่แบบเดิม อันได้แก่ งานดูแลรักษาอาคาร (Building 
Operation and Maintenance) งานจัดการอาคาร (Building Management) ซึ่งการบริหารจัดการ
อาคารสถานที่มิได้มีจุดมุ่งหมายเพียงแค่ดูแลอาคารให้เหมาะกับการใช้งานเพียงอย่างเดียว หากแต่
ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน การลงทุน สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ตามลักษณะงาน
ของการบริหารจัดการสถานที่ซึ่งมีภารกิจตั้งแต่ การวางแผน ควบคุม ประเมินผล รวมทั้งการจัดระบบ
ฐานข้อมูลและการตรวจสอบ ด้วยภารกิจดังกล่าวที่เกิดขึ้น การบริหารจัดการอาคารสถานที่ จึงต้องมี
บุคลากร และทีมงานที่มีความเชี่ ยวชาญ  และประสบการณ์มาด า เนินการในทุก  ๆ ด้ าน 
(http://www.thaicondoonline.com)  
 

http://www.thaicondoonline.com/
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 หลักการของ Facility Management 
 เปลี่ยนปัญหาให้เป็นความพอใจใช้การบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจร Total Facility 
Management บริหารอาคารแบบครบวงจรด้วย Total Facility Managementแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพส าหรับโครงการที่อยู่อาศัยแบบรวมแนวความคิดในการน าระบบบริหารงบประมาณ
มาใช้ในการบริหารจัดการอาคารพักอาศัย Facility Management ในงานบริหารจัดการอาคารพัก
อาศัย 
 หมวด 1 มาตรฐานด้านความร้อน 
 1. ความร้อนภายในสถานที่ประกอบการไม่ควรมีสภาพอุณหภูมิที่สูงจนส่งผลให้อุณหภูมิ
ภายในร่างกายของลูกจ้างมีค่าสูงเกิน 38 องศาเซลเซียส 
 2. นายจ้างควรพิจารณาให้มีการจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับป้องกันความร้อนให้แก่ลูกจ้าง 
รวมทั้งควรจัดหามาตรการที่จะสามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดอุณหภูมิความร้อนได้อย่าง
ทันท่วงที ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ความร้อนภายในสถานประกอบการ มีสภาพอุณหภูมิสูงจนส่งผลให้
อุณหภูมิภายในร่างกายของลูกจ้างมีค่าสูงเกิน 38 องศาเซลเซียส 
 3. ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ความร้อนภายในสถานประกอบการ มีสภาพอุณหภูมิสูงจนส่งผลให้
อุณหภูมิภายในร่างกายของลูกจ้างมีค่าสูงเกิน 38 องศาเซลเซียส นายจ้างต้องท าการจัดให้ลูกจ้างได้
หยุดพักชั่วคราว เพ่ือรักษาตัวให้สภาพร่างกายรวมทั้งอุณหภูมิภายในร่างกายกลับมาคงที่สู่สภาพปกติ 
 4. นายจ้างควรปิดป้ายประกาศส าหรับแจ้งเตือนในจุดที่เป็นอันตรายแก่ลูกจ้าง ตัวอย่างเช่น 
จุดที่เป็นแหล่งก าเนิดความร้อน ที่มีสภาพอุณหภูมิความร้อนสูงจนสามารถส่งผลต่อสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของบุคคล 
 5. นายจ้างควรจัดตั้งมาตรการการท างาน ในกรณีที่ลูกจ้างมีความจ าเป็นต้องท างานใน
บริเวณใกล้แหล่งก าเนิดความร้อนที่มีอุณหภูมิสูงเกิน 45 องศาเซลเซียส ให้มีการสวมเครื่องแต่งกายที่
รัดกุม สวมถุงมือและรองเท้าตลอดเวลาการด าเนินงานเพ่ือสร้างความปลอดภัย และเพ่ือป้องกันความ
ร้อนที่สามารถส่งผลกระทบต่อร่างกายของลูกจ้างได้ 
 หมวด 2 มาตรฐานด้านแสงสว่าง 
 1. ส าหรับงานที่ไม่ต้องใช้ความละเอียดสูงในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การบด การขนย้าย 
หรือการบรรจุ ควรมีแสงสว่างที่มีค่าความเข้มของแสงมากกว่า 50 Lux 
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ส าหรับเก็บวัสดุ ตัวอย่างเช่น ห้องเก็บวัสดุ โกดัง รวมทั้งบริเวณเฉลียงและบันได
ภายในสถานที่ประกอบการ ควรมีแสงสว่างที่มีค่าความเข้มของแสงมากกว่า 50 Lux 
 3. ส าหรับงานที่ต้องใช้ความละเอียดเล็กน้อยในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การสีข้าว หรือ
การผลิตและประกอบชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์อย่างง่าย ควรมีแสงสว่างที่มีค่าความเข้มของแสงมากกว่า 100 
Lux 
 4. ส าหรับงานที่ต้องใช้ความละเอียดปานกลางในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การประกอบ
ชิ้นส่วนภาชนะ การเย็บผ้าหรือการเย็บหนัง ควรมีแสงสว่างที่มีค่าความเข้มของแสงมากกว่า 200 Lux 
 5. ส าหรับงานที่ต้องใช้ความละเอียดสูงในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การทดสอบและการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ การซ่อมแซมเครื่องจักร หรือการกลึงแต่งโลหะ ควรมีแสงสว่างที่มีค่าความเข้มของ
แสงมากกว่า 300 Lux 
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 6. ส าหรับงานที่ต้องใช้ความละเอียดสูงมากเป็นพิเศษในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การเย็บ
ผ้าสีมืดทึบ การประกอบชิ้นส่วนที่มีขนาดเล็ก หรือการเจียระไนเพชร พลอย ควรมีแสงสว่างที่มีค่าความ
เข้มของแสงมากกว่า 1000 Lux 
 7. พ้ืนที่บริเวณ ทางเดินภายนอกสถานที่ประกอบการ รวมทั้งบริเวณถนน ควรมีแสงสว่างที่มี
ค่าความเข้มของแสงมากกว่า 20 Lux 
 หมวด 3 มาตรฐานด้านเสียง 
 การท างานของลูกจ้างภายในสถานที่ประกอบการ มีมาตรฐานความปลอดภัยด้านเสียงโดย
พิจารณาจากระยะเวลาในการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 1. ส าหรับลูกจ้างที่มีระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน ระดับเสียงที่ได้รับ
ติดต่อกันต้องมีค่าไม่เกิน 91เดซิเบล 
 2. ส าหรับลูกจ้างที่มีระยะเวลาในการท างาน 7-8 ชั่วโมงต่อวัน ระดับเสียงที่ได้รับติดต่อกัน
ต้องมีค่าไม่เกิน 90 เดซิเบล 
 3. ส าหรับลูกจ้างที่มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ระดับเสียงที่ได้รับ
ติดต่อกันต้องมีค่าไม่เกิน 80 เดซิเบล 
 4. ภายในสถานที่ประกอบการ ระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับจะต้องมีค่าไม่เกิน 140 เดซิเบล 
 เครื่องมือและอุปกรณ์ความปลอดภัย 
 การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยภายในสถานที่ประกอบการ เป็นมาตรการที่
สามารถช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งยังสามารถช่วยลด
อาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุที่รุนแรงให้เบาลงได้ โดยในปกติการป้องกันจะเริ่มต้นควบคุมจากสภาวะ
แวดล้อมภายในสถานที่ประกอบการก่อน 
 หลักการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
 1. ควรเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกันอันตรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและสวมใส่สบาย 
 3. ควรเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ สามารถป้องกันอันตรายแก่ผู้ใช้งานได้ 
 4. ควรเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีหาซื้อได้ง่ายและมีราคาย่อมเยา 
 5. ควรเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีวิธีการใช้ไม่ซับซ้อนเกินไป จนอาจก่อให้เกิดความยุ่งยากและความ
ผิดพลาด 
 6. ควรเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีสีสามารถมองเห็นได้ง่าย และดูสะอาดตา 
 ประโยชน์ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลในโรงงาน 
 1. เป็นประโยชน์ในการป้องกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับผู้ปฏิบัติงาน 
 2. เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการลดต้นทุนการผลิต 
 3. เป็นประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานระหว่างการท างาน 
 4. เป็นประโยชน์ในการช่วยลดระยะเวลาที่ใช้ส าหรับผลิตสินค้า 
 5. เป็นประโยชน์ในการเพ่ิมความม่ันใจและความปลอดภัยระหว่างการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 6. เป็นประโยชน์ในการเพ่ิมปริมาณผลผลิต 
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ประโยชน์ของการบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจร 
  
 งานด้าน Facility Management เป็นเรื่องที่ต้องเกี่ยวข้องกับ “คน” การบริหารทรัพยากร
บุคคล (People) และกระบวนการการท างาน (Process) อย่างเลี่ยงไม่ได้ และยังต้องท างานในด้านต่าง 
ๆ ที่หลากหลาย อาทิเช่น การจัดการอสังหาริมทรัพย์ (Property Management) การบริหารจัดการ
พ้ืนที่ใช้สอย (Space Planning) การดูแลบ ารุงรักษาอาคาร (Facility Maintenance and 
Operations) และจัดการงานบริการที่เกี่ยวข้อง (Facility Support Services) อีกทั้งต้องเข้าใจว่างาน
นี้จะต้องคอยแก้ปัญหาร้อยแปดประการทั้งแบบเฉพาะหน้า และการวางแผน มีทั้งเร่งด่วน และไม่
เร่งด่วนอีกด้วย แต่งานเช่นนี้ไม่สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงได้เพียงคน ๆ เดียว จ าเป็นต้องมีทีมงานเข้ามา
รวมกันดังนั้นคุณสมบัติในการท างานแบบทีมเวิร์คที่ดีจึงจ าเป็น ต่อการท างาน Facility Management 
ทัง้การเคารพการให้เกียรติ การรับฟังความเห็นของผู้ร่วมงานโดยเฉพาะความเห็นจากผู้มีประสบการณ์
งาน Facility Management ไม่ใช่งานที่น่าสนุกแต่เป็นงานที่ท้าทาย เพราะต้องให้บริการคนทั้งองค์� ์กร
รวมไปถึงลูกค้าขององค์กรที่เราสังกัดและงานอาคาร จ าเป็นต้องดูแลกันตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง เจ็ดวัน 
ตลอดทั้งปีต้องมีหัวใจรักบริการที่เต็มเปี่ยม และต้องสามารถมองภาพรวม เห็นเป้าหมาย พร้อมน า
ผู้ร่วมงานท าตามกลยุทธ์เพ่ือให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ บางครั้งก็คล้ายกับเป็นงานที่น่าเบื่อและ
เหนื่อย เนื่องจากการไม่ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ หรือการท างานซ้ า ๆ ที่เห็นผลลัพธ์ได้ช้า 
เพ่ือนร่วมงานของคุณอาจถอดใจละทิ้งเป้าหมายไปเสียก่อนได้ 
 * การจัดการข้อมูลอาคาร 
 * Energy Management และกรณีศึกษา: การจัดการด้านพลังงาน 
 * Service Quality กับการบริหารจัดการอาคาร 
 * งานดูแลบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคาร 
 * การวางแผนการการบ ารุงรักษารูปแบบใหม่โดยพิจารณาจากอายุการใช้งาน 
 * จัดการสถานการณ์วิกฤตด้วย Crisis Management 
 * แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคุณภาพงานบริการอาคาร 
 * ความปลอดภัยในอาคาร 
 * จัดการ “ความเสี่ยง” ให้กลายเป็นเรื่องเล็กด้วยการบริหารความเสี่ยง 
 * ด้านความมั่นคงปลอดภัย และอาชีวอนามัย       
 โรงงานอุตสาหกรรมตามกฎหมายโรงงานได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงงานคืออาคารสถานที่มี
คนงานตั้งแต่ 7 คนขึ้นไปในปัจจุบันที่ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มขยายตัวขึ้นจึงท า
ให้โรงงานเป็นสถานที่ท่ีมีคนงานหรือผู้เกี่ยวข้องอยู่ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้หลายๆโรงงานยัง
ต้องใช้แรงงานบุคคลท างานร่วมกับเครื่องจักรกลท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานมีลักษณะค่อนข้าง
อันตราย จึงท าให้ภายในโรงงานต้องมีมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือควบคุมและก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในโรงงาน 
 มาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (มปอ.401: 2561) เพ่ือให้สถานประกอบกิจการมีแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
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สภาพแวดล้อมในการท างาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2553 สถาบันส่งเสริมความ
ปลอดภัยฯ จึงได้จัดท ามาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (มปอ. 401: 2561) ขึ้น อีกทั้งสถานประกอบกิจการหรือหน่วยงานหรือองค์กรที่ไม่ได้อยู่
ในขอบข่ายการใช้บังคับก็สามารถน ามาตรฐานฉบับนี้ไปด าเนินการในการจัดการด้านความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความ
ปลอดภัยของคนท างานทุกคนและสามารถพัฒนาศักยภาพองค์กรสู่มาตรฐานสากลได้ต่อไป  
(https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote)  
 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ในสถานที่ที่มีอันตรายจากการตกจากที่สูงและที่ลาดชัน
ฯ พ.ศ.2564 (ศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 ค าจ ากัดความ  
 ท างานในที่สูง หมายความว่า การท างานในพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่สูงจากพ้ืนดิน หรือ จากพ้ืน
อาคาร ตั้งแต่ 2 เมตรขึ้นไป ซึ่งลูกจ้างอาจพลัดตกลงมาได้ 
 นั่งร้าน หมายความว่า โครงสร้างชั่วคราวที่สูงจากพ้ืนดิน หรือ จากพ้ืนอาคาร หรือส่วนของ
สิ่งก่อสร้างส าหรับเป็นที่รองรับลูกจ้าง วัสดุ หรือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
 อาคาร หมายความว่า อาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารบทท่ัวไป 
 นายจ้างต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 จัดให้มีข้อบังคับและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการท างานในที่สูง ที่ลาด
ชัน ที่อาจมีการกระเด็น ตกหล่น หรือพังทลายของวัสดุสิ่งของ และที่อาจท าให้ลูกจ้างพลัดตกลงไปใน
ภาชนะเก็บหรือรองรับวัสดุ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
   (1) การระบุอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างาน 
   (2) การวางแผนการปฏิบัติงาน 
   (3) การป้องกันและควบคุมอันตราย 
   (4) การอบรมหรือชี้แจงให้ลูกจ้างได้รับทราบก่อนเริ่มเข้าปฏิบัติงานและควบคุมดูแลให้
ลูกจ้างปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งต้องมีส าเนาเอกสารดังกล่าวไว้ให้พนักงานตรวจความปลอดภัยตรวจสอบได้ 
 - ให้นายจ้างปฏิบัติตามรายละเอียดคุณลักษณะ และคู่มือการใช้งานที่ผู้ผลิตก าหนดไว้ ใน
การประกอบ การติดตั้ง การตรวจสอบ และการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการตกจากที่สูงหรือที่
ลาดชัน จากวัสดุกระเด็น ตกหล่น หรือพังทลาย และจากการตกลงไปในภาชนะเก็บหรือรองรับวัสดุ 
หากไม่มีนายจ้างต้องด าเนินการให้วิศวกรเป็นผู้จัดท า และต้องมีส าเนาเอกสารไว้ให้พนักงานตรวจความ
ปลอดภัยตรวจสอบได้ 
 - จัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับสภาพของ
การท างานในที่สูง ที่ลาดชัน ที่อาจมีการกระเด็น ตกหล่น หรือพังทลายของวัสดุสิ่งของ และที่อาจท าให้
ลูกจ้างพลัดตกลงไปในภาชนะเก็บหรือรองรับวัสดุ และลักษณะของอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
ที่ลูกจ้างท างาน เช่น เข็มขัดนิรภัย เชือกนิรภัยหรือสายช่วยชีวิต หมวกนิรภัย รองเท้าชนิดหุ้มส้นพ้ืนยาง 
หรือถุงมือ และดูแลให้ลูกจ้างใช้อุปกรณ์นั้น  

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote
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 - จัดให้มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันอันตราย และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน
บุคคล และตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ให้มีความปลอดภัยก่อนใช้งานทุกครั้ง และต้องมีส าเนาเอกสาร
ไว้ให้พนักงานตรวจความปลอดภัยตรวจสอบได้ 
 - กรณีที่ต้องท าราวกั้น หรือ รั้วกันตก ต้องมีความสูงไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร (90 ซม.) 
แต่ไม่เกิน 110 เซนติเมตร (1.10 เมตร) ที่มีความมั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย เพ่ือป้องกันอันตรายที่
อาจเกิดข้ึนได้ หากใช้แผงทึบแทนราวกั้นหรือรั้วกันตก แผงทึบต้องมีความสูงไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
 การปอ้งกันอันตรายจากวัสดุกระเด็น ตกหล่น และพังทลาย 
 นายจ้างต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 - การล าเลียงวัสดุสิ่งของ ขึ้น หรือลงจากที่สูง หรือ ล าเลียงวัสดุสิ่งของบนที่สูง ต้องจัดให้มี
ราง ปล่อง เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมในการล าเลียง เพ่ือป้องกันอันตรายจากวัสดุ สิ่งของ
กระเด็นหรือตกหล่น 
 - ต้องก าหนด เขตอันตราย ในพ้ืนที่ที่มีการกระเด็น ตกหล่น หรือพังทลายของวัสดุสิ่งของ 
และติดป้ายเตือนอันตรายบริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว พร้อมทั้งจัดให้มีมาตรการควบคุมดูแลเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยจนกระทั่งเสร็จงาน 
 - ในกรณีที่วัสดุสิ่งของอยู่บนที่สูง ต้องจัดท าขอบกันของตก หรือ มาตรการป้องกันอ่ืนใดที่
เหมาะสมกับสภาพการท างาน 
 - ในกรณีที่ลูกจ้างท างานบริเวณที่อาจมีการกระเด็น ตกหล่น หรือพังทลายของวัสดุสิ่งของ 
ต้องจัดให้มีมาตรการควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ลูกจ้างตลอดระยะเวลาการท างาน 
 - ในการเกบ็หรือกองวัสดุสิ่งของ ต้องจัดเรียงวัสดุสิ่งของให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย ท าผนัง
กั้นหรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือป้องกันอันตรายจากการตกหล่นหรือพังทลายของวัสดุสิ่งของนั้น 
 - ในการเคลื่อนย้ายวัสดุสิ่งของ ต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันอันตรายจากตกหล่น หรือ
พังทลายของวัสดุสิ่งของขณะที่เคลื่อนย้ายด้วย 
 - ในกรณีท างานในท่อ ช่อง โพรง บ่อ หรือสถานที่ที่อาจเกิดการพังทลายได้ ต้องจัดท าผนัง
กั้น ค้ ายัน หรือวิธีการอ่ืนใดที่สามารถป้องกันอันตรายจากการพังทลายที่อาจเกิดข้ึนได้ 
การป้องกันอันตรายจากการตกลงไปในภาชนะเก็บหรือรองรับวัสดุ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
 ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในความปลอดภัยระหว่างการท างาน 
ด้วยการใช้อุปกรณ์และสถานที่ที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถลดความวิตกกังวลและความรู้สึกไม่
ปลอดภัยลงได้ ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ รวมทั้งสามารถเพ่ิมผลผลิต
โดยรวมได้มากยิ่งขึ้น 
 ต้นทุนการผลิตลดลง ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในการท างานสูง นอกจากจะ
สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสียในการผลิตลงได้แล้ว ผู้ประกอบการยังไม่จ าเป็นต้องเพ่ิม
ต้นทุนให้กับค่าใช้จ่ายส าหรับอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน ส่งผลให้ต้นทุนโดยรวมที่ใช้ส าหรับการผลิตลดลง 
 ก าไรเพิ่มขึ้น เมื่อการด าเนินงานสามารถด าเนินไปได้อย่างปลอดภัย ส่งผลให้เกิดการ
เพ่ิมข้ึนของผลผลิตและการลดลงของต้นทุนโดยรวม ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างก าไรได้มากยิ่งขึ้น
ในตลาด 
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 เป็นปัจจัยจูงใจ ถ้าหากระหว่างการด าเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้ด้วยความ
มั่นใจในความปลอดภัยของอุปกรณ์และเครื่องมือ จะส่งผลให้บุคคลเกิดความพร้อมในการท างาน 
รวมทั้งมีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 ความปลอดภัยในการท างาน  
 ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดีในการท างาน
ของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ  ในที่นี้จริงๆแล้วมาจากค าภาษาอังกฤษที่ว่า "Occupational 
Safety and Health" ผู้ประกอบอาชีพในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารครู นักเรียน เจ้าหน้าที่ด้านต่างๆ 
ลูกจ้าง คนงาน ยาม เป็นต้น แต่จริง ๆ แล้ว ผู้ที่ต้องมีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบโดยตรง
ในด้านความปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับนักเรียนความปลอดภัยในการท างานเป็นสิ่ง
ส าคัญที่พนักงานต้องตระหนักและพึงระลึกถึงตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานเพราะหากเกิดอุบัติเหตุจะน ามาซึ่ง
ความสูญเสียทั้งต่อชีวิต และทรัพย์สิน 
 ความปลอดภัย หมายถึง การที่ร่างกายปราศจากอุบัติภัยหรือทรัพย์สินปราศจากความ
เสียหายใด ๆ เป็นสิ่งที่มนุษย์หรือสัตว์ต้องการความปลอดภัยทั้งสิ้น ความปลอดภัยจะเป็นประโยชน์
มากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหรือการกระท าของตนเอง 
 ความปลอดภัยในโรงงาน คือ สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ อันจะเกิดแก่ร่างกาย
ชีวิต หรือ ทรัพย์สินในขณะปฏิบัติงานในโรงงานซึ่งก็คือสภาพการท างานที่ถูกต้องโดยปราศจาก 
อุบัติเหตุในขณะท างานนั่นเอง อุบัติเหตุ อาจนิยามได้ว่า คือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่พึงประสงค์ ใน
ระหว่างการท างาน และมีผลไปขัดขวางหรือก่อผลเสียหายแก่การท างานนั้นในโรงงานต่าง ๆ นั้นย่อมจะ
เกิดอุบัติเหตุกับระบบต่าง ๆ ได้มาก อาทิ เครื่องจักรเครื่องกล ระบบไฟฟ้า ระบบขนส่งหรือขนถ่ายวัสดุ 
เครื่องมือกล วัตถุดิบ สารเคมี สารไวไฟ ฯลฯ  
 การรักษาทรัพยากรบุคคล การเกิดอุบัติเหตุ และความผิดพลาดระหว่างการปฏิบัติงาน ที่
อาจน ามาซึ่งความสูญเสียทั้งทางร่างกาย และทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน เป็นเหตุผลหนึ่งที่ส่งผลให้
ทรัพยากรโดยรวมของชาติสูญเสียไปด้วย การสร้างความปลอดภัยในการท างานจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อสังคมโดยรวม 
 การบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจรด้านความมั่นคงปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย นอกจากจะสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมก าไร 
และลดต้นทุนการผลิตลงให้กับผู้ประกอบการได้แล้ว การปฏิบัติงานโดยการใช้อุปกรณ์ และสถานที่ที่มี
ความปลอดภัย ยังเป็นปัจจัยจูงใจที่สามารถสร้างความมั่นใจในการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยลด
อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน และความสูญเสีย ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยของทุกชีวิตในโรงงาน 
และสายการผลิต เพ่ิมผลผลิต และก าไรให้เจ้าของธุรกิจได้อีกด้วย เป็นปัจจัยจูงใจระหว่างการ
ด าเนินงาน 
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สรุป 
 
 การบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจรด้านความมั่นคงปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย นอกจากจะสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมก าไร 
และลดต้นทุนการผลิตลงให้กับผู้ประกอบการได้แล้ว การปฏิบัติงานโดยการใช้อุปกรณ์ และสถานที่ที่มี
ความปลอดภัย ยังเป็นปัจจัยจูงใจที่สามารถสร้างความมั่นใจในการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
สามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมได้เช่นกัน นอกจากมาตรฐานความปลอดภัยในโรงงานในหมวดที่
เกี่ยวข้องกับอาคาร สถานที่ และการก่อสร้างโรงงานแล้ว ยังมีมาตรฐานความปลอดภัยในหมวดต่าง ๆ 
ที่เจ้าของธุรกิจควรศึกษาพิจารณา และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุใน
การท างาน และความสูญเสีย ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยของทุกชีวิตในโรงงาน และสายการผลิต เพ่ิม
ผลผลิต และก าไรเพ่ิมขึ้น เมื่อการด าเนินงานสามารถด าเนินไปได้อย่างปลอดภัย ส่งผลให้เกิดการ
เพ่ิมข้ึนของผลผลิตและการลดลงของต้นทุนโดยรวม ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างก าไรได้มากยิ่งขึ้น
ในตลาด 
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บทคัดย่อ 
  
 กลยุทธ์ในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์ COVID 19 ของอุตสาหกรรมรถยนต์ และ
ชิ้นส่วนรถยนต์ไทย การวางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารทุกระดับต้องประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างไร และหาทางรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1) ด้านการ
ด าเนินธุรกิจได้มีการวิเคราะห์ 2) ประเมินสถานการณ์ ติดตามลูกค้า และคู่ค้าในด้านการด าเนินงาน 3) 
ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นด้านการเงินติดตามข้อมูล ควบคุมการจัดการในด้านของการเงิน และรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้ทันเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงจากสถานการณ์ 
 ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ และธุรกิจโดยเตรียมออกผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่เป็นสินค้าเฉพาะ เน้นด้านชีวอนามัย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่ค านึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัย
ส่วนบุคคล ไปจนถึงการเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ให้เป็นลักษณะการห่อแบบแยกชิ้น  ออกแบบ
นวัตกรรมแห่งอนาคต วิเคราะห์ และเตรียมพร้อมแผนกลยุทธ์ธุรกิจโดยเน้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของลูกค้า เช่น การด ารงชีวิตของคนเมืองที่หันมาใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านหรือท างานที่บ้านมากขึ้น พัฒนา
เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า เน้นเลือกใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ผลิต
ชิ้นส่วนต้องพัฒนานวัตกรรมการผลิตชิ้นส่วนของยานยนต์ไฟฟ้าหรือรถพลังงานสะอาดมากข้ึน 
  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ, อุตสาหกรรมรถยนต์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 107 ~ 
 

Management strategies under the COVID-19 situation of the 
automobile industry and Thai car parts in the year 2021 

     

Dr.Bundit Lamesawan 
Phitsanulok University 

Abstract 
 
 Management strategies under the COVID-19 situation of the automobile 
industry and Thai auto parts strategic planning Management at all levels must assess 
how the situation affects the operations of the company. And find ways to deal with 
the incidents as follows: 1) Business operations were analyzed 2) Situation assessments 
followed up with customers and trading partners in operations 3) Financial impacts 
were monitored. Control management in the field of finance and deal with situations 
that may arise in time to mitigate the risks of the situation 

Entrepreneurs should have a product strategy planning. and business by 
preparing to release new products that are specific products focus on hygiene Whether 
it is a product that takes into account personal hygiene safety to changing the 
packaging style to be wrapped individually Design future innovations, analyze and 
prepare a business strategy that focuses on changing behaviors of customers, such as 
the way people live in the city, who are increasingly staying at home or working from 
home. Develop electric vehicle technology Emphasis on choosing clean energy that is 
environmentally friendly. This will result in parts manufacturers having to develop 
more innovations in producing parts for electric vehicles or clean energy vehicles. 

 
Keywords: Management Strategy, Automobile Industry 
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บทน า 
  
 อุตสาหกรรมรถยนต์ปี 2563 มีแนวโน้มหดตัวรุนแรง ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ที่ลุกลามไปทั่วโลก กระทบห่วงโซ่การผลิตรถยนต์สะดุดลง ขณะที่ก าลังซื้อของผู้บริโภคใน
ประเทศและตลาดส่งออกซบเซารุนแรง อย่างไรก็ตาม การผลิตและจ าหน่ายรถยนต์มีแนวโน้มฟ้ืนตัวใน
ปี 2564-2565 จากก าลังซื้อที่ทยอยฟ้ืนตัวตามภาวะเศรษฐกิจ ประกอบกับอุตสาหกรรมยังได้แรงหนุน
จาก (1) ความต้องการเปลี่ยนรถใหม่จากโครงการรถคันแรกที่คาดว่ายังคงมีอยู่ (2) ความต่อเนื่องของ
การลงทุนภาครัฐ และการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์และโลจิสติกส์ช่วยหนุนความต้องการรถ
เพ่ือการพาณิชย์ (3) ผู้ประกอบการมีแผนเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่เพ่ือกระตุ้นตลาดอย่างต่อเนื่อง (ทั้ง
รถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายในและรถยนต์ไฟฟ้า) และ (4) อานิสงส์จากเขตการค้าเสรีอาเซียนจะช่วย
หนุนตลาดส่งออกในภูมิภาค 
 อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยในตลาดโลก (ข้อมูลปี 2562) พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณการ
ผลิตรถยนต์ทุกประเภทเป็นอันดับที่ 11 ของโลก อันดับ 5 ของเอเชีย และอันดับ 1 ของอาเซียน และ
หากพิจารณาจากยอดจ าหน่ายรถยนต์เชิงปริมาณ พบว่าตลาดรถยนต์ของไทยใหญ่เป็นอันดับที่ 17 ของ
โลก อันดับ 6 ของเอเชีย และอันดับ 2 ของอาเซียน (ภาพที่ 3) แบ่งเป็น รถยนต์นั่ง: ยอดจ าหน่ายใน
ประเทศคิดเป็น 46% ของยอดจ าหน่ายรถยนต์รวมทุกประเภท โดยรถยนต์ขนาดเครื่องยนต์ต่ ากว่า 
1,500 cc. (รวม Eco-car) มีสัดส่วน 32% และมากกว่า 1,501 cc. สัดส่วน 14% ส่วนปริมาณส่งออก
รถยนต์นั่งมีสัดส่วน 54% ของยอดส่งออกรถยนต์รวม และคิดเป็น 50-60% ของปริมาณการผลิต
รถยนต์นั่งทั้งหมด โดยมีตลาดส่งออกส าคัญ คือ อาเซียน ออสเตรเลีย ตะวันออกกลาง และยุโรป 
  
สถานการณ์ภายใต้สถานการณ์ COVID 19 
 
 ปี 2562 อุตสาหกรรมรถยนต์ได้รับแรงกดดันจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวผลจาก
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงเศรษฐกิจไทยขยายตัวต่ าที่ 2.4% ปริมาณการผลิต
รถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 2.0 ล้านคัน (-7.1% จากปี 2561) แบ่งเป็นรถยนต์นั่ง 0.95 ล้านคัน (-10.4%) 
รถปิกอัพขนาด 1 ตัน 1.03 ล้านคัน  (-4.0%) และรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์อ่ืนๆ 0.04 ล้านคัน (+0.6%) 
ด้านยอดจ าหน่ายรถยนต์หดตัวทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ช่วง
เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2563 พบว่าการผลิตรถยนต์หดตัว 40.2% YoY อยู่ที่ 5.3 แสนคัน โดยเป็น
การหดตัวทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ฉุด
เศรษฐกิจโลกและไทยเข้าสู่ภาวะถดถอย และเกิดการหยุดชะงักของห่วงโซ่การผลิต ประกอบกับปัญหา
ภัยแล้งในประเทศกดดันอ านาจซื้อของเกษตรกร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ยอดจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 2.7 แสนคัน หดตัว 38.2% YoY ผลจากความกังวล
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ผู้บริโภคชะลอการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไป ขณะที่อ านาจ
ซื้อถูกลดทอนจากการปิดกิจการ ปัญหาภัยแล้งที่กระทบต่อผู้บริโภคในต่างจังหวัด และสถาบันการเงิน
ยังเพ่ิมความเข้มงวดด้านการขยายสินเชื่อ นอกจากนี้ การจัดงานบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล มอเตอร์
โชว์ ถูกเลื่อนออกไปหลายครั้ง (ก าหนดจัดงานเดิมวันที่ 25 มี.ค.-5 เม.ย. 2563 ล่าสุดเลื่อนมาจัดงานใน
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วันที่ 15-26 ก.ค.2563) อีกทั้ง ค่ายรถยนต์ต่างเลื่อนการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ออกไป จึงสูญเสียโอกาส
ทางการตลาดที่จะช่วยกระตุ้นผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ค่ายรถต่างออกแคมเปญผ่านช่องทางออนไลน์ 
และ General Motors (GM) ยุติการจ าหน่ายรถยนต์ภายใต้แบรนด์ “Chevrolet” ในไทยภายในปี 
2563 จึงออกแคมเปญลดราคาเพ่ือล้างสต๊อก ซึ่งช่วยพยุงยอดขายรถยนต์ได้บ้าง ส่งผลให้ยอดจ าหน่าย
รถยนต์นั่งอยู่ที่ 119,216 คัน (-40.7% YoY) รถปิกอัพ 136,833 คัน (-37.2% YoY) และรถเพ่ือการ
พาณิชย์อื่นๆ (รถโดยสาร รถบรรทุก และรถตู้) 14,535 คัน (-22.6% YoY)  ยอดส่งออกรถยนต์อยู่ที่ 
3.0 แสนคัน ลดลง 35.0%YoY คิดเป็นมูลค่า 4.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หดตัว 35.1% YoY แบ่งเป็น 
รถยนต์นั่ง 3.1 พันล้านดอลลาร์ (-26.8% YoY) และรถเพ่ือการพาณิชย์ 1.8 พันล้านดอลลาร์ (-45.7% 
YoY) เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 กดดันเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าให้ชะลอตัว โดยตลาด
ส่งออกหลักที่หดตัวรุนแรง ได้แก่ ออสเตรเลียหดตัว 44.7% (สัดส่วน 25.8% ของมูลค่าส่งออกรถยนต์
ทั้งหมด) ฟิลิปปินส์หดตัว 33.7% (สัดส่วน 9.3%) และเวียดนามหดตัว 55.4% (สัดส่วน 6.3%) เป็นต้น 
ขณะที่ตลาดส่งออกที่เติบโตดี อาทิ จีนขยายตัว 793.2% (สัดส่วน 6.9% ของมูลค่าส่งออกรถยนต์
ทั้งหมด) เนื่องจากค่ายรถ Mercedes-Benz และ BMW หันมาส่งออกรถยนต์หรูบางรุ่นจากไทย
ต่อเนื่องจากปีก่อน ขณะที่ตลาดญี่ปุ่นขยายตัว 32.1% ส่วนหนึ่งเป็นผลจากค่ายรถยนต์ญี่ปุ่นในไทย
ส่งออกรถยนต์ไปยังประเทศแม่มากขึ้น ท าให้สัดส่วนส่งออกไปญี่ปุ่นเพ่ิมขึ้นเป็น 3.9% จาก 1.9% ในปี 
2562 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ Supply Chain ทั้ง
ระบบรวมถึงจากการชะลอการสั่งซื้อ และการขาดแคลนทรัพยากรในการผลิต ท าให้ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตทั่วโลกได้รับผลกระทบโดยตรง 
 
แนวโน้มอุตสาหกรรมรถยนต์ 
 
 ปี 2564 อุตสาหกรรมรถยนต์มีแนวโน้มหดตัวรุนแรง ตามทิศทางเศรษฐกิจไทยที่คาดว่าจะ
หดตัวประมาณ 10% (คาดการณ์เดือนกรกฎาคม 2563) ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
ท าให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคซบเซารุนแรง และห่วงโซ่การผลิตรถยนต์ทั้งในและต่างประเทศชะงักงัน 
ปัญหาภัยแล้งยังซ้ าเติมก าลังซื้อของผู้บริโภคในต่างจังหวัด จึงคาดว่ายอดจ าหน่ายรถยนต์จะหดตั วทั้ง
ตลาดในประเทศและตลาดส่งออก (WannaYongpisanphob, https://www.krungsri.com) ขณะที่
ค่ายรถยนต์ปิดโรงงานชั่วคราวในช่วงไตรมาส 2 และทยอยลดก าลังการผลิตเพ่ือปรับสมดุลสต็อก คาด
ว่าปริมาณการผลิตรถยนต์ปี 2563 จะหดตัว 36.0-37.0% อยู่ที่ 1.27-1.29 ล้านคัน อย่างไรก็ตาม คาด
ว่าปริมาณการผลิตจะกระเตื้องขึ้นในปี 2564-2565 มาเติบโตเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปี เป็น 1.32-1.33 
ล้านคันและ 1.36-1.38 ล้านคัน ตามล าดับ ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของไวรัส
คลี่คลาย 
 ยอดจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศปี 2563 ได้หดตัว 39.0-40.0% อยู่ที่ 0.60-0.61 ล้านคัน 
ต่ าสุดตั้งแต่ปี 2542 เนื่องจากผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายโดยเฉพาะการซื้อสินค้าคงทนเช่นรถยนต์ 
จะท าให้เกิดภาระหนี้ผูกพันระยะยาวและจัดเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีประเมินว่า
ยอดจ าหน่ายจะฟ้ืนตัวในปี 2564 และ 2565 โดยเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปี อยู่ที่ 0.62-0.63 ล้าน
คันและ 0.64-0.65 ล้านคัน ตามล าดับ จากปัจจัยสนับสนุน ได้แก่  
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 (1) ผู้บริโภคบางส่วนที่ซื้อรถยนต์ในช่วงโครงการรถคันแรกมีแนวโน้มเปลี่ยนรถใหม่ 
(ประมาณ 2-3 แสนคัน ในปี 2563-2565)  
 (2) ปี 2563-2565 ผู้ประกอบการมีแผนเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่เพ่ือกระตุ้นตลาดมากกว่า 20 
รุ่น ส่วนใหญ่เป็นรุ่นที่ได้รับความนิยมและรถยนต์ไฟฟ้า อีกทั้งค่ายรถ MG ประกาศน าร่องท าตลาด
รถยนต์ขับขี่ก่ึงอัตโนมัติภายในปี 2564  
 (3) ภาคก่อสร้างจะฟ้ืนตัวตามแผนการลงทุนภาครัฐ หนุนความต้องการรถเพ่ือการพาณิชย์ 
เพ่ือการบรรทุกและขนส่ง  
 (4) การพัฒนาเส้นทางคมนาคมใหม่ทั้งในประเทศและเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
รวมทั้งแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์และโลจิสติกส์ ท าให้ความต้องการรถเพ่ือการ
พาณิชย์ขนาดกลาง-เล็กเพ่ิมข้ึน และ  
 (5) อัตราการถือครองรถยนต์ (Motorization Rate) ของไทยอยู่ที่ 285 คันต่อประชากร 1 
พันคน ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่ม Upper-Middle Income เช่น มาเลเซียซึ่งอยู่ที่ 478 คันต่อ
ประชากร 1 พันคน สะท้อนว่าตลาดรถยนต์ของไทยมีโอกาสเติบโตได้ต่อเนื่อง 
  ตลาดรถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายในอาจถูกกดดันจากนโยบายควบคุมมลพิษทาง
อากาศส าหรับรถยนต์ใหม่ ซึ่งภาครัฐออกมาตรการ ดังนี้  
 (1) ก าหนดให้รถยนต์ใหม่ทุกประเภทต้องผ่านมาตรฐานยูโร 5 และ 6 ภายในปี 2564 และ 
2565 ตามล าดับ (ปัจจุบันอยู่ที่มาตรฐานยูโร 4) อาจกระทบต้นทุนการผลิต เนื่องจากต้องพัฒนา
เครื่องยนต์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 (2) ปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิต 1-2% ส าหรับรถปิกอัพ และรถปิกอัพ 4 ประตูที่ใช้น้ ามัน 
B20 หรือรถที่มีการยกระดับมาตรฐานเครื่องยนต์ให้ปล่อยฝุ่นละอองไม่เกิน 0.005 กรัมต่อกิโลเมตร (มี
ผลปี 2562) และ  
 (3) ยกเว้นภาษีสรรพสามิตรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) ส าหรับค่ายรถที่ได้รับส่งเสริม
การลงทุนจาก BOI (เดิมเสียภาษีอัตรา 2%) มีผล 1 มกราคม 2563-31 ธันวาคม 2565 มาตรการ
ดังกล่าวจะส่งผลให้รถปิกอัพที่ใช้น้ ามัน B20 และรถ BEV ที่เข้าเกณฑ์ข้างต้นมีราคาลดลง เพ่ิมแรงจูงใจ
ให้ผู้บริโภคสนใจซื้อรถยนต์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 
การบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์ COVID 19  
 
 อุตสาหกรรมรถยนต์ และอุตสาหกรรมต่อเนื่องมีแนวโน้มหดตัวรุนแรง ผลจากการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ขณะที่ปี 2564-2565 เศรษฐกิจจะฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท าให้คาด
ว่าผู้ผลิตรถยนต์จะประคับประคองผลประกอบการให้เติบโตได้ ขณะที่ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ ผล
ประกอบการทยอยกระเตื้องขึ้นบ้างในปี 2564-2565 ผู้ผลิตรถยนต์: คาดผลประกอบการปี 2563 จะ
หดตั วรุนแรง ก่อนทยอยฟ้ืนตัว ในปี  2564 -2565 ทั้ งตลาดในประเทศและตลาดส่ งออก 
(https://www.krungsri.com) ผู้ผลิตรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และรถปิกอัพขนาด 1 ตัน ปี 2563 ได้รับ
ผลกระทบจากห่วงโซ่การผลิตหยุดชะงักชั่วคราวโดยเฉพาะในช่วงครึ่งปีแรก รวมถึงก าลังซื้อซบเซาทั่ว
โลก จึงคาดว่ายอดจ าหน่ายในประเทศและตลาดส่งออกจะหดตัวรุนแรง อย่างไรก็ตาม ผลประกอบการ
มีแนวโน้มกระเตื้องขึ้นในปี 2564-2565 โดยได้ปัจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตัว การเติบโต
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ของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์หนุนความต้องการรถปิกอัพ และการเปิดตัวรถยนต์โมเดลใหม่โดยเฉพาะ
รถยนต์ไฟฟ้าช่วยกระตุ้นตลาดต่อเนื่อง ด้านตลาดส่งออกจะขยายตัวโดยเฉพาะการส่งออกรถยนต์
อเนกประสงค์ (PPV และ SUV) และรถยนต์นั่งขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเซ็กเมนต์ท่ีได้รับความนิยมต่อเนื่อง 
 ผู้จ าหน่ายยานยนต์ชนิดรถบรรทุก และยานยนต์หนักอ่ืนๆ ผลประกอบการปี 2563 มี
แนวโน้มหดตัวรุนแรง แต่จะเริ่มฟ้ืนตัวในปี  2564-2565 จากความคืบหน้าของการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานของรัฐ และความต้องการขนส่งสินค้าจากการพัฒนาเส้นทางคมนาคมใหม่ๆ ทั้งในประเทศและ
เชื่อมโยงกับประเทศใกล้เคียง รวมทั้งการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์และธุรกิจโลจิสติกส์ช่วยให้มี
ความต้องการรถบรรทุกเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะรถบรรทุกขนาด 2 ตัน และรถบรรทุก 6 ล้อ ประกอบกับ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีธุรกิจบริการแบบครบวงจร เช่น การจ าหน่ายอะไหล่ การซ่อมบ ารุง การ
จ าหน่ายรถมือสอง สินเชื่อเช่าซื้อ เป็นต้น ช่วยประคับประคองธุรกิจได้ระดับหนึ่ง 
 ผู้น าเข้ารถยนต์อิสระ (เกรย์มาร์เก็ต) เผชิญความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ ผลจาก
การแข่งขันท่ีรุนแรงทั้งจากผู้จ าหน่ายอย่างเป็นทางการ และผู้น าเข้ารถยนต์อิสระ ขณะที่ภาครัฐยังคงใช้
มาตรการเข้มงวดในการน าเข้ารถยนต์ใหม่จากผู้น าเข้าอิสระ มีผลให้ต้นทุนของผู้ประกอบการอยู่ใน
ระดับสูงไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับตัวแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการได้ ประกอบกับการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ท าให้ผู้ประกอบการเร่งปรับตัวเพ่ือลดความเสี่ยงจากภาวะขาดทุน อาทิ ลด
ขนาดธุรกิจ จ าหน่ายรถยนต์ราคาไม่แพงเพ่ือลดต้นทุน และลดราคาจ าหน่ายเพ่ือระบายสต็อก ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพมีแนวโน้มลงทุนศูนย์ซ่อมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และช่วยเพ่ิม
รายได้จากการบริการหลังการขายและจ าหน่ายอะไหล่ 
 เต็นท์รถมือสอง รายได้จากการจ าหน่ายหดตัวรุนแรงในปี 2563 แต่จะกระเตื้องขึ้นบ้างในปี 
2564-2565 อย่างไรก็ตาม การแข่งขันที่รุนแรงและอุปทานรถยนต์ที่มีมาก และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นในปี 
2563-2565 จะเป็นปัจจัยกดดันผลประกอบการ ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา การแข่งขันด้านราคาของรถ
ใหม่ในตลาด และผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง (โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติ บริษัท
ในเครือของค่ายรถ และแพลตฟอร์มตลาดซื้อขายรถยนต์มือสองออนไลน์) จะกดดันอัตราก าไรของ
ผู้ประกอบการ 
 เพิ่มกลุ่มลูกค้าเพื่อหาทางฝ่าวิกฤต และการกระจายความเสี่ยง ธุรกิจได้มีการเพ่ิมกลุ่ม
ลูกค้าใหม่และขยายช่องทางการขาย แนะน าลูกค้าผ่านระบบออนไลน์สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วย
ผลิตสินค้า และบริการสร้างระบบการขายแบบ Centralize Purchase การลดวันท างานฝ่ายผลิตให้
สอดคล้องกับค าสั่งซื้อลูกค้า 
 พนักงานปลอดภัย ธุรกิจรอดวิกฤต การวางแผนรับมือด้านความปลอดภัยเป็นเรื่องส าคัญ
มากส าหรับภาคการผลิต โดยเฉพาะการดูแลสุขอนามัยพนักงานที่ต้องป้องกันความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด
ไม่ให้เกิดการติดเชื้อ มีการแบ่งระยะห่างพ้ืนที่ท างาน แยกทีมท างานเป็นสัดส่วน ก าหนดนโยบายการ
ท างานที่บ้าน (Work Form Home) ท าความสะอาดอุปกรณ์ส านักงาน เข้มงวดในการปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม ในพ้ืนที่ท างานมีการจัดวางอุปกรณ์ท าความสะอาด เช่น เจลล้างมือ
หน้ากากอนามัย และมีเครื่องวัดอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยง เป็นต้น 
 บริหารคงคลัง และวางแผนรับมือวิกฤตด้านการเงิน มีการปรับลดต้นทุนวัตถุดิบโดยหา
แหล่งวัตถุดิบจากผู้ผลิตโดยตรง ชะลอการลงทุนที่ไม่จ าเป็นมุ่งเน้นการพัฒนาคนในฝ่ายต่าง ๆ ให้
ด าเนินงานได้ด้วยตัวเองแทนการใช้บริการจาก Supplier เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษัท ประชุม
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แผนทบทวนค่าใช้จ่ายทุกสัปดาห์ติดต่อธนาคารขอผ่อนช าระหนี้ ลดอัตราดอกเบี้ย หรือขอปรับ
โครงสร้างหนี้เดิม 
 จับมือไปพร้อมกับคู่ค้า ธุรกิจมีมาตรการในการช่วยเหลือคู่ค้าเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในห่วง
โซ่อุปทานที่หลากหลายตั้งแต่การเลื่อนช าระค่าวัตถุดิบให้กับคู่ค้า การจับคู่ธุรกิจร่วมเพ่ือให้ได้สินค้าที่มี
คุณภาพในราคาพิเศษ การขยายเวลาช าระหนี้ตามความเหมาะสม ส าหรับลูกค้าและคู่ค้าที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดี นอกจากนี้ ธุรกิจยังมีการหารือกับ Supplier เพ่ือเตรียมแผนจัดหาจัดซื้อสินค้า
ทดแทน (Substitute Products) รวมถึงธุรกิจบริหารประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน มีการส่งเสริมให้
ความรู้แก่โลจิสติกส์ เช่น การกระจายสินค้าแบบ Direct Shipment เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่ง
สินค้า เป็นต้น 
 กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และการลงทุนธุรกิจใหม่ที่เน้นชีวอนามัย  แต่ละบริษัทควรมี
การวางแผนกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ และธุรกิจโดยเตรียมออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นสินค้าเฉพาะ เน้น
ด้านชีวอนามัย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่ค านึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัยส่วนบุคคล ไปจนถึงการ
เปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ให้เป็นลักษณะการห่อแบบแยกชิ้น พร้อมทั้งปรับแผนการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากวิกฤตครั้งนี้ และมีแนวโน้มที่จะเติบโตในอนาคต เป็น
ต้น 
 นวัตกรรมแห่งอนาคต วิเคราะห์ และเตรียมพร้อมแผนกลยุทธ์ธุรกิจโดยเน้นพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า เช่น การด ารงชีวิตของคนเมืองที่หันมาใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านหรือท างานที่บ้านมาก
ขึ้น พัฒนาเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า เน้นเลือกใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนต้องพัฒนานวัตกรรมการผลิตชิ้นส่วนของยานยนต์ไฟฟ้าหรือรถพลังงานสะอาดมากข้ึน 
 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันแต่ละฝ่ายจะต้องมีการประชุมหารือ ติดตาม และรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดในฝ่ายนั้น ๆ เป็นประจ าทุกวัน รวมทั้งหัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายในบริษัทย่อยต้อง
ประชุมหารือกันเพื่อรายงานการปฏิบัติงาน และเพ่ือปรับแนวทางการจัดการให้ทันกับสถานการณ์ในทุก 
ๆ วัน และน าข้อมูลเหล่านั้นมาสรุปและรายงานผลการด าเนินงาน และการคาดการณ์ต่อประธาน
กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้กลุ่มบริษัทสามารถปรับตัว และ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ทันเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงจากสถานการณ์นี้  การวางแผนกล
ยุทธ์ ผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการควรคาดการณ์ และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างไร และหาทางรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ด้านการด าเนินธุรกิจ
ได้มีการวิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ ติดตามลูกค้า และคู่ค้าในด้านการด าเนินงาน และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นด้านการเงิน ได้ติดตามข้อมูลต่าง ๆ และควบคุมการจัดการในด้านของการเงิน และ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ทันเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงจากสถานการณ์นี้ เป็นต้น 
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สรุป 
 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ Supply Chain ทั้ง
ระบบรวมถึงจากการชะลอการสั่งซื้อ และการขาดแคลนทรัพยากรในการผลิต ท าให้ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตทั่วโลกได้รับผลกระทบโดยตรง สภาวะเศรษฐกิจในประเทศหยุดชะงักและตกต่ าทุกภาคส่วน 
ค่ายรถยนต์ต่างปรับลดก าลังการผลิต และค าสั่งซื้อวัตถุดิบ ส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของแต่ละบริษัท 
ในขณะเดียวกันบริษัทจะต้องตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลัง วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนย่อยชิ้นส่วน และอะไหล่ของเครื่องจักรเป็นประจ าทุกวัน เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการปรับลด ชะลอ และระงับการสั่งซื้อวัตถุดิบจากบริษัทคู่ค้า รวมทั้งประกาศแจ้ง
อย่างเป็นทางการถึงบริษัทคู่ค้าในการปรับลด ชะลอ และระงับค าสั่งซื้อเพ่ือรักษาสภาพกระแสเงินสด
ของบริษัท และให้ความเข้มงวด และระมัดระวังในการสั่งซื้อทุกครั้ง โดยมีการรายงานประจ าวันในเรื่อง
สินค้าคงคลังการซื้อเข้า การผลิต และการขายออกไป เพ่ือให้รู้สถานะสินค้าคงคลัง  และวัตถุดิบในการ
ผลิตอย่างถูกต้องจากทุก ๆ กระบวนการ เพ่ือวางแผนการสั่งซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรใน
องค์กรถือเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการด าเนินการของธุรกิจของอุตสาหกรรมรถยนต์  และชิ้นส่วน
รถยนต์ไทย  
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บทคัดย่อ 

 
 การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนทักษะในการท างานร่วมกัน และปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายของบุคคลากรทางการศึกษาท าให้ส่งผลถึง ความด้อยคุณภาพของนักเรียนจึงมี
ผลมาจากความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างบริบทต่าง ๆ ที่อยู่แวดล้อม ปัญหาจึงไม่ได้อยู่ที่ตัวครูเพียง
คนเดียว แต่อยู่ที่สิ่งที่มาสัมพันธ์กับตัวครูทั้งหมด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่นักเรียนได้
เรียนรู้อาจไม่ช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการท างาน หากนักเรียนนั้นขาดความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีในการด าเนินชีวิต หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การขาด
ความสามารถเชิงสมรรถนะ ดังนั้น ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่นักเรียนได้เรียนรู้นั้น
จะยังไม่ใช่สมรรถนะ จนกว่านักเรียนนั้นจะได้แสดงพฤติกรรมแสดงออกถึงความสามารถในการน า
ความรู้ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีในการด าเนินชีวิตหรือการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง 
ๆ จนประสบความส าเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง ดังนี้ 1) มุ่งให้ผู้เรียนแสดงความสามารถที่เชี่ยวชาญ เน้น
การน าความรู้ไปใช้จริง 2) ก าหนดความคาดหวังไว้สูง และคาดหวังกับผู้เรียนทุกคน 3) ผู้เรียน
รับผิดชอบต่อตัวเองให้ถึงเป้าหมาย สามารถออกแบบการเรียนของตนเองได้ สามารถเรียนได้ในสถานที่ 
และเวลาที่แตกต่างกัน โดยการช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างยืดหยุ่น ตามลักษณะเฉพาะของผู้เรียน 4) 
ผู้เรียนจะได้รับการประเมินเมื่อพร้อม และเป็นการประเมินความก้าวหน้าตามอัตราของตนเอง เน้น
ประเมินที่ท้าทาย เน้นการปฏิบัติด้วยเครื่องมือวัดที่เข้าถึงความเชี่ยวชาญของผู้เรียน  
 
ค าส าคัญ: พัฒนาสมรรถนะผู้เรียน, ทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ 
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Abstract 
 
 The development of learners' competence, skills in working together. and 
follow their roles to work towards the goals of the educational personnel, resulting in 
The inferiority of students is therefore a consequence of the interrelationships 
between the different contexts around them. The problem is not the teacher alone. 
But in relation to the teacher as a whole, the knowledge, skills, and attributes students 
learn may not help them succeed at work. If students lack the ability to apply their 
knowledge, skills and attributes in their lives. or in other words, The lack of 
competency means that the knowledge, skills, attitudes and attributes that students 
learn are not competent. Until the students have demonstrated the behavior showing 
the ability to apply knowledge, skills, attitudes, and various attributes in life or 
problem solving in various situations to achieve one of the following levels: 1) aims for 
learners to show their competence Emphasis on practical application of knowledge 2) 
Set high expectations and expectation with all learners. 3) Learners are responsible for 
themselves to reach their goals. Able to design their own learning can study on site 
and different time by helping flexible support 4) Learners will be assessed when they 
are ready. And it is an assessment of progress at its own rate. Focus on challenging 
assessments Emphasis on practice with measuring tools that reach the learner's 
expertise. And it is an assessment of progress at its own rate. Focus on challenging 
assessments Emphasis on practice with measuring tools that reach the learner's 
expertise. And it is an assessment of progress at its own rate. Focus on challenging 
assessments Emphasis on practice with measuring tools that reach the learner's 
expertise.  
 

Keywords: develop learner competency, Career and Entrepreneurship Skills 
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บทน า 
  
 หัวใจส าคัญของการศึกษาคือ “การเรียนรู้ของผู้เรียน”ในการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จจึงมีความจ าเป็นต้อง “ปฏิรูปการเรียนรู้” ของผู้เรียน ซึ่งในการปฏิรูปการเรียนรู้นั้นมี
องค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอีกหลายประการ ได้แก่ 1) ครูผู้สอน 2) หลักสูตร 3 ) การ
เรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล องค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกล่าวจะสนับสนุน และ
เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และเกิดสมรรถนะส าคัญ ที่สามารถใช้ได้ในชีวิตจริง ส าหรับ
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ต้องมีการจัดการเรียนรู้ 
 สาเหตุที่ท าให้เด็กไทยด้อยคุณภาพ มีหลายประการ แต่ผู้ที่ตกเป็นจ าเลยที่ถูกกล่าวหามาก
ที่สุด ก็คือ ครู และคงเป็นการยากท่ีจะบอกว่าค าตอบนี้ถูกหรือผิด ในส่วนค าตอบถูกเพราะครูเป็นบุคคล
ที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด การเรียนรู้ทั้งหลายที่เด็กได้รับมาจากครูเป็นส่วนใหญ่  การที่เด็กจะเรียนรู้
ได้ดีหรือไม่เพียงใดนั้น แต่ในส่วนค าตอบผิด เพราะความด้อยคุณภาพของนักเรียนเป็นความรับผิดชอบ
ของครูเพียงฝ่ายเดียวก็ไม่ได้ เพราะมีตัวแปรอื่น ๆ อีก เป็นจ านวนมากที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อทั้งครู
และผู้เรียน ผู้บริหาร และนโยบาย การบริหารจัดการทั้งด้านกายภาพ งบประมาณ บุคลากร สิ่งอ านวย
ความสะดวก และสวัสดิการ อีกทั้งผู้ปกครอง ชุมชน นโยบาย และการบริหารการศึกษาระดับท้องถิ่น
ต่างก็ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู นอกจากนั้นรัฐและนโยบายระดับชาติ ซึ่งเป็นระบบใหญ่ที่ดูเหมือน
ห่างไกลจากตัวครู และนักเรียน ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อครู และนักเรียนเช่นเดียวกัน ขึ้นกับ
ความสามารถของครู ทั้งตัวครู และการสอนของครู ต่างก็มีอิทธิพลต่อเด็กในทุก ๆ ด้าน ดังนั้น ความ
ด้อยคุณภาพของเด็กก็น่าจะมาจากครูและการสอนของครูเป็นส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, 4-5)  
การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 
  
 ในปัจจุบัน และในอนาคต โลกจะเปลี่ยนแปลง เติบโต และเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วในทุก
มิติ และเป็นไปในทิศทางที่หลายคนอาจคาดไม่ถึงซึ่งเกิดจากหลายเหตุผล โดยเฉพาะเนื่องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบทั้ งต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม และท่ีส าคัญคือส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในประเด็นดังนี้ 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ท าให้บุคคล/ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและข้อมูลได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว การเรียนรู้เนื้อหาจากครูมีความจ าเป็นน้อยลง แต่สิ่งที่ผู้เรียนต้องการมากขึ้นคือการ
พัฒนา “ทักษะกระบวนการ”ที่จะต้องใช้ในการจัดกระท ากับข้อมูลมหาศาลให้มีความหมาย และไปใช้
ประโยชน์แก่ชีวิตของตนเองได้ 
 เทคโนโลยีก้าวหน้า การเดินทางติดต่อไปมาหาสู่กัน และการเชื่อมโยงผ่านโลกออนไลน์จึง
เกิดขึ้นอย่างมากมาย หลากหลายช่องทาง คุณลักษณะใหม่ที่จ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนคือ ความเป็น
พลเมืองโลก ทักษะข้ามวัฒนธรรม (Cross cultural understanding) การเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
citizen) 
 ข้อมูล สารสนเทศ คือความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาก สิ่งส าคัญจ าเป็นอีกประการหนึ่งที่บุคคล/
ผู้เรียนต้องมีคือ เรื่องของการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
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 ในอนาคตจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับอาชีพมากมาย เนื่องจากความต้องการของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป อาชีพเก่า ๆ หลายอาชีพจะหายไป และจะมีอาชีพใหม่ ๆ ที่เราไม่รู้จักเกิดขึ้น ที่
ส าคัญคือ เป็นอาชีพที่ เกิดเร็ว และเปลี่ยนแปลงเร็ว จึงต้องเตรียมคนในเรื่องทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการและทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ในยุคที่มีการแสดงความคิดความเห็นอย่างเสรี และรวดเร็ว ผ่านสื่อต่าง ๆ จึงมักมีแนวคิด
หลากหลาย และหลายแนวคิดเป็นประเด็นถกเถียง (Controversial Issue) ไม่อาจลงข้อสรุปได้ จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ การวิพากษ์ และวัฒนธรรมแห่งการตั้ งค าถาม 
(Questioning Culture) ตลอดจนการท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ปรัชญา (Philosophy for Children: 
P4C) ในการด ารงชีวิต 
 ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้องมีทักษะส าคัญที่จ าเป็นในการใช้ชีวิต แม้หลายทักษะจะเป็น
ทักษะเดิม แต่ต้องเพ่ิมความเข้มข้น และความสามารถในการน าไปใช้ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน อีกส่วน
หนึ่งเป็นทักษะใหม่ที่ต้องบ่มเพาะ และพัฒนาให้เกิดแก่ผู้เรียน อาทิ ความรอบรู้ด้านการเงิน การเป็น
ผู้ประกอบการ ความรอบรู้ด้านพลเมือง ทักษะการสร้างสรรค์  และการผลิตนวัตกรรม การคิดเชิง
วิพากษ์ การร่วมมือรวมพลัง ความเป็นผู้น า และความสามารถในการปรับตัว 
  
ปัญหาส าคัญ รุนแรง ที่เกิดขึ้น 
  
 ปัญหาคุณภาพของผู้เรียนในภาพรวม ปัญหาที่แสดงถึงความด้อยคุณภาพของการศึกษา
และระบบการเรียนรู้ของผู้เรียน คือ ความด้อยคุณภาพของผู้เรียนทั้งในระดับชาติ  และนานาชาติที่มี
คุณภาพต่ าลงจนน่าวิตก รวมทั้งขีดความสามารถในการแข่งขันที่อยู่ในระดับต่ าไม่ได้มาตรฐานสากล 
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน จากข้อมูลส าคัญ คือ 
 1) ผลการทดสอบ O-NET ของผู้เรียนพบว่าคุณภาพของผู้เรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยในทุกสาระ
การเรียนรู้ และมีแนวโน้มต่ าลงทุกป ี
 2) ผลการสอบ PISA ที่ประเมินเด็กอายุ 15 ปี ทั่วโลกว่ามีความพร้อมที่จะอยู่ร่วมในสังคม
เพียงใด โดยมุ่งทดสอบว่านักเรียนสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาใน
ชีวิต หรือสถานการณ์จริงได้หรือไม่ ผลการประเมินพบว่าเด็กไทยมีคุณภาพต่ ากว่าค่าเฉลี่ยทั้งในวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และด้านการอ่าน แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของผู้ เรียนไทยยังไม่ได้
มาตรฐานสากล และคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยอย่างต่อเนื่อง  
 3) ระดับความสามารถของนักเรียนไทยเมื่อเทียบกับชาติต่าง ๆ อยู่ในระดับต่ ามาก เมื่อ
เทียบกับชาติอ่ืน ๆ พบว่า มีนักเรียนถึงร้อยละ 46.75 ที่มีผลการศึกษาต่ า  และมีเพียงร้อยละ 0.46 
เท่านั้น ที่มีผลการศึกษาในระดับสูง   
 ผลจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียน ผลจากการจัดการศึกษาทั้งในด้านหลักสูตร การ
เรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล มีข้อค้นพบว่า แม้จะมีผู้เรียนจ านวนหนึ่งประสบความส าเร็จมี
คุณลักษณะเป็นที่พอใจ แต่เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าผู้เรียนมีคุณลักษณะ ดังนี้  
 1) ความรู้ท่วมหัวเอาตัวไม่รอด คือ ได้เรียนรู้ เนื้อหาสาระจ านวนมากแต่ไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต  
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 2) หัวโต ตัวลีบ คือ มีการเรียนรู้ที่ขาดความสมดุล เน้นทางด้านสติปัญญาความรู้ แต่ขาด
การพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ เช่น การลงมือปฏิบัติ การพัฒนาลักษณะนิสัย  
 3) รู้ธรรมะ แต่ไม่มีธรรมะ คือ มีความรู้ แต่ปฏิบัติตามที่รู้ไม่ได้ เพราะขาดการฝึกฝนอย่าง
เพียงพอ รวมทั้งขาดประสบการณ์ที่ช่วยให้ซาบซึ้งในคุณค่า และความหมายของสิ่งที่เรียน  
 4) นกแก้วนกขุนทอง คือ สามารถเรียนรู้โดยจดจ าความรู้ ความเข้าใจในระดับผิวเผิน ไม่รู้
ลึก ไม่รู้จริง ท าให้ไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน และการแก้ปัญหา 
 5)   เก่งแบบเป็ด คือ ไม่เชี่ยวชาญอะไรสักอย่าง ไม่รู้จักตนเองไม่รู้ศักยภาพ และความถนัด
ของตน ไม่มีเป้าหมายในชีวิต  ไม่มีเอกลักษณ์ของตนเอง ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง  
 6) เรียนเพ่ือสอบ คือ เรียนเพ่ือให้ได้เกรดหรือให้สอบผ่าน ๆ ไป ไม่ได้เรียนเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ และการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิต  
 7) เรียนแบบตัวใครตัวมัน คือ ต่างคนต่างเรียน ไม่เกี่ยวข้องกับคนอ่ืน ไม่สนใจว่าจะเรียนรู้
ไปช่วยเหลือสังคม หรือสร้างความเปลี่ยนแปลงอะไรได้ 
 8) ไม่สนใจที่จะเรียนรู้ในระบบ เพราะไม่เห็นคุณค่าของการเรียน การเรียนไม่มีความหมาย
ต่อชีวิตของตน 
 ดังนั้น ความด้อยคุณภาพของนักเรียนจึงมีผลมาจากความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่าง
บริบทต่าง ๆ ที่อยู่แวดล้อม ปัญหาจึงไม่ได้อยู่ที่ตัวครูเพียงคนเดียว แต่อยู่ที่สิ่ งที่มาสัมพันธ์กับตัวครู
ทั้งหมด 
 
ทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ 
 
 ทักษะที่หลากหลายเพ่ือที่คุณจะได้เข้าใจภาพรวมและสามารถท าด้วยตนเองได้ หากคุณลง
มือท าด้วยตนเองคุณจะเข้าใจถึงปัญหาต่าง ๆ และแก้ไขได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น วันนี้เราจะมาแนะน า 
5 ทักษะที่ผู้ประกอบการควรมี ก่อนอ่ืนเราจะมาดูกันก่อนว่าในการพัฒนาทักษะนั้น เราสามารถท าได้
ด้ ว ย วิ ธี ใ ด บ้ า ง  ทั ก ษ ะ  5 ค น ทุ ก ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ป ร ะก อบ ก า ร  – 2022 
(https://tai.talkingofmoney.com) 
 วิธีการพัฒนาทักษะ 
 1. ลองผิดลองถูก ลงมือท าเอง อาจจะไม่ได้ราบรื่น แต่เชื่อว่าประสบการณ์ที่คุณได้นั้นคุ้มค่า
อย่างแน่นอน การลองผิดลองถูกถือเป็นการพัฒนาทักษะและฝึกฝนตัวเอง คุณจะได้รับประสบการณ์
มากมาย และจะมีประโยชน์ต่อคุณอย่างแน่นอน 
 2. เรียนรู้จากคนอ่ืน อีกหนึ่งวิธีในการพัฒนาทักษะคือ ลองขอค าแนะน าจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ หรือสมัครเรียนคอร์สต่าง ๆ เข้าร่วมฟังงานสัมมนา ฟังพอดแคสต์ ฯลฯ เพ่ือท าการเรียนรู้
ทักษะที่คุณยังบกพร่อง ให้เวลากับตัวเองในการศึกษา เมื่อฟังเยอะ ๆ จะเข้าใจในทักษะนั้น ๆ มาก
ยิ่งขึ้น 
 5 ทักษะท่ีผู้ประกอบการควรมี 
 1. การตลาด การตลาดเป็นทักษะส าคัญที่ทุกคนไม่ควรมองข้ามเลยค่ะ เพราะทักษะนี้จะ
ช่วยให้ผู้ประกอบการมีลูกค้าใหม่ ๆ เข้ามาได้อย่างไม่ขาดสาย และท าให้แบรนด์หรือธุรกิจของเราเป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวาง การตลาดจะครอบคลุมการด าเนินงานในหลายอย่าง ยกตัวอย่างเช่น การวางแผน

https://tai.talkingofmoney.com/
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จัดท าโปรโมชั่น, การยิงโฆษณา, การสื่อสารลูกค้า หรือแม้แต่การเก็บข้อมูลต่าง ๆ มาเพ่ือน ามา
วิ เคราะห์และเอามาต่อยอดท าแผนการตลาดอย่างต่อเนื่อง นับได้ว่าเป็นอีกทักษะส าคัญที่
ผู้ประกอบการควรมีความรู้ติดตัว 
 2. การขาย ท าการตลาดมาดีแล้ว ลูกค้ารู้จักแบรนด์ และสินค้าของเราแล้ว ขั้นตอนถัดมา
คือเราต้อง “ขาย”ให้ได้นั่นเอง แน่นอนเลยว่าการขายอาจจะไม่ใช่งานที่ง่ายเท่าไหร่นัก เราจะต้องการ
ท าวางแผนร่วมกับทีมการตลาดด้วยค่ะ ว่าคุณจะต้องท าโปรโมชั่นอะไร น าเสนอลูกค้าอย่างไร สิ่งส าคัญ
คือคุณต้องรู้ว่าคุณแตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร เพราะอะไรลูกค้าถึงต้องมาซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการ 
สิ่งนี้จะช่วยให้คุณปิดการขายได้ง่ายมากยิ่งขึ้น แต่อย่าพยายามยัดเยียดขายให้ลูกค้ามากจนเกินไป
เพราะลูกค้าอาจจะร าคาญและหนีเราไปได้ ดังนั้นคุณต้องท าการประเมินความต้องการลูกค้าแต่ละ
บุคคล ท าความเข้าใจลูกค้า จะช่วยสร้างความประทับใจได้เป็นอย่างดี 
 3. บัญชี การเงินเป็นเรื่องส าคัญมากส าหรับการด าเนินธุรกิจ ต้องตั้งงบประมาณการลงทุน 
จัดสรรแบ่งส่วนการใช้จ่าย หากธุรกิจของผู้ประกอบการประสบความส าเร็จมากก็จะเริ่มมีเรื่องภาษีเข้า
มาเกี่ยวข้องและเริ่มซับซ้อนมากยิ่งขึ้น หากมีความรู้ด้านบัญชีเป็นอย่างดีก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
วางแผนการเงินของธุรกิจได้รัดกุมมากขึ้น ก็จะประเมินเบื้องต้นได้เลยว่าธุรกิจของตอนนี้ควรจะไปหรือ
ว่าจะเปลี่ยนแผนเพื่อท าการฟื้นฟูธุรกิจ 
 4. การให้บริการลูกค้า ในฐานะที่ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของธุรกิจ การให้บริการลูกค้าเป็น
สิ่งส าคัญมาก ครอบคลุมตั้งแต่การติดต่อสอบถาม ตอบค าถามเกี่ยวกับสินค้า ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า 
และรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่ส าคัญคือคุณจะต้องเสมอต้นเสมอปลาย แม้ว่าลูกค้าจะซื้อสินค้าไปแล้ว 
ผู้ประกอบการก็ควรให้บริการหลังการขายเป็นอย่างดีด้วยหากผู้ประกอบการสามารถท าให้ลูกค้าของ
ผู้ประกอบการพึงพอใจได้ ลูกค้าก็จะเข้ามาไม่ขาดสายและมีแนวโน้มที่จะจงรักภักดีต่อแบรนด์ และอาจ
แนะน าคนใกล้ตัวให้มาซื้อสินค้าหรือบริการจากเราด้วยเช่นกัน แต่ในทางกลับกันหากผู้ประกอบการท า
ให้ลูกค้าไม่พอใจแน่นอนว่าจะเป็นผลเสียต่อธุรกิจของผู้ประกอบการ เพราะจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ 
 5. การบริหารเวลา ไม่ว่าคุณจะท าธุรกิจหรือไม่แต่การ “การบริหารเวลา” เป็นสิ่งที่ทุกคน
ควรมี เพราะถ้าคุณวางแผนผิดบอกได้ค าเดียวเลยว่า ชีวิตจะรวน และอาจส่งผลให้งานแต่ละอย่างไม่
ส าเร็จตามเป้าหมายที่คุณวางเอาไว้ ดังนั้นคุณควรจัดสรรแบ่งเวลาให้ดีเลยว่าในแต่ละวัน แต่ละช่วงเวลา 
คุณจะต้องท าอะไรบ้าง จัดล าดับความส าคัญให้ดี การจัดตารางเวลาให้ตัวเองจะช่วยให้คุณท างานได้
ครบตรงตามเวลา และงานไม่ตกหล่น (SHIPPOP, https://blog.shippop.com) 
 ผู้ประกอบการจะท าธุรกิจหรือไม่แต่การ “การบริหารเวลา” เป็นสิ่งที่ทุกคนควรมี เพราะถ้า
ผู้ประกอบการวางแผนผิดบอกได้ค าเดียวเลยว่า ชีวิตจะรวน และอาจส่งผลให้งานแต่ละอย่างไม่ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ผู้ประกอบการวางเอาไว้ ดังนั้นควรจัดสรรแบ่งเวลาให้ดีเลยว่าในแต่ละวัน แต่ละ
ช่วงเวลา จะต้องท าอะไรบ้าง จัดล าดับความส าคัญให้ดี การจัดตารางเวลาให้ตัวเองจะช่วยให้ท างานได้
ครบตรงตามเวลา และงานไม่ตกหล่น เมื่อผู้ประกอบการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะแล้ว สิ่งเหล่านี้จะมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างแน่นอน แม้ว่าอาจจะไม่ได้รู้แบบเจาะลึก แต่อย่างน้อย
ผู้ประกอบการควรท าความเข้าใจความรู้เบื้องต้น เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของธุรกิจได้ดีมากยิ่งขึ้นเรียนรู้  
และพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการแล้ว สิ่งเหล่านี้จะมีประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างแน่นอน แม้ว่าเรา
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อาจจะไม่ได้รู้แบบเจาะลึกก็ไม่เป็นไร แต่อย่างน้อยควรท าความเข้าใจความรู้เบื้องต้น เพ่ือให้เข้าใจ
ภาพรวมของธุรกิจได้ดีมากยิ่งขึ้น 
 
การพัฒนากรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียน และการพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียน 
 
 การปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ควรมีการเตรียมความ
พร้อมในการน าการจัดการศึกษาฐานสมรรถนะมาใช้ โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเป็นงานใหญ่ที่
ต้องใช้เวลาและกระบวนการพัฒนา ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเป็นอย่าง
มาก คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา จึงได้แต่งตั้งคณะท างานวางแผนจัดกรอบสมรรถนะ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานขึ้น เพ่ือจัดท าสมรรถนะหลักของผู้เรียนเพ่ือเป็นตัวอย่างในการด าเนินงาน
จัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะต่อไป โดยคณะท างานได้ร่วมกับคณะวิจัยด าเนินโครงการวิจัย และพัฒนา
กรอบสมรรถนะของผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น ส าหรับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่ใน
การ  
 1) พัฒนากรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (จบมัธยมศึกษาปีที่ 6) 
ซึ่งเป็นผลปลายทาง เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนากรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับประถมศึกษา
ตอนต้น (ประถมศึกษาปีที่ 1 – 3)  
 2) พัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น (ประถมศึกษาปีที่ 1 – 3)  
 3) พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ  
 4) ทดลองใช้กรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น และแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดต่าง ๆ   
 5 ) จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผลฐานสมรรถนะ 
 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะเป็นการเรียนการสอนที่มีจุดประสงค์การเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะเป็นเป้าหมาย คือมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะเจตคติ 
และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการปฏิบัติงานการแก้ปัญหา และการใช้ชีวิตเป็นการ
เรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริงเรียนรู้เพ่ือให้สามารถใช้การได้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นการ
เรียนเพ่ือใช้ประโยชน์ ไม่ใช่การเรียนเพ่ือรู้เท่านั้นการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะเน้น  “การ
ปฏิบัติ”โดยมีชุดของเนื้อหาความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการน าไปสู่สมรรถนะที่
ต้องการจึงท าให้สามารถลดเวลาเรียนเนื้อหาจ านวนมากที่ไม่จ าเป็นเอ้ือให้ผู้เรียนมีเวลาในการเรียนรู้
เนื้อหาที่จ าเป็นในระดับท่ีลึกซึ้งข้ึน และมีโอกาสได้ฝึกฝนการใช้ความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดสมรรถนะในระดับช านาญหรือเชี่ยวชาญเป็นการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการความรู้ข้าม
ศาสตร์ ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง จะได้น าไปใช้เ พ่ือความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงาน การเรียนการสอนเป็นการบูรณาการมากขึ้น  
 สมรรถนะที่ก าหนดขึ้นข้างต้นมีลักษณะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
หมายถึง สมรรถนะที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนทุกคนเพ่ือใช้ในการ
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เรียนรู้ การท างาน และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพในครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศและโลก และเป็น
ฐานของสมรรถนะ (ระดับที่สูงกว่า) เฉพาะงาน หรือสมรรถนะวิชาชีพ หรือสมรรถนะองค์กรในอนาคต
ของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึงลักษณะส าคัญร่วมที่สามารถพัฒนาข้ามกลุ่มหรือผ่านกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ หรือน าไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ ในส่วนนี้จึงตัวอย่างข้อมูล
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของสมรรถนะหลักกับแนวทางการพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มสาระการเรียน 
 สาระการเรียนรู้ 
 1. ความรู้ (K : Knowledge)  
 - ลักษณะของเล่นของใช้  
 - ชนิดของวัสดุที่ใช้ท าของเล่นของใช้ 
 - คุณค่าของของเล่นและของใช้ 
 2. ทักษะ / กระบวนการ / กระบวนการคิด (P : Practice) 
 - ทักษะสังเกต ส ารวจ และบันทึกข้อมูล 
 - กระบวนการท างานกลุ่ม 
 - ใช้ภาษา ฟัง พูด อ่าน เขียน 
 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A : Attitude) 
 - รับผิดชอบ  
 - ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้นผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้ และมี
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามความถนัด และความสามารถของตน สามารถไปได ้เร็ว-ช้าแตกต่างกัน
ได้ในส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ฐานสมรรถนะประสบความส าเร็จ  
   
สรุป 
 
 ปัญหาข้างต้นเกิดข้ึนหลายประเทศ และหลายประเทศเลือกทางออกส าคัญประการหนึ่งคือ 
การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ (Competency – Based Education : CBE) ซึ่งเป็นการจัดการศึกษา
ด้วยระบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency – Based Curriculum : CBC) การจัดการเรียนการ
สอนฐานสมรรถนะ (Competency – Based Instruction : CBI) และการวัดและประเมินผลฐาน
สมรรถนะ (Competency – Based Assessment : CBA) ซึ่งเป็นการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Learner Centered) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ ความถนัด และก้าวหน้าไปตาม
ความสามารถของตน โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะหลักที่จ าเป็นส าหรับการท างาน การ
แก้ปัญหา และการด ารงชีวิต โดยมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
 1) มุ่งให้ผู้เรียนแสดงความสามารถที่เชี่ยวชาญ เน้นการน าความรู้ไปใช้จริง  
 2) ก าหนดความคาดหวังไว้สูง และคาดหวังกับผู้เรียนทุกคน  
 3) ผู้เรียนรับผิดชอบต่อตัวเองให้ถึงเป้าหมาย สามารถออกแบบการเรียนของตนเองได้ 
สามารถเรียนได้ในสถานที่และเวลาที่แตกต่างกัน โดยการช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างยืดหยุ่น ตาม
ลักษณะเฉพาะของผู้เรียน  
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 4) ผู้เรียนจะได้รับการประเมินเมื่อพร้อม และเป็นการประเมินความก้าวหน้าตามอัตราของ
ตนเอง เน้นประเมินที่ท้าทาย เน้นการปฏิบัติด้วยเครื่องมือวัดที่เข้าถึงความเชี่ยวชาญของผู้เรียน 
 ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่นักเรียนได้เรียนรู้อาจไม่ช่วยให้นักเรียนประสบ
ความส าเร็จในการท างาน หากนักเรียนนั้นขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้  ทักษะ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีในการด าเนินชีวิต หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การขาดความสามารถเชิงสมรรถนะ 
ดังนั้น ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่นักเรียนได้เรียนรู้นั้นจะยังไม่ใช่สมรรถนะ 
จนกว่านักเรียนนั้นจะได้แสดงพฤติกรรมแสดงออกถึงความสามารถในการน าความรู้ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีในการด าเนินชีวิตหรือการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ
ในระดับใดระดับหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
 
 การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิถีใหม่ เริ่มที่การพัฒนาความสามารถทางการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น จ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการบริหาร
ขององค์กรอย่างน้อย 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถด้านการพัฒนาท้องถิ่น 2) ความสามารถ 3) ด้าน
พัฒนาองค์กร ความสามารถด้านการบริหารการเงินการคลัง และ 4) ความสามารถในการบริหารการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมิติทั้ง 4 ด้านนี้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน และถือเป็นหัวใจของ
การบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นยุคใหม่ ความส าเร็จในการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังจะต้องเกิดขึ้นใน 2 ระดับ ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการบริหารจัดการระดับโครงการ และ 
2) ความส าเร็จในการบริหารจัดการระดับองค์กร ซึ่งความส าเร็จทั้ง 2 ระดับนี้ จะมีส่วนเกื้อหนุน  และ
ส่งเสริมกันและกัน หากสร้างความส าเร็จในระดับโครงการได้ก็จะมีผลท าให้การบริหารจัดการในระดับ
องค์กรประสบความส าเร็จตามไปด้วย และในขณะเดียวกัน หากมีความสามารถในการบริหารระดับ
องค์กรภาพรวมประสบความส าเร็จ ก็จะมีผลให้การบริหารโครงการต่างๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดท าสัมฤทธิ์ผล 
 
 
ค าส าคัญ: พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, วิถีใหม่ 
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Guidelines for the development of local government 
organizations: a new way  

  

Dr.PONGSAK  CHAYACHIRAKIT 
Magadh University, Bodh Gaya, Bihar, India 

 
Abstract 
 

The development of a new local government organization Starting with the 
development of management abilities of local government organizations local 
management It is necessary to develop the management competence of the 
organization in at least 4 areas: 1) local development capabilities 2) competence 3) 
organizational development and 4) the ability to manage public participation in which 
these 4 dimensions are related to each other. And is considered the heart of the 
management of local governments in the new era the management success of the 
local administrative organization must also occur at two levels: 1) project management 
success and 2) organizational management success. The success of these two levels 
will support and encourage each other. If successful at the project level, it will result 
in the success of corporate management as well. And at the same time If you have 
the ability to manage the overall organization successfully It will result in the 
management of various projects. That the local government organization made the 
achievement   
 
Keywords: Develop local governments, new ways 
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บทน า 
  
 ประเทศไทยในระบอบ “ประชาธิปไตยแบบตัวแทน” หรือ “ประชาธิปไตยแบบมี
ผู้แทน”(RepresentativeDemocracy/Indirect Democracy) นั้น หลักการ “รูปธรรม” ส าคัญที่ล้อ
จากการเมืองระดับชาติมาเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ (1) “การเลือกตั้ง” (Election) เพ่ือเลือก
ผู้แทนของท้องถิ่นมาท าหน้าที่ในการบริหารท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ แยกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารมี
หน้าที่บริหารท้องถิ่น และฝ่ายสภาท้องถิ่นมีหน้าที่ตรวจสอบฝ่ายบริหารและตราข้อบัญญัติเพ่ือใช้ในการ
บริหารท้องถิ่นนั้นๆ และ (2) “การมอบหน้าที่และอ านาจ” หรือ “ภารกิจ”จากราชการส่วนกลางให้แก่
ท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ และด าเนินกิจกรรมสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่ เรียกว่า “การ
กระจายอ านาจ” (Decentralization/Devolution) ซึ่งต้องกระจายภารกิจงานพร้อม คน เงิน และ
วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ การพัฒนาประชาธิปไตยจากรากฐานระดับล่าง ท้องถิ่นจึงจ าเป็น หากการเมือง
ท้องถิ่นมั่นคงแข็งแรง การเมืองระดับชาติย่อมแข็งแรงมั่นคงเช่นกัน คนท้องถิ่นมีวิถีชีวิตที่ส าคัญ 2 มิติ 
คือ (1) ท้องถิ่นในลักษณะของพ้ืนที่ของชุมชน หรือ “ชุมชนท้องถิ่น” เช่น วิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ที่ท า
การเกษตรเป็นอาชีพหลัก หรือชุมชนใดที่อาศัยอยู่ใกล้ทะเลก็เป็นวิถีชีวิตแบบชาวประมง เป็นต้น ( 2) 
เมื่อคนกับพื้นท่ีมีความสัมพันธ์กันจนกลายเป็นวิถีชีวิตอย่างหนึ่งแล้ว สิ่งที่ตามมาคือ ต้องมีการจัดระบบ
ความสัมพันธ์ให้เป็นระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการอาศัยอยู่ร่วมกัน ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ร่วมกัน และ
รวมไปถึง การพัฒนาพ้ืนที่ของตนให้มีความเจริญและเป็นที่อยู่อาศัยของคนในชุมชนได้ เป็น “การ
จัดระบบการปกครอง” นั่นคือ “ท้องถิ่นในลักษณะของหน่วยการปกครองท้องถิ่น” หรือ อปท.  
 บทบาทขององค์กรต่อ อปท. 4 มิติ คือ  
 (1) บทบาทของรัฐบาล  
 (2) บทบาทของ อปท.เอง  
 (3) บทบาทของภาคประชาชน  
 (4) บทบาทของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาประชาธิปไตย 
 การพัฒนาตามภารกิจ 5 มิติ คือ  
 (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานตอบโจทย์เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของสังคม  
 (2) ด้านสังคมเกี่ยวกับการศึกษา สาธารณสุข ความสงบเรียบร้อย วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา  
 (3) ด้านเศรษฐกิจ ด าเนินการเรื่องการตลาด ย่านท าเลการค้า โรงรับจ าน า น่าจะรวมการพยุง
ราคาสินค้าเกษตรด้วย การส่งเสริมผลิตภัณฑ์  
 (4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่เป็นทั้งของส่วนรวมและเอกชน  
 (5) ด้านการเมืองการบริหาร การมีส่วนร่วม วัฒนธรรมการแสวงหาความร่วมมือ ส่งเสริม
ความคิดท่ีดี แบบมีตรรกะ 
 การพัฒนาท้องถิ่นอาจมองได้หลายมิติ และหากมีการพัฒนาท้องถิ่นจะต้องการเลือกกระท า
สิ่งใดก่อนเป็นล าดับต้นหรือล าดับแรกๆ เพราะ ท้องถิ่นมีภารกิจมากมาย มิติการพัฒนา จะเริ่มที่จุดใด 
ประเด็นใดก่อน เช่น  
 1) ทฤษฎีตะวันตกให้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานก่อน ตะวันออกให้พัฒนาจิตใจก่อน  
 2) ทางการเมือง บอกต้องพัฒนาทางการเมืองแบบประชาธิปไตยก่อน  
 3) ทางเศรษฐกิจบอกปากท้อง ความเป็นอยู่มาก่อน  
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 4) ทางสมัยใหม่ ทางสวัสดิการสังคม การเข้าถึงบริการรัฐที่เท่าเทียมมาก่อน ลดความเหลื่อม
ล้ าในทุกมิติ  
 5) มิติอ่ืนๆ เช่น ทางภูมิปัญญาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น หรือที่เป็น “Soft Power” ประการ
หนึ่ง 
 Soft Power เป็นอ านาจทางวัฒนธรรม ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ที่ประเทศไทยมีจุดขาย
แบบนี้เยอะ เพราะประเทศไทยอุดมไปด้วยวัฒนธรรมความเชื่อที่ดีงาม มีสินค้าท้องถิ่นหลากหลาย การ
สร้างความรู้สึกให้คนท้องถิ่นอิงกับเอกลักษณ์ อิงกับความภาคภูมิใจของคน อิงกับประวัติศาสตร์ของ
ท้องถิ่น จะเพ่ิมความร่ ารวยทางวัฒนธรรม ทางการคิด เพราะภูมิปัญญาถือเป็นรากเหง้าความเป็นไทยที่
โดดเด่น “การเลือกสิ่งที่ต้องพัฒนาก่อนหลัง”เช่น เป็นเรื่องเกี่ยวกับการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การ
ของบเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง การจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ เรื่องสภา อปท. การแถลงนโยบาย
ของนายก อปท. การหาเสียงของสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น (สถ.ผถ.) รวมถึง 
“ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” ด้วย เป็นต้น 
 
การพัฒนารูปแบบ 
 
 ท้องถิ่นควรพัฒนาด้านใดก่อน หรือจะใช้การพัฒนารูปแบบใด ที่มีหลายรูปแบบเช่น การ
พัฒนาชุมชน (Community Development) การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Development) การพัฒนาแบบบูรณาการ (Integrated Rural Development) การพัฒนาชุมชน
เมือง (Urban Development) เป็นต้น โดยเฉพาะ การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน การพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ขอ
ยกตัวอย่างจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ สรุปปัญหาของท้องถิ่น โดยแยกออกเป็นปัญหา
แต่ละด้านตามล าดับ ตามบริบทของชุมชน ที่หมายรวมถึง สภาพความเป็นอยู่ในชุมชนอย่างรอบด้าน 
ทั้งสภาพความเป็นอยู่ทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม เช่น 
 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประสบปัญหาต่างๆ เช่น  
 (1) ปัญหาถนนคับแคบช ารุดเสียหาย  
 (2) ปัญหาทางเท้ามีจ านวนไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน  
 (3) ปัญหาการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะให้แสงสว่างยังไม่ทั่วถึง  
 (4) ปัญหาการจราจรและอุบัติภัย  
 (5) ปัญหาการระบายน้ าและน้ าท่วมขัง  
 ด้านเศรษฐกิจ เช่น  
 (1) ปัญหาประชาชนบางส่วนไม่มีงานท า  
 (2) ปัญหาขาดอาชีพเสริมส าหรับประชาชน  
 ด้านสังคม เช่น  
 (1) ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 (2) ปัญหาชุมชนแออัดและแหล่งเสื่อมโทรม  
 (3) ปัญหาแคลนสถานศึกษา ระดับอนุบาลและปฐมวัย  
 (4) ปัญหาการให้บริการด้านสาธารณสุข  
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 (5) ปัญหาการติดยาเสพติด 
  
การเปลี่ยนแปลงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  
 ในการพัฒนาตามภารกิจนั้นต้องมีการวิเคราะห์ ถึงเรื่อง ปัญหา ความต้องการ ศักยภาพ 
และการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ ตามขั้นตอนกระบวนการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มิใช่การมุ่งท าตามความต้องการ การชี้น าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ขาดประโยชน์หรือเสียหายต่อ
ท้องถิ่น เพราะไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน เช่น ท าโครงการตามที่ผู้น าได้ประโยชน์ 
(งานรับเหมาฯ) งานที่มุ่งแต่ฐานเสียง (คะแนนเลือกตั้ง) งานที่มุ่งตัดก าลังฝ่ายตรงข้าม จุดอ่อนชัดเจน
ของการพัฒนาตามแผนการพัฒนาท้องถิ่นคือ การตราระเบียบการจัดท าแผนพัฒนาที่แก้ไขใหม่ โดย
การอิง พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ที่ดึง อปท.เข้าไปอยู่ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาของ
ราชการส่วนกลางด้วย “อปท.จึงเป็นบริวารส่วนหนึ่งของราชการส่วนกลาง”ไปโดยปริยาย 
 โครงการส าคัญของ อปท.ที่ใช้งบประมาณมากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจที่ก าหนดเป้าหมาย
โครงการงบประมาณไว้แล้วโดยท้องถิ่น ต้องถูกกรองถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการของจังหวัด ฉะนั้น 
โครงการดังกล่าวจึงหมดความส าคัญ เมื่อเข้าไปสู่การตรวจสอบคัดกรองของจังหวัด เพราะโครงการ
ส าคัญอาจถูกตีตกไป โดยไม่ทันส่งโครงการไปถึงส่วนกลางเพ่ือขอรับการสนับสนุนต่อไปตามระเบียบ 
แม้โครงการนั้นจะมีความเป็นไปได้และเป็นความต้องการของท้องถิ่นก็ตามเพ่ือมิให้โครงการถูกตีตก 
อปท.ต้องท าโครงการตามที่จังหวัดเรียงล าดับไว้แล้ว ตามกรอบการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์จังหวัด ตามข้อเสนอของผู้ตรวจราชการมหาดไทย ตามการชี้น าของ
ผู้มีอ านาจฯ อาทิ ส.ส. นายทุนฯ ฉะนั้น หลายโครงการจึงเป็น “โครงการยัดเยียด” ที่ไม่ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ไร้ประสิทธิภาพ จัดท าและเสนอโดยหน่วยงานที่ไม่ยอมถ่ายโอนภารกิจ 
หรือเป็นโครงการที่มีประโยชน์ทับซ้อน ตามใบสั่งของผู้มีอ านาจ เหลือเศษโครงการเล็กโครงการน้อย
งานประจ าจึงแบ่งมอบให้ อปท.ไปด าเนินการ โครงการจากการชี้น าเหล่านี้ แม้ในระยะยาวจะอ้าง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีก็ตาม แต่มันได้ท าลายกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (People 
Participation) ลงอย่างสิ้นเชิงประชาธิปไตยพิเศษ “แบบไทยๆ” สังคมยังมีความเหลื่อมล้ า ความอ
ยุติธรรม และการฉ้อฉลเชิงอ านาจของระบอบอ านาจนิยม เป็นต้นว่า “เกิดรัฐประหาร” บ่อยครั้งอ้าง
การจัดระเบียบประชาธิปไตยก่อนการเลือกตั้ง ปัจจุบันไม่มีใครเชื่อ “การปฏิรูปก่อนเลือกตั้ง”เพราะ
รัฐประหารครั้งหลังนี้เกิดวิกฤติประเทศอย่างสาหัส คนไทยคงเข็ดขยาดจดจ าไปนาน การบังคับใช้
กฎหมายที่บิดเบี้ยว “กฎหมายไม่ใช่ความยุติธรรม” แต่กฎหมายต้องเป็นธรรม การผูกขาดการพัฒนา
ด้วย “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี" มีการ "ฉ้อฉลเชิงอ านาจ" ด้วยการสืบทอดอ านาจยาว (สยามรัฐออนไลน์, 
4 กุมภาพันธ์ 2565) การเมืองไทยมีฉากหน้าที่สวยงามด้วยวาทกรรม ลมปาก ต่อประชาชนผู้ไม่มีทางสู้
ขัดขืนด้วยอ านาจกฎหมายปิดปาก ความเจริญของประเทศไทยชะงักสูญสลาย ช้าตามหลังประเทศ
เพ่ือนบ้าน และเม่ือเกดิปัญหาสังคมขัดแย้งรุนแรงสองขั้วเป็น “วิกฤตทางตัน”ก็จะมีเทคโนแครตออกมา
อาสาแก้วิกฤต แล้วอีกสักพักก็กลับคืนวงจรเดิมอีก ส่วนฉากหลังมีสิ่งที่ไม่ดีแอบซ่อนไว้เหมือนซุกสิ่งไม่ดี
ไว้ใต้พรม ที่ค่อยเผยตัวตนที่แท้จริงออกมาเรื่อยๆ รอให้สังคมและประชาชนพิพากษาลงโทษ และค่อยๆ 
เผยร่างปีศาจจ าแลงตัวสุดท้ายที่นอนสิ้นท่ารอวันปราชัย เป็นฉายาว่า “ระบอบลวงตา” (Behind the 
Illusion) ดั่งมีม่านหมอกปกคลุมไว้การเมืองที่ใดมีการใช้เงิน ก็ต้องมุ่งหาเงินไว้มากๆ ต่างจากการเมืองที่
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แสวงหาความร่วมมือ หาเหตุหาผล แก้ปัญหาตรงจุด ได้รวดเร็วที่บางงานไม่ต้องใช้เงินเลย เพียงแค่ขอ
ความร่วมมือก็ได้ทั้งใจทั้งงาน 
 การจัดท าแผนจัดท าโครงการในระดับพ้ืนที่เพ่ือสนองตอบต่อชุมชนท้องถิ่น เป็นสิ่งจ าเป็น 
เช่น มีการด าเนินการที่ประเทศญี่ปุ่นมานานแล้ว โดย สภา อปท. เพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
แห่งญี่ปุ่น แต่เดิมนั้น สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย เคยก าหนดกลุ่มความร่วมมือระหว่าง
เทศบาล ซึ่งได้ผลงานพอสมควร เช่น ศูนย์การโยธาภาค ศูนย์สิ่งแวดล้อมภาค โดยมีความร่วมมือ ทั้ง
วิชาการ คน เครื่องไม้เครื่องมือ พัสดุ งบประมาณ แต่มีปัญหาระยะทาง เพราะเทศบาลทั่วประเทศ
ระยะแรกมีเพียง 149 แห่ง และเครื่องจักรกลที่ซื้อ รวมทั้งเงินเดือนค่าจ้าง คนขับ อยู่ ณ เทศบาลที่ตั้ง
ศูนย์บริหารในเทศบาลนั้น ต่อมาภายหลัง อปท. มีภารกิจมากขึ้น ประกอบกับภาคเอกชนที่มีงาน
รับเหมามีเพ่ิมจ านวนเครื่องจักรกลมากขึ้น และสินค้าและบริการที่ อปท.เลือกใช้ได้สะดวกมากขึ้น 
ความจ าเป็นในการร่วมมือของ อปท. จึงลดลง และ อปท.หันไปใช้ระบบผู้รับเหมา ผู้รับจ้าง ผู้ขาย เข้า
มาแทน แม้ว่าอาจสิ้นเปลืองงบประมาณมากขึ้นก็ตาม แต่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดตั้ง
ศูนย์บริการเครื่องจักรฯ ของ อปท.ดังกล่าว นอกจากนี้การถ่ายโอนภารกิจยังมีหลายหน่วยงานที่ไม่ถ่าย
โอน แต่เป็นสื่อกลางเป็นศูนย์ภาคให้บริการ อปท.เสียเอง ประกอบกับการร่างระเบียบ กฎหมาย มา
รองรับ ในเชิงเรียกใช้งาน อปท.และสร้างผลงานให้หน่วยงานตนเองได้ อปท.จึงถูกชี้น าไปตามแต่ที่
หน่วยงานนั้นๆ จะก าหนดทิศทางไป โดยอาศัยการร่างระเบียบ และอ านาจ ก ากับดูแล  อ านาจ 
ตรวจสอบ ทั้งที่ อปท.มีกฎหมายจัดตั้งรองรับ และก าหนดแผนพัฒนาเอง หารายได้เอง แต่กลับถูก
ครอบง า ถูกชี้น าด้วยวัฒนธรรมทางการเมืองการบริหารที่สร้างไว้แบบผิดๆ มองในมิตินี้เห็นชัดเจนว่า 
“ส่วนกลางมีภารกิจงานที่ซ้ าซ้อน”กับ อปท.ที่ชัดเจน 
 หลักประชาธิปไตยที่ดีต้องแสวงหาความร่วมมือ เพ่ิมค่าให้คนมีความสามารถ คนดี มี
คุณธรรม มิใช่แบ่งฝักแบ่งฝ่ายแบบเอาตาย ท าให้คนรุ่นหลังขาดความเชื่อมั่น เชื่อถือศรัทธาในระบบ 
เพราะคนรุ่นก่อนปลูกฝังสิ่งไม่ดีไว้ ในหน่วยงานผู้น าท าตัวเป็นหัวหน้าแหล่งรังโจร คนดี ถูกกล่อมเกลา 
ครอบง าโดยคนอีกฝ่าย คนรุ่นใหม่ที่เข้ามาในระบบยังใช้ไม่ได้ เพราะมีเพียงจ านวนน้อยนิด (น้อยกว่า)  
การจัดสรรการบริหารที่ขาดการสร้างส านึกคนให้รักผูกพันในองค์กร (Organizational Commitment) 
ขาดหายไป เพราะความทางรู้วิชาการ ไปอยู่ที่หน่วยงาน สถานศึกษาที่จัดอบรม ซึ่งเป็นบุคคลและ
องค์กรภายนอก เนื้องานผลงานโครงการ งานจ้างจะดีหรือไม่ดีอยู่ที่ส านึกรับผิดชอบไปอยู่กับผู้รับเหมา 
ผู้รับจ้างในขณะเดียวกัน บุคลากรด้านช่าง สิ่งแวดล้อม วิชาการ คนท้องถิ่น ที่ขาดคนก็ใช้ระบบการจ้าง
เหมา ช่วยงาน (outsource) เป็นบุคคลที่ขาดส านึกรักองค์กรเช่นกัน ประเด็นคือ จะบริหารงานอย่างไร
ให้ส าเร็จเบ็ดเสร็จในตัว อปท. ทั้งหมดโดยพึ่งพาคนนอกหน่วยงานนอกให้น้อยที่สุด 
 ปัญหาข้าราชการในต าแหน่งที่มีอ านาจ (ต าแหน่งสายงานผู้บริหาร) โตมาจากระบบ 
Spoil มาก ข่าวการซื้อต าแหน่งของคน อปท.เป็นที่น่าวิตกว่า ในอนาคตทิศทางการบริหารการพัฒนา 
อปท.จะเป็นในรูปแบบใด เพราะว่าการสร้างวัฒนธรรมคอร์รัปชันขึ้นในองค์กรใด องค์กรนั้นย่อมไม่พ้น
การคอร์รัปชัน การลดการก ากับดูแล อปท. มองมุมกลับอาจเป็นอันตรายต่อการบริหารงานของ อปท. 
เพราะไม่มีพ่ีเลี้ยง สิ่งที่ส าคัญจ าเป็นคือ จะท าอย่างไรให้ อปท.เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น  และท าให้
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคด ารงอยู่แบบขาด ราชการส่วนท้องถิ่นไม่ได้ อปท.ต้องจริงจัง
จัดท าโครงการที่สนองตอบท้องถิ่นดีที่สุดก่อน มิใช่ตามที่มีคนขอ ตามงานรับเหมา ตามเงินทอน หรือ
ตามคะแนน อปท.ต้องมีเวลามีเครื่องมือที่กรองแล้วอย่างดี ส่วนการแถลงนโยบายของนายก อปท.ก็มิใช่
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ไปลอกเขามา หรือมีคนท าให้ เพราะจะเสียเวลา และโอกาสในการแก้ไขการพัฒนาที่ยากขึ้น การสร้าง
ความสัมพันธ์ (Connection) อย่างเดียวคงไม่พอ อปท.ต้องขับเคลื่อนให้ถึงระดับ “ประชาสังคม” มี
กติการ่วมปรับปรุงแก้ไขกติกาได้ หากท าได้ทั่วประเทศ การเมืองม็อบใหญ่กรุงเทพ หรือม็อบศาลากลาง 
ก็จะหมดไป ตราบใดก็ตามที่ยังมีการรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ส่วนกลาง ยังมีระบบเงินทอน ความ
วุ่นวายก็จะเกิดตลอดไป มิได้หมายความว่า ต้องถ่ายโอนภารกิจให้ทั้งหมด แต่คงภารกิจไว้ส่วนกลาง
เพียงที่จ าเป็น และเมื่อถ่ายโอนไปแล้ว ก็ต้องไม่ให้ไปกระจุกไว้ที่นักการเมืองท้องถิ่น ต้องกระจายต่อไป
ให้ถึง คุ้ม ชุมชน ครอบครัว 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับ
องค์กร) 
 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) มี
อยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่ (โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับภาคนโยบายส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.), ) 
 1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการท าการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT Analysis) ขององค์กร โดยการ
ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
ทั้งนี้ได้ค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์  นอกจากนั้นแล้วยังต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการด าเนินงาน
ของจังหวัด เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาในระดับที่สูงกว่า 
 2) การสร้างความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร 
ผู้บริหารขององค์กรทั้งฝ่ายการเมือง และข้าราชการประจ าจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ โดย
ผู้บริหารได้น าเอาพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์เชิงธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร รวมทั้ง
มีแนวความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นที่เป็นอิสระมุ่งสู่การรับใช้ประชาชนมา
ถ่ายทอดความรู้และมุมมองให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้และมุมมองในการด าเนินงาน
เปิดกว้างและไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพการท างานให้แก่บุคลากร 
 3) การส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน มีการส่งเสริมการท าการงานอย่างบูรณาการ โดย
การท างานร่วมกันระหว่างกอง/ฝ่ายต่างๆ หรือส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด เช่น ในการจัดเก็บภาษีอากร กองคลัง ต้องประสานงาน
ให้ผู้ช่วยพัฒนาชุมชนกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ท างานในพ้ืนที่ช่วยจัดเก็บภาษีให้ หรือประสานงานให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานอ าเภอจัดเก็บภาษีให้ นอกจากนี้ยังต้องมีการท างานร่วมกันระหว่าง
นักการเมือง ข้าราชการ และประชาชน และท างานเป็นทีมจากหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างาน 
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สรุป 
 
 การพัฒนาความสามารถทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการบริหารขององค์กรอย่าง
น้อย 4 ด้าน ประกอบด้วย ความสามารถด้านการพัฒนาท้องถิ่น ความสามารถด้านพัฒนาองค์กร 
ความสามารถด้านการบริหารการเงินการคลัง และความสามารถในการบริหารการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งมิติทั้ง 4 ด้านนี้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน และถือเป็นหัวใจของการบริหาร
จัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นยุคใหม่ ความส าเร็จในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังจะต้องเกิดขึ้นใน 2 ระดับ ได้แก่ ความส าเร็จในการบริหารจัดการระดับโครงการ และ ความส าเร็จใน
การบริหารจัดการระดับองค์กร ซึ่งความส าเร็จทั้ง 2 ระดับนี้ จะมีส่วนเกื้อหนุนและส่งเสริมกันและกัน 
กล่าวคือ หากสร้างความส าเร็จในระดับโครงการได้ก็จะมีผลท าให้การบริหารจัดการในระดับองค์กร
ประสบความส าเร็จตามไปด้วย และในขณะเดียวกัน หากมีความสามารถในการบริหารระดับองค์กร
ภาพรวมประสบความส าเร็จ ก็จะมีผลให้การบริหารโครงการต่างๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
ขึ้นมีผลส าเร็จลุล่วงได้ง่ายเช่นกัน  
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บทคัดย่อ 
 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เพ่ือให้องค์กรของรัฐ ทุกๆ ส่วนน าหลักธรร
มาภิบาลมาปฏิบัติ และยั่งยืนด้วยปัจจัยส าคัญหลายปัจจัยที่นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากร
ในหน่วยงาน และผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความ
มั่นคงของประเทศ เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้
หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้ และวัดระดับการมีธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและ
น าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากขึ้นได้ เพ่ือประโยชน์ประชาชน  
 
 
ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล, ผู้บริหาร, ส านักงานวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 132 ~ 
 

Operations in accordance with the principles of good 
governance of executives under the Office of Culture  

 
Dr.SANIT  PIAMSAWAD 

Magadh University, Bodh Gaya, Bihar, India 
Abstract 
 

Operations in accordance with the principles of good governance of executives 
for every government organization to implement the principles of good governance 
and sustainability with many important factors besides the awareness of personnel in 
the department and executives is the continuity or sustainability of democracy and 
national security. When there are principles that guide the creation of good 
governance Organizations that wish to apply new management principles aimed at 
creating good governance can apply them. And can measure the level of good 
governance of their agencies by collecting information from service providers and 
service recipients as well as collecting information that is already in the agency the 
picture below is an example of applying the above principles to create indicators and 
put them to the real test in the organization. And can be displayed in a way that is 
easy to understand this allows the executives to be able to improve the work of the 
agency to have more good governance. For the benefit of the people 

 
 

Keywords: Good Governance, Executive, Cultural Office 
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บทน า 
  
 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผล
ของงานเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และธรร
มาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรร
มาภิบาลอันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐบาล ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่ง
ประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้านต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง (ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, 
www.m-culture.go.th/policy) 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การ
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจโดยปกติ
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้น เมื่อมีการเพ่ิมหรือขยายการให้บริการ
ของตน และมีการติดต่อกับประชาชนมากขึ้น ผู้บริหารจะรู้สึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟัง
ประชาชนมากขึ้น และจากการบริการมากกว่าการก ากับดูแลเท่านั้น ประชาชนและข้าราชการจึงท างาน
ร่วมกัน และระบุปัญหา และแนวทางแก้ไขร่วมกันด้วยทัศนคติที่กล่าวมาแล้วเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีที่ก าลัง
เกิดข้ึน อย่างไรก็ดีเนื่องจากปัญหาในการบริหารงานมีความซับซ้อน และทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ทั้งยัง
มีสาธารณชนคอยวิพากษ์การท างานของข้าราชการอยู่เสมอ หน่วยงานราชการควรจะด าเนินการ
อย่างไร ค าตอบในเรื่องนี้อาจไม่ง่ายแต่การยอมรับที่จะท างานเพ่ือบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจัยที่
ช่วยท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้ สิ่งที่ยังขาดอยู่คือหลักการที่จะแสดงถึงผลของการมีค่านิยม
ของการให้บริการสาธารณะ ที่ผ่านมาก็มีการเคลื่อนไหวเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท างานของ
หน่วยงานราชการอยู่มาก เช่นเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบริหารที่
มุ่งผลลัพธ์ และการบริหารคุณภาพ เป็นส าคัญ อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจสิ่งที่จัดว่ามีค่ามากที่สุดก็
คือการบริการประชาชน 
    วิสัยทัศน์ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

http://www.m-culture.go.th/policy
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 “เป็นองค์กรหลักในการบูรณการและบริหารจัดการงานด้านศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรมของ
กระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์” 

พันธกิจ 
 1. ก าหนด นโยบาย แผน และมาตรการด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม 
 2. ส่งเสริม และพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในด้านศิลปะ ศาสนา และ
วัฒนธรรม 
 3. พัฒนาบุคลากร ระบบงบประมาณ ระบบสารสนเทศ กฎหมาย ให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
 4. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม 
 5. พัฒนาความร่วมมือและความสัมพันธ์กับต่างประเทศด้วยมิติทางวัฒนธรรม 
ค่านิยมหลักขององค์การ 
  “ธรรม” 
  ธ  = ธรรม  คือ  เป็นธรรม ไม่ล าเอียง 
  ร  = เรียนรู้  คือ เรียนรู้เพื่อการพัฒนา 
  ร  =  รุก  คือ ท างานเชิงรุก 
  ม  =     มุ่ง  คือ มุ่งท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีไว้ 4 ด้าน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 1) ส่งเสริมจิตส านึกในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่ง ใน
การสร้างสังคมที่ดี มีสุข 
 2) มาตรการ/โครงการที่เป็นรูปธรรมรองรับ เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชน และ
ประเทศชาติ 
 3) ให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1) มุ่งมั่นในการสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 นโยบายด้านองค์การ 
 1) ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ความถูกต้องของรายงานควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้
การดูแล และควบคุมภายในที่ดี 
 2) ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของส านักงาน และระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
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 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 1) ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 
 2) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
 การบริหารรัฐกิจแบบเดิม ๆ เป็นเรื่องที่รัฐบาลให้ความสนใจอยู่ที่การให้บริการโดยผ่าน
หน่วยงานของรัฐ มีการก าหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบัติตามนโยบาย ที่
อาจมีเรื่องทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง และนักบริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผู้มีบทบาทในการปฏิบัติตาม
นโยบายเสียมากกว่า ผู้บริหารจะรับผิดชอบต่อนักการเมืองที่ถูกเลือกเข้ามาตามวิถีประชาธิปไตย
มากกว่ารับผิดชอบต่อประชาชน มีเรื่องของการรายงานตามล าดับขั้นในการท างานตามแผนงาน และ
โครงการต่าง ๆ มีการควบคุมโดยผู้บริหารระดับสูง ๆ ต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็นเรื่องของ
ประสิทธิภาพ และการมีเหตุผล องค์กรจะด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมีจ ากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จัดองค์กร การ
จัดหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการท างบประมาณ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานี้
ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในองค์กรของรัฐต่างด าเนินการกันอยู่เป็นปกติ (หลักธรรมาภิบาลในการท างาน, 
https://www.govesite.com)  
 กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม การให้ความส าคัญกับประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีตามแนวคิดของการบริหาร
แนวใหม่จึงเกิดขึ้น การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบัติ เป็นหลักการที่
ใช้การด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็น
องค์กรทางธุรกิจ นักทฤษฎีที่ศึกษาเรื่องของการเป็นพลเมือง เรื่องของชุมชน ประชาสังคม 
มานุษยวิทยาองค์การ และการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผู้ที่ได้มีส่วนในการผลักดันให้เกิดการอภิปราย
กันถึงหลักการบริหารแนวใหม่ๆขึ้น ซึ่งอาจมีหลักการหลากหลายแตกต่างกันออกไป (Denhardt and 
Denhardt, 2003: 42-43) อาทิ 
 * การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากับ ข้าราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนแต่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย 
 * การส ารวจความสนใจ และความต้องการของสาธารณชน เพ่ือสร้างความสนใจร่วมและ
รับผิดชอบร่วมกัน 
 * การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 
โดยข้าราชการจะยอมรับที่จะเป็นผู้ช่วยเหลือสังคมมากกว่าการเป็นผู้จัดการธุรกิจที่คิดและท าเสมื อน
เงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 
 * การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบาย และโครงการต่างๆจะ
สนองความต้องการของสาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิผลหากมีการท างานร่วมกัน 
 * การตระหนักว่าการมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ข้าราชการไม่ควรสนใจแค่เรื่องของ
การท างานตามนโยบาย หรือเรื่องการตลาด และการอยู่รอดของตน แต่ต้องสนใจเรื่องของกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจ
สาธารณะด้วย 

https://www.govesite.com/
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 * การบริการมากกว่าก ากับ มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์และค่านิยมร่วมกันด้วย 
 * การค านึงว่าประชาชนเป็นผู้มีคุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่าง ๆ จะประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และสร้างการเป็น
ผู้น าร่วมกันกับประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 
  
ธรรมาภิบาลมาจากไหน 
 
 ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลักศาสนาต่าง ๆ อยู่แล้ว แต่มิได้เรียกอย่างที่เรียก
กันในปัจจุบันนี้ ในพุทธศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาตั้งแต่
พุทธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเรื่อง
ของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนา
อ่ืนๆก็คิดว่ามิได้แตกต่างกันมากนัก มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารจัดการที่ดี อาทิการเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติ
สุข และสวัสดี โดยประกอบไปด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) , 2541) ตาม
หลักสัปปุริสธรรม ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จักเหตุ เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลาย รู้
หน้าที่ของตนเอง อันจะท าให้ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ มีความส านึกรับผิดชอบ ความมุ่งหมายและรู้จัก
ผล เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานที่ท า ท าให้ท างานแล้วเกิดผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จัก
ตนเอง ว่าโดยฐานะ เพศ ก าลัง ความรู้ ความสามารถ เป็นอย่างไร และท าการต่าง  ๆ ให้สอดคล้อง รู้
ประมาณ รู้จักพอดี รู้กาล รู้กาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจ หน้าที่การงาน รู้
ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้เวลา เป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลนั่นเอง รู้ชุมชน รู้จักถิ่น ที่ชุมนุม ชุมชน การอันควรประพฤติในที่ชุมชน รู้ระเบียบวินัย 
ประเพณี วัฒนธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของท้องถิ่ นนั้น รู้บุคคล 
รู้จัก และเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคล เป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติสุข และเกิดสัมฤทธิผล
ของงานได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอีกมากมาย จึงอาจกล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาล
ส าหรับคนไทยแล้วมิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างไร เพียงแต่มีได้น ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยมี
หลักการของการมีธรรมาภิบาลหลายหลักการแตกต่างกันออกไป แต่ก็มักมีหลักการพ้ืนฐานคล้ายกัน 
หลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญคือ หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 
  
ธรรมาภิบาล กับ การบริหารแนวใหม่ 
 
 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงาน และการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลก
ปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี มาก
ขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมี
ความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การ
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พัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  
 ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่างๆ มากมายแล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภิบาล
ไปใช้ และจะให้ความส าคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน 
หลักการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด ส าหรับประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ความส าคัญกับหลักการส าคัญ 6 หลักการดังกล่าวแล้วใน
ที่นี้จึงขอน าเสนอรายละเอียดของการพัฒนาดัชนีวัดธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานของหลักการทั้ง 6 หลักการ
ของสถาบันพระปกเกล้า (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านหลักนิติธรรม Rule of Laws 
หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการ

แบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและ
ฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มี
ความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

1) หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการแบ่งแยก
อ านาจเป็นหลักที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ และการ
ถ่วงดุลอ านาจ 

2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของ
บุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพ้ืนฐานของ “ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย”์ อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

3) หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของฝ่ายตุลา
การ หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับความเห็นชอบ 
จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไป
จากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ฝ่ายตุลา
การมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 

4) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่าย
ปกครองทีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความแน่นอนของ
กฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 

5) หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทางตุลาการได้โดย
ปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการพิจารณา
พิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กล่าวคือ 
ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

6) หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทางกฎหมายให้เป็น
ความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมิได้ 

7)) หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับการยอมรับ
ให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่ต่ า
กว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 
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2. หลักด้านหลักคุณธรรม Ethics 
 ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจาก
การท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบ
ของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อ
ราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิด
จริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความ
เดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อ
พิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ (แนวทางเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร, | 
วารสารปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2546) 

1) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

2) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่าหรือไม่
ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

3) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่าที่
กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

4) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

3. ด้านความโปร่งใส Transparency 
ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความ
โปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

1) ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง  
2) ความโปร่งใสด้านให้คุณ  
3) ความโปร่งใสด้านการให้โทษ  
4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย  
4. หลักการมีส่วนร่วม Participation 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาส

แสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน า
ความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม 

 5. หลักส านึกรับผิดชอบ Accountability 
มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่านั้น 

ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูก
ตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึง
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แสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และน าไปปฏิบัติด้วยความ
รับผิดชอบ องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับ
การยอมรับยกย่องในองค์การ 

6. หลักความคุ้มค่า Value for Money 
หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง   
ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็น 

การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เมื่อ
มีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้หลักการบริหารแนวใหม่ที่
มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน 
ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน 
และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างานของ
หน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากข้ึนได้ 
       
สรุป 
 
 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เพ่ือให้องค์กรของรัฐ เอกชน และทุกๆ 
ส่วนน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวาง และยั่งยืนเป็นต้องมีปัจจัยส าคัญหลายๆ ปัจจัย ที่
นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากรในหน่วยงาน และผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความ
ยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ (sustainability of democracy and 
national security) เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้
หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้  และวัดระดับการมีธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและ
น าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากขึ้นได้ 
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บทคัดย่อ 

 
 การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็น ผู้ที่รู้ถึงปัญหา และความต้องการ ของประชาชนเป็นอย่างดี การ
บริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ ไปยังส่วน
เหนือขึ้นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้นลง ภายในท้องถิ่นนั่นเอง ไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลาและ
ค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นการปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบ
พ่ึงตนเอง การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบท แบบ
พ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรค
ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่
สัมฤทธิ์ผลนั้น จะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเอง ของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดย
อาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง ซึ่งต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
ดังนั้นการกระจายอ านาจจึงจะท าให้เกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง ซึ่งเป็นหลักส าคัญ ของการพัฒนาการ
ปกครองท้องถิ่นไทย 
 
 
ค าส าคัญ: การกระจายอ านาจ, การปกครองท้องถิ่น 
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Learner competency development basic education level: 
 Career Skills and Entrepreneurship  

   
Dr.Kodet Samandaoh 

Magadh University, Bodh Gaya, Bihar, India 
Abstract 
 
 Local government can meet the needs of local targets. And effective because 
localities are different in terms of geography, resources, people, needs, and problems 
are different. Those who provide services or fix problems to the right point and in 
accordance with the needs of the people, it must be who knows the problem and 
needs of the people as well Management will therefore be fast and effective don’t 
waste time proposing for approval. To the north the local administration will complete 
the work. Within the local No need to waste time and money unnecessarily. Local 
governance is consistent with the concept of self-reliant rural development, local 
governance based on decentralization principles. Cause rural development self-reliant 
politically, economically and socially; rural development operations in the past, there 
was still one major obstacle which was participation from the people. Fully local, 
whom the successful rural development must come from the local self-help 
initiatives, resulting in mutual cooperation based on the independence structure in 
self-government which must come from a truly decentralized Therefore, 
decentralization will lead to self-sufficiency characteristics. This is the key of the 
development of local government in Thailand 
 
 
Keywords: decentralization, local government 
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บทน า 
  
 กระแสการกระจายอ านาจเป็นพัฒนาการส าคัญของประเทศต่าง ๆ นับจากทศวรรษที่ 1980 
เป็นต้นมาตามทฤษฎีแล้ว การกระจายอ านาจต้องครอบคลุมทั้ง 3 องค์ประกอบคือ 1) การกระจาย
อ านาจด้านการคลังโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government Organization: LGO) มี
ความรับผิดชอบจัดการกับงบประมาณของตนเอง และสามารถมีรายได้เป็นของตนเอง 2) กระจาย
อ านาจทางการเมืองที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถออกกฎหมายใช้ในท้องถิ่นของตนเองได้ 
เช่นเดียวกับผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งเสียงข้างมากในท้องถิ่นและ 3) การกระจายอ านาจทางด้านการ
บริหารที่มีความรับผิดชอบในการบริการเรื่องต่างๆ ทั้งการศึกษาสาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐาน 
สาธารณูปโภค ฯลฯ ความส าคัญของการกระจายอ านาจจะช่วยนิยามบทบาทหน้าที่ใหม่ของรัฐบาล
กลางในการร่วมกันในกระบวนการพัฒนา (Grindle, 2007) 
 การปกครองท้องถิ่นประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 - ปัจจุบัน พบว่ามีแนวโน้มของการ
กระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นมากขึ้น โดยเริ่มจากให้อ านาจแก่ท้องถิ่นที่เป็นชุมชนเมืองก่อน จัดตั้งเป็น
เทศบาล สุขาภิบาล ต่อมาขยายเป็นพ้ืนที่ทั้งจังหวัด เช่น อบจ. แม้ในระยะแรกผู้บริหาร  และสมาชิก
สภาของบางรูปแบบจะมาจากการแต่งตั้ง แต่ก็ค่อยๆหมดไป ส่วนพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษก็มีรูปแบบของ
ท้องถิ่นเป็นการเฉพาะเช่น กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และในท้ายที่สุดก็ขยายพ้ืนที่ของท้องถิ่นลงไป
ถึงชุมชนระดับต าบลคือ อบต. จนเมื่อรัฐธรรมนูญปี 2540 ประกาศบังคับใช้ โดยแยกเรื่องของการ 
ปกครองท้องถิ่นไว้เป็นหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ ท าให้อ านาจในการปกครองตนเองของประชาชนมีมากขึ้น 
เช่น มีสิทธิการเข้าชื่อถอดถอนผู้บริหาร สมาชิกสภา เข้าชื่อกันเสนอให้มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น 
เพ่ิมเติมหน้าที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี ท าให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสรับรู้ มีส่วนร่วม และใช้สิทธิในการปกครองชุมชนตนเองได้มากขึ้น บน
พ้ืนฐานของการยอมรับ มีส่วนร่วม มีอิสระ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม และประเทศชาติ
โดยส่วนรวม 
 
ประวัติการปกครองท้องถิ่นของไทย 
 
 ประเทศไทยได้ใช้หลักการจัดระเบียบการปกครองทั้ง 3 รูปแบบ ในที่นี้จะขอสรุปลักษณะการ
กระจายอ านาจให้การปกครองท้องถิ่นของไทย ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 มาจนถึงปัจจุบัน เมื่อมีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 จึงได้ก าหนดเรื่องการกระจายอ านาจให้
ท้องถิน่ไว้ชัดเจนขึ้น โดยให้ท้องถิ่นมีอ านาจอิสระในการบริหารงานของตนเองมากขึ้น ผู้บริหารและสภา
ท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้ง เพิ่มเติมหน้าที่เกี่ยวกับการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีท้องถิ่น 
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยมีกฎหมายรองรับให้มีเป้าหมายในการกระจายอ านาจที่ชัดเจน 
เช่น ให้ท้องถิ่นมี รายได้เป็น 20 % ของรายได้รัฐบาลภายในปี 2544 และ 35 % ภายในปี 2549 
ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ที่มีความซ้ าซ้อนระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาค กับท้องถิ่นให้แล้วเสร็จ
ภายใน 4 ปี ท าให้ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายของ ท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญ และจัดตั้งองค์กรรองรับเพ่ือให้การกระจายอ านาจการปกครองแก่ท้องถิ่นเกิดขึ้นอย่าง
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จริงจัง เป็นรูปธรรม ภายใต้กรอบเวลา และเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ และกฎหมายประกอบ
ฉบับต่างๆ 
 ประวัติการปกครองท้องถิ่นของไทย หลักในการจัดระเบียบบริหารราชการ แผ่นดินซึ่งนิยมใช้
อยู่ในประเทศต่าง ๆ มี 3 หลัก คือ 
 - หลักการรวมอ านาจปกครอง ( Centralization ) 
 - หลักการแบ่งอ านาจปกครอง ( DE concentration ) 
 - หลักการกระจายอ านาจปกครอง ( Decentralization ) 
 การใช้อ านาจปกครองทั้ง 3 รูปแบบมีจุดอ่อนและจุดแข็งที่แตกต่างกันออกไป การจะใช้
หลักการปกครอง ชนิดใด ขึ้นกับสถานการณ์แต่ละประเทศ ขีดขั้นความรู้ความสามารถ และความพร้อม
ของประชาชน การรวมอ านาจ แบ่งอ านาจ และการกระจายอ านาจปกครอง มีลักษณะส าคัญ จุดแข็ง 
และจุดอ่อน ที่แตกต่างกันดังนี้  (การกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทย, 
http://www.local.moi.go.th) 
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539, น. 22) ได้แสดงทัศนะที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับการกระจายอ านาจไว้
ว่า ถือเป็นวิธีที่รัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอ่ืนที่ไม่ ได้เป็นเกี่ยวเนื่องกับส่วนของหน่วย
บริหารราชการส่วนกลางในการไปจัดกิจกรรมให้บริการด้านสาธารณะบางอย่าง โดยมีความอิสระตาม
สมควร รวมถึงการมีอ านาจที่จะพิจารณาตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น โดยไม่ต้อง
ขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาเพียงแต่ขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการของส่วนกลางเท่านั้น 
 การรวมอ านาจปกครอง ( Centralization ) 
 ลักษณะส าคัญ มีการรวมก าลังทหาร และต ารวจไว้ที่ส่วนกลางรวมอ านาจการวินิจฉัยไว้
ส่วนกลางมีล าดับขั้นการบังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ลดหลั่นกันลงไป 
 จุดแข็ง ท าให้อ านาจรัฐมั่นคงอ านวยการบริการ และเกิดประโยชน์โดยเสมอหน้าก่อให้เกิด
การประหยัดกว่าการกระจายอ านาจการปกครองรักษาเอกภาพในการปกครอง และการบริหารงานมี
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถดีกว่าเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
 จุดอ่อน ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทุกอย่างให้เกิดผลดีทุกท้องที่อย่างทั่วถึงระเบียบแบบแผน
มีมากมายหลายขั้นตอนไม่สอดคล้องกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเนื่องจากไม่กระจาย
อ านาจให้ประชาชนมีอิสระ ในการปกครองตนเองไม่อาจตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง 
 การแบ่งอ านาจปกครอง ( DE concentration ) 
 ลักษณะส าคัญต้องมีรัฐบาล เป็นการบริหาร ราชการส่วนกลางมีหน้าที่เป็นตัวแทนส่วนกลาง 
ออกไปปฏิบัติหน้าที่ส่วนกลางแบ่ง/มอบอ านาจในการบริหารงานบางส่วนบางเรื่อง โดย มิได้ตัดอ านาจ
จากส่วนกลางอย่างเด็ดขาด 
 จุดแข็ง เป็นก้าวแรกสู่การกระจายอ านาจการปกครองท าให้การปฏิบัติราชการตามเขตการ
ปกครองส าเร็จลุล่วงไปโดยเร็วมีการประสานระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ่นดีขึ้นมีประโยชน์ส าหรับ
ประเทศท่ีประชาชนยังไม่มีความพร้อมอย่าง เต็มที่ 
 จุดอ่อน การส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางออกไปในแต่ละพ้ืนที่ แสดงว่ารัฐบาลยังไม่เชื่อความ
สมารถของท้องถิ่นถ้าส่วนกลางแบ่งมอบอ านาจให้น้อย การบริหารจะยิ่งช้าไม่ เป็นธรรมเนื่องจากใช้
ทรัพยากรการบริหาร (คน) มาจากท้องถิ่นอ่ืน 

http://www.local.moi.go.th/
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 การกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization ) 
 ลักษณะส าคัญ มีการจัดตั้งองค์กรเป็นนิติบุคคลเพ่ิมขึ้นจากส่วนกลางมีการเลือกตั้งสภา
ท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควรมีงบประมาณและรายได้
เป็นของท้องถิ่นเองมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นของท้องถิ่นเอง 
 จุดแข็ง ตอบสนองความต้องการของ ท้องถิ่นได้ดีขึ้นแบ่งภาระของส่วนกลางได้บ้างราษฎรมี
ความสนใจ รู้จักรับผิดชอบในการปกครองท้องถิ่นของตนเองมากข้ึน 
 จุดอ่อน อาจท าลายเอกภาพทางการปกครองและความมั่นคงของประเทศประชาชนเพ่งเล็ง
ประโยชน์ของท้องถิ่นมากกว่าส่วนรวมอาจมีการใช้อ านาจที่ไม่เป็นธรรมของผู้บริหารที่มาจากการ
เลือกตั้งกับคู่แข่งหรือพรรคตรงข้ามมีความสิ้นเปลืองมาก ต้นทุนสูง 
 ประเทศไทยในปัจจุบันมีการใช้หลักการปกครองทั้ ง 3 แบบ ผสมผสานกัน คือ การรวม
อ านาจการปกครองในราชการบริหารส่วนกลาง การแบ่งอ านาจปกครองในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
และการกระจายอ านาจการปกครองในราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
 รูปแบบของหน่วยงานปกครองท้องถิ่น 
 แม้จะมีความหลากหลายในการจัดองค์กร / รูปแบบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น แต่
โดยทั่วไปอาจสรุปได้ว่า มีหน่วยการปกครองท้องถิ่น 3 รูปแบบ คือ 
 1) หน่วยการปกครองท้องถิ่นประเภทมหานคร ได้แก่การบริหารมหานครต่างๆ อาทิ โตเกียว 
นิวยอร์ก ลอนดอน กทม. ฯลฯ 
 2) หน่วยการปกครองท้องถิ่นของชุมชนที่เป็นเมือง อาทิ เทศบาล หรือ County 
 3) หน่วยการปกครองท้องถิ่นของชุมชนขนาดเล็ก / ชุมชนชนบท อาทิ Villege ของ
สหรัฐอเมริกา หรือ อบต.ของ ไทย 
 หลักการจัดระเบียบการปกครอง 
 หลักการพ้ืนฐานของการจัดระเบียบการปกครอง/บริหารราชการแผ่นดินของนานาประเทศ 
แบ่งได้เป็น 
 1) การรวมอ านาจปกครอง (Centralization) เป็นการรวมอ านาจการตัดสินใจ และการ
ด าเนินการต่างๆไว้ที่ ราชการส่วนกลาง ได้แก่ คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม และเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่สังกัดราชการส่วนกลาง ที่สามารถใช้อ านาจบริหารครอบคลุมทั่วประเทศ เป็นหลักที่ถือเอาสิทธิ
ขาดในการปกครองเป็นที่ตั้ง 
 2) การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นวิธีการที่รัฐ / ราชการส่วนกลาง โอนอ านาจ
การปกครอง หรือ บริหารบางส่วนบางเรื่อง ที่เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะให้องค์กรหรือนิติบุคคล
อ่ืนรับไปด าเนินการแทน ภายใน อาณาเขตของแต่ละท้องถิ่น ด้วยงบประมาณ และเจ้าหน้าที่ของ
ท้องถิ่น โดยมีอิสระพอสมควร ราชการส่วนกลางเพียงก ากับดูแล (มิใช่บังคับบัญชา) เป็นหลักที่ถือเอา
เสรีภาพของประชาชนที่จะปกครองตนเองเป็นที่ตั้ง 
 3) การแบ่งอ านาจ (DE concentration) เกิดจากข้อจ ากัดของการรวมอ านาจในเรื่องของ
ความล่าช้าและไม่ ทั่วถึงทุกท้องที่พร้อม ๆ กัน ราชการส่วนกลางจึงแบ่งมอบอ านาจการตัดสินใจ
ทางการบริหารในบางเรื่องให้เจ้าหน้าที่ของราชการส่วนกลางที่ส่งไปประจ าปฏิบัติหน้าที่ในภูมิภาค / 
เขตการปกครองต่างๆ (Field office) สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของ
ราชการส่วนกลาง 
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 รูปแบบและความสัมพันธ์ของการจัดระเบียบการปกครอง 
 จากหลักการพ้ืนฐานข้างต้น ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ต่างก็จัดรูปแบบการ
ปกครองบนหลักการ ดังกล่าวแต่จะแตกต่างกันไปตามประวัติการปกครอง / การจัดตั้ง / ความเป็น
ประเทศ โดยอาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ใหญ่ ๆ ได้ดังนี ้
 1) แบบที่ส่วนกลางมีอ านาจมาก หรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการปกครองโดยรัฐบาลกลาง 
/ ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายจากส่วนกลางในรูปของเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจให้ท้องถิ่นด าเนินการตามที่ส่วนกลางเห็นสมควรภายใต้การดูแลของส่วนกลางทั้งก่อน 
และหลังด าเนินการผ่านทางกระบวนการทางการเงิน อาทิ ญี่ปุ่น ไทย และอังกฤษ (ในยุคนายกรัฐมนตรี 
มากาเรต แทชเชอร์) 
 2) แบบที่ท้องถิ่นมีอ านาจมาก เป็นรูปแบบที่พบในประเทศเกิดใหม่ที่ท้องถิ่นเกิดก่อนรัฐบาล
กลาง อ านาจ รัฐบาลกลางคือ อ านาจที่ท้องถิ่นต่างๆมอบให้ ดังนั้น ท้องถิ่นจะรับผิดชอบจัดท ากิจกรรม
สาธารณะต่างๆ ยกเว้น กิจกรรมระดับชาติ / ระดับประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา สวีเดน แคนาดา 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
 3) แบบที่พยายามหาดุลยภาพระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่น อาทิ ฝรั่งเศส มีการปรับปรุง
รูปแบบความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนกลาง - ท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นมีความคล่องตัวมากขึ้น โดยปรับ
บทบาทในการควบคุมของ “ผู้ว่าฯ” ที่รัฐบาลแต่งตั้งที่เคยมีอ านาจมากให้ท าหน้าที่เป็นเพียง “ผู้
ประสานงาน” และดูแลงบประมาณจากส่วนกลาง ขณะเดียวกันก็มีการจัดการดูแลในระดับ “มณฑล” 
(Region) โดยดูแลเฉพาะเรื่องการวางแผนพัฒนาในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ เป็นส าคัญ 
 ส าหรับแนวคิดการกระจายอ านาจ (Decentralization) นั้น สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่
เป็นจุดแข็งการกระจายอ านาจได้ในมิติต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ (Mike sell, 2007) 
 จุดแข็งของการกระจายอ านาจ 
 1) การกระจายอ านาจสามารถสะท้อนความต้องการในระดับพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี (Spatial) 
เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้คนในพ้ืนที่ได้บริหารจัดการเพ่ือพัฒนา และแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมจึงท าให้เกิดการสะท้อนปัญหา และความต้องการของคนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 
ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้ความเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
พ้ืนที ่
 2) การกระจายอ านาจส่งผลให้เกิดการมีข้อมูลข่าวสาร การให้บริการสาธารณะ และการ
ตอบสนองความต้องการที่ดีกว่า เนื่องจากการกระจายอ านาจส่งผลให้เกิดการกระจายทรัพยากรอย่ าง
เท่าเทียมในการบริหารจัดการท้องถิ่น และการให้บริการสาธารณะ ส่งผลให้เกิดการตอบสนองความ
ต้องการของคนในพื้นที่ได้อย่างตรงจุดผ่านการปฏิบัติงานโดยคนในท้องถิ่นเอง 
 3) การกระจายอ านาจก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือทางการบริหาร และการ
พัฒนาร่วมกันระหว่างท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพผ่านการบริหารงานแบบ
ความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นด้วยกัน หรือระหว่างท้องถิ่นกับภาคเอกชนในพื้นที่ 
 4) การกระจายอ านาจมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมทางการบริหาร
กิจการสาธารณะรูปแบบใหม่ เนื่องจากเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นได้คิด ได้สร้างสรรค์วิธีในการบริหาร 
และพัฒนาท้องถิ่นของตนในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารกิจการ
สาธารณะได้เป็นอย่างด ี



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 147 ~ 
 

 5) การกระจายอ านาจส่งผลให้มีการสร้างความรับผิดชอบ การติดตาม และตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐมากขึ้น เนื่องจากประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพ้ืนที่ของ
ตนเองได้อย่างเต็มที่ผ่านมิติทางการเมืองท้องถิ่น การถอดถอน และการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การท างานของข้าราชการในท้องถิ่น 
 6) การกระจายอ านาจก่อให้เกิดการแบ่งเบาภาระการบริหารงานของหน่วยงานส่วนกลาง
ทั้งภาระทางด้านหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ภาระทางการคลัง ภาระทางการบริหาร และภาระ
ทางทรัพยากรบุคคล มิติต่าง ๆ เหล่านี้ การกระจายอ านาจถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการแบ่งเบา
ภาระการท างานของหน่วยงานส่วนกลาง 
 7) การกระจายอ านาจก่อให้เกิดแหล่งเรียนรู้ พัฒนา และเสริมสร้างรากฐานประชาธิปไตย 
เนื่องจากเป็นการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางไปยังท้องถิ่น เพ่ือให้คนในท้องถิ่นได้เรียนรู้การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมด้วยความสามารถของคนในท้องถิ่นเอง ภายใต้ระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย การกระจายอ านาจจึงถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจากระดับฐาน 
รากของสังคม 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2547, น. 17-18) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการกระจายอ านาจ 
ดังนี้ 
 1) การกระจายภารกิจหน้าที่ รัฐได้มอบภารกิจหน้าที่บางประการให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรับผิดชอบด าเนินการแทนรัฐ เช่น การจัดการศึกษาบางระดับ การให้บริการสาธารณะสุข เป็น
ต้น 
 2) การกระจายอ านาจการตัดสินใจ ในภารกิจหน้าที่ที่รัฐบาลมอบหมายให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไปด าเนินการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจตัดสินใจอิสระในภารกิจหน้าที่นั้น
ด้วย  
 3) การกระจายทรัพยากรการบริหาร เมื่อรัฐบาลมอบอ านาจหน้าที่  และอ านาจตัดสินใจไป
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว จะต้องมอบทรัพยากรการบริหารด้วยเช่นกัน ได้แก่ รายได้จากการ
จัดเก็บภาษีในเขตจ านวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
 4) การกระจายอ านาจการมีส่วนร่วมในการจัดการบ้านเมืองให้แก่ประชาชน เป็นการเปิด
มิติให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นทั้งโดยทางตรง และทางอ้อม เช่น การให้สิทธิ
แก่ประชาชนเข้าลงชื่อ เพ่ือขอให้มีการพิจารณาถอดถอนนักการเมืองท้องถิ่นที่มีความประพฤติไม่
เหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งต่อไป เป็นต้น 
 5) การกระจายความรับผิดชอบที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ การกระจายอ านาจหน้าที่และ
ทรัพยากรทางการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องควบคู่ไปกับการท าให้ผู้บริหารได้ด้วย 
โดยมีการก ากับดูแลจากรัฐและประชาชนในท้องถิ่นด้วย (Accountability) ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วย 
โดยมีการก ากับดูแลจากรัฐ และประชาชนในท้องถิ่นด้วย 
 ข้อดี ข้อเสียของ Centralization and Decentralization ก า ร ร ว ม อ า น า จ 
(Centralization) หมายถึง การจัดองค์การที่รวมเอาอ านาจหน้าที่ (Authority) ในการตัดสินใจวินิจฉัย
สั่งการในการบริหารงานไว้ที่ส่วนกลางหรือส านักงานใหญ่หรือรวมอ านาจดังกล่าวไว้ที่ผู้บังคับบัญชา



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 148 ~ 
 

ระดับสูงมิได้มอบหมายให้แก่ผู้บังคับบัญชาระดับรองมีความสัมพันธ์ ใกล้ชิดระหว่างผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีระเบียบกฎเกณฑ์เป็นสิ่งช่วยในการบริหาร 
 ข้อดี ของการรวมอ านาจ คือ 
 1) มีการก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเหมือนกันทั้งองค์การ 
 2) มีเอกภาพในการบริหาร (Unity of Command) ไม่มีการก้าวก่ายกันในการสั่งงานมีการ
ประสานงานดี สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มากประกอบการตัดสินใจได้มาก ท าให้มีการ
ตัดสินใจที่มี ประสิทธิภาพ 
 3) ผู้บริหารได้ใช้ความสามารถเฉพาะด้านอย่างเต็มที่ และท าให้การควบคุมงานเป็นไปอย่าง
มี ประสิทธิภาพ 
 4) เกิดการประหยัด เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุบางอย่างใช้หมุนเวียน สับเปลี่ยนกันได้ 
หรือเมื่อซื้อวัสดุ ก็ซ้ือรวมกันเป็นจ านวนมากไว้ที่ส่วนกลาง ท าให้ได้ราคาต่อหน่วยถูกลง เป็นต้น 
 ข้อเสีย ของการรวมอ านาจ คือ 
 1) การบริหารงานอาจล่าช้า เพราะมีระเบียบขั้นตอนมาก เช่น ระเบียบในการจัดซื้อ ต้อง
ขออนุมัติจากส่วนกลาง อาจท าให้เกิดความเสียหายได้ 
 2) ในทางปฏิบัติ ส่วนกลางไม่สามารถที่ควบคุมได้ทั่วถึง จึงอาจไม่เหมาะสมกับธุรกิจ ขนาด
ใหญ่ที่มีหน่วยงานย่อย 
 3) ไม่เปิดโอกาสให้หน่วยงานย่อยหรือสาขาได้ปฏิบัติงานอย่างอิสระทั้ง ๆ ที่ต้อง รับผิดชอบ
ด้วย หรืออาจถึงกับเป็นการท าลายขวัญ ไม่ส่งเสริมให้มีความสร้างสรรค์ก็ได้ 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการ
วินิจฉัย สั่งการ ให้หน่วยงานสาขาหรือผู้บังคับบัญชา ระดับรอบ ๆ ลงมาได้มีโอกาสตัดสินใจบ้างในบาง
สิ่งบางอย่าง 
 ข้อดี ของการกระจายอ านาจ 
 1) แบ่งเบาภาระของส่วนกลาง หรือผู้บังคับบัญชา 
 2) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตัดสินใจได้รวดเร็ว คล่องตัว ประหยัดเวลาเกิดผลดีแก่ธุรกิจ 
ยิ่งในกรณีที่ต้องแข่งกับเวลา 
 3) หน่วยงานสาขา หรือผู้บังคับบัญชาระดับรอง ได้มีโอกาสฝึกฝนให้รับผิดขอบในการ
ตัดสินใจ ท าให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีขวัญก าลังใจดี 
 ข้อเสีย ของการกระจายอ านาจ 
 1) การกระจายอ านาจมากเกินไป การควบคุมดูแลไม่ทั่วถึงผู้รับผิดชอบหน่วยงานสาขา 
หรือผู้บังคับบัญชาระดับรอง มีความรู้ และประสบการณ์ไม่เพียงพอเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนตน ฯลฯ สิ่ง
เหล่านี้อาจท าให้เกิดความเสียหาย 
 2) ถ้าขาดการวางแผนที่ดี และไม่มีการมอบหมายอ านาจอย่างชัดแจ้ง จะท าให้เกิดความ
ขัดแย้ง เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 
 3) เกิดความสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากรบริหาร (คน วัสดุ อุปกรณ์ ฯลฯ) 
 ความหมายของการกระจายอ านาจตามทฤษฎีสมัยใหม่ที่เน้นย้ ากับการพิจารณาตามบริบท
ที่ว่าเป็น “การรวมอ านาจ”หรือ “การกระจายอ านาจ”นั้น ควรจะพิจารณาว่าอ านาจที่จะตัดสินชี้ขาด
นั้นอยู่กับองค์กรปกครองเดียวหรือหลายองค์กรปกครอง ถ้ารวมอยู่ในองค์กรปกครองเดียวเรียกว่า การ
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รวมอ านาจ แต่ถ้าอ านาจตกอยู่กับหลายองค์กรจะเรียกว่า การกระจายอ านาจ แนวคิดทฤษฎีนี้ไม่เห็น
ด้วยในประเด็นที่จะแยกความหมายของการกระจายอ านาจออกเป็นการกระจายอ านาจตามอาณาเขต 
และการกระจายอ านาจตามกิจการเพราะการที่จะพิจารณาว่ากระจายอ านาจหรือไม่นั้น ควรพิจารณา
ว่าองค์กรนั้นมีอ านาจตัดสินชี้ขาดหรือไม่ 
   
สรุป 
 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นถือได้ว่าเป็น “โรงเรียนเพ่ือฝึกฝนประชาธิปไตย”ให้แก่ประชาชนที่
อยู่ในท้องถิ่นเนื่องจากการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในทางการเมืองและการบริหารในระดับท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง ตลอดจน ส่งผลให้ประชาชนได้รับสิทธิ
ในการเข้าถึงอ านาจทางการเมืองสวัสดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่อยู่ในท้องถิ่น จึงท าให้เกิดการกระตุ้น
ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมือง การปกครอง และการบริหารในระดับท้องถิ่น
มากขึ้น ท าให้ชาวบ้านได้เรียนรู้วิธีการท างาน การแก้ไขปัญหา การบริหารจัดการ และการจัดการ
ปกครองในระดับท้องถิ่น ด้วยศักยภาพ และความสามารถของคนในท้องถิ่นเอง ฝึกฝนทักษะในการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยจากระดับชุมชนและระดับต าบล อันมีผลโดยตรงต่อการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับระบอบประชาธิปไตยจากระดับฐานรากของสังคม  
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บทคัดย่อ 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่ก้าวสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  การบริหาร
องค์กรยุคใหม่ ผู้บริหารควรหาวิธีการเพ่ือช่วยให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้  และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
การปลูกฝังแนวคิดเพ่ือการสร้างระบบ และวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว จึงเป็นวิธีการ
จัดองค์กรยุคใหม่ที่ควรน ามาปรับใช้ โดยเริ่มต้นจากการให้ความรู้ จัดอบรมเพ่ือสร้างทักษะที่เหมาะสม
ส าหรับน าไปใช้ต่อยอดการท างานในด้านต่างๆ และเปิดโอกาสให้พนักงานได้คิด ได้น าเสนอ และลงมือ
ท าโปรเจกต์ ด้วยตัวเอง ดีกว่าการสั่งงานเป็นวันๆ การพัฒนาองค์กร คือการใฝ่เรียนใฝ่รู้ เพ่ือเป็นการ
ปลูกฝังให้พนักงานกล้าคิด กล้าถาม และแสวงหาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การพัฒนาที่ยั่งยืน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สร้างผลกระทบให้แก่สังคมไทย
ทั้งในภาคธุรกิจ และในครัวเรือน ทุกคนต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับวิกฤติโควิด ที่โหมกระพือมาเป็น
ระลอกๆ วิกฤติครั้งนี้ได้สร้างทั้งรอยแผลที่บาดลึก และบทเรียนให้แก่ทุกๆ คน รวมทั้งยังเปิดโอกาส
ให้แก่ผู้บริหารรุ่นใหม่ ในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรง จะได้ใช้วิสัยทัศน์ของคนยุคดิจิทัลมารับมือปรับ
ธุรกิจของตนให้อยู่รอด 
 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ์, ผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่  
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Abstract 
 

Strategic Management for Young Business Executives to Sustainable Success 
new era corporate management Management should find ways to help all employees 
learn. And always develop yourself Cultivating ideas for building systems and how it 
works to achieve good results in the long run. It is a method of organizing a new era 
that should be applied. starting with knowledge Organize training to build skills 
suitable for use in various fields of work and giving employees the opportunity to 
think, present, and take action on their own projects, rather than taking orders for days 
organization development is the desire to learn In order to instill in employees the 
courage to think, dare to ask and seek new things. For more efficient work sustainable 
development from the epidemic situation of the COVID-19 virus create an impact on 
Thai society, both in the business sector and in the household everyone has to adapt 
to deal with the covid crisis. That fluttered in ripples this crisis has left both deep cuts 
and scars. And lessons for everyone, as well as giving opportunities to new executives 
in businesses that are directly affected will be able to use the vision of digital people 
to cope with their business to survive 
  
 
Keywords: Strategic Management, Young Business Executives 
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บทน า 
 
 ความส าเร็จขององค์กรหรือหน่วยงานอยู่ที่กลยุทธ์ (Strategy) และกลยุทธ์ที่ดีต้องเชื่อมโยงสู่
เป้าหมายขององค์กร (Corporate KPIs) หรือเป้าหมายของหน่วยงาน (Functional KPIs) ผู้บริหารยุค
ใหม่จึงต้องมีความ Competency ในการบริหารกลยุทธ์ (Strategic Management) ในการขับเคลื่อน
องค์กรฝ่ามรสุมการแข่งขันทางธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยเหตุนี้องค์กรชั้นน ายุคใหม่จึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับในองค์กรให้เป็น “ผู้น าเชิงกลยุทธ์”เพ่ือเสริมสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ (Competitive Advantage) ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมภายนอก การพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในช่วง 4 ทศวรรษที่ ผ่านมา เป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดผลกระทบ และความเสียหายต่อทรัพยากรโลก
เป็นอย่างมาก เมื่อปี 2543 ประเทศไทย และประเทศต่างๆทั่วโลกรวม 189 ประเทศจึงรวมตัวกันใน
การประชุมองค์การสหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการ
ตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 
2558 โดยเป้าหมายดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษหรือ Millennium 
Development Goals (MDGs) อันประกอบด้วย 8 เป้า หมายหลัก คือ 1) ขจัดความยากจนและความ
หิวโหย 2) ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา 3) ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศและ
บทบาทสตรี 4) ลดอัตราการตายของเด็ก 5) พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ 6) ต่อสู้กับโรคเอดส์
มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืน ๆ 7) รักษา และจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ 8) ส่งเสริมการเป็น
หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาในประชาคมโลก  
  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
 กลยุทธ์ เป็นค าศัพท์กล่าวถึงกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหนังสือที่เกี่ยวกับกล
ยุทธ์การท างานกลยุทธ์การเจรจาต่อรองกลยุทธ์การเลี้ยงลูกให้เป็นคนดีกลยุทธ์การเป็นผู้น ากลยุทธ์การ
ใช้ชวีิตคู่ กลยุทธ์การแข่งขนักลยุทธ์ธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นวิธีการจัดการที่ได้รับการยอมรับ 
และนิยมน ามาใช้ในองคก์ารต่าง ๆ มากท่ีสุด จึงอาจพูดได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการจัดการที่ดี
ที่สุดในปัจจุบัน ส าหรับในประเทศไทยเน้นในระยะแรกการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้รับความนิยมน าใช้ใน
องคก์ารภาคเอกชน แต่ปัจจุบันการจัดการรูปแบบนั้นได้ขยายความนิยมไปในทุกภาคส่วน ไม่เว้นแม้แต่
ในส่วนราชการที่น าเอาวิธีการจัดการแบบนั้นไปใช้กับทุกหน่วยงานในภาครัฐอันจะเห็นได้จากการ
บริหารราชการในแต่ละจังหวัดที่มีการแต่งตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief 
Executive Officer) หรือที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ผู้ว่า CEO”การบริหารจังหวัดในรูปแบบนี้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดจะท าหน้าที่เป็นเสมือนผู้จัดการกลยุทธ์ในแต่ละจังหวัดที่จะต้องรับผิดชอบตั้งแต่การ
ก าหนดกลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์ของจังหวัดนั้น ๆ เหตุผลหนึ่งที่การ
จดัการเชิงกลยุทธ์ไดร้บัการยอมรับ และนิยมน ามาใช้มากคงเป็นเพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการ
จดัการที่มีเป้าหมายชัดเจน แต่มีความยืดหยุ่นสูงท าให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์นี้การด าเนินงาน
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ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงทีซึ่งเหมาะกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วรุนแรง และไม่มีทิศทางท่ีแน่นอน 
 การวางแผนกลยุทธ์เน้นผู้บริหารจะต้องก าหนดให้ได้ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลส่ง
ผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ โดยปัจจัยเหล่านั้นจะมีทั้งสิ่งที่องค์การสามารถ 
ควบคุม บริหาร จัดการได้ และสิ่งที่องค์การไม่สามารถ ควบคุม บริหาร จัดการได้เมื่อก าหนดปัจจัยได้
แล้วจึงรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นอย่างละเอียดรอบคอบตามหลักการ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องน าเอาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์มาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์การมี
กลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานในอนาคต การจัดการเชิงกลยุทธ์นอกจากการวางแผนกลยุทธ์
แล้วผู้บริหารยังต้องวางแนวทางการน าแผนกลยุทธ์ไปใช้ในด าเนินงาน และการควบคุมให้แผนกลยุทธ์
สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
 
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ (Formulate The Organizational Strategy) 
 
 Strategy หรือกลยุทธ์เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดในการท าธุรกิจเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 3 ระดับของการ
ออกแบบกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ โดยแต่ละ
ระดับจะใช้ส าหรับการวางแผนในแต่ละส่วน เ พ่ือให้ครอบคลุมกับการท างานของทั้งองค์กร 
(https://bluebik.com)  
 ระดับที่ 1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือการมองภาพรวมเพ่ือก าหนด
เป้าหมายหลักขององค์กรและทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกันได้แก่ 
 Growth – กลยุทธ์เพ่ือเน้นการเติบโตด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การขยายตลาด การร่วมพันธมิตร 
เป็นต้น 
 Stability – กลยุทธ์แบบคงตัวที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุนอะไรเพ่ิมเติม แต่
พยายามรักษามาตรฐานผลการด าเนินงานให้คงท่ี 
 Retrenchment – กลยุทธ์แบบหดตัว ซึ่งมักจะพบในกลุ่มบริษัทที่มีความต้องการที่ลดลง 
อาทิ กลุ่มธนาคารเมื่อมีการเข้ามาของ Fin Tech ท าให้สาขาส่วนใหญ่จ าเป็นต้องปิดตัวลงและให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
 ระดับท่ี 2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) การสร้างจุดแข็งทางการแข่งขันในธุรกิจ
เพ่ือที่จะให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญเกี่ยวกับวิธีการ
เติบโต การสร้างธุรกิจหลักใหม่ การระบุเครื่องมือใหม่ของการท างาน การจัดสรรทรัพยากรและการ
บรรลุประสิทธิภาพด้านต้นทุน ซึ่งจะพบบ่อยครั้งได้แก่ 5 กลยุทธ์ดังนี้ 
 Cost Leadership – กลยุทธ์สร้างราคาต้นทุนที่ต่ ากว่า เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้ในราคา
ที่ถูกกว่าคู่แข่งในตลาด และก้าวเป็นผู้ที่สามารถก าหนดราคาสินค้าในตลาดได้ 
 Differentiation – กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ด้วยการหา positioning ใหม่ขององค์กร
ที่ยังไม่มีคู่แข่งอยู่หรือลงไปเล่นด้วยมากนัก เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจ และเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ 
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 Customer Centric – กลยุทธ์การปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าผ่านการเอาลูกค้าเป็น
ที่ตั้ง ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือออกแบบบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อยู่เสมอ 
 Niche Market – กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มด้วยการก าหนดกลุ่มลูกค้าที่มีความ
เฉพาะไม่จ าเป็นต้องขายทุกคนบนโลก แต่เลือกเฉพาะกลุ่ม ซึ่งข้อดีคือจะท าให้องค์กรของเรามี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวได้อย่างชัดเจน และไม่จ าเป็นต้องแข่งกับองค์กรอ่ืนมากนัก 
 Cost Focus – กลยุทธ์ที่เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost Leadership และ Niche 
market ที่เน้นขายให้กับกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในต้นทุนที่ต่ า เช่น สายการบินราคาประหยัดส าหรับ
นักศึกษา 
 ระดับที่ 3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) การพัฒนาการท างานของ
ภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความเร็ว ประสิทธิภาพ
และการบริหารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจัดล าดับความส าคัญของการริเริ่มการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร ซึ่งกลยุทธ์ระดับนี้จะมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละหน้าที่ 
เช่น 
 Implementation (ฝ่ายปฏิบัติการ) – กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาสายผ่านการผลิตให้ได้ผลผลิตที่
รวดเร็วควบคู่ไปกับคุณภาพ และเตรียมพร้อมส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ การพัฒนาความคิดริเริ่ม
การเปลี่ยนแปลง และการวางแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลง 
 Marketing (การตลาด) –กลยุทธ์เพ่ือการวางแผน Brand positioning และ Brand 
identity เพ่ือให้เป็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่ากับการลงทุน 
(Return on Investment) 
 Financial (การเงิน) – กลยุทธ์เพ่ือการบริหารจัดการกระแสเงินสดซึ่งเปรียบเสมือนกับเส้น
เลือดของธุรกิจอย่างไรให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของแหล่งเงินทุน เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น 
 
การพัฒนาที่ยั่งยืน: การพัฒนายุคโลกาภิวัตน์ 
 
 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกลไกการตลาด 
ก่อให้เกิดการเติบโต การผลิต การบริโภคที่เป็นผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ชีวิตมนุษย์ สัตว์ และพืชพรรณ 
ดังนั้น การที่มนุษย์ยังคงใช้แนวทางพัฒนาแบบเก่าซึ่งไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดในการพัฒนา อันหมายถึง 
ข้อจ ากัดด้านสภาพ ความสามารถที่จะรองรับการบริโภค และการใช้ประโยชน์จากโลก และเมื่อทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่จะน ามาบริโภค และใช้ประโยชน์หมดลง อีกไม่นานทุกชีวิตบนโลกจะต้องจบสิ้น เพราะมนุษย์
จะไม่สามารถอาศัยอยู่บนโลกได้อีกต่อไป การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวคิดเพ่ือป้องกันมิให้โลกต้องเดิน
ไปสู่จุดจบ องค์การสหประชาชาติจึงได้ ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่
มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน
เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็น
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่ เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 
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 ประเทศไทยมีกรอบการพัฒนาของตนเองที่ก าลังใช้อยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยหลักภูมิปัญญา และความซื่อสัตย์สุจริตตลอดจนหลักการ
เดินทางสายกลาง ความสมเหตุสมผลและความรอบคอบตามแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช จุดเน้นของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือความยั่งยืนและได้รับการยอมรับว่าเป็น
หลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
(กระทรวงการต่างประเทศของประเทศไทย, พ.ศ.2560) 
  ประเทศไทยได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญที่ได้รับจากการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษกับประเทศอ่ืน ๆ โดยตรง ตลอดจนผ่านเวทีระดับภูมิภาค เช่น อาเซียน ความพยายามในการ
เสริมสร้างศักยภาพเหล่านี้ได้ด าเนินการผ่านช่องทางที่หลากหลายรวมทั้งความร่วมมือทวิภาคี/ความ
ร่วมมือสามฝ่าย ความร่วมมือใต้-ใต้ และกรอบพหุภาคี ตัวอย่าง เช่น ประเทศไทยได้มีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันในการแบ่งปันปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะที่เป็นรูปแบบการพัฒนาสู่ประชาคมระหว่าง
ประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นประธานกลุ่ม G-77 เมื่อปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยได้มีส่วนช่วยใน
การจัดตั้งโครงการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหลายประเทศ เช่นกัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว เลโซโท 
เมียนมาร์ ติมอร์ตะวันออก และตองกา 5 ตั้งแต่เริ่มแรก การพัฒนาอย่างยั่งยืนถือเป็นหัวใจส าคัญของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการต่างๆที่สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนเกี่ยวข้องกับความ
พยายามในการจัดการกับความยั่งยืนในประเทศไทยเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ การปกป้องสิ่งแวดล้อม และความต้องการของมนุษย์ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังเป็นไปตาม
หลักการส าคัญของวาระ 2573 และสามารถใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการน าไปสู่เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของโลกได้ คณะมนตรีเศรษฐกิจ และสังคมแห่งสหประชาชาติ 
 มาตรการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
            ความล้มเหลวของการพัฒนาแบบดั้งเดิมที่ผ่านมา นอกจากจะท าลายสิ่งแวดล้อม ชีวิตมนุษย์ 
สัตว์ และพืชพรรณแล้ว ยังพบว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ ได้สร้างปัญหาให้กับความ
เป็นอยู่ของมนุษย์ และวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมหาศาล เนื่องจากรัฐบาลไม่รับผิดชอบ ไม่ฉับไวต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ระบบราชการมีคอร์รัปชั่นสูง ขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความ
โปร่งใส ฯลฯ นานาชาติจึงได้ประชุมร่วมกันเพ่ือแสวงหาแนวคิดที่เป็นกลางที่สุดมาเยียวยา ภัยพิบัติที่
เกิดข้ึน ผลสรุปที่ได้คือ ทั่วโลกควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาเสียใหม่ โดยจะต้องยกเลิกการพัฒนา
ซึ่งรัฐเป็นผู้ชี้น าและออกค าสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียว ในลักษณะ รัฐประชาชาติ (Nation State) โดย
ปรับเปลี่ยนเป็น ประชารัฐ (Civil State) ซึ่งเป็น “ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับประชาชนใน
ลักษณะที่เป็นประชาสังคม”  
 วิธีการจัดการดังกล่าว UNDP ได้น าเสนอไว้ 7 ประการ โดยกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทั้ง 7 
ประการต่อไปนี้ ควรถูกก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาของประเทศโลกที่ 3 ซึ่งได้แก่  
            1. ประชาชนจะต้องยอมรับในความชอบธรรมของรัฐบาล (Legitimacy) และรัฐบาลจะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อประชาชนในกิจการที่ได้กระท าลงไป (Accountability)  
            2. ประชาชนจะต้องมีอิสรเสรีภาพในการรวมกลุ่ม และในการมีส่วนร่วม (Freedom of 
Association and Participation)  
            3. จะต้องมีกรอบแห่งกฎหมายที่ชัดเจน และเป็นระบบที่ก่อให้เกิดสภาวะที่มั่นคง เป็น
หลักประกันต่อชีวิตและการท างานของพลเมือง รวมทั้งเป็นสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ืออ านวยต่อ
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ผู้ประกอบการ และเกษตรกร นอกจากนี้ กฎหมายจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอหน้ากัน ทั้งนี้
โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จะต้องเปิดเผยเป็นที่รู้กันล่วงหน้า ต้องมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด มีวิธีการที่ประกันการบังคับใช้กฎหมาย การตัดสิน ข้อขัดแย้งต้องเป็นการ
ตัดสินใจโดยฝ่ายตุลาการที่เป็นอิสระ และเชื่อถือได้ รวมถึงจะต้องมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ได้ เมื่อหมดประโยชน์ ใช้สอย  
            4 .  ระบบราชการจะต้ องรั บผิ ดชอบต่ อการด า เนินกิจการต่ าง  ๆ  ( Bureaucratic 
Accountability) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการงบประมาณของรัฐซึ่งจะต้องมีการควบคุม ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งของรัฐและบุคลากร เพ่ือป้องกันมิให้ใช้ทรัพยากรโดยมิชอบ ทั้งนี้จะต้องมี
ความโปร่งใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการทุกระดับ   
            5. จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ โดยรัฐบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เช่น ด้านรายได้ประชาชาติ ดุลการช าระเงิน สภาพการจ้างงาน และดัชนีค่าครองชีพเป็น
ต้น  
            6. จะต้องมีการบริหารงานภาครับอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
            7. จะต้องมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลกับองค์กรของประชาสังคม ซึ่งหมายถึง 
องค์กรประชาชน (People's organization) และองค์กรอาสาสมัครเอกชน (NGOs)  
            การพัฒนาที่ยั่งยืนนี้มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็นบูรณาการ (Integrated) คือ ท าให้เกิดเป็น
องค์รวม (holistic) หมายความว่าองค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์ และ
มีลักษณะอีกอย่างหนึ่งคือ มีดุลยภาพ (Balance) ลักษณะที่เป็นบูรณาการ หรือท าให้เกิดองค์รวมเป็น
อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เอาภารกิจคุ้มครองแหล่งธรรมชาติมาบูรณาการเข้ากับภารกิจในการแก้ไข
บรรเทาปัญหาความยากจน ถ้าสองอย่างมาบูรณาการกันได้ ก็ถือว่าเป็นลักษณะการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เพราะฉะนั้นจึงบอกว่า ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมกับเศรษฐกิจจะต้องถูกบูรณาการเข้าด้วยกัน อันนี้คือ
การบูรณาการ “ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมกับเศรษฐกิจ”แล้วก็จะท าให้เกิดสภาพที่เรียกว่า ภาวะยั่งยืน
ในทางเศรษฐกิจและในทางสภาพแวดล้อมนั้นก็คือ การผูกสิ่งแวดล้อม (environment) กับการพัฒนา 
(development) เข้าด้วยกันอย่างที่กล่าวไว้ข้างต้น พูดอีกความหมายหนึ่งก็คือ “การท าให้กิจกรรม
ของมนุษย์สอดกับกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ”อันนี้เป็นความหมายที่ซ่อนลึกลงไปซึ่งเป็นตัวรากฐานของ
การ “พัฒนาแบบยั่งยืน” 
 การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง “การตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต”เนื่องจาก
ทุกครั้งที่มีการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน ต้องมีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางลบต่ออนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดในการแก้ปัญหานี้ 
โดยการพยายามอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ในลักษณะที่เป็นส่วนรวมหรือมหภาค คือ หากมีความจ าเป็นที่จะ
ด าเนินการให้กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่ใดที่หนึ่ง ก็จะต้องเสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่
อ่ืนๆ เป็นการชดเชยเพื่อให้ในแง่มหภาคของคุณภาพสิ่งแวดล้อมคงอยู่ได้ดังเดิม 
 ส าหรับประเทศไทยเองนั้น นอกจากการพัฒนาใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมตามแนวทางของ SDGs แล้วประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับมิติทางด้านวัฒนธรรมอีกด้วย 
และการจะบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 9 ทรงเป็นพระมหากษัตริย์นักพัฒนาที่ทรงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศ 
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และระดับนานาชาติได้พระราชทานเข็มทิศการพัฒนาไว้ให้ทุกภาคส่วนน้อมน า ไปประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม นั่นคือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวพระราชด าริที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ
วัฒนธรรมไทย เป็นแนวทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท ค านึงถึง
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเอง ตลอดจนใช้ความรู้  และคุณธรรมเป็น
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิตซึ่งจะน าไปสู่ความสุขในการด าเนินชีวิต และสร้างสัมฤทธิผลแห่งการพัฒนาที่
ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
 องค์การโลกโดยเฉพาะประเทศพัฒนาได้เห็นพร้อมกันว่าการพัฒนาแบบเดิมนั้นมีปัญหา
มาก จะน าโลกไปสู่หายนะแน่นอน ไปไม่รอด เพราะฉะนั้น และกระบวนในการพัฒนาจะต้องเปลี่ยน
หมด การพัฒนาในความหมายเดิมนั้นจะพูดอย่างไรก็ไม่พ้นเรื่องเศรษฐกิจ เรื่องอุตสาหกรรม เรื่อง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จนกระทั่งบางคนให้ความหมายของการพัฒนา (development) อย่างง่าย 
ๆ ว่า คือ การเปลี่ยนสังคม จากสังคมก่อนอุตสาหกรรม มาเป็นอุตสาหกรรมเท่านั้นเอง พูดง่าย  ๆ คือ
การท าให้เป็นอุตสาหกรรม เขาจึงใช้ค าว่าประเทศอุตสาหกรรม ( industrial country หรือ 
industrialized country) แทนค าว่าประเทศพัฒนาแล้ว (developed country)ได้คือ ค าว่าประเทศ
พัฒนาแล้วก็มีความหมายเท่ากับประเทศอุตสาหกรรมนั่นเอง  
 

สรุป 
 

 การบริหารองค์กรยุคใหม่ ผู้บริหารควรหาวิธีการเพ่ือช่วยให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพราะวิธีการท างานเดิม ๆ อาจไม่เพียงพอต่อโลกในปัจจุบันอีกต่อไป การปลูกฝัง
แนวคิดเพ่ือการสร้างระบบและวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว จึงเป็นวิธีการจัดองค์กร
ยุคใหม่ที่ควรน ามาปรับใช้ โดยเริ่มต้นจากการให้ความรู้ จัดอบรมเพ่ือสร้างทักษะที่เหมาะสมส าหรับ
น าไปใช้ต่อยอดการท างานในด้านต่างๆ และเปิดโอกาสให้พนักงานได้คิด ได้น าเสนอ และลงมือท าโปร
เจกต์ต่างๆ ด้วยตัวเอง ดีกว่าการสั่งงานเป็นวันๆ ในการพัฒนาองค์กร คือการใฝ่เรียนใฝ่รู้ เพ่ือเป็นการ
ปลูกฝังให้พนักงานกล้าคิด กล้าถาม และแสวงหาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นาน
เป็นปี สร้างผลกระทบให้แก่สังคมไทยทั้งในภาคธุรกิจและในครัวเรือน ทุกคนล้วนต้องปรับตัวเพ่ือรับมือ
กับวิกฤติโควิด ที่โหมกระพือมาเป็นระลอกๆ วิกฤติครั้งนี้ได้สร้างทั้งรอยแผลที่บาดลึก  และบทเรียน
ให้แก่ทุกๆ คน รวมทั้งยังเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริหารรุ่นใหม่ ในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรง จะได้ใช้
วิสัยทัศน์ของคนยุคดิจิทัลมารับมือปรับธุรกิจของตนให้อยู่รอด 
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บทคัดย่อ 

 
 การเสริมพลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการวางแผนท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ
เลือกวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดล่วงหน้าด้วยความมีเหตุผลในการก าหนดวัตถุประสงค์ การใช้ปัจจัย และ
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบว่าจะท าอะไร ที่ ไหน เมื่อใด และใครเป็นผู้กระท าเพ่ือให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่ต้องการร่วมกัน และเป็นการเชื่อมโยงระบบการตัดสินใจของหน่วยงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันอย่างบูรณาการ ท าให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เข้ามาในองค์การทั้งนี้เนื่องจากปรัชญา
ของการวางแผนยึดถือ และยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลงไม่ มีสิ่งใดอยู่อย่างนิรันดรจึงท าให้มีการ
ยอมรับแนวคิดเชิงระบบ (System approach) เข้ามาในองค์การยุคปัจจุบัน เป็นการลดความสูญเปล่า
ของหน่วยงานที่ซ้ าซ้อนเพราะการวางแผนท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์การที่ ชัดเจน และยังเป็นการ
อ านวยประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์การให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้นเป็นการ
จ าแนกงานแต่ละแผนกไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน และไม่มีองค์การใดที่ประสบความส าเร็จได้โดย
ปราศจากการวางแผนดังนั้นการวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกที่มีความส าคัญของกระบวนการ
บริหารจัดการที่ดี มุ่งไปสู่ความต้องการเพื่อพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น และวิธีการวางแผนที่ถูกต้องเพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามแผนมีประสิทธิผล 
 
 
ค าส าคัญ: การเสริมพลัง, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น,  การเฝ้าระวัง 
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Abstract 
 
 Empowering local government organizations Through planning, there is a 
process of deciding the best course of action in advance with a rational determination 
of the objectives, the use of factors and systematic actions as to what, where, when 
and who acts to achieve it. Objective outcomes or mutually desired outcomes and is a 
link to the decision-making system of various departments together in an integrated 
way causing acceptance of new ideas into the organization due to the philosophy of 
planning and accept no change There is something eternal that has led to the 
adoption of a system approach to the present day organization. This is to reduce the 
waste of redundant agencies because planning gives a clear overview of the 
organization and is also helpful in organizing the organization to be more suitable for 
the nature of work. Duplicate and no organization can be successful without planning, 
so planning is the first priority task of a good management process. Focusing on the 
need for better community development and correct planning methods for effective 
implementation of the plans. 
 
 
Keywords: Empowerment, Local Administrative Organization, Surveillance 
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บทน า 
  
 ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และอีกหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่งขณะนี้กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศให้โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 การเสริม
พลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ตระหนักว่า
อาจเพ่ิมความรุนแรง และอาจเกิดการระบาดในวงกว้างได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงได้หา
มาตรการแนวปฏิบัติเรื่องการจัดท าแผนรองรับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และท่ีคาดว่าจะเกิดในอนาคต 
 ประเทศไทยมีต าบลกว่า 7,000 แห่งทั่วประเทศ ในแต่ละแห่งมีกลไกอย่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) โรงพยาบาลสุขภาพต าบล (รพ.สต.) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) สภาองค์กร
ชุมชน และประชาชนทั่วไป ภาคีทั้งหมดที่ร่วมหารือเห็นตรงกันว่า ทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องประสาน
ทั้งหมดนี้เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการจัดการ ก าหนดบทบาท และสร้างมาตรการทางสังคม เช่น การเฝ้า
ระวังในระดับชุมชน ต าบล ครอบครัว บุคคล การรับมือกับปัญหาทางเศรษฐกิจ การดูแลกลุ่มเปราะบาง
ต่าง ๆ ได้ โดยชุมชนเป็นผู้ก าหนดให้สอดคล้องตามบริบทของตนเอง และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีใน
ท้องถิ่นในการด าเนินการได้เลยทั้งกองทุน โดย สช. และภาคีเครือข่ายก็ได้เตรียมสนับสนุนการท างานใน
ระดับต่าง ๆ ด้วย ระดับต าบลไม่สามารถรับมือเรื่องนี้ได้ตามล าพังได้ จึงจ าเป็นต้องมีกลไกระดับจังหวัด 
และอ าเภอมาหนุนเสริม โดยจะมีสมัชชาสุขภาพจังหวัดเป็นแกนประสานเพ่ือจัดวงหารือ ในระดับ
จังหวัดภาคส่วนที่เข้าร่วมประกอบด้วย กรรมการจังหวัด ภาควิชาการ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาสังคม ส่วนระดับอ าเภอมีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) โรงพยาบาลอ าเภอ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือสร้าง
มาตรการหนุนเสริมและส่งต่อข้อมูลไปยังระดับประเทศ น าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย ขณะเดียวกันก็
ต้องสนับสนุนปฏิบัติการในระดับต าบล 
 ผลจากการปรึกษาหารือจากหลากหลายองค์กรก่อเกิดเป็นมติร่วมภายใต้ชื่อ “รวมพลัง
พลเมืองตื่นรู้ ช่วยชาติสู้ภัยโควิด-19” ดังที่กล่าวไว้แต่ต้น เชื่อมร้อยมาตรการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน
แนวราบและแนวตั้ง (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, https://www.nationalhealth.or.th) 
โดยให้เครือข่ายหน่วยงานส่วนกลางสนับสนุนการขับเคลื่อนของภาคีเครือข่ายและหน่วยงานในพ้ืนที่ 
กระทรวงสาธารณสุข และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยจะท าการสนับสนุน พชอ. ทุกแห่ง
ภายใต้งบประมาณเดิมของ สสส. นอกจากนี้ ยังจะมีการสร้างทีมวิทยากรพ่ีเลี้ยงระดับอ าเภอโดยการ
สนับสนุนทางวิชาการ และงบประมาณจาก สสส. สปสช. และ สช. เพ่ือสนับสนุนการท างานของ รพ.
สต.และ อปท.ใช้เวทีพูดคุยที่เกิดขึ้นสร้างข้อตกลงร่วมของประชาชนหรือธรรมนูญประชาชนสู้ภัยโควิด
19 และสนับสนุนให้ทุกต าบล ทุกชุมชนหมู่บ้านสรุปบทเรียนและพัฒนาข้อตกลงร่วมอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
รับมือสถานการณ์ฉุกเฉินอ่ืนๆ ในอนาคตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เป็นสถานการณ์ที่สังคมไทย
ไม่เคยเจอ อาจเป็นวิกฤต แต่เราทุกคนจะผ่านมันไปได้ และจะแตกดอกออกผลเป็น “พลเมืองตื่นรู้ 
ชุมชนเข้มแข็ง” ที่มีความพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 จากแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมตามเจตนารมณ์ของ รัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยการก าหนดให้มีการจัดหาคณะกรรมการจัดซื้อ จัดจ้างจากตัวแทนชุมชน เพ่ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยผ่านช่องทางหรือกลไกในการร่วมเป็นคณะกรรมการในการ ตรวจสอบ
การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกขั้นตอน ซึ่งหมายความรวมถึงประชาชนสามารถมี
โอกาสในการ ได้รับข้อมูลข่าวสารและแสดงความคิดเห็น ได้เรียนรู้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
หรือการบริหารราชการในระบบเปิดจาก การปฏิบัติจริง เทศบาลสามารถพัฒนาระดับการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐมาก ขึ้น เพ่ือกระตุ้นการปรับเปลี่ยนสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย 
โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบ ราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ การสร้างพลังชุมชน (Community Empowerment) เป็น
ระบบคุณค่า และเป็นกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม ที่ส่งเสริมให้บุคคล และชุมชน น าศักยภาพของ
ตนเอง และภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน 
 การส่งเสริม และการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวข้องกับหลาย
องค์ประกอบ และหลาย ฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรท้องถิ่น อันได้แก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้ง ฝ่ายข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากร
เหล่านี้มีบทบาทและต้องท าหน้าที่ของตนอย่างเข้มแข็ง เพ่ือเสริมสร้าง แนวคิดประชาธิปไตยและการมี
ส่วนร่วมโดยให้มีกระบวนการสอดคล้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้มีการกระจาย อ านาจ
การตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนมีการถ่วงดุลอ านาจ ระหว่างฝ่ายสภากับฝ่ายบริหาร และที่ส าคัญส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการเสนอแก้ปัญหารวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของบทบาทของสภาท้องถิ่น เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ ปฏิบัติงาน เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาท้องถิ่นในเรื่องต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความเข้มแข็งในการใช้อ านาจหรือปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความสมดุลในการ
บริหารงานการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพ่ือท าแผนแม่บทชุมชนน่าอยู่ การสร้างพลัง 
(Empowerment) เป็นรูปแบบหนึ่ง ที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย กระบวนการเรียนรู้ และผู้ที่ท างาน
ด้านการพัฒนาสังคม และชุมชน จะได้ประยุกต์ใช้ต่อไป 
 การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเกี่ยวกับบุคคลถือว่าเป็นสิ่งส าคัญหรือเป็นหัวใจของ
องค์กรจึงมักจะก าหนด หน้าที่ของงานเป็นเรื่อง ๆ การวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบ และ
ข้อบังคับที่ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงได้ก าหนดมาตรการเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบ 
ก ากับดูแลการ บริหารงานบุคคลขององค์กรส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การ บริหารงานบุคคลเป็นไปอย่าง
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 การสร้างพลังชุมชน เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาชุมชน ไม่เพียงก่อให้เกิดการเรียนรู้ แบบ
มีส่วนร่วมเท่านั้น ยังต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างต่อเนื่อง ในการร่วมคิด ร่วมท า และ
พัฒนาชุมชน เท่านี้ยังไม่พอ ยังก่อให้เกิดพลังการจัดการ และเกิดองค์กรชุมชนขึ้น โดยความสมัครใจ 
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และมีการจัดการที่ดี โดยสมาชิกชุมชน เป็นผู้บริหารจัดการกันเอง ซึ่งเป็นเสมือนสัญญาประชาคม ใน
การแสดงพลังชุมชน เป็นศูนย์กลางการประสานงาน ทั้งภายในชุมชน และเครือข่ายภายนอกชุมชน อีก
ทั้งยังเป็นองค์กรชุมชน เพ่ือการพัฒนาชุมชนที่ต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไป การสร้างพลัง มิใช่เป็นเพียง
เทคนิคการเรียนรู้  ที่จะต้องถูกเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ เช่น เหมาะสมกับเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ จ านวนผู้เข้าอบรม / ประชุม และมิใช่เป็นการน าเอาเทคนิคการเรียนรู้หลายๆ อย่างมา
รวมกันไว้ แต่การศึกษาเพ่ือสร้างพลัง เป็นปรัชญา และทฤษฎีในการจัดการศึกษา ให้แก่บุคคล 
เนื่องจากเทคนิคการเรียนรู้แบบต่างๆ เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่มย่อย สามารถ
น าไปใช้กับแนวคิดใดๆ ก็ได้ ผู้สอนทีแนวคิดการสอนแบบดั้งเดิม จะท าให้ผู้เข้าฝึกอบรม / ประชุม ขาด
ความสนใจ และเกิดการพ่ึงพา หรือถูกลดพลังลงได้ ดังนั้น การน าเทคนิคการเรียนรู้แบบต่างๆ ไปใช้ 
อาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกมีพลัง หรือไร้พลังได้ ขึ้นกับแนวคิด และความสามารถของผู้น าเทคนิคเหล่านั้น ไป
ใช้ และน าไปใช้กับใคร 
 การเสริมสร้างพลังชุมชนให้เข้มแข็ง และการเตรียมประชาชน ให้มีความพร้อม รับการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านจิตใจ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง และสานต่อเป็น
เครือข่ายของความร่วมมือ ภาครัฐต้องปรับทิศทาง วิธีคิด วิธีท างานครั้งใหญ่ ในฐานะของวิทยากร
กระบวนการเรียนรู้ (Facilitator) ในการน าการเปลี่ยนแปลง กระตุ้น และเชื่อมประสานให้ประชาชน
เกิดความตื่นตัว มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ตนเอง เป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ ของชุมชน
ในการรวมกลุ่มพลัง เพื่อสนองต่อสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน เป็นระบบคุณค่าของสังคม 
ท าให้ประชาชน หรือองค์กรชุมชน สามารถรวมตัวกันท างานเป็นทีม มีความสามัคคี เป็นชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง สามารถระดมทรัพยากร เสริมการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
  
หัวใจของการเสริมสร้างพลังชุมชน 
 
 หัวใจของการเสริมสร้างพลังชุมชน คือ กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยชุมชน 
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และวิทยากร ร่วมเรียนรู้ด้วยกัน ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ เจตคติ และเกิดทักษะในการพัฒนาชุมชน และเกิดโครงสร้างใหม่ ในสังคม หรือชุมชน เพ่ือการ
จัดการ ประกอบด้วย วงจรการวางแผนปฏิบัติ การก ากับ ประเมินผล และการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข 
มุ่งสู่เป้าหมายเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ และมีความเข้มแข็งยิ่ง ๆ ขึ้นไป จะเห็นว่า การส่งเสริมบทบาทของคนไทยทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย 
เรียนรู้การพ่ึงตนเอง และการสร้างพลังชุมชน ให้เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมการตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติในทุก
ระดับ น าไปสู่การบูรณาการ และการสร้างความสมดุลของการพัฒนา ระดับบุคคล เชื่อมโยงถึงการมี
ครอบครัวอบอุ่น สร้างกลุ่มให้มีพลังเข้มแข็ง เพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
และประเทศชาติมั่นคง 
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 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
 

 การจัดท าแผนชุมชน ทั้งแผนแม่บท ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประชาชนต้องแสดง
พลังการมีส่วนร่วม ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมวิเคราะห์ปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไข ร่วมตัดสินใจก าหนดแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ ร่วมลงมือปฏิบัติตามแผน รวมถึงการ
เคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งท าให้ประชาชน หรือองค์กรชุมชน สามารถรวมตัวกันท างานเป็นทีม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดพลัง ในการจัดการที่มีความสามัคคี เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถระดมทรัพยากร ภูมิปัญญา 
และทุนทางสังคม เพ่ือท ากิจกรรมแก้ไขปัญหา เสริมการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
รวมถึงมีการก ากับติดตาม ประเมินผลในกิจกรรม และทบทวนยุทศาสตร์ ปรับแผนเป็นระยะ ๆ เป็น
วงจรที่ต่อเนื่อง 
 เฮลรีเกลและโปลคุม (Hellriegel and Plocum,1992) กล่าวว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการท างานอย่างเป็นทางการ อันประกอบด้วย การเลือกพันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ตามส่วนงาน ต่าง ๆ การเลือกกลยุทธ์วิธีเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ และการ
ตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรในการบริหารที่เหมาะสม 
 แอคคอฟฟ์ ( Ackoff,1970:1-4)  ให้ทัศนะว่า การวางแผน หมายถึงการออกแบบสิ่งที่ พึง
ประสงค์ในอนาคต และการก าหนดแนวทางที่มีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุสิ่งที่พึงประสงค์ดังกล่าว และ
การวางแผนเป็นเครื่องมือของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ 
 สุทธิพงษ์ วสุโสภาพล ผู้อ านวยการส านักพัฒนา และขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับชาติ 
กล่าวว่า การขับเคลื่อน เป็น “กลุ่มมติฯ” (ระดมสมองขยับมติฯ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, 
ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ) เป็นการบูรณาการเพ่ือหนุนเสริมให้ขับเคลื่อนงานได้อย่างมี
พลังมากข้ึน โดยภาระหน้าที่ของคณะท างานขับเคลื่อนในแต่ละมติฯ จะเปรียบเสมือนพ่ีเลี้ยงที่จะเข้าไป
สนับสนุนในสิ่งที่ท้องถิ่นด าเนินการอยู่แล้วให้ท าได้ดียิ่งขึ้น จากข้อมูลรายละเอียดในแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของ อปท. (Local Performance Assessment: LPA) ในวันที่ 3 กรกฎาคม 2562 
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ประจ าปี 2562 จัดท าโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท าให้ทราบว่า “งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต” 
เป็นสิ่งที่ทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล ตลอดจนองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มี
ค่าน้ าหนักคะแนนมากท่ีสุด เมื่อเทียบเคียงกับงานด้านอื่น ๆ ข้อเสนอจากวงประชุมก็คือ “ในการพัฒนา
ความร่วมมือ สิ่งแรกที่ควรท า คือ ค้นหาแกนน าหรือเจ้าภาพฝั่งประชาชนในพ้ืนที่ให้เจอก่อน แล้วค่อย
เดินเข้าไปคุยกับท้องถิ่น เพราะในหลายเรื่องในหลายประเด็นท้องถิ่นอาจเคยท าไว้แล้ว แต่พับเก็บเอาไว้ 
ถ้าเรามีคนเข้าไปรื้อ เข้าไปคุย เขาก็จะสานงานต่อได้ อีกทั้ง ธรรมชาติของ อปท. คือ มักมองเฉพาะใน
เขตหรือในพ้ืนที่ของตัวเองเท่านั้น จะไม่ค่อยสนใจพ้ืนที่ข้างเคียงสักเท่าใด ดังนั้น ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ยังคงต้องขับเคลื่อนมติฯ เชิงนโยบายในภาพใหญ่ควบคู่กันไปด้วย 
ส าหรับในระดับพ้ืนที่ให้ใช้ศักยภาพจากสมัชชาสุขภาพจังหวัดหรือ เครือข่าย 4PW เป็นหน่วยประสาน
การขับเคลื่อน” ที่ประชุมมีข้อเสนอต่อแนวทางการบูรณาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติฯ ที่
เกี่ยวข้องกับ อปท. ใน 5 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย (1) ทุกมติฯ สามารถเคลื่อนต่อตามแผนการ
ด าเนินงานเดิม เพราะการพูดคุยในวันนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่จะไปเสริมให้มีการหนุนกันระหว่างมติฯ (2) 
ท้องถิ่น คือ เป้าหมายปลายทาง ซึ่งการขับเคลื่อนมติฯ จะต้องไม่เพ่ิมภาระ แต่จะไปเสริมโอกาสและ
สานพลังการท างานร่วมกับ อปท. (3) ข้อเสนอแนวทางการบูรณาการที่จะยื่นต่อ อปท. ที่รวมทุกมติฯ 
จะต้องจัดท าให้เป็นชุดเดียวกัน มีทิศทางและจุดร่วมเดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจของ 
อปท. (4) ควรคัดเลือก “ประเด็นที่สามารถเป็นประเด็นบูรณาการร่วม” ที่มีความเกี่ยวข้องกับทุกกลุ่ม
มติฯ เพื่อท าให้ อปท. และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่เข้าใจ โดยกลไกกลางต้องหารือร่วมกัน และโฟกัสไปที่
เรื่องที่เคลื่อนแล้วส่งผลต่อเรื่องอ่ืนๆ ได้ (5) ขอให้ สช. เป็นพ้ืนที่กลางเพ่ือให้เกิดกระบวนการวางแผน
ต่อไป 
 ตัวอย่างประเด็นที่หารือและสร้างมาตรการทางสังคมร่วมกันในท้องถิ่น 
  1. แนวทางการปฏิบัติตนของบุคคล และครอบครัว 
    2. การเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง และประสานสนับสนุนข้อมูลกับเจ้าพนักงานควบคุมโรคระดับ
ต่าง ๆ 
    3. การช่วยเหลือดู และกันของคนในชุมชน ท้องถิ่น สังคม การดูแลกลุ่มเปราะบางต่างๆ ทั้ง
ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
    4. การจัดการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้รองรับคนในชุมชน ท้องถิ่น สังคมได้ 
    5. การจัดการขยะ สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะขยะติดเชื้อ 
    6. การจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ อาสาสมัครต่าง ๆ 
    7. การจัดกิจกรรมทางสังคม ประเพณี 
    8. การสื่อสาร รณรงค์ สร้างความรู้ความเข้าใจสู่ประชาชน และสาธารณะ 
 กลไกและวิธีการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
 องค์การหรือเทศบาลต าบล มีกลไก และวิธีการในการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการท างานดังนี้ 
 1) การเข้ามามีส่วนร่วมในด้านนโยบาย คือ การเป็นตัวแทนภาคประชาชนในการเป็น
กรรมการในชุดต่าง ๆ แนวคิดในการเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนโยบายผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนด นโยบายใน
เรื่องของการมีส่วนร่วมต้องสร้างช่องทางที่จะพัฒนาให้เกิดตัวแทนที่แท้จริงจากกลุ่มต่าง ๆ มีกลไก และ
กระบวนการที่สร้างตัวแทนภาคประชาชนที่เกิดจากคนในพ้ืนที่ให้ได ้
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 2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คือ การแสดงบทบาทในฐานะประชาชนในการแสดงประชา
พิจารณาเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ประชาชนเข้มแข็ง และมีกลไกที่พร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วม 
 3) การมีส่วนร่วมในการจัดบริการ กฎหมายเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วม ซึ่งปัจจุบันมีหลายชุมชนที่พร้อมจะเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาชุมชน 
 4) การมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยบริการหรือเครือข่ายหน่วยบริการในชุมชนของ ตนเอง
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การจัดใหม่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สนับสนุนกลุ่ มต่างๆ ใน
ชุมชน ตลอดจนช่วยกันพัฒนาหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือภาคประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพ 
 วิธีการของเทศบาลต าบลที่ ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การน าความคิดเห็นของประชาชนไปจัดท าแผนแต่งตั้ง
เป็นกรรมการหรือที่ปรึกษา ให้ร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และร่วมเป็นกรรมการตรวจรับการจ้าง
งาน 
 1) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ
รายงานประจ าปี จดหมายข่าว หอกระจายข่าว การจัดประชุม เว็บไซต์ เป็นต้น 
 2) การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยผ่าน เวทปีระชาคม การจัดประชุม ตู้รับฟัง
ความคิดเห็นการร้องเรียน การประชาพิจารณา จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดลง
ในแผนชุมชน เป็นต้น 
 3) การดึงประชาชนเข้าร่วมโครงการ โดยอาจจัดตั้งเป็นชุดกรรมการต่าง ๆ เป็นที่ปรึกษา 
และร่วมเป็นสมาชิกในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
 4) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบ ซึ่งเมื่อมีการแต่งตั้งเป็นกรรมการแล้วก็ต้อง
ตรวจติดตามการท างานของเทศบาล ร่วมตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 อีกทั้งสิ่งส าคัญของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็คือ การก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการปกครองตนเองตามที่รัฐธรรมนูญได้วางหลักการไว้ให้รัฐบาลมอบความเป็นอิสระในการ
ปกครองตนเองแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการก ากับตรวจสอบเท่าที่จ าเป็นแต่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ควรจะวางระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และจะส่งเสริมให้การก ากับตรวจสอบจากรัฐบาลเป็นไปตามความราบรื่น โดยที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีอิสระในการบริหารจัดการตามภารกิจของตน อีกทั้งจะท าให้กระบวนการตรวจสอบของ
ภาคประชาชนมีโอกาสที่ จะเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการปกครองตนเองระดับท้องถิ่น
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (ด ารงค ์วัฒนา ,2547:128) การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องมีการเปิด
โอกาสในทุกระดับ และจะต้องมีมูลเหตุจูงใจในการเข้าไปมีส่วน ร่วม และท่ีส าคัญคือ การมีส่วนร่วมต้อง
ไม่มีการบังคับ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความมีเสรีภาพ ความเสมอภาค โดยเจ้าหน้าที่หรือภาครัฐต้องมีส่วน
ส าคัญในการกระต้นให้ประชาชนรับข่าวสาร รวมทั้งให้ความรู้ต้องมี ความเคารพ มีความเชื่อ และเข้าใจ
ในประชาชน สร้างจิตส านึกของความเท่าเทียมกันในสังคม การตระหนักในปัญหา ร่วมแต้ปัญหา ร่วม
รับประโยชน์ร่วมกันของประชาชน ประชาชนเองต้องเป็นผู้ตัดสินใจเริ่มกิจกรรมพัฒนาของตนเอง ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อชุมชนของตน 
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 การเสริมพลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการวางแผนสู่กระบวนการตัดสินใจเลือก
วิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดล่วงหน้าด้วยความมีเหตุผลในการก าหนดวัตถุประสงค์ การใช้ปัจจัย และการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบว่าจะท าอะไร ที่ ไหน เมื่อใด และใครเป็นผู้กระท าเพ่ือให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่ต้องการร่วมกัน และเป็นการเชื่อมโยงระบบการตัดสินใจของหน่วยงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันอย่างบูรณาการ ท าให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เข้ามาในองค์การทั้งนี้เนื่องจากปรัชญา
ของการวางแผนยึดถือ และยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลงไม่ มีสิ่งใดอยู่อย่างนิรันดรจึงท า ให้มีการ
ยอมรับแนวคิดเชิงระบบ (System approach) เข้ามาในองค์การยุคปัจจุบัน เป็นการลดความสูญเปล่า
ของหน่วยงานที่ซ้ าซ้อนเพราะการวางแผนท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์การที่ ชัดเจน และยังเป็นการ
อ านวยประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์การให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้นเป็นการ
จ าแนกงานแต่ละแผนกไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน และไม่ มีองค์การใดที่ ประสบความส าเร็จได้โดย
ปราศจากการวางแผนดังนั้นการวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกที่มีความส าคัญของกระบวนการ
บริหารจัดการที่ดี 
           
สรุป 
 
 การเสริมพลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยกระบวนการบริหารจัดการนโยบายการ
ด าเนินการพัฒนาเมืองน่าอยู่ และชุมชนน่าอยู่ให้มีประสิทธิภาพ ได้ให้ความส าคัญกับ การมีส่วนร่วม
ของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับผิดชอบในความส า เร็จ และ
ความล้มเหลวจองการพัฒนา ท าให้ประชาชน หรือชุมชนได้มีโอกาส เรียนรู้ปัญหาจากการร่วมมือ
ท างาน โดยการท างานแบบพ่ึงพาตนเองเป็นหลัก ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม คือ ชุมชนจะต้องระบุ
ปัญหา และความต้องการของชุมชน จัดล ากับของปัญหาที่จะต้องด าเนินการ ก่อน -หลัง มีการสร้าง
วิสัยทัศน์ของชุมชน เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่แล้ว จึงร่วมกันจัดท าโครงการ / แผนงาน เพ่ือการ
พัฒนา และมีการติดตามประเมินผล โดยชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ผู้บริหารย่อมมุ่งที่ประสิทธิผลของ
การวางแผน คือ การท าให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนขณะเดียวกันผู้บริหารก็มุ่งที่จะให้เกิด
ประสิทธิภาพของการวางแผนด้วยเช่นกัน เพราะต้องการเสียค่าใช่จ่ายต่ าที่สุดรวมทั้งต้องการให้การ
วางแผนก่อให้เกิดความพอใจแก่บุคคลกรในองค์กรด้วยอย่างไรก็ตามการที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะได้แผน ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวนั้นจะต้องรู้จักเลือกหลักการวางแผน และวิธีการวางแผนที่
ถูกต้องเพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนมีประสิทธิผล 
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บทคัดย่อ 
 
 การบริหารจัดการแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ควรสร้างเสริม และพัฒนากลไกลการ
บริหารจัดการภัยพิบัติ โดยเพิ่มบทบาทของกรมป้องกน และบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นกลไกระดับชาติ
เพ่ือความคล้องตัวในการบริหารจัดการและสั่งการโดยนายกรัฐมนตรีจะสามารถเข้าบัญชาการและสั่ง
การได้อย่างทันที และก าหนดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลภัยพิบัติที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานโดยให้ส่วนราชการและภาคเอกชน จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานภายใต ้“พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” จัดท าแผนป้องกัน และบรรเทาสา
ธารณภัยโดยคณะกรรมการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติพิจารณาเพ่ือให้เกิดบูรณาการใน
ภาพรวมทั้งให้มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการเร่งรัดด าเนินการช่วยเหลือฟ้ืนฟู
ผู้ประสบภัยในระยะเร่งด่วน และการด าเนินงานตามแผนระยะยาวด้านการช่วยเหลือฟ้ืนฟูบูรณะหลัง
การเกิดภัยพิบัตใิห้ทันท่วงที 
 
  
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
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Abstract 
 

Management of disaster prevention and mitigation plans should strengthen and 
develop disaster management mechanisms by increasing the role of the Department 
of Defense and disaster relief to be a national mechanism for consistency in 
administration and directives, whereby the Prime Minister will be able to take 
command and direct orders immediately and designated as a disaster information 
center that links information with relevant agencies in all departments by giving 
government and private sectors Prepare an action plan to support operations under 
"Disaster Prevention and Mitigation Act" prepares a preventive plan and disaster relief 
by the Defense Committee and the National Disaster Mitigation to consider for 
integration in the picture, including to improve the rules that hinder the expedited 
recovery of disaster victims in an urgent period and the implementation of the long-
term plan to help and rehabilitate after disasters in a timely manner 

 
 

Keywords: Management, Public Safety and Mitigation Plan 
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บทน า 
  
 แผนยุทธศาสตร์กรมป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560-2564 จัดท าขึ้นโดย
พิจารณาถึงความสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับกรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัย
พิบัติ พ.ศ. 2558-2573 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติพ.ศ. 2558 นโยบาย
รัฐบาลนโยบายด้านความมั่นคงแห่งชาติ  พ.ศ. 2558 –2564 และนโยบายกระทรวงมหาดไทย
รวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสาธารณภัยของประเทศเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศ (ฉัตรชัย พรหมเลิศ, 2559) แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้มุ่งเน้นให้กรม
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยเป็นองค์กรชั้นน าด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในระดับ
สากลเพ่ือประเทศไทยปลอดภัยอย่างยั่งยืนโดยการเพ่ิมศักยภาพในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
การช่วยเหลือสงเคราะห์ และฟ้ืนฟูให้มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานตามหลักสากลภายใต้แนวทางของ
แผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 รวมทั้งการบูรณาการด้านการจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งใน และต่างประเทศให้มีเอกภาพ 
และสร้างความเข้มแข็งแก่ประชาชนเอกชนชุมชนท้องถิ่นอาสาสมัคร และเครือข่ายให้มีความรู้ตระหนัก
มีวัฒนธรรมความปลอดภัย และการมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยตามแนวทาง
ประชารัฐซึ่งเป็นเป้าหมายที่องค์กรต้องร่วมกันขับเคลื่อนวิสัยทัศน์  และพันธกิจภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นให้บรรลุผลสัมฤทธิ์เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรในทุก
ระดับให้มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงนโยบายและในทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่จะท าให้
เกิดผลกระทบในชีวิต และทรัพย์สินกับประชาชนให้น้อยที่สุด และน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ต่อไป 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) 
  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์ส ารวจสภาพ แวดล้อม
ภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาสังเคราะห์ว่าองค์กรมี จุดแข็ง ( Strengths), 
จุดอ่อน (Weaknesses), อุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) อย่างไร ซึ่งสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวประกอบไปดัวยปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1) ปัจจัยภายใน  คือ สิ่งที่เราควบคุมได้ ได้แก่  
 จุดแข็ง  หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซึ่งน ามาเป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
 จุดอ่อน  หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่ เป็นลบ  และด้อย
ความสามารถ ซึ่งไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
 2) ปัจจัยภายนอก คือ สิ่งที่เราควบคุมไม่ได้ ได้แก่  
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 อุปสรรคหรืออันตราย หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ ไม่เอ้ืออ านวยให้การ
ท างาน ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นปัญหาต่อองค์กร คื อ 
อันตรายจากสาธารณภัยต่าง ๆ 
 โอกาส หมายถึง ปัจจัย และสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร  
 วิสัยทัศน์ (Vision) การก าหนดวิสัยทัศน์ในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นความคาดหวังที่องค์การบริหารส่วนต าบล ปรารถนาจะบรรลุในอนาคต 
ดังนั้น การก าหนดวิสัยทัศน์การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยจะเน้นเรื่องอะไรให้พิจารณาจากจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในต าบลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในแผนพัฒนา 
 ขอบเขตสาธารณภัย  
 สาธารณภัย  หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาด
สัตว์ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มี
ผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อ
วินาศกรรมด้วยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
องค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ 
 ด้านสาธารณภัย 
 1) อุทกภัย และดินโคลนถล่ม 
 2) ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 
 3) ภัยจากอัคคีภัย 
 4) ภัยจากสารเคมี และวัตถุอันตราย 
 5) ภัยจากการคมนาคม และขนส่ง 
 6) ภัยแล้ง 
 7) ภัยจากอากาศหนาว 
 8) ภัยจากไฟป่า และหมอกควัน 
 9) ภัยจากแผ่นดินไหว และอาคารถล่ม 
 10) ภัยจากคลื่นสึนามิ 
 11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 
 12) ภัยจากโรค แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด 
 13) ภัยจากโรคระบาดสัตว์ 
 14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย 
 มาตรการการป้องกัน และลดผลกระทบ เป็นการปรับระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย
ให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเป็นการลดความ
รุนแรง และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยที่มีต่อประชาชนในพื้นท่ีให้มีความเสี่ยงให้มีน้อยที่สุด ได้แก่ 
 1) การป้องกันสาธารณภัยโดยใช้ มาตรการด้านโครงสร้าง 
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 2) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือจัดท า
ฐานข้อมูลด้านสาธารณภัยให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับต าบลถึงระดับหมู่บ้าน 
   
หลักการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
 กรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 2573 (Sendai 
Framework for Disaster Risk Reduction 2015 – 2030) 
  ประเทศไทยได้รับรองกรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติพ.ศ.2558-
2573 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2558 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 โดยมีสาระส าคัญ 
ดังนี้ 
 ผลลัพธ์ : การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและลดการสูญเสียชีวิต วิถีชีวิต และสุขภาพ 
ตลอดจนความสูญเสียต่อสินทรัพย์ทางเศรษฐกิจ กายภาพ สังคม และสภาพแวดล้อม ของบุคคล ธุรกิจ 
ชุมชน และประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
 เป้าหมาย: ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงใหม่และลดความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ด้วยมาตรการทาง
เศรษฐกิจโครงสร้าง กฎหมาย สุขภาพ วัฒนธรรม การศึกษา สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีการเมือง 
รวมถึงมาตรการเชิงสถาบัน ที่มีการบูรณาการ และลดความเหลื่อมล้ า เพ่ือป้องกัน และท าให้ความ
ล่อแหลมและเปราะบางต่อภัยพิบัติลดน้อยลง ตลอดจนช่วยให้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเผชิญ
เหตุและฟ้ืนฟูท่ีดียิ่งขึ้นอันน าไปสู่ความสามารถที่จะรับมือ และฟ้ืนคืนกลับได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ  1. สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดใน
มนุษย์โรคระบาดสัตว์โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ  อันมีผลกระทบต่อ
สาธารณชนไม่ ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่
ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้
หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 
 2. ระดมสรรพก าลัง หมายถึง การด าเนินการเพ่ือรวบรวม และจัดระเบียบทรัพยากร ท าให้
ทรัพยากรอยู่ในลักษณะพร้อมที่จะน าไปใช้ และใช้ทรัพยากรที่เตรียมไว้แล้วนั้น สนองความต้องการที่
จะเกิดขึ้นในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
 3. หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์ การมหาชน และหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ แต่ไม่หมายความรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง แต่ไม่หมายความรวมถึงองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 6. อ าเภอ หมายความรวมถึงก่ิงอ าเภอ  
 7. นายอ าเภอ หมายความรวมถึงปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 
 8. ผู้บัญชาการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย 
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 9. รองผู้บัญชาการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวง
มหาดไทย 
 10. ผู้อ านวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 11. ผู้อ านวยการจังหวัด หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
 12. รองผู้อ านวยการจังหวัด หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 13. ผู้อ านวยการอ าเภอ หมายถึง นายอ าเภอ 
 14. ผู้อ านวยการท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ,นายกเทศมนตรี,นายก
เมืองพัทยา,และหัวหน้าผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่อ่ืน 
 15. ผู้ช่วยผู้อ านวยการท้องถิ่น หมายถึง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 16. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง เป็นผู้ที่มี อ านาจสูงสุด และเป็นผู้รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจนกว่าจะมีการมอบอ านาจนั้น ๆ ให้แก่ผู้อ่ืนหรือหน่วยงาน
อ่ืนต่อไป 
 17. เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกัน และบรรเทาสา
ธารณภัยในพื้นท่ีต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 18. อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
 19. กองอ านวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง หน่วยงานที่จัดตั้ง
ขึ้น เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการจังหวัดในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
 20. กองอ านวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ หมายถึง หน่วยงานทีจัดตั้ง
ขึ้น เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการอ าเภอในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
 21. กองอ านวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นแห่งพื้นที่  หมายถึง 
หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้อ านวยการท้องถิ่นในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยในเขต
เทศบาลหรือ องค์การบริหารส่วนต าบล 
 การจัดการหลังเกิดภัย เป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ ภัยได้ยุติลงหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็น
การด าเนินการทั้งปวงเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซ่อมแซมสิ่งที่ช ารุดเสียหายให้กลับคืนสู่ สภาพเดิม 
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ เพ่ือเป็นการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยให้สามารถด ารงชีวิตได้ตามปกติ และเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะ
พ้ืนที่ ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว  
 การสื่อสาร กองอ านวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบล เป็น
ศูนย์กลาง การสื่อสารในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้สามารถติดต่อประสานงาน สั่งการ  
รายงานการปฏิบัติ และสถานการณ์ระหว่างทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่องรวดเร็ว และ
เชื่อถือได้   
 หลักการปฏิบัติ การสื่อสารจัดเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการบริหารจัดการสาธารณภัย ให้
สามารถประสานด าเนินไปได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
 1) ระบบสื่อสารหลัก คือ ระบบสื่อสารที่มีใช้งานโดยทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และหน่วยงานต่างๆ เป็นช่องทางติดต่อ สื่อสารระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน
กับประชาชน ซึ่งทุกหน่วยงานต้องจัดเตรียมไว้ให้พร้อมใช้ติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลาและเข้าถึงข้อมูลที่
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จ าเป็นในการบริหารจัดการสาธารณภัยอย่างทั่วถึง ได้แก่ ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน ,โทรศัพท์เคลื่อนที่
,โทรสาร 
 2) ระบบสื่อสารรอง คือ ระบบสื่อสารที่มีใช้โดยทั่วไป และใช้งานควบคู่กับระบบสื่อสาร
หลัก เป็นช่องทางเสริมในการติดต่อสื่อสาร โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องจัดให้มีระบบการสื่อสารรองให้สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึงได้แก่ ระบบวิทยุกระจายเสียง, 
วิทยุชุมชน  
 3) ระบบสื่อสารส ารอง คือ ระบบสื่อสารที่จัดเตรียมส ารองไว้ใช้ทดแทน ในกรณี
ระบบสื่อสาร 
หลักไม่สามารถใช้การได้ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร้องขอต่อจังหวัดให้สถาปนาข่ายวิทยุส ารอง 
ได้แก่ ระบบวิทยุสื่อสารข่ายต่าง ๆ ทั้งข่ายวิทยุสื่อสารราชการ (Trunk Radio) วิทยุสื่อสารข่ายวิทยุ
สมัครเล่น แล ะข่ายวิทยุเอกชน 
 4)  จัดเตรียมและจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือสื่อสารให้เพียงพอและใช้การได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 
 5) จัดอบรมการใช้อุปกรณ์สื่อสารให้กับบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
 การประสานการปฏิบัติกับองค์การสาธารณกุศล 
 กองอ านวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นศูนย์กลาง
ในการประสานการปฏิบัติในเขตรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมงเพ่ือให้สามารถติดต่อประสานงาน สั่งการ
รายงานการปฏิบัติ และสถานการณ์ระหว่างทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่องรวดเร็ว และ
เชื่อถือได้ 
 การเกิดสาธารณภัยมีความถี่ความรุนแรง และซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น  ประเทศก าลังพัฒนา
ทั้งหลายจึงได้ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งหวังให้เกิดความสูญเสียจากสาธารณ
ภัยน้อยที่สุด โดยมุ่งสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน ท าให้การบริหารจัดการสาธารณภัย ของประเทศต่าง ๆ 
เปลี่ยนทิศทางจากเดิมที่เน้นเรื่อง “บรรเทา และปฏิบัติการ (Relief and Response)”ไปเป็น “ลด
ผลกระทบ และเตรียมพร้อม (Mitigation and Preparedness)”การพัฒนาการบริหารจัดการสาธารณ
ภัยจึงปรับเปลี่ยนไปสู่การปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach) กล่าวคือจะต้องปฏิบัติการอย่าง
ครบวงจร โดยเน้นไปที่การป้องกัน/การลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) และการเตรียม
ความพร้อม (Preparedness) ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลาก่อนการเกิดสาธารณภัยควบคู่ไปกับการจัดการใน
ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลาขณะเกิดสาธารณภัย และการฟ้ืนฟู
บูรณะ (Rehabilitation and Reconstruction) ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลาหลังการเกิดสาธารณภัย 
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สรุป 
  
 การบริหารจัดการแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ควรสร้างเสริม และพัฒนากลไก
ลการบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยเพ่ิมบทบาทของกรมป้องกน และบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นกลไก
ระดับชาติเพ่ือความคล้องตัวในการบริหารจัดการและสั่งการโดยนายกรัฐมนตรีจะสามารถเข้า
บัญชาการและสั่งการได้อย่างทันที และก าหนดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลภัยพิบัติท่ีมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานโดยให้ส่วนราชการและภาคเอกชน จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือ
รองรับการด าเนินงานภายใต้ “พระราชบัญญัติป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย”และแผนป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยโดยคณะกรรมการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติพิจารณาเพ่ือให้เกิด
บูรณาการในภาพรวมทั้งให้มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการเร่งรัดด าเนินการช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยในระยะเร่งด่วน และการด าเนินงานตามแผนระยะยาวด้านการช่วยเหลือฟ้ืนฟูบูรณะ
หลังการเกิดภัยพิบัต ิ
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บทคัดย่อ 

 
 การบริหารราชการหรือองค์กรเอกชนหากได้รับเสริมสร้างการพัฒนาสู่การด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานที่หน่วยงานภาคเอกชนหรือของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการบริหารที่เกี่ยวของ
กับกิจกรรมพัฒนารวมทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารภายในของหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 
เช่น โครงสร้างอ านาจหน้าที่ กระบวนการด าเนินงาน และตัวบุคคลโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมด้วยทั้งนี้
มีจุดหมายปลายทาง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประเทศชาติ และประชาชนไปในทิศทางที่ดีขึ้น การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญในแง่ของการบริหารจัดการดังนี้ 1) ช่วยสร้างความเจริญเติบโต
มั่นคงให้แก่องค์การ ในฐานะที่งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีความพร้อมเข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์การ 2) ช่วย
สร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเอง มีความรู้ ความสามารถ 
และยังจะส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้น 3) ช่วยกระตุ้นให้บุคลากร
ตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง โดยอาศัยความรู้ ความสามารถแบบหลากหลาย 4) 
ช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่สังคม และประเทศชาติโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีย่อมจะช่วย
เสริมให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การ และเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศชาติได้อีก
ทางหนึ่ง 
 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการทรัพยากรมนุษย,์ พฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่  
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Human resource management in work that affects behavior 
in performing the duties of personnel in the organization 

 
Asst.Prof.Dr.Thawatchai  Samornuea 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
 
Abstract 
 
 Public administration or non-governmental organizations if it has been 
strengthened to develop into operations or operations at private or state agencies. and 
government officials used in the administration of development activities, including 
the development or improvement of the internal administration of government and 
private agencies, such as the structure of authority Operation process and the person 
taking into account the environment with the destination to bring about change to the 
nation and people in a better direction human resource management It is important in 
terms of management as follows: 1) Help create stable growth for the organization. As 
a human resource management job, it will bring personnel who have knowledge, 
abilities and are ready to connect with various missions. of each unit in the 
organization 2) help build morale and encouragement to work When personnel 
perform their duties with knowledge and ability, it will also result in more dedication, 
sacrifice, and loyalty to the organization 3) It encourages personnel to be alert to 
increase their operational potential. Based on knowledge 4) it helps to create stability 
for the society. And the country, especially good human resource management, will 
help enhance the quality of personnel, have jobs, create productivity for the 
organization. And increase income for the country in another way. 
 
 
Keywords: human resource management, behavior in the performance of duties 
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บทน า 
 
 ปัจจัยส าคัญของการบริหารนั้นประกอบไปด้วยสิ่งส าคัญ 4 ประการ นั่นก็คือ มนุษย์, เงินทุน, 
วัสดุอุปกรณ์ต่าง, และการบริหารจัดการ ใน 4 ประการนี้ส่วนที่มีความส าคัญที่สุดเห็นจะเป็นมนุษย์
นั่นเอง เพราะนี่คือทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์มากที่สุดในการบริหารจัดการแต่ละองค์กร 
บุคคลที่มีศักยภาพย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพใน
คราวเดียวกันด้วย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าให้องค์กร
เคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างไม่สะดุดใด ๆ หน้าที่ในการบริหารจัดการบุคคลนี้ถือว่าเป็นภารกิจส าคัญอย่าง
ยิ่งส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพนั้นต่างก็ มี
รายละเอียดมากมายด้วยเช่นกันการบริหารจัดการในด้านความสามารถของบุคลากรนี้เป็นเรื่องที่
มองข้ามไม่ได้เพราะนั่นเป็นปัจจัยส าคัญต่อการขับเคลื่อนขององค์กร การบริหารจัดการในส่วนของ
บุคคลนี้ก็ได้แก่ 1) เรื่องทักษะการท างาน 2) ประสบการณ์การท างาน 3) เรื่องของลักษณะนิสัย หากทุก
อย่างสอดคล้อง และเหมาะสมกับการท างานก็จะยิ่งท าให้ท างานได้ราบรื่นไม่เกิดปัญหาใดๆ แล้วสิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้ก็สามารถฝึกอบรมได้เพ่ือให้บุคลากรแต่ละคนพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้สูงขึ้นได้เช่นกัน 
ยุคก่อนที่จะมีการบริหารจัดการบุคคลนั้น มนุษย์ถูกมองว่าเป็นเพียง “แรงงาน” ซึ่งเป็นแค่หนึ่งปัจจัยใน
การผลิตเท่านั้น แต่ในยุคปัจจุบันได้มีการยกระดับแรงงานให้กลายเป็น “ทรัพยากร” ที่มีคุณค่า และ
ความส าคัญขึ้น ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ในโลกยุคใหม่นั้นคือขุมพลังส าคัญที่จะท าให้องค์กรเคลื่อนที่ไป
ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดีนั้นก็ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได้เพ่ิมขึ้นเช่นกัน หากกล่าวถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นถึงแม้ว่าศาสตร์นี้จะ
เพ่ิงเกิดขึ้นมาบนโลกนี้ได้ไม่นานแต่ก็มีการศึกษา และพัฒนาอย่างจริงจังเรื่อยมา ส าหรับแนวความคิดที่
เป็นเสมือนหลักวิชาการสนับสนุนนั้นได้มีนักวิชาการท่ีเริ่มต้นศึกษาเรื่องนี้มาตั้งแต่อดีต  
 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ คน หรือ ทรัพยากรมนุษย์หรือทุน
มนุษย์ นับว่าเป็น ส่วนที่ เป็นต้นน้ าของผลผลิตในทุก ๆ มิติขององค์กรซึ่งเป็นเครื่องมือหรือเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการจัดการ อันได้แก่ วัตถุดิบที่จะผสมผสานก่อให้เกิดผลผลิตต่าง ๆ 
ได้แก่ 4M ที่ประกอบไปด้วย Man, Money, Material และ Management  ซึ่งคนในองค์กรไม่ใช่แค่
การมองเป็นพนักงานคนหนึ่งในองค์กรเนื่องจากคนมีความส าคัญมากกว่าทรัพยากรอ่ืน การกล่าวเช่นนี้
เนื่องจากประเทศไทยได้เริ่มเห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยเริ่มตั้งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่เป็นการปรับแนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่
เน้นเศรษฐกิจมาเป็นการเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเป็นการวางแผนจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน เปิด
โอกาสให้ คนไทยทุกสาขาอาชีพ และทุกภูมิภาคเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และก าหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศตั้งแต่เริ่มการจัดท าแผน และการพัฒนาให้เกิดความสมดุลระหว่างการ พัฒนาด้าน
เศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2540: 1) โดยมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพการพัฒนาของภูมิภาค และชนบทเพ่ือ
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ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึงการพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนา คนและคุณภาพชีวิตการจัดหา ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมการพัฒนาประชารัฐ เป็น
การพัฒนาภาครัฐให้มีสมรรถนะ และพันธกิจหลักในการเสริมสร้างศักยภาพ และสมรรถนะของคนและ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศการบริหารจัดการเพ่ือให้มีการน าแผนพัฒนาไปด าเนินการให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติด้วยแนวทางการแปลงแผนไปสู่ การปฏิบัติจะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นการแข่งขันเพ่ือสร้าง
ความมั่นคั่งในด้านรายได้ท าให้คนไทย และสังคมไทยมีความเป็นวัตถุนิยมมากขึ้นก่อให้เกิดปัญหาด้าน
พฤติกรรมของคนในสังคม คือ การย่อหย่อนในศีลธรรม จริยธรรมขาดระเบียบวินัยการเอารัดเอาเปรียบ
ส่งผลให้วิถีชีวิต และค่านิยมดั้ง เดิมที่ ดีงามของไทยเริ่มจางหายไปพร้อม ๆ กับการล่มสลายของสถาบัน
ครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรมของท้องถิ่น นอกจากนี้สภาพบีบคั้นทางจิตใจของคนในสังคมเกิดจาก
ความแออัดของชุมชนเมือง  สภาวะแวดล้อมที่ เสื่อมโทรมลง ซึ่งมากับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น 
ได้ส่งผลให้ภาวการณ์ เจ็บป่วยของคน ไทยเปลี่ยนแปลงไปสู่โรคสมัยใหม่ เช่น โรคมะเร็ง  โรคหัวใจ โรค
ความดันโลหิตสู ง รวมทั้งการบาดเจ็บล้มตายจากอุบัติเหตุ  และอุบัติภัยที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้ที่สูงขึ้น และการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงเป็นล าดับ ก่อให้กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคน
ไทยโดยทั่วไปอย่างกว้างขวาง นอกจากนั้นการพัฒนาที่ ไม่ ได้ค านึงถึงต้นทุน และการจัดการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งมองข้ามการพัฒนาคุณค่าของความเป็นคนละเลยภูมิปัญญา และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยจะส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  ดังนั้นการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2551: 13) โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรโดยเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร และนักจัดการทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งมีการ
กล่าวรายละเอียดเริ่มตั้งแต่ความหมายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความส าคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์วัตถุประสงค์การจัดการทรัพยากรมนุษย์การจัดหน่วยงานเพ่ือการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และพัฒนาการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามล าดับ อ่ืน ๆ ได้ ที่มีส่วนร่วมส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ภาระงานต่าง ๆ ขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสร้าง
ความส าเร็จ ความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่ องค์การ  ด้วยเหตุนี้เองจึงท า ให้การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นที่ ยอมรับ และมีความส าคัญยิ่งต่อองค์การ เห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้กลยุทธ์เชิงรุกที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร นั่นคือบุคคลที่ท างานทั้งกรณีที่ท างานรวมกัน และกรณีที่
ท างานคนเดียวเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น
จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนา และปรับปรุงตลอดเวลา 
ด้วยเหตุนี้ในธุรกิจหลากหลายประเภท และขนาดจึงมีแผนกหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะซึ่งขนาดของแผนกหรือหน่วยงานนั้นจะมากน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจ
เองรวมถึงความส าคัญของทรัพยากรด้วยว่าส าคัญยิ่งยวดมากน้อยเพียงใดการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ถือเป็นทั้งทฤษฎีในเชิงวิชาการ และแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหารแรงงานทั้งในภาคทฤษฎี
และปฏิบัติโดยในส่วนของความหมายตามที่นักวิชาการให้ไว้มีดังนี้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
กระบวนการที่ ผู้บริหารใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งใส่ใจพัฒนาบ ารุงรักษาให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพร่างกาย และจิตใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และยังรวมถึงกระบวน
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ตั้งแต่การแสวงหาวิธีการที่ท าให้บุคลากรที่เข้ามาร่วมงานในองค์การมีสภาพความเป็นอยู่ ในการ
ปฏิบัติงานให้องค์กรประสบความส าเร็จตั้งแต่ วันแรกเริ่มงานกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงานหรือ
เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (พะยอม วงศ์สาร
ศร,ี 2545: 7) 
 กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญในแง่ของการบริหาร
จัดการในรูปของทุนมนุษย์ดังต่อไปนี้ 
 1.ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การ ในฐานะที่งานด้ านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะท าให้ได้บุคลากรที่ มีความ รู้ ความสามารถ และมีความพร้อมเข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่าง  ๆ 
ของแต่ ละหน่วยงานในองค์การ 
 2. ช่วยสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานเมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรู้
ความสามารถ และยังจะส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้น 
 3. ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเองโดยอาศัยความรู้
ความสามารถแบบหลากหลาย 
 4. ช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่สังคม และประเทศชาติโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
ดีย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท าสร้างผลผลิตให้แก่องค์การ และเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง (วิลาวรรณ รพีพิศาล,2554: 1-9) 
 บทบาท และความรับผิดชอบในข่ายงานของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Roles 
and Responsibilities of Human Resource Management) 
 ทรัพยากรที่มีคุณค่า และมีความส าคัญต่อองค์กรมากที่สุดก็คือทรัพยากรมนุษย์ ยุคปัจจุบัน
หลายองค์กรหันมาใส่ใจเรื่องนี้กันอย่างจริงจัง โดยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นมีหลากหลาย
มิติซึ่งมีบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบในขอบข่ายงานดังนี้(HRNOTE, https://th.hrnote.asia) 
 1) การสรรหาทรัพยากรบุคคล และจัดการด้านแรงงาน (Recruitment and Staffing) 
หนึ่งในหน้าที่หลักของงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลก็คือการสรรหาบุคลากร และจัดการด้าน
แรงงาน โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนด้านแรงงาน ประเมินก าลังคน จัดสรรก าลังพลให้เหมาะสม เพ่ือให้
การท างานขององค์กรราบรื่นไม่ติดขัด หน้าที่ส าคัญด่านแรกก็คือการสรรหาบุคลากรเข้ามาท างานใน
องค์กร โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะต้องสามารถประเมินศักยภาพของพนักงานได้ดี และจัดจ้างพนักงาน
ที่ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงมีกลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากรที่ยอดเยี่ยมที่จะท าให้ได้บุลากรที่ดีมี
ความสามารถตลอดจนมีศักยภาพเข้ามาร่วมงาน และขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 2) อบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development) ทรัพยากรบุคคลต้องการ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ หน้าที่ส าคัญหนึ่งของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและเป็นภารกิจส าคัญของการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลก็คือการอบรมพัฒนาบุคคลากรให้มีศักยภาพเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งในด้านทักษะ, องค์
ความรู้, หรือแม้กระทั่งทักษะใหม่ๆ, บางองค์กรในยุคปัจจุบันยังส่งเสริมการอบรมทักษะในด้านอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง แต่มุ่งเน้นที่การบริหารงานด้วย อย่างเช่น การอบรมการเป็นผู้น า , การอบรม
การท างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งทุกสิ่งทุกอย่างนอกจากจะช่วยส่งเสริมศักยภาพของพนักงานแล้วก็ยังช่วย
ให้องค์กรมีศักยภาพมากขึ้นตามไปด้วย 
 3) การบริหารจัดการด้านอัตราจ้างงาน (Payroll Management) เรื่องอัตราจ้างงานนั้น
ถึงแม้ว่าจะดูเป็นเรื่องเล็กน้อยแต่กลับกลายเป็นเรื่องส าคัญ และละเอียดอ่อน ปัจจุบันฝ่ายทรัพยากร

https://th.hrnote.asia/
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บุคคลเข้ามามีบทบาทในเรื่องการบริหารจัดการอัตราจ้างเป็นอย่างมาก โดยไม่ใช่เฉพาะการจ่าย
เงินเดือนเท่านั้น แต่รวมถึงการดูแลระบบการจ่ายเงินเดือนไม่ให้สะดุด รวมถึงตามเทคโนโลยีอันทันสมัย
ให้ทัน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการประเมินงบประมาณอัตราจ้าง การบริหารงบประมาณ การประเมิน
เงินเดือนให้แต่ละต าแหน่ง รวมไปถึงการบริหารจัดการด้านการเงินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน เช่น 
ประกันสังคม, ประกันสุขภาพ, กองทุนต่าง ๆ, ภาษี, ค่าชดเชยในกรณีต่าง ๆ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
รวมถึงการต้องติดตามอัพเดทข้อมูลด้านนี้ตลอดเวลาทั้งในระดับบริษัทด้วยกัน ไปจนถึงนโยบายของ
รัฐบาลที่มีผลต่อองค์กร 
 4) การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพของการท างานตลอดจนการประผลการท างาน 
(Appraisals and Performance Management) หลังจากที่รับพนักงานเข้ามาท างานในองค์กร
แล้วฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังคงต้องคอยติดตามดูประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานแต่ละคนด้วย 
ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบว่าได้คัดสรรคนเข้ามาท างานได้ตรงตามที่องค์กรต้องการหรือไม่ มีประสิทธิภาพใน
การท างานเพียงไร สมควรจะจ้างต่อหรือไม่ หรือสมควรจะส่งเสริมด้านใดให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นหรือเปล่า 
การประเมินผลนี้นอกจากจะดูในเรื่องของประสิทธิภาพการท างานที่ส่งผลต่อพนักงานหรือองค์กรแล้ว ก็
ยังมีประโยชน์ต่อการประเมินอัตราจ้าง, โบนัส, การเลื่อนต าแหน่ง, หรือการเปลี่ยนสายงานได้อีกด้วย 
และองค์กรที่มีการประเมินผลการท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้เห็นว่าองค์กรนั้นมีศักยภาพใน
ระดับใด ควรปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องตรงจุดไหนด้วย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพองค์กรให้สูงยิ่งขึ้น 
 5.การแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ในแต่ละองค์กรต่างก็มี
ความหลากหลายของบุคลากร ตลอดจนมีพ้ืนฐานการศึกษาที่แตกต่างกันด้วย ฉะนั้นจึงไม่ใช่สิ่งแปลกที่
จะท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกันได้ ทั้งความขัดแย้งในเรื่องส่วนตัวไปจนถึงความขัดแย้งในเรื่องงาน 
ลดปัญหา และช่วยแก้ปัญหาได้เมื่อเกิดวิกฤติต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาที่สามารถใช้ระบบตลอดจน
บริการต่างๆ แก้ได้ เช่น การกู้เงินฉุกเฉิน, ประกันอุบัติเหตุ, หรือแม้แต่การช่วยเหลือเรื่องสิทธิในการลา
จากกรณีต่าง ๆ เป็นต้น 
 6.) รงงานสัมพันธ์ (Employee Relation) หนึ่งในหน้าที่หลักของฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น
ก็คือเรื่องแรงงานสัมพันธ์ที่ฝ่ายบุคคลจ าเป็นจะต้องประสานความสัมพันธ์ของแรงงานในส่วนต่างๆ ให้ดี 
แรงงานสัมพันธ์นี้คือเชื่อมความสัมพันธ์ในองค์กรให้เกิดความรักสามัคคีในการท างานด้วย และหาก
พนักงานเกิดความร่วมมือกันอย่างดีเยี่ยม แน่นอนว่าองค์กรย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงตามไป
ด้วย อันที่จริงแล้วแรงงานสัมพันธ์นั้นมีรายละเอียดยิบย่อยมากมาย ตั้งแต่การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับแรงงาน ไปจนถึงการประสานเรื่องแรงงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้องค์กรไม่เกิดปัญหาในเรื่อง
นี้ขึ้น ฝ่ายบุคคลที่ดีนั้นควรสร้างความสัมพันธ์ของคนในองค์กร และไม่ควรสร้างความแตกแยก หรือไม่
อ านวยความสะดวกให้กับแรงงาน เพราะหากงานแรงงานสัมพันธ์บกพร่องก็อาจเป็นส่วนที่ท าให้องค์กร
ล่มสลายได้เช่นกัน 
 ปัญหาของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 จากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต่าง ๆ ส่วนมากมักจะมีปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นสามารถสรุปได้ 4 องค์ประกอบใหญ่ ๆ ดังนี้คือ 
 1) เกิดจากทัศนคติของผู้บริหารระดับสูง ที่ให้ความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์
น้อยกว่าการบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ เช่น การบริหารการเงิน การตลาด ซึ่งการบริหารจัดการด้านต่าง 
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ๆ ดังกล่าว มีหนทางที่จะเก็บเก่ียวผลประโยชน์ในแง่ของผลก าไรจาการประกอบการมากกว่าหน่วยงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
            2) เกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์เป็นยุคที่มี
การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการแข่งขันที่มักจะกล่าวว่ามีข้อมูลสาระสนเทศมากกว่าย่อมมีโอกาสก าชัย
มากกว่าผู้ซึ่งไร้ข้อมูลข่าวสาร 
            3) เกิดจากผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ เมื่อผู้บริหารระดับสูงละเลยการให้ความส าคัญต่อ
ทรัพยากรมนุษย์ และผู้รับผิดชอบโดยตรงเองก็ขาดการมองการไกลหรือวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
เป็นรูปธรรม ประกอบกับการขาดากรเอาใจใส่ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะแสดงบทบาทให้ผู้บริหาร
ระดับสูงได้ประจักษ์ในความส าคัญ ของบทบาทขององค์การด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีความชัดเจน 
            4) เกิดจากตัวพนักงาน ที่ไม่สามารถแสดงบทบาทความมีคุณค่าที่โดดเด่นของตนเองเป็นเหตุ
ให้ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารระดับสูง ประกอบกับขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเพ่ือให้เรียนรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่มีการพัฒนา
อย่างไม่หยุดยั้งจนบุคลากรตามไม่ทัน จึงกลายเป็นความล้าสมัยซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคัญ ท าให้เป็นอุปสรรค
ต่อความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพในที่สุด 
 ในการบริหารองค์กร มนุษย์นับเป็นทรัพยากรส าคัญที่จ าเป็น และต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์
จ านวนมากในหลากหลายหน้าที่ เพราะทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้สร้างสรรค์งานบริการและเป็นผู้
ให้บริการด้านสุขภาพ ที่เน้นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการที่จะ
ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ การพัฒนา และการรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้ท างานให้กับองค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองค์การไปด้วยดีนั้น ล้วนต้องอาศัยการ
จัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ดี ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญกับการบริหารองค์การ 
   
ความส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญ และสามารถที่จะเอ้ือประโยชน์ให้องค์การด าเนิน
ธุรกิจต่างๆ ไปสู่ เป้าหมายได้อย่างมั่นใจจะเห็นได้ว่าทุกองค์การประสงค์ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่
ความส าเร็จในฐานะผู้น าธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การ
ไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฎิบัติที่มีคุณภาพทั้งนี้เพราะงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็น
งานที่ มุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน และเมื่อเราได้คัดสรรให้บุคลากร
เหล่านี้ เข้ามาอยู่ในองค์การแล้ว งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ไม่ได้หยุดอยู่ เพียงเท่านี้ 
หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรม และพัฒนาให้บุคลากรได้รับความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ จะเป็นพลังเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ และ
พร้อมจะปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถ สร้างความส าเร็จให้แก่องค์การมากยิ่งขึ้นปัจจุบัน
การให้ความส าคัญการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
   1) ท าให้มีบุคลากรท างานที่เพียงพอและต่อเนื่อง เนื่องจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
ดีจะต้องมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการท านายความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่ง
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ต้องสัมพันธ์กับทิศทางและแผนงานขององค์การ ตลอดจนกิจกรรมขององค์การที่คาดว่าจะมีในอนาคต 
นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงตลาดแรงงานของทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือที่จะคาดการณ์ได้ว่าองค์การมีความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์ประเภทใด จ านวนเท่าใด เมื่อใด ท าให้สามารถวางแผนการรับคนเข้าท างาน 
การฝึกอบรมและพัฒนา และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนถ้าจ าเป็น ซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีบุคลากร
ท างานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น และมีบุคลากรที่ท างานในหน้าที่ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับการขยายหรือหดตัวของธุรกิจขององค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินงานไปได้ตามทิศทางและ
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 2) ท าให้ได้คนดีและมีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
ดีจะน ามาสู่กระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคลที่เป็นคนดี  และมีความสามารถ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ 
   3) ท าให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรม และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นับเป็น
บทบาทหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการฝึกอบรมและพัฒนาจะเกี่ยวข้องกับคนที่ท างานใน
องค์การ ทั้งคนที่รับเข้ามาท างานใหม่ และคนที่ท างานอยู่เดิม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์
เหล่านี้ให้ท างานได้ ท างานเป็น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท างานได้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารองค์การ 
 4) ท าให้มีการบริหารค่าตอบแทน และสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะท าให้เกิดการพิจารณาเรื่องค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมกับการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นการดึงดูดและรักษาคนให้คงอยู่กับองค์การ มีขวัญ และก าลังใจในการ
ท างานให้กับองค์การ 
 5) ท าให้เกิดการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของบุคลากร  ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์จะมีการวางกฎระเบียบด้านวินัยของบุคลากรหรือคนท างานให้เป็นไปตามสภาพ
ลักษณะงาน และวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 6) ท าให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสม และสนับสนุนคนท างานดี การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีการก าหนดกระบวนการประเมินผลงานของบุคลากรที่ดี และเป็นธรรม จะ
ส่งผลให้มีการให้รางวัล การเลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานดี และการลงโทษผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ดี  และ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ อันเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
 7) ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนท างานด้วยกันและคนท างานกับผู้บริหาร 
เนื่องจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนท างาน
ด้วยกัน และระหว่างคนท างานกับผู้บริหารหรือแรงงานสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
และเป็นการลดความขัดแย้งและกรณีพิพาทต่าง ๆ ที่จะส่งผลลบต่อองค์การ 
 เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งมวลใน
องค์การซึ่งสามารถสรุปความส าคัญไว้ ดังนี้ (ปราณี ขันท,ี https://www.gotoknow.org) 
 1) ช่วยให้พนักงานในองค์กรได้ค้นพบศักยภาพของตนเอง และพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่าวงเต็มที่ มีความผาสุก และพึงพอใจในการท างาน 
เกิดความก้าวหน้า สามรถท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
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                2) ช่วยพัฒนาองค์กร พนักงานทีมคุณภาพก็จะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตามแนวทาง
ที่ผู้น าระดับสูง วางไว้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศทั้งทางด้านบริการและการผลิต
สินค้า องค์การย่อมมีความเจริญก้าวหน้า มีความม่ันคงและขยายงานออกไปได้ด้วยดี 
                3) ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคม และประเทศชาติ เมื่อองค์การซึ่งเป็นหน่วยหนึ่ง
ของสังคมมีความเจริญก้าวหน้า และม่ันคงดี ก็ย่อมจะส่งผลไปถึงสังคมโดยรวมด้วย 
                4) ช่วยในการพัฒนาให้องค์การเจริญเติบโต เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเป็น
งานที่ต้องประสานงานกับหน่วยงาน ต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาแนวทางให้บุคคลที่มีความเหมาะสมเข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์กรซึงจะ ส่งผลให้องค์กรเกิดความเติบโต 
                5) ช่วยให้กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ และมี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน เพ่ือป้องกันการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ และสอดคล้องกับ
การวางแผน 
 การบริหารการพัฒนา เป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับ “การบริหารงาน” หรือ  “การ
บริหารจัดการ”โดยการบริหารการพัฒนาเป็นแนวทางหรือวิธีการหนึ่งที่มีลักษณะส าคัญ  4 ประการ ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐน าไปใช้ในการบริหารราชการเพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางที่ได้ 
ก าหนดไว้การบริหารการพัฒนามีความส าคัญไม่เพียงเป็นแนวทางหรือวิธีการหนึ่งดังกล่าวเท่านั้นแต่ยัง
มีความมีความส าคัญในลักษณะที่มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการอีกด้วยการบริหาร
การพัฒนาเป็นการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานงานที่หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้
ในการบริหารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนารวมทั้งการพัฒนาหรื อปรับปรุงการบริหารภายในของ
หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น โครงสร้างอ านาจหน้าที่ กระบวนการด าเนินงาน และตัว
บุคคลโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมด้วย ทั้งนี้มีจุดหมายปลายทางเพ่ือให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประเทศชาติ และประชาชนไปในทิศทางที่ดีข้ึนดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น และ
มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร นอกจากองค์กรต้องจัดให้มีสวัสดิการมีการวิเคราะห์ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแล้วการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างทรัพยากรบุคคลก็มีความส า คัญต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานหรือบริหารคนซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นกัน 
 
สรุป 
 
 การบริหารราชการหรือองค์กรเอกชนหากได้รับเสริมสร้างการพัฒนาสู่การด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานที่หน่วยงานภาคเอกชนหรือของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการบริหารที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมพัฒนารวมทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารภายในของหน่วยงานของรัฐ  และเจ้าหน้าที่
ของรัฐ เช่น โครงสร้างอ านาจหน้าที่ กระบวนการด าเนินงาน และตัวบุคคลโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม
ด้วยทั้งนี้มีจุดหมายปลายทาง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประเทศชาติ และประชาชนไปในทิศทางที่
ดีขึ้นดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น และมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร 
นอกจากองค์กรต้องจัดให้มีสวัสดิการ มีการวิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแล้วการ
สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างทรัพยากรบุคคลก็มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารงานหรือบริหาร
คนซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นกันการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญในแง่ของ
การบริหารจัดการในรูปของทุนมนุษย์ ดังนี้ 1) ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การ  ในฐานะ
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ที่งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อม
เข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์การ 2) ช่วยสร้างขวัญ และก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานเมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเอง มีความรู้ ความสามารถ และยังจะส่งผลท าให้เกิดการ
ทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้น 3) ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยอาศัยความรู้ ความสามารถแบบหลากหลาย 4) ช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่
สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลากรมี
คุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การ และเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
 
ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, (2551). การจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งสู่อนาคต, พิมพ์ครั้งที่ 2, 
 กรุงเทพมหานคร : ส.เอเชียเพรส. 
วิลาวรรณ รพีพิศาล, (2554). ความรู้พื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน การบริหารทรัพยากร
 มนุษย์,กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ วิจิตรหัตถกร. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (2540). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544), กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
 วี.เจ.พริ้นติ้ง. 
พะยอม วงศ์สารศรี, (2545).การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ,กรุงเทพมหานคร : บริษัทส านักพิมพ์สุภา. 
ปราณี ขันท,ี https://www.gotoknow.org :สืบค้นเมื่อ 11 ธันวาคม 2564. 
Smart, John Jamieson Carswell. 2006. “Utilitarianism.” In Encyclopedia of Philosophy, 

Volume 9, 
edited by Donald M. Borchert,603-611. Detroit, MI: Macmillan Reference USA. Accessed 

March1,2020.https://link.gale.com/apps/doc/CX3446802063/GVRL?u=thstou
&sid=GVRL&xid=f1dbb96f. 

Smith, George H. 2008. “Philosophic Radicals.” Washington, DC: Cato Institute. 
Accessed April 14,2020.https://www.libertarianism.org/topics/philosophic-
radicals. 

 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 292 ~ 
 

 

วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  

Loei Buddhist College 
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 วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2541 
สภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุมครั้งที่ 8/2541 ให้ยกฐานะศูนย์การศึกษาเลยเป็น วิทยาลัยสงฆ์
จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาคือ คณะครุศาสตร์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ศึกษา ตามเวลา และโอกาสอันสมควรเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลในการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงแก่ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วม
ด าเนินการศึกษาระดับบาลีอุดมศึกษาในด้านการบริหารงาน และวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่พระภิกษุ
สามเณร ในชนบท และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างที่
พึงประสงค์ และมีประสิทธิภาพ 

 วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีพันธกิจ ดังนี้ 1. ผลิตบัณฑิต
ผลิต และพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 9 ประการ คือ มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด 
เป็นผู้น าด้านจิตใจและปัญญา มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา 
รู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวม รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม มีโลกทัศน์ กว้างไกล มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเอง ให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 2. วิจัยและพัฒนา การวิจัยและค้นคว้า เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน เน้นการพัฒนาองค์ความรู้ในพระไตรปิฎก โดย
วิธีสหวิทยาการแล้วน าองค์ความรู้ที่ค้นพบมาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ศีลธรรม และจริยธรรมของสังคม 
รวมทั้งพัฒนา คุณภาพงานวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 3. ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการ
แก่สังคมส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม ตามปณิธานการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ด้วย
การปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ให้ประสานสอดคล้อง เอ้ือต่อการส่งเสริม สนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่
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ประชาชน จัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรม เพื่อพัฒนาพระสงฆ์และบุคลากรทางศาสนา ให้มีศักยภาพ
ในการธ ารงรักษา เผยแผ่หลักค าสอน และเป็นแกนหลักในการพัฒนาจิตใจในวงกว้าง  4. ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเสริมสร้าง และพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้เอ้ือต่อ
การศึกษา เพ่ือสร้างจิตส านึก และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนับสนุนให้มีการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มาเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ  

 หลักสูตรปัจจุบันที่ วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เปิด
ด าเนินการเรียนการสอน อยู่ 3 สาขาวิชา คือ 

 หลักสูตรมหาบัณฑิต (ปริญญาโท) มีอยู่ 2 โครงการ คือ 

 1. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

 2. สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

 หลักสูตร ปริญญาตรี มีอยู่ 3 สาขาวิชา คือ 

     1. สาขาวิชาการสอนภาษาไทย 

 2. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา      

          3. สาขาวิชารัฐศาสตร์ วิชาเอกการปกครอง     

 หลักสูตรประกาศนียบัตร มีอยู่ 1 โครงการ คือ 

          1. โครงการหลักสูตรประกาศนียบัตรพระพุทธศาสนา (ป.พศ.) 

 วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ให้ความรู้แก่ นิสิต และบริการ
วิชาการชุมชน ในฐานะที่เป็นกองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มจร เลย ปริทัศน์ ด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษย์ศาสตร์ และพระพุทธศาสนา ได้ตระหนักถึงภารกิจในอันที่จะเป็นแหล่งรวบรวม และเผยแพร่
ความรู้ความคิดในรูปของการเสนอบทความวิชาการ บทความวิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ 
รวมทั้งภารกิจที่จะจัดระบบส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย รวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในผลการศึกษาวิจัยเหล่านั้น ไปสู่กลุ่มผู้อ่านที่เป็นประชาชนทั่วไปได้กว้างขวาง อันจะยังคุณค่า
ต่อการศึกษาอย่างสูง ด้วยเหตุนี้ จึงได้พยายามผลักดันให้มีการจัดท าวารสารวิชาการชื่อ  วารสาร มจร 
เลย ปริทัศน์ (JOURNAL OF MCU LOEI REVIEW) ด้านสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์และ
พระพุทธศาสนา ขึ้นมีก าหนดออกในระยะแรกปีละ 3 ฉบับ ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจาก วิทยาลัยสงฆ์เลย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีละ 100,000. บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) บทความทุกเรื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชา เป็นผู้ประเมินบทความ (double blinded peer review) เพ่ือให้
บทความ ที่ตีพิมพ์มีคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่ และต่อยอด 
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การพัฒนาในศาสตร์ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไป และบทความทุกเรื่องได้รับการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน และภายนอก วิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย ด้านสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ และ
พระพุทธศาสนา 

 2. เพ่ือสร้างเสริมด้านงานวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ ทางด้าน
สังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ และพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 1) รัฐศาสตร์ 2) พระพุทธศาสนา 3) 
บริหารการศึกษา 4) ครุศาสตร์ 5) ศิลปศาสตร์ 6) รัฐประศาสนศาสตร์ 7) ศึกษาศาสตร์ 

 วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ JOURNAL OF MCU LOEI REVIEW  

 ก าหนดการเผยแพร่ 3 ฉบับ ต่อปี  

              ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) 

              ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม- สิงหาคม) 

              ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




