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บทคัดยอ่ 
การศึกษาตอ้งการน าเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัเชิงนโยบาย ส าหรบัเป็นแนวทางเริ่มตน้ในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจหมนุเวียนต่อไป แนวทางการศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิที่ไดจ้ากผูเ้ขา้รว่มอบรมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการและการประชุม 
ผ่านการท าวิจัยแบบสนทนากลุ่มที่เป็นตัวแทนทัง้จากองคก์รภาครฐัและเอกชน เพื่อรบัทราบถึงการด าเนินงาน ความทา้ทาย และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกสแ์บบดัง้เดิม ระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั และระบบโซ่อปุทานแบบวงปิด   
ในปัจจุบนั การบรูณาการรว่มกบัขอ้มลูทตุิยภมูิที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกบัระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน
ผ่านมุมมองของโลจิสติกสย์้อนกลับและโซ่อุปทานแบบวงปิด โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท าร่างยุทธศาสตร์            
การพฒันาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย ผลที่ไดจ้ากการศึกษาพบว่า ในการพฒันาระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลับส าหรบัประเทศไทยควรเริ่มต้นจากการสรา้งความตระหนักและการรบัรูใ้นทุกภาคส่วน ให้เห็นถึงความส าคัญของระบบ           
โลจิสติกสย์อ้นกลบัที่จะสามารถช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ขณะเดียวกันก็ตอ้งมีระบบโครงสรา้งพืน้ฐานอย่าง
เหมาะสม ทัง้นีส้ิง่ที่คน้พบดงักลา่วไดถ้กูน ามาประยกุตเ์ป็นรา่งยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัของประเทศไทย ในทาง
ปฏิบตัิ ผลการวิจยัจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูก้  าหนดนโยบายสามารถน าไปใชใ้นการอา้งอิงส าหรบัการพฒันานโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้  
ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มตน้ในการวางแผน เพื่อการริเริ่มโครงการพฒันาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัและโซ่อุปทานแบบวงปิด และขณะเดียวกัน    
ก็อาจใชส้  าหรบัตอ่ยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั โซอ่ปุทานแบบวงปิด และระบบเศรษฐกิจแบบหมนุเวียน 

ค าส าคัญ: เศรษฐกิจหมนุเวียน, โลจิสติกสย์อ้นกลบั, นโยบายระดบัประเทศ 
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Abstract 

This study proposes a policy that helps develop reverse logistics, which is the basis for the development of the 

circular economy. Primary data was obtained by conducting a focus group with participants from private and 

public organizations. Topics were about current practices, challenges, and recommendations of supply chain, 

logistics, and closed-loop supply chain managements in participants’ organizations. Secondary data derived from 

literature about the circular economy, closed-loop supply chains and reverse logistics was incorporated with the 

primary data in order to derive a draft strategic policy for the development of reverse logistics and closed-loop 

supply chains in Thailand. Findings suggest that to develop closed-loop supply chains in Thailand must start with 

creating awareness in the society. It is important to make people aware of the benefits of reverse logistics in 

supporting the circular economy. Basic infrastructure that supports the development of reverse logistics such as 

sorting centers, laws and regulations are also critical. The findings obtained from the focus group were used to 

propose the policy related to reverse logistics. Outcome of initiating reverse logistics are: reducing operational 

costs, creating value-added to products, satisfying customer needs, reducing environmental impacts, and 

increasing corporate images. The proposed draft policy is useful for policy-makers by providing them with guiding 

principles. This is a starting point for developing further plans related to the development of reverse logistics and 

closed-loop supply chains. Academia can also use this study as a basis for further research related to reverse 

logistics, closed-loop supply chains, and the circular economy. 

Keywords: Circular economy, Reverse logistics, National policy 

บทน า 
ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular economy) คือ แนวคิดของ
ระบบเศรษฐกิจที่ตอ้งการหมุนเวียนเอาทรพัยากรมาใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจนครบเกิดเป็นวงจร ตั้งแต่ภาคการผลิต  
การบริโภคไปจนถึงการจัดการของเสียดว้ยกระบวนการใช้ซ  า้ 
(Reuse) หมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) และการผลิตใหม ่
(Re-material) การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและการลดมลภาวะ
ที่ จะเกิดขึ ้นต่อสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่ภาคเศรษฐกิจ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึง และอาจจะตอ้งปฏิวตัิโมเดลธุรกิจใหม้าสู่
รูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนที่น  าทรพัยากรใชแ้ลว้กลบัมาผลิต 
ใชใ้หม่เพื่อแกว้ิกฤตการขาดแคลนทรพัยากรที่ก าลงัเกิดขึน้และ
ก่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน (Geissdoerfer et al., 2017; 
Kalmykova et al., 2018) 

ประเทศไทยเองก็ได้ริเริ่มให้ความส าคัญกับระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ดังจะเห็นได้จากการที่กระทรวงอุตสาหกรรมได้
วางแผนที่จะพัฒนาสวนสาธารณะ การกู้คืนทรัพยากรใน
รูปแบบของนิคมอุตสาหกรรมส าหรับเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(EGAT, 2019) ภายใต้ เนื ้อที่  1,000 ไร่  ในทุกภูมิ ภาคของ

ประเทศ ด าเนินการโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยี ขัน้สูงของ 11 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ทัง้นีจ้ะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน อาทิ  กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมในการใช้ประโยชน์จากวัสดุที่ไม่ใช้แลว้เพื่อเป็น
วตัถดุิบส าหรบันิคมอตุสาหกรรมแหง่ใหมน่ี ้ส  านกังานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรมและส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุเพื่อ
จัดท าแผนงานกลยุทธ์และแรงจูงใจในการลงทุนส าหรับ
โครงการ เป็นตน้ ซึ่งหากมีการด าเนินการแลว้เสรจ็ โครงการนีจ้ะ
สามารถเป็นตน้แบบของการพฒันาระบบเศรษฐกิจหมนุเวียนที่
ครบวงจรส าหรบัประเทศไทยและอาเซียนตอ่ไป 

ในขณะที่หลาย ๆ ประเทศเช่ือว่าระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็น
ทางออกหนึ่ งของการชะลอหรือลดความเสื่อมถอยของ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของโลก หากมองในมุมมองการ
ปฏิบัติ แล้ว  Geissdoerfer et al. (2017) พบว่ าในช่ วงแรก
แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนยงัไม่ถูกน าไปปฏิบตัิจริงโดย          
ภาคธุรกิจ แตก่ลบัน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในกฎหมายระหวา่ง
ประเทศก่อน ในขณะที่ มุมมองของนักวิจัยอีกกลุ่มหนึ่ ง 
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Kalmykova et al. (2018) พบว่าแนวทางปฏิบตัิเพื่อสรา้งระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียนนัน้ ส่วนมากเนน้ไปทางการบริหารจัดการ
ของเสียผ่านการดึงสินคา้กลบัและการผลิตใหม่ (Recover and 
remanufacture) โดยปฏิบัติผสมผสานไปกับการรวบรวมและ
ก าจัดของเสีย (Collection and disposal) ซึ่งแนวปฏิบัตินีถู้ก
กล่าวถึงเกินกว่าครึง่ของงานวิจัยตีพิมพท์ี่เก่ียวกับกรณีศึกษา
ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า การไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียนได้นั้น สามารถท าได้โดย 2 แนวทาง คือ  
การสรา้งห่วงโซ่มูลค่าระดับโลก (Global value chains) และ 
การสรา้งระบบนิเวศอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมแบบพึ่งพา
กนัและกนั (Industrial ecology and industrial symbiosis) 

1. แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนบนพื ้นฐานของ
แนวคิดของทฤษฎีห่วงโซ่มูลค่า เป็นแนวคิดที่เสนอโดย Porter 
(1985) โดย ได้ แบ่ งบทบาทของแต่ ละหน่ วยงาน  และ
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงและมีส่วนช่วยเหลือให้กิจการสรา้ง
คุณค่าให้แก่ลูกค้า ออกเป็นกิจกรรม 2 กลุ่มกิจกรรม คือ 
กิจกรรมหลกัที่หมายถึงกิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดรายไดแ้ละเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการแข่งขนัในอตุสาหกรรม และกิจกรรมสนบัสนนุท่ี
หมายถึงกิจกรรมที่อ  านวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของกิจกรรมหลัก แนวคิดห่วงโซ่มูลค่าระดับโลก 
(Global value chains) จะมองที่ตัวบริษัทในระดับโลกหรือ
ประเภทอุตสาหกรรมในระดับโลก ไม่ใช่ กิจกรรมในบริษัท 
(Gereffi & Fernandez-Stark, 2011) 

2. แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนบนพื ้นฐานของ
แนวคิ ดอุ ตสาหกรรม เชิ งนิ เวศ  (Industrial ecology) นี ้มี
จดุเริม่ตน้มาจาก Frosch and Gallopoulos (1989) มีเป้าหมาย
เพื่อประยกุตเ์ขา้กบัการพฒันาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนเพื่อเป็นมิตร
กับสิ่งแวดลอ้ม และเป็นแนวความคิดในการออกแบบระบบ
อุตสาหกรรมให้แลดูคล้ายระบบนิเวศวิทยาตามธรรมชาติ      
อันอยู่ได้โดยหลักการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Symbiosis) 
และด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนเป็นส าคัญ และยังตอ้งการให้เกิด
ระบบที่มีการใช้พลงังานและวัตถุดิบ วสัดุต่าง ๆ อย่างสมดุล
เหมาะสม (Optimized) ก่อเกิดของเสียนอ้ยที่สดุ และสารที่ออก
จากกระบวนการหนึ่ งจะสามารถถูกใช้เป็นวัตถุดิบขอ ง

กระบวนการอื่น ๆ ดงันัน้ แนวคิดอุตสาหกรรมเชิงนิเวศจึงเป็น
กระจกที่ส่องสะทอ้นใหเ้ห็นความเช่ือมโยงกันระหว่างวสัดุและ
สสารซึ่งไหลวนโยงใยกันอยู่ระหว่างสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ในระบบ
นิเวศตามธรรมชาติ โดยสะทอ้นออกมาเป็นการเช่ือมโยงกันใน
ระบบอุตสาหกรรม Frosch and Gallopoulos เสนอไว้ว่าการ
สรา้งอุตสาหกรรมเชิงนิเวศได้นั้น จ าเป็นต้องท าผ่านการปิด
วงจรเพื่อลดผลกระทบจากกิจกรรมของกระบวนการผลิตแบบ 
Linear flow ใหไ้ดม้ากที่สดุ 

รูปที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่า แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็น
แนวคิดที่กวา้งและสามารถมองไดห้ลายมุมมองแตกต่างกนัไป
ตามองค์ความรู้ที่แตกต่างกัน ทั้งนี ้ Tranfield et al. (2003) 
แนะน าว่าระบบโซ่อุปทานแบบวงปิด (Closed-loop supply 
chains) เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถน าพาระบบเศรษฐกิจโลกไปสู่
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนได้ เนื่องจากแนวคิดของระบบ            
โซ่อุปทานแบบวงปิดและโลจิสติกสย์้อนกลับนั้นมีเป้าหมาย
หลักเพื่อปิดวงโซ่อุปทานโดยการใช้โลจิสติกส์เป็นตัวเช่ือม      
อีกทั้งแนวคิดนีก็้มีพืน้ฐานตัง้อยู่บนแนวคิดของอุตสาหกรรม  
เชิงนิเวศ (Industrial ecology) อีกดว้ย ดังนั้น โดยหลกั ๆ แลว้ 
การสรา้งระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านทางการปิดโซ่อุปทาน 
(Closing the loop in supply chains) นีต้ ้องอาศัยความรูด้้าน 
โซ่อุปทานที่ประกอบไปด้วยระบบโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมและ
ระบบโซ่อปุทานแบบยอ้นกลบัที่เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกัน โดยอาศยั
ระบบโลจิสติกสแ์บบไปขา้งหนา้และยอ้นกลบัมาช่วยส่งเสริม 
ใหเ้กิดระบบการไหลของวตัถดุิบการผลิตมีลกัษณะเป็นวงปิดได ้
(Tranfield et al., 2003) 
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ทีม่า ผูแ้ตง่ 

รูปที่  1 ความสัมพันธ์ของระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบ       
โซ่อุปทานแบบวงปิด และระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับ (The 
relationship between the circular economy, closed-loop 
supply chains and the reverse logistics) 

ระบบโซ่อุปทานแบบเปิดหรือระบบโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม 
(Opened-loop supply chains or traditional supply chains) 
เป็นระบบที่มีพืน้ฐานตัง้อยู่บนแนวคิดเศรษฐกิจแบบเสน้ตรง 
(Linear economy) หรือการใช้ทรัพยากร–ผลิต–ทิ ้ง (Take-
make-dispose) แต่ระบบโซ่อุปทานแบบวงปิด (Closed-loop 
supply chains) คือ ระบบที่บูรณาการหรือเช่ือมโยงระบบ         
โลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทานแบบดัง้เดิม (Traditional supply chain 
and logistics management) เข้ากับระบบโลจิสติ กส์และ          
โซอ่ปุทานแบบยอ้นกลบั (Guide et al., 2003) 

โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse logistics) หมายถึง กระบวนการ
วางแผนปฏิบัติ การควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าและข้อมูล
ข่าวสารจากปลายทางซึ่งก็คือผูบ้ริโภคยอ้นกลบัไปยงัแหลง่ผลิต
ตน้ทางอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Guide et al., 2003) 
Reverse Logistics Executive Council ได้ให้ความหมายว่า
เป็นกระบวนการของการวางแผน การประยุกต์ใช้ และการ
ควบคุมการไหลของวตัถดุิบ สินคา้คงคลงั สินคา้ส าเร็จรูป และ
ข้อ มู ลที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง  จ าก จุ ด ที่ ท  า ก า รบ ริ โภ ค  (Point of 
consumption) ไปยงัจดุเริม่ตน้ (Point of origin) เพื่อท าการก าจดั
อย่างมีประสิทธิภาพหรือน าไปสรา้งมูลค่าแทนท่ีจะตอ้งทิง้หรือ
สญูเปลา่ไป 

งานวิจัยนีพ้ัฒนาตามแนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกสแ์ละ     
โซ่อุปทานของ Tranfield et al. (2003) ที่แนะน าว่า การสรา้ง
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนนัน้สามารถท าไดบ้นพืน้ฐานแนวคิด
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Industrial ecology) และด้วยการปิด    
วงโซ่อุปทาน (Closing the loop in supply chains) ซึ่งการปิด 
วงโซอ่ปุทานนัน้ก็จ าเป็นตอ้งมีการเช่ือมโยงระบบโซอ่ปุทานแบบ
ดัง้เดิมเขา้กับระบบโซ่อุปทานแบบย้อนกลับโดยอาศัยระบบ    
โลจิสติกส์แบบไปข้างหน้าและโลจิสติกส์ย้อนกลับมาช่วย
ส่งเสริมกัน ดงัที่แสดงในรูปท่ี 2 แนวทางของงานวิจัยนีจ้ะเป็น
เสน้สีลกูศรสีแดงเขม้ทางดา้นขวา นอกจากนี ้แต่ละแนวคิดนัน้
ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ด้วยทฤษฎีทางด้านการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานท่ีช่วยในการจ าแนกการวางแผน
และการตดัสินใจ (Grant, 2012; Lambert, 2014) ระดบัทัง้ 3 นี ้
คือ  

1. ระดับยุทธศาสตร ์(Strategic level) ที่เป็นระดับสูงสุด 
เป็นการมองในภาพกวา้ง ครอบคลมุหลาย ๆ ประเด็นท่ีมีความ
เป็นนามธรรมสงู 

2. ระดบักลยุทธ ์(Tactical level) เป็นระดบัรองลงมาที่ให้
ความส าคญักบัการปฏิบตัิจรงิ แผนการมีลกัษณะรูปธรรมมากขึน้ 
มีรายละเอียดเพิ่มขึน้ 

3. ระดับปฏิบัติการ (Operational level) เป็นระดับที่มี
รายละเอียดชัดเจนมากที่สดุ รายละเอียดจะลึกถึงขัน้ตอนการ
ท างานการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสีย     
มีการก าหนดตวัเงิน วตัถดุิบ ขอ้มลู และอื่น ๆ รวมถึงวิธีการที่จะ
ไปถึงยงัเปา้หมายแบบเป็นรูปธรรมที่สดุ 
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ทีม่า ผูแ้ตง่ 

รูปที่  2 กรอบแนวการความสัมพันธ์ของระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ห่วงโซ่มูลค่าระดับโลก อุตสาหกรรมแบบพึ่งพากัน
และกัน ระบบโซ่อุปทานแบบวงปิด และระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั (A conceptual framework illustrating the relationships 
between the circular economy, global value chains, industrial 
symbiosis, closed-loop supply chains and reverse logistics) 

วัตถุประสงค ์
1. น าเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบโลจิสติกสย์้อนกลับเชิง
นโยบาย ส าหรับเป็นแนวทางเริ่มต้นในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจหมนุเวียนตอ่ไป 
2. น าเสนอแนวทางการประยกุตผ์ลการวจิยัใหเ้ป็นรา่งยทุธศาสตร์
การพฒันาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัของประเทศไทยที่อาจเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูก้  าหนดนโยบายสามารถน าไปใช้ในการอา้งอิง
ส าหรบัการพฒันานโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้

ระเบียบวิธีวิจัย 
การสนทนากลุ่ม (Focus group) ถูกน ามาปรับใช้ให้เป็นการ
อบรมสมัมนาเชิงปฏิบัติการและประชุม (Workshop seminar) 
ซึ่งวิธีการวิจัยลกัษณะนีเ้หมาะสมกับการคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ 
การศึกษาประสบการณ์ของกลุ่มบุคคล และการวางแนวทาง   
ในอนาคต (Morgan, 2012) และที่ส  าคัญที่สุด การวิจัยการ
สนทนากลุ่มสามารถท าให้ผู้วิจัยได้เห็นถึงปฏิกิริยาและการ
ตอบสนองของผู้เข้าร่วมวิจัยในขณะที่มีการเสนอแนะความ
คิดเห็นในประเด็นที่ตอ้งการทราบได ้ส าหรบัการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง Morgan แนะน าวา่จ านวนผูท้ี่จะมาเขา้รว่มงานวิจยันัน้
ไม่ควรใชก้ารสุ่ม (Random sampling) แต่ควรจะเจาะจงไปยัง
กลุม่เฉพาะของผูม้ีแนวโนม้เขา้รว่มวิจยั (Purposive selecting)  

ผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมได้น าไปอธิบายและ
น าเสนอใหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มอบรมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการและประชุม 
Focus group เป็นระยะเวลา 3 วนั โดยมีผูเ้ขา้ร่วมที่ไดร้บัเชิญ
มาจากทัง้องคก์รภาครฐัและเอกชน โดยในการอบรมไดม้ีการ
ส ารวจขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานเก่ียวกบั
ระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกสแ์บบดัง้เดิม (Traditional supply 
chain and logistics management) ระบบโลจิสติกสย์้อนกลับ 
(Reverse logistics) และระบบโซ่อุปทานแบบวงปิด (Closed-
loop supply chains) เพื่อทราบถึงการด าเนินงานในปัจจุบัน 
(As-is) ในประเด็นดงักล่าว แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ซึ่งแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะการใหค้ะแนน 1 ถึง 4 (Likert 
scale) โดยคะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง ไม่มีการด าเนินการ,          
2 หมายถึง ก าลงัด าเนินการ, 3 หมายถึง มีปฏิบตัิกนัไม่มากนกั 
และ 4 หมายถึง มีปฏิบัติกันอย่างแพร่หลาย ผลที่ ได้จาก
แบบสอบถามน าไปวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) และไดถ้กูน าเสนอในงานสมัมนาดว้ย เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีการแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกัน
เก่ียวกับการใช้โลจิสติกสย์้อนกลับเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ได้จาก
แบบสอบถาม รวมไปถึง ใหข้อ้เสนอแนะที่เก่ียวกบัความทา้ทาย
และแนวทางการปรบัปรุงการด าเนินงานในแตล่ะสว่น 

ข้อมูลที่ได้รับมาทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์และปรับใช้เพื่อ
น าเสนอแนวนโยบายระดับชาติและแนวทางการด าเนินงาน
เชิงกลยุทธ์เก่ียวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั เพื่อ
สนบัสนนุการปิดระบบโซ่อปุทานในประเทศไทย และเสริมสรา้ง
ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียนในประเทศไทยตอ่ไป 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินจากแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นว่า ส  าหรบัระบบ
โซ่อปุทานและโลจิสติกสแ์บบดัง้เดิมนัน้ถือเป็นกิจกรรมพืน้ฐาน
ที่ทั้งผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนส่ง และภาค
บริการ ได้มีการด าเนินงานอยู่แล้ว จึงส่งผลให้คะแนนการ
ประเมินอยู่ในระดบัปานกลางจนถึงสงู ขณะที่เมื่อพิจารณาใน
สว่นของระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse logistics) พบว่ามี
คะแนนประเมินในระดับที่ค่อนข้างต ่า เช่นเดียวกับผลการ
ประเมินระบบโซ่อุปทานแบบวงปิด ทัง้ส่วนของแนวคิดการขาย
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สินค้า รวมไปถึงการรับสินค้ากลับคืนจากลูกค้า (Product 
acquisition) ในรูปแบบ ของโลจิสติกส์ย้อนกลับ หรือการ
ออกแบบสินค้าเผ่ือไวส้  าหรับการท าใหม่ (Refurbishing) ที่มี
คะแนนการประเมินอยู่ในระดับที่ต  ่ า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการจะมีการก าหนดเปา้หมายเพื่อพฒันาความยั่งยืน
ของโซ่อุปทาน (Sustainable supply chains) หรือเพื่อพัฒนา
ระบบโซ่อปุทานสีเขียว (Green supply chain) แต่ในการปฏิบตัิ
จริงกลับยังไม่มีการด าเนินงานในกิจกรรมที่สนับสนุนระบบ     
โลจิสติกสย์อ้นกลบัและระบบโซ่อุปทานแบบวงปิดอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนขึน้ใน
ประเทศไทย ขณะที่ผลจากการระดมสมอง (Brainstorming) 
จากผูเ้ขา้รว่ม พบว่า ปัญหาอปุสรรคในการสนบัสนนุการพฒันา
ระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัและระบบโซ่อุปทานแบบวงปิดของ
ประเทศไทยที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจใน
เรื่องการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ประเด็นเรื่องความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัต ่า นอกจากนีย้งัพบว่าขาดการ
ให้ความส าคัญจากภาครฐัและไม่มีนโยบายสนับสนุนที่เป็น
รูปธรรม ซึ่งผูเ้ขา้รว่มสมัมนามีขอ้เสนอแนะต่าง ๆ คือ การสรา้ง
การรบัรูถ้ึงความส าคญัของ โลจิสติกสย์อ้นกลบั ควรสื่อสารให้
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคเกิดความตระหนัก สรา้งความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนระบบ      
การสง่เสรมิจากภาครฐั (Financial and non-financial incentive) 
และการก าหนดนโยบาย/ยทุธศาสตรด์า้นโลจิสติกสท์ี่สอดคลอ้ง
กับความต้องการภาคธุรกิจที่แท้จริง ซึ่งผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการจดัสมัมนานี ้จะถกูน าไปใชบ้รูณาการ
รว่มกบัผลวิเคราะหท์ี่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อก าหนด
เป็นแนวทางส าหรับการจัดท าร่างยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบัสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
หมนุเวียนที่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย 

แนวคิดในการพัฒนาให้เกิดระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับ เพื่อ
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนควรจะต้องเริ่มต้นจาก
มุมมองด้านอุปสงค์ (Demand side) ก่อน ซึ่งก็คือลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภค โดยที่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความตอ้งการหรือ
ตระหนักว่าทรัพยากรต้องถูกใช้อย่ างมี ประสิท ธิภาพ 
ขณะเดียวกันผูผ้ลิตเองก็จะตอ้งมีความตระหนักและตอ้งการ    

ที่จะเปลี่ยนตัวแบบทางธุรกิจจากการขายผลิตภัณฑ์ไปเป็น
บริการเพิ่มขึน้ อาทิ การเก็บสินคา้กลบัมาแยกวสัดอุอกจากกัน 
และน าไปผ่านกระบวนการเพื่อใช้ผลิตสินค้าต่อไป ซึ่งเมื่อ       
อุปสงค์ของตลาดในการน าของเสีย  ของเหลือใช้  หรือ               
ของหมดอายุกลับมาใช้ใหม่ เพิ่ มขึ ้น  ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมและที่ เก่ียวข้อง (Supply side) ก็จะเริ่มให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกสย์อ้นกลบัมากขึน้
ตามไปด้วย โดยจะเริ่มมองหาแนวทางในการน าบรรจุภัณฑ ์
สินคา้ที่ลกูคา้คืน สินคา้ตกรุน่ สินคา้ช ารุด สินคา้มีต าหนิ หรือ
วัสดุเหลือหลังจากการอุปโภค/บริโภคมาสร้างมูลค่าใหม ่
(Recapturing value) โดยการน ามาใชซ้  า้ (Reuse) จ าหน่ายใหม ่
(Resell) ซ่อมแซม (Repair) ท าการผลิตซ ้า (Remanufacture)      
ไปจนถึงการน ามาแปรสภาพเป็นวัตถุดิบ (Recycle) เพื่อใช้
หมุนเวียนต่อไป ซึ่งจะตอ้งมีการพัฒนาในส่วนของโครงสรา้ง
พืน้ฐานและสิ่งอ านายความสะดวกเพื่อรองรบัการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกสย์อ้นกลบั อาทิ ศูนยร์วบรวมและคดัแยก ระบบ
การผลิตที่สามารถใชว้ตัถดุิบที่เป็นสินคา้สง่คืนได ้เช่นเดียวกับ
การมีผู้ให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ท าหน้าที่เป็นตัวกลาง     
ทัง้การขนส่งสินค้าที่รบัคืนมาและช่วยกระจายสินค้าที่น  ามา
ผลิตใหม่สู่ผูบ้ริโภคอีกครัง้ ซึ่งตอ้งอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่
เก่ียวขอ้งในระบบโซ่อปุทาน แต่อย่างไรก็ตามแมว้า่อปุสงคแ์ละ
อุปทานของโลจิสติกสย์อ้นกลบัจะเพิ่มขึน้ แต่หากขอ้ก าหนด
กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไม่เอือ้อ านวยต่อการ
พฒันาระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั ระบบโซ่อุปทานแบบวงปิดก็
จะไมส่ามารถเกิดขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

เพื่ อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  2 งานวิ จั ยนี ้น  า เสนอร่าง
ยทุธศาสตรโ์ลจิสติกสย์อ้นกลบัส าหรบัประเทศไทย ดงัน าเสนอ
ในรูปที่  3 อันประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 
ยทุธศาสตรท์ี่ 1 การมีสว่นรว่ม (Social awareness) ประกอบดว้ย 
3 กลยุทธ์, ยุทธศาสตรท์ี่ 2 โครงสรา้งพืน้ฐานและการอ านวย
ความสะดวก (Infrastructure & facilitation) ประกอบด้วย            
3 กลยุทธ์ และยุทธศาสตรท์ี่ 3 กฎหมายและกฎระเบียบ (Law 
and regulation) ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ ์

เพื่อให้การพัฒนาระบบโลจิสติกสย์้อนกลบัเป็นไปอย่างเป็น
รูปธรรม จึงได้มีการก าหนดการน าแผนไปสู่การปฏิบัติจะให้
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ความส าคัญและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาดังกล่าว   
โดยก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานหลักในการ 
บูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานรบัผิดชอบในระดับปฏิบตัิการ 
อาทิ  กลยุทธ์การสร้างความตระหนักในผู้ประกอบการ          
ควรมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นเจ้าภาพ หรือ  
 

กลยุทธ์การมีตัวกลางเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการรบัคืน
ผลิตภัณฑ์ ควรมอบหมายให้กระทรวงพาณิชย์เป็นเจ้าภาพ  
เป็ นต้น  และเพื่ อให้การเปลี่ ยนแผนไปสู่การปฏิบัติ ที่ มี
ประสิทธิผล แผนงานการด าเนินงานของกลยุทธ์ต่าง ๆ ภายใต้
ยทุธศาสตรห์ลกั สามารถน าเสนอไดด้งัตารางที่ 1 

 
ทีม่า ผูแ้ตง่ 

รูปที่  3 ร่างยุทธศาสตรโ์ลจิสติกส์ย้อนกลับส าหรบัประเทศไทย (Proposed strategy for the envelopment of reverse logistics in 
Thailand) 

ตารางที่ 1 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแปลงแผนไปสูก่ารปฏิบตัิ (Stakeholders involved in the implementation of the plans) 
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(1.1) การสรา้งความตระหนกั          

(1.2) การพฒันาความสามารถ          

(1.3) การสรา้งการมีสว่นรว่มและการเป็นพนัธมิตร          

(2.1) การมีระบบการผลิตท่ีรองรบัสินคา้หมดอาย ุ          

(2.2) การมีโครงสรา้งพืน้ฐานรองรบัสินคา้หมดอาย ุ          

(2.3) การมีตวักลางในการอ านวยความสะดวก          

(3.1) การมีกฎหมายและขอ้บงัคบั          

(3.2) การสนบัสนนุทางการเงินและการคลงั          

หมายเหตุ. สญัลกัษณ ์         : มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  :  ไมม่ีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ 

ทีม่า ผูแ้ตง่ 
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การจัดการโลจิสติกสย์อ้นกลบัและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
ก าลงัเป็นประเด็นท่ีถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในแวดวงการคา้
ระหว่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากการทีป่ระเทศในกลุม่ยโุรปและ
อเมริกาที่เป็นคู่ค้าส าคัญของไทย ได้มีขอ้ตกลงทางการคา้ที่
เก่ียวข้องกับสิ่งแวดลอ้มมาเป็นข้อจ ากัดทางการค้ามากขึน้     
ถ้าผูป้ระกอบการหรือผูส้่งออกสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัติ
ใช้ได้จริงก็จะเป็นการสรา้งความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการและประเทศโดยรวม ซึง่มาตรการกีดกนัที่เก่ียวกบั
สิ่งแวดลอ้มมีหลายประการทั้งมาตรการบังคับและมาตรการ
สมัครใจ ได้แก่ การห้ามน าเข้า การจ ากัดปริมาณ การออก
ใบอนุญาต การปิดฉลาก เพื่อให้ผู้บริโภคมีส่วนช่วยในการ
อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม การเก็บภาษีสิ่งแวดลอ้ม และการก าหนด
มาตรฐานสินคา้ดว้ยบรรจุภัณฑ ์สิ่งเหลือคา้ง การหา้มใช้สาร
บางชนิดในองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์และการก าหนดเง่ือนไข
เก่ี ยวกับ เศษ เหลื อทิ ้งของผลิ ตภัณฑ์  และผลิ ตภัณ ฑ์
อิเล็กทรอนิกส ์การใช้เง่ือนไขกระบวนการผลิตตัง้แต่วัตถุดิบ 
การแปรรูปวัตถุดิบ การผลิต การขนส่งสินคา้ และการท าลาย
เศษเหลือทิง้ การก าหนดระเบียบที่เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์และ   
ของเสียจากบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ประเทศสมาชิกน าไปปฏิบัติ
เก่ียวกบัการจดัการบรรจุภณัฑแ์ละของเสียจากบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีขอ้เรียกรอ้งหรือ
ออกมาตรการอย่างใดอย่างหนึ่งใหผู้ส้ง่ออกปรบัเปลี่ยนการใช้
วัตถุดิบที่ เหมาะสม หรือให้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ระเบียบที่ควบคมุดา้นสิง่แวดลอ้ม 

งานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูก้  าหนดนโยบาย ผูบ้ริหาร และ  
ผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียทัง้ในภาครฐัและเอกชนที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับ
ภาคการผลิตและการบริการ และมีส่วนร่วมในการเสริมสรา้ง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เพื่อให้รับทราบถึงแนวคิด และแนวทางการพัฒนาระบบ           
โลจิสติกสย์อ้นกลบั เพื่อลดการใชท้รพัยากรของประเทศลงใหไ้ด ้
ผ่านกระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลบัและโซ่อุปทานแบบวงปิด 
โดยการประยุกตใ์ชแ้นวทางการและผลการศึกษาในงานวิจัยนี ้
เป็นจุดเริ่มต้นในการวางแผน เพื่อการริเริ่มโครงการระบบ         
โลจิสติกสย์อ้นกลบัและโซ่อุปทานแบบวงปิด เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาระบบเศรษฐกิจแบบหมนุเวียนอยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
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