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บทคดัยอ่ 
งำนศึกษำไดท้ ำกำรศึกษำควำมส ำคญัของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ที่มีต่อภำคกำรท่องเที่ยว โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัที่
สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ของทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบกำรธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบักำรท่องเที่ยวและ
วิเครำะหศ์กัยภำพของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์ำ้งตน้ งำนศึกษำแบ่งกำรศึกษำออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่น
แรก เป็นกำรศึกษำพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ผ่ำนแบบสอบถำมออนไลนจ์ำกกลุ่มนกัท่องเที่ยว
จ ำนวน 475 รำย ส่วนที่ 2 เป็นกำรศึกษำมุมมองของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับกำรท่องเที่ยวต่อโครงกำรเรำดว้ยกัน ดว้ยกำร
สมัภำษณแ์บบกึ่งโครงสรำ้งจำกจำกผูป้ระกอบกำรในจงัหวดัเชียงรำย จ ำนวน 15 รำยและส่วนท่ี 3 เป็นกำรวิเครำะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำสและอุปสรรคของโครงกำร “เรำเที่ยวด้วยกัน” โดยมีระยะเวลำในกำรศึกษำตัง้แต่วันที่ 31 ตุลำคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 15 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” เป็นมำตรกำรที่ช่วยกระตุน้ควำมตอ้งกำรเดินทำงท่องเที่ยวภำยในประเทศของ
นกัทอ่งเที่ยว ในมมุมองของนกัทอ่งเที่ยว จ ำนวนสทิธิและเงินสนบัสนนุ รวมไปถึงควำมนำ่สนใจของที่พกั รำ้นอำหำรและแหลง่ท่องเที่ยว
ที่เขำ้รว่มโครงกำร เป็นมลูเหตสุ  ำคญัในกำรตดัสนิใจเขำ้รว่มโครงกำรนี ้ขณะที่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจที่เก่ียวกบักำรทอ่งเที่ยวมองวำ่ กำรเขำ้
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รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” เป็นควำมหวงัและช่องทำงที่จะช่วยกระตุน้ยอดขำย เพิ่มรำยได ้เสริมสภำพคลอ่งใหก้บัธุรกิจและสรำ้ง
แรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวมำใชบ้ริกำรมำกขึน้ได ้อย่ำงไรก็ตำม ทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบกำรต่ำงก็ประสบปัญหำในเรื่องเง่ือนไข / 
ขัน้ตอนในกำรเขำ้รว่มโครงกำรและกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัต่ำง ๆ เช่นเดียวกนั โดยทัง้สองกลุม่เห็นว่ำ เง่ือนไข / ขัน้ตอนในกำรเขำ้รว่ม
โครงกำร (หรอืกำรใชง้ำน) มีควำมยุง่ยำกและซบัซอ้น รวมไปถึงแอปพลิเคชนัตำ่ง ๆ อำท ิ“เป๋ำตงั” และ “ถงุเงิน” ซึง่เป็นเครือ่งมือหลกัใน
กำรใชง้ำน ยงัไม่สำมำรถใชก้ำรไดส้ะดวกเท่ำที่ควรและพบปัญหำเรื่องควำมไม่มีเสถียรภำพในกำรใชง้ำน เมื่อมีผูใ้ชง้ำนจ ำนวนมำก
พรอ้ม ๆ กนั  

ค าส าคัญ: โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั”, โควดิ-19, กำรทอ่งเทีย่ว  

Abstract 

This study has investigated the importance of the “We Travel Together” project on tourism sector. This study emphasizes 

the factors that affect tourists and business operators’ decision to participate in the project and analyzes the potential of 

“We Travel Together” project. To achieve this, this study is divided into 3 parts with the period from 31 October 2020 to 

15 May 2021. The first part aims to study the tourists’ behavior toward the “We Travel Together” project by using online 

questionnaires in total of 475 tourists. The second part is an investigation of the business perspectives toward the “We 

Travel Together” project with in-depth interviews from 15 business operators related to tourism in Chiang Rai province. 

The third part employs the SWOT Analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities and threats of the project.   

The results show that the “We Travel Together” project has potential measure to stimulate domestic tourism as well as 

overall economy. From the point of tourist view, the main reasons for joining the project are (1) amounts of privilege and 

funding and (2) the attractiveness of accommodations, restaurants and tourism sites. From the view of business 

operators related to tourism, it is found that “We Travel Together” project is an aid measure that assists to stimulate sales, 

increase revenue or enhance liquidity for businesses. However, both tourists and business operators experience some 

critical problems including (1) conditions and procedures for joining the project; (2) the use of mobile application. Also, 

both groups reveal that the conditions, procedures and use of the “We Travel Together” project still exists complex, 

complicated and troublesome. In addition, the mobile applications, such as “Pao Tang” and “Thung Ngern”, have some 

troubles in use especially when there is a large amount of users at the same time. 

Keywords: “We Travel Together” Project, COVID-19, Tourism  

บทน า 
ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวถือไดว้่ำมี
บทบำทส ำคญัอยำ่งมำกในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยภำคกำรท่องเที่ยวเป็นแหล่งรำยได้และแหล่งกำร      
จ้ำงงำนที่ส  ำคัญของประเทศไทย รวมทัง้ยังมีบทบำทในกำร
กระจำยควำมเจริญไปสู่ภูมิภำคต่ำง ๆ อีกดว้ย โดยขอ้มูลใน     
ปี พ.ศ. 2562 ชีใ้ห้เห็นว่ำ ประเทศไทยมีรำยได้จำกภำคกำร
ท่องเที่ยวรวมทัง้ปีเป็นมูลค่ำ 3.01 ลำ้นลำ้นบำท (Ministry of 
Tourism and Sports, 2019) ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 16 ของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) นอกจำกนี ้ภำคกำร
ท่องเที่ยวยังพึ่งพำนักท่องเที่ยวต่ำงชำติในสัดส่วนที่สูงมำก    
โดยรำยไดท้ี่มำจำกนกัท่องเที่ยวต่ำงชำตินัน้ คิดเป็นรอ้ยละ 61 
จำกรำยได้ของภำคกำรท่อง เที่ ยวทั้งหมด ( Krungthai 
Compass, 2020)  

อย่ำงไรก็ตำม ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่ำนมำ ประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลก 
รวมทัง้ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของ
โรคไวรสัโคโรนำ 2019 เพื่อป้องกนัและควบคมุสถำนกำรณก์ำร
แพรร่ะบำดของโรคภำยในประเทศ รฐับำลไทยไดอ้ำศยัอ ำนำจ
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ตำมควำมในมำตรำ 5 แหง่พระรำชก ำหนดกำรบรหิำรรำชกำรใน
สถำนกำรณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกำศสถำนกำรณฉ์ุกเฉินใน
ทุกเขตท้องที่ทั่วรำชอำณำจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนำคม พ.ศ. 
2563 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติไม่สำมำรถเดินทำง
ท่องเที่ยวภำยในประเทศไทยไดแ้ละควำมสะดวกสบำยในกำร
เดินทำงท่องเที่ยวของประชำชนในระหว่ำงนีล้ดนอ้ยลงกว่ำเดิม 
จำกรำยงำนของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่ำ 
ในปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติเดินทำงมำท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยทัง้สิน้ 38.9 ลำ้นคน แตภ่ำยใตส้ถำนกำรณก์ำรแพร่
ระบำดของโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยคำดกำรณว์่ำ จ ำนวนนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติจะลดลงเหลือ
เพียง 8.2 ลำ้นคน หรือลดลงรอ้ยละ 80 จำกปี พ.ศ. 2562 ซึ่งจะ
ท ำใหร้ำยไดจ้ำกนกัทอ่งเที่ยวตำ่งชำติหำยไป 1.5 ลำ้นลำ้นบำท 
ขณะที่มีกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศเพียง 70 ลำ้นครัง้และ
รำยไดจ้ำกกำรทอ่งเที่ยวทัง้ปีลดลงประมำณ 2.19 ลำ้นลำ้นบำท 
หรือคิดเป็น 13 เปอรเ์ซ็นตข์อง GDP (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020)  

กำรแพรร่ะบำดของโควิด-19 ครัง้นี ้สภำอตุสำหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (สทท.) ระบุว่ำเป็นเหตุกำรณ์ที่กระทบต่อ
ภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ ยวของไทยหนักที่ สุดเ ป็น
ประวตัิกำรณ ์โดยท ำใหผู้ป้ระกอบกำรและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในภำค
กำรท่องเที่ยวไดร้บัผลกระทบทันที โดยเฉพำะผูป้ระกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ท่ีประกอบกิจกำร
ประเภทโรงแรมและที่พัก รวมถึงแรงงำนในอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว เนื่องจำกภำคกำรท่องเที่ยวมีสดัสว่นกำรจำ้งงำนคิด
เป็นรอ้ยละ 12.15 ของกำรจ้ำงงำนทัง้หมดในประเทศ หรือมี
จ ำนวนแรงงำนมำกกว่ำ 4.5 ลำ้นคน (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020) 

ภำยใตส้ถำนกำรณท์ี่นกัท่องเที่ยวต่ำงชำติลดลงเช่นนี ้ภำครฐั
มักประกำศมำตรกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ 
อย่ำงเช่น ในปี พ.ศ. 2546 ไดเ้กิดกำรระบำดของโรคทำงเดิน
ห ำ ย ใ จ เ ฉี ยบพลั น รุ น แ ร ง  ( Severe Acute Respiratory 
                                                
1 โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” เปิดใหป้ระชำชนทั่วไปที่มีอำย ุ18 ปีขึน้ไป 
ลงทะเบียนรบัสิทธิในโครงกำรผ่ำนเว็บไซต ์ www.เรำเที่ยวดว้ยกัน.com 
ในวันที่ 15 กรกฎำคม พ.ศ. 2563 เป็นวันแรก ส  ำหรับผู้ประกอบกำร

Syndrome; SARS) และท ำให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ
ลดลง 7.4 เปอรเ์ซ็นต ์เพื่อแกไ้ขสถำนกำรณด์งักลำ่ว รฐับำลไทย
ในขณะนั้น ได้มีกำรสนับสนุนกำรท่องเที่ยวผ่ำนกำรใช้
งบประมำณ 83 ลำ้นบำท เพื่อสง่เสริมกำรท่องเที่ยวในประเทศ
และอนุญำตให้ข้ำรำชกำรกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถเดินทำง
ท่องเที่ยวไดโ้ดยไม่ถือเป็นวันลำ รวมถึงส่งเสริมใหป้ระชำชน
ทั่วไปเดินทำงท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่องระหว่ำงกำร
ประชุมผู้น  ำเศรษฐกิจเอเปก ผลที่เกิดขึน้ตำมมำคือ จ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวไทยเที่ยวในประเทศในปีดังกล่ำว สำมำรถ
เติบโตไดท้ี่รอ้ยละ 12 และรำยไดจ้ำกกำรท่องเที่ยวยงัเติบโตที่
ร ้อยละ 7 (Krungthai Compass, 2020)  ใน ปี  พ.ศ.  2563 
เช่นเดียวกนั นกัทอ่งเที่ยวชำวตำ่งชำติไมส่ำมำรถเดินทำงเขำ้มำ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้และกำรเดินทำงท่องเที่ยวของคน
ไทยภำยในประเทศก็ลดลง ท ำใหร้ฐับำลไทยและกระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำได้ออกมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อกระตุ้นกำร
ทอ่งเที่ยวและฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นี ้หนึง่ในมำตรกำร
ดงักลำ่ว ก็คือ โครงกำรเรำเที่ยวดว้ยกนั1 โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะ
กระตุ้นกำรใช้จ่ ำยภำคประชำชนผ่ ำนกำรท่ อง เที่ ยว
ภำยในประเทศ เพิ่มสภำพคลอ่งใหผู้ป้ระกอบกำรธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจทอ่งเที่ยวที่เก่ียวเนื่อง ตลอดจนสนบัสนนุกำรจำ้งงำน 

แมว้่ำตลอดระยะเวลำของกำรด ำเนินโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” 
ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2563 - 30 เมษำยน 2564 ภำครฐัมีกำร
ปรบัเปลี่ยนรำยละเอียดและเง่ือนไขของโครงกำรมำกมำย แต่ก็
เป็นที่น่ำสงัเกตว่ำยงัมีผูล้งทะเบียนเขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยว
ด้วยกัน” เพื่อใช้สิทธิที่พักจนครบ 6 ลำ้นสิทธิ อย่ำงไรก็ตำม    
จำกกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรของโครงกำรที่ผ่ำนมำ พบว่ำ 
ผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรเที่ยวดว้ยกนัมีกำรใชส้ิทธิในอตัรำที่ไมม่ำกนกั 
ยกตัวอย่ำง เช่น ข้อมูลในเว็บไซต์ของโครงกำร “เรำเที่ยว
ด้วยกัน” ณ วันที่  3 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 มีผู้ใช้สิทธิตั๋ ว
เครื่องบินเพียง 731,636 สิทธิจำกจ ำนวนทัง้หมด 2,000,000 
สิทธิ นอกจำกนี ้โครงกำร “เรำเที่ยวด้วยกัน” ยังมีช่องโหว่ที่ 
 

สำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำรไดต้ัง้แต่วันที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ. 
2563 โดยโครงกำรมีระยะเวลำด ำเนินกำรตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ. 
2563–30 เมษำยน พ.ศ.2564 

1 โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” เปิดใหป้ระชำชนทั่วไปที่มีอำย ุ18 ปีขึน้ไป 
ลงทะเบียนรบัสิทธิในโครงกำรผ่ำนเว็บไซต ์ www.เรำเที่ยวดว้ยกัน.com 
ในวันที่ 15 กรกฎำคม พ.ศ. 2563 เป็นวันแรก ส  ำหรับผู้ประกอบกำร
สำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำรไดต้ัง้แต่วันที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ. 
2563 โดยโครงกำรมีระยะเวลำด ำเนินกำรตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ. 
2563–30 เมษำยน พ.ศ.2564 
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น ำไปสู่กำรทุจริตและมีปัญหำที่ท  ำให้โครงกำรไม่สำมำรถ
กระตุน้กำรท่องเที่ยวไดต้ำมที่ภำครฐัคำดกำรณไ์ว ้เช่น กำรฉวย
โอกำสขึ ้น รำคำห้อ งพักของผู้ป ระกอบกำ ร  เ ป็ นต้น 
(Bangkokbiznews, 2020, 18 July; Bangkokbiznews, 2020, 
9 December)  

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น สะท้อนให้เห็นว่ำโครงกำร “เรำเที่ยว
ดว้ยกัน” ยงัมีขอ้บกพร่องและควำมซับซอ้นในกำรด ำเนินกำร 
ดังนั้น งำนศึกษำนี ้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษำศักยภำพของ
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” โดยมุ่งเนน้ศึกษำพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำร่วม
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ของทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบ
ธุรกิจเก่ียวเนื่องกบักำรท่องเที่ยว รวมไปถึงกำรวิเครำะหจ์ุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน”  
โดยผลกำรศึกษำนี ้สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อ
เสนอแนะแนวทำงที่เหมำะสมเพื่อกระตุ้นกำรท่องเที่ยวให้
สอดคล้องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไปภำยใต้
สถำนกำรณปั์จจบุนั  

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ในกำรศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว หรือแรงจูงใจ
ในกำรท่องเที่ยวนัน้ สำมำรถพิจำรณำไดจ้ำกทัง้ปัจจยัผลกัดนั 
(Push Factors) ซึ่งเป็นปัจจยัที่มำจำกควำมตอ้งกำรสว่นบคุคล
ของนักท่องเที่ยวและปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่เกิดจำก
ปัจจัยภำยนอก เช่น แหล่งท่องเที่ยว หรือนโยบำยกระตุน้กำร
ท่องเที่ยว เป็นตน้ จำกกำรทบทวนงำนศึกษำที่เก่ียวขอ้งกบักำร
กระตุ้นภำคกำรท่องเที่ยวที่ผ่ำนมำสุด พบว่ำ ในภำวะวิกฤติ
เช่นนี ้กำรที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจในภำคกำรท่องเที่ยว หรือ
ช่วยเหลือผู้ประกอบในภำคธุรกิจท่องเที่ยว จ ำเป็นที่จะต้อง
อำศยัควำมช่วยเหลือหรือกำรสนบัสนุนจำกภำครฐัเป็นส ำคญั
และตอ้งอำศยักำรเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรท่องเที่ยวที่แทจ้ริงของ
นักท่องเที่ ยวอีกด้วย (Puatrakul, 2020; Chamnina, 2020; 
Wattanakujarus, 2020) ทัง้นี ้Puatrakul (2020) ระบวุ่ำ รฐับำล
สำมำรถด ำเนินกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวได ้2 วิธี คือ (1) กำร
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยงทำงตรง เช่น กำรลงทุนพัฒนำระบบ
โครงสรำ้งพืน้ฐำนต่ำง ๆ เพื่อรับรองกำรท่องเที่ยว กำรออก
กฎหมำย กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำร

ท่องเที่ยว หรือก ำหนดเป็นหนึ่งในนโยบำยหลกัของแผนพฒันำ
เศรษฐกิจแห่งชำติ โดยมีโครงกำรรณรงคส์ง่เสริมกำรท่องเที่ยว
ภำยในประเทศอยำ่งจรงิจงัและมีกำรน ำเสนอผำ่นสือ่ตำ่ง ๆ เพื่อ
กระตุน้และสง่เสรมิใหค้นไทยหนัมำเดินทำงทอ่งเที่ยวในประเทศ
กันมำกขึน้ (2) กำรสนบัสนุนกำรท่องเที่ยวทำงออ้ม อำจท ำได้
โดยกำรก ำหนดกฎหมำยใหม้ีค่ำแรงในวนัหยุดใหแ้ก่พนักงำน
และลูกจ้ำงของบริษัท กำรก ำหนดให้มีวันหยุดพักร้อนแก่
พนักงำนและลูกจ้ำงรฐัวิสำหกิจ กำรก ำหนดวันหยุดรำชกำร
ประจ ำปีหรือกำรก ำหนดวนัหยุดพิเศษต่อเนื่องเพิ่มขึน้ เพื่อให้
ประชำชนไดม้ีเวลำพักผ่อนและเดินทำงท่องเที่ยวกันมำกขึน้
และอำจมีกำรมอบส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ประชำชนบำงกลุ่ม เช่น 
เด็ก เยำวชน คนพิกำร หรือคนชรำในกำรใชส้ำธำรณปูโภคของ
รฐับำล เป็นตน้  

ที่ผ่ำนมำ ภำครัฐได้ประกำศโครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
ภำยในประเทศมำกมำย เช่น ช่วงที่ประเทศไทยก ำลงัเผชิญกับ
วิกฤตกำรณท์ำงกำรเงินตม้ย ำกุง้ ปี พ.ศ. 2540 และในปี พ.ศ. 
2541-2542 ไดม้ีประกำศโครงกำร Amazing Thailand เพื่อเป็น
ตัวช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ปรำกฏผลส ำเร็จคือ 
จ ำนวนนกัท่องเที่ยวและดุลกำรท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง 
แมว้่ำรำยไดจ้ะต ่ำกว่ำเป้ำเพียงเล็กนอ้ย แต่ก็มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 
ตลอดจนมีผลส่งเสริมธุรกิจต่อเนื่องกับอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวอีกดว้ย (Phanpitack, 2000) รวมถึงนโยบำยส่งเสริม
กำรท่องเที่ยวทำงทะเลและชำยฝ่ังของไทยที่เริ่มตน้อย่ำงเป็น
รูปธรรมในปี พ.ศ. 2546 ผ่ำนโครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวใน
ประเทศ “Unseen in Thailand มุมมองใหม่เมืองไทย” ซึ่ ง
โครงกำรนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัเคลื่อนดำ้น
อุปสงค์ในประเทศ และเพื่อบรรเทำปัญหำเศรษฐกิจอัน
เนื่องมำจำกเศรษฐกิจโลกที่ยังฟ้ืนตัวไม่เต็มที่จำกวิกฤต
เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 โดยโครงกำรดงักลำ่วประสบควำมส ำเร็จ
เป็นอย่ำงสงูในทำงเศรษฐกิจ สรำ้งรำยไดเ้ขำ้ประเทศไดจ้ ำนวน
มำก และไดม้ีกำรจดัท ำโครงกำรสง่เสริมกำรท่องเที่ยวทำงทะเล
และชำยฝ่ังขึน้ในแต่ละปีอยำ่งต่อเนื่องจนถึงปัจจบุนั แตอ่ยำ่งไร
ก็ตำมโครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวทำงทะเลและชำยฝ่ังกลบั
ไมไ่ดส้รำ้งผลประโยชนแ์หง่ชำติทำงทะเลใหก้บัคนไทยเทำ่ที่ควร 
เนื่องจำกแรงผลกัดนัในกำรออกนโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
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ทำงทะเลและชำยฝ่ังของไทยที่ผำ่นมำเกิดจำกกลุม่ผลประโยชน์
ที่เก่ียวขอ้งกับกำรท่องเที่ยวเป็นหลกัอย่ำงกลุ่มธุรกิจกำรบิน 
กลุ่มนำยทุนธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
รำ้นอำหำร ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นกลุม่ทนุตำ่งชำติ ท ำใหค้นไทยที่เป็น
เจำ้ของพืน้ที่ไม่ไดร้บัประโยชนอ์ย่ำงที่ควรจะเป็น อีกทัง้จ ำนวน
นกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้ปรมิำณมำกในเขตท่องเที่ยวทำงทะเลและ
ชำยฝ่ังโดยขำดกำรควบคุมดูแลกำรเข้ำใช้ประโยชน์อย่ำง
เหมำะสม ท ำให้ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มชำยฝ่ัง
เสื่อมโทรมลงทั้งในเชิงคุณภำพและปริมำณ (Pramotephan, 
2020) นอกจำกนั้น โครงกำร “ชิม ช้อป ใช้” ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
โครงกำรภำยใตน้โยบำยประชำรฐัของรฐับำลในปัจจบุนั เกิดขึน้
เพื่อกระตุน้กำรใชจ้่ำยและเศรษฐกิจภำยในประเทศไทย พบว่ำ 
โครงกำรชิมชอ้ปใชเ้กิดผลอยำ่งเป็นรูปธรรม สำมำรถกระตุน้กำร
ใช้จ่ำยของภำคประชำชนและเศรษฐกิจในภำพรวมได้ โดย
เง่ือนไขส ำคัญที่จะท ำให้โครงกำร “ชิม ช้อป ใช้”  นีป้ระสบ
ควำมส ำเร็จ คือ ควำมต่อเนื่องของนโยบำย และท ำใหโ้ครงกำร 
“ชิม ชอ้ป ใช”้ เกิดควำมคุม้ค่ำในแง่ของภำครฐั ภำคเอกชนและ
ภำคประชำชนอีกดว้ย โดยมีกำรเสนอแนะใหม้ีกำรปรบัรูปแบบ
ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของภำครฐั ภำคเอกชนและภำค
ประชำชนมำกขึน้ และปรบัรูปแบบกำรบริหำรจดักำรใหง้่ำยขึน้ 
สะดวกต่อผูใ้ชร้ะบบ รวมไปถึงกำรขยำยผลไปสู่ธนำคำรอื่น ๆ 
เพิ่มเติม (Teerasatchanan, 2020) 

นอกจำกนี ้ในด้ำนของอุปสงค์ต่อกำรท่องเที่ยว Chamnina 
(2020) พบว่ำ ภำยหลงัจำกเกิดกำรแพรร่ะบำดของไวรสัโคโรนำ
นัน้ นกัท่องเที่ยวจะตระหนกัถึง 4 ประเด็นส ำคญั คือ (1) ควำม
สะอำด นกัเดินทำงจะใหค้วำมส ำคัญกับสขุอนำมยัและควำม
สะอำดของกำรเดินทำงคมนำคมและที่พกั (2) ควำมเป็นสว่นตวั 
นกัท่องเที่ยวจะเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวที่เป็นทอ้งถ่ินและสว่นตวั
มำกกว่ำสถำนที่ท่ีไดร้บัควำมนิยมจำกสำธำรณะและมีแนวโนม้
จะเลอืกสถำนที่ทอ่งเที่ยวธรรมชำติมำกกวำ่เที่ยวในเมือง รวมถึง
เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวแทนกำรใช้รถขนส่งสำธำรณะ หรือ
เดินทำงไปท่องเที่ยวกับกลุ่มคนที่สนิทไวใ้จกันมำกกว่ำไปกับ
กลุม่ทวัร ์(3) ควำมโปรง่ใส โดยนกัทอ่งเที่ยวตอ้งกำรรูปแบบกำร

                                                
2 ส  ำหรบังำนศกึษำนี ้นกัทอ่งเที่ยว หมำยควำมถึง ชำวไทยที่มีกำร
เดินทำงทอ่งเที่ยวภำยในประเทศในปี พ.ศ.2563 

เดินทำงที่สำมำรถตรวจสอบกำรคืนเงินไดอ้ย่ำงชัดเจนและมี
นโยบำยกำรยกเลิกกำรเดินทำงที่ยืดหยุ่นและ (4) ควำมเป็น
ทอ้งถ่ิน นกัท่องเที่ยวจะนิยมเที่ยวทอ้งถ่ินขึน้เพื่อช่วยสนบัสนุน
ชุมชนทอ้งถ่ิน ขณะที่ Wattanakujarus (2020) ไดก้ล่ำวถึงกำร
ปรบัตวัของธุรกิจทอ่งเที่ยวในช่วงภำวะวิกฤติวำ่ ธุรกิจท่องเที่ยว
จ ำเป็นตอ้งประคองและรกัษำธุรกิจใหอ้ยู่รอดไดใ้นช่วงวิกฤตินี ้
โดยธุรกิจท่องเที่ยวที่เงินทุนไม่มำกนกัจ ำเป็นตอ้งปรบัตัวเพื่อ
ควำมอยู่รอด ในรูปแบบที่แตกตำ่งกนั โดยบำงธุรกิจปรบัตวัโดย
กำรเพิ่มช่องทำงในกำรหำรำยได้ บำงธุรกิจก็ปรับตัวโดยลด
ตน้ทนุกำรผลิตและกำรบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรลดกำรจำ้งงำน 
กำรลดโบนสัและเงินเดือน กำรปลดพนกังำน เป็นตน้  

วิธีการศีกษา 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำนีท้ี่ตอ้งกำรศึกษำปัจจยั
ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวด้วยกัน”    
ของทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบกำรธุรกิจดำ้นกำรท่องเที่ยว    
รวมไปถึงศึกษำศักยภำพของโครงกำร “เรำเที่ยวด้วยกัน”          
งำนศึกษำได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมำณและ          
เชิงคณุภำพ โดยคณะผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตของงำนศกึษำนีเ้ป็น 
3 ส่วนหลัก ได้แก่  (1) ด้ำนอุปสงค์ (2) ด้ำนอุปทำนและ              
(3) โครงกำรเที่ยวดว้ยกนั โดย ส่วนที่ 1 ด้านอุปสงค ์(Demand 

Side) เป็นมุมมองของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อกำรเขำ้ร่วมโครงกำร
เที่ยวด้วยกัน โดยงำนศึกษำนีท้  ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำก
แบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลนข์องกลุม่นกัท่องเที่ยวชำวไทย
ทั่วประเทศ2 จ ำนวนทัง้สิน้ 475 รำย โดยมีวิธีกำรคดัเลือกกลุม่
ตวัอยำ่งแบบตำมสะดวก (Convenience Selection) จำกนัน้ท ำ
กำรวิเครำะหผ์ลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
และจัดท ำคะแนนประเมินโครงกำร 5 ดำ้น ดว้ยวิธีหำค่ำเฉลี่ย
ถ่วงน ำ้หนกัจำกขอ้ค ำถำมดำ้นควำมพึงพอใจที่มีต่อโครงกำร 
“เรำเที่ยวดว้ยกนั” ส่วนที่ 2 ด้านอุปทาน (Supply Side) เป็น
มุมมองจำกผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับกำรท่องเที่ยวที่มีต่อ
กำรเขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ซึ่งในส่วนนีไ้ดท้  ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสรำ้ง (Semi-
structured Interview) ของผู้ประกอบกำรในจังหวัดเชียงรำย

2 ส  ำหรบังำนศึกษำนี ้นักท่องเที่ยว หมำยควำมถึง ชำวไทยที่มีกำรเดินทำง
ทอ่งเที่ยวภำยในประเทศในปี พ.ศ. 2563 
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เท่ำนั้น จ ำนวนทั้งสิน้ 15 รำย3 ที่มำจำกกำรคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Selection) โดยเลือก
ตำม 4 ประเภทกิจกำรที่โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ไดก้ ำหนด
ไวแ้ละสดุทำ้ย ส่วนที่ 3 โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ดว้ยกำร
วิเครำะหถ์ึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค หรือที่เรำรูจ้กั
กนัดีในช่ือ SWOT Analysis โดยอำศยักำรรวบรวมเอกสำรและ
ข้อมูลทุติยภูมิที่ เก่ียวข้องมำประกอบกำรวิเครำะห์ โดยมี
ระยะเวลำในกำรศึกษำตัง้แต่วันที่ 31 ตุลำคม พ.ศ. 2563 ถึง
วนัที่ 15 พฤษภำคม พ.ศ. 2564 

ผลการศึกษา 
งำนศึกษำนีไ้ด้แบ่งกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำออกเป็น 3 ส่วน 
โดยในส่วนแรก น ำเสนอถึงผลกำรวิเครำะหข์้อมูลทำงดำ้น     

อุปสงค ์เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเขำ้
รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ของกลุม่นกัท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 
น ำเสนอผลกำรวิเครำะหบ์ทสมัภำษณข์องผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
เก่ียวเนื่องกบักำรทอ่งเที่ยว เพื่อสะทอ้นมมุมองเก่ียวกบัโครงกำร 
“เรำเที่ยวดว้ยกัน” จำกทำงดำ้นอุปทำนและส่วนที่ 3 น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของตัว
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั”  

1. ด้านอุปสงค ์หรือปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ของนักท่องเที่ยว 

ผลกำรศกึษำในดำ้นอปุสงคน์ัน้ เป็นกำรวิเครำะหข์อ้มูลจำก
แบบสอบถำมที่ไดจ้ำกกำรส ำรวจนักท่องเที่ยวชำวไทย จ ำนวน 
475 รำย ตำรำงที่ 1 แสดงขอ้มลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม
ในกำรศึกษำครั้งนี  ้มีข้อสังเกตที่น่ำสนใจ 5  ประกำร ดังนี ้ 
ประการแรก ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เขำ้ร่วมโครงกำร 
“เรำเที่ยวดว้ยกนั” คิดเป็นรอ้ยละ 72.2 แสดงใหเ้ห็นวำ่ โครงกำร
นีไ้ดร้บัควำมสนใจจำกประชำชนภำยในประเทศ ประการที่

สอง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีจ ำนวนผู้ร่วมเดินทำง
มำกกวำ่ 2 คน ขึน้ไป โดยรอ้ยละ 40.39 ของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
 

                                                
3 สำเหตุที่คณะผู้วิจัยท ำกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ประกอบกำรในจังหวัด
เชียงรำยเท่ำนัน้ เน่ืองจำกมีขอ้จ ำกัดในกำรเดินทำงขำ้มจงัหวดัในช่วงที่
ท  ำกำรศึกษำ อย่ำงไรก็ตำม ผูป้ระกอบกำรทัง้ 15 รำยนี ้ด  ำเนินธุรกิจที่

มกัเดินทำงไปทอ่งเที่ยวพรอ้มครอบครวัและรอ้ยละ 28.05 มีกำร
เดินทำงไปเที่ยวกบักลุม่เพื่อน ประการที่สาม นกัทอ่งเที่ยวนิยม
ใชร้ถสว่นตวัและเครื่องบินเป็นรูปแบบหลกัในกำรคมนำคมเพื่อ
กำรท่องเที่ยว โดยคิดเป็นรอ้ยละ 43.72 และ 27.71 ตำมล ำดบั 
นอกจำกนี ้ยงัมีสำเหตมุำจำกมำตรกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสงัคม 
(Social Distancing) ส่งผลใหร้ถโดยสำรสำธำรณะมีกำรปรับ 
ค่ำโดยสำรเพิ่มขึน้ ประกอบกับกำรบังคับให้สวมหน้ำกำก
อนำมยัตลอดกำรเดินทำง ซึง่ท ำใหเ้กิดควำมไม่สะดวกสบำยแก่             
ผูเ้ดินทำง ประการที่สี่ กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงธรรมชำติและ
กำรท่องเที่ยวตำมเทศกำล (หรือเชิงวัฒนธรรมและประเพณี) 
เ ป็ น กิ จกรรมที่ ได้ รับควำมนิ ยมมำกที่ สุ ด และผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ใช้เวลำเฉลี่ย 1-3 วัน ส ำหรับกำร
ทอ่งเที่ยว 1 ครัง้ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 78.5 สดุทำ้ย ประการที่ห้า 
ในกำรท่องเที่ยวแต่ละครัง้ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่มีกำรจับจ่ำย
ใช้สอยส ำหรับกำรท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่ำระหว่ำง 3,000 ถึง 
6,000 บำท 

เมื่อเปรียบเทียบกับกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวของชำวไทยพ.ศ. 2560 โดยส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
(National Statistical Office,  2017)  พบว่ำ  พฤติกรรมกำร
เดินทำงท่องเที่ยวของชำวไทย พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2563 ใน
งำนศึกษำนี ้มีลักษณะคล้ำยคลึงกันกัน ทั้งในแง่ของผู้ร่วม
เดินทำงท่องเที่ยว พำหนะที่ใชใ้นกำรเดินทำง และกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยว อย่ำงไรก็ตำม นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จำกกกำรศึกษำ
นี ้ในปี พ.ศ. 2563 (คิดเป็นรอ้ยละ 83.2) มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงท่องเที่ยวต่อครัง้คิดเป็นเงินมำกกว่ำ 3,000 บำท ซึ่งสงู
กว่ำค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2560 (คิดเงินเป็น 2,753 บำท) 
เล็กนอ้ย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวำ่ จ ำนวนสิทธิและเงินสนบัสนนุของ
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ช่วยเพิม่ก ำลงัซือ้ใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
และท ำใหน้กัท่องเที่ยวมีกำรใชจ้่ำยขณะเดินทำงท่องเที่ยวเพิ่ม
มำกขึน้ 

 

เก่ียวขอ้งกับกำรท่องเที่ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) โรงแรมและที่พัก (2) 
รำ้นอำหำร (3) สถำนที่ท่องเที่ยว และ (4) รำ้นขำยสินคำ้ OTOP (One 
Tambon One Product: รำ้นขำยสินคำ้ 1 ต  ำบล 1 ผลิตภณัฑ)์ 

3 สำเหตทุี่คณะผูว้ิจยัท  ำกำรเก็บขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำรในจงัหวดัเชียงรำย
เท่ำนัน้ เน่ืองจำกมีขอ้จ  ำกัดในกำรเดินทำงขำ้มจงัหวดัในช่วงที่ท  ำกำรศกึษำ 
อย่ำงไรก็ตำม ผูป้ระกอบกำรทัง้ 15 รำยนี ้ด  ำเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ท่องเที่ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) โรงแรมและที่พกั (2) รำ้นอำหำร (3) สถำนที่
ทอ่งเที่ยว และ (4) รำ้นขำยสินคำ้ OTOP (One Tambon One Product: รำ้น
ขำยสินคำ้ 1 ต ำบล 1 ผลิตภณัฑ)์ 



MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(1), p. 81 

 

ตารางที่  1 ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม (Basic 
information) 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการทอ่งเทีย่ว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 

1 การเข้าร่วมโครงการ “เราเทีย่วด้วยกนั”  
 1.1 เขำ้ร่วมโครงกำร 72.2 
 1.2 ไม่เขำ้รว่มโครงกำร 27.8 
2 ผู้ร่วมเดินทางทอ่งเทีย่ว  
 2.1 ครอบครวั 70.3 
 2.2 กลุ่มเพ่ือน 48.8 
 2.3 คู่รกั 33.7 
 2.4 คนเดียว 18.1 
 2.5 กลุ่มทวัร ์ 2.9 
 2.6 อื่น ๆ 0.2 
3 ยานพาหนะส าหรับการเดินทาง  
 3.1 รถส่วนตวั 85.7 
 3.2 เครื่องบิน 54.3 
 3.3 รถโดยสำรประจ ำทำง / ไม่ประจ ำทำง 18.5 
 3.4 รถเช่ำ 15.6 
 3.5 รถตู ้ 10.9 
 3.6 รถไฟ 8.4 
 3.7 มอเตอรไ์ซค ์ 2.5 
4 รูปแบบกจิกรรมทอ่งเทีย่ว  
 4.1 กำรท่องเที่ยวเชิงธรรมชำติ 66.7 
 4.2 กำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม / เทศกำล / 

ประเพณี 
47.2 

 4.3 กำรท่องเที่ยวเพ่ือควำมบนัเทิง 30.5 
 4.4 กำรท่องเที่ยวเชิงชมุชน 25.5 
 4.5 กำรชมนิทรรศกำร / งำนศิลปะ 9.3 
 4.6 อื่น ๆ  7.1 
5 ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่ว  
 5.1 ระหว่ำง 1-3 วนั 78.5 
 5.2 ระหว่ำง 4-6 วนั 18.7 
 5.3 มำกกว่ำ 7 วนั 2.7 
6 ค่าใช้จา่ยส าหรับการทอ่งเทีย่วต่อคร้ัง  
 6.1 นอ้ยกว่ำ 3,000 บำท  16.8 
 6.2 ระหว่ำง 3,000 บำท แต่ไม่เกิน 5,999 บำท 47.6 
 6.3 ระหว่ำง 6,000 บำท แต่ไม่เกิน 8,999 บำท 18.1 
 6.4 9,000 บำท ขึน้ไป 17.5 

หมายเหตุ. ผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนทัง้หมด 475 รำย 
ทีม่า รวบรวมและค ำนวณโดยคณะผูว้จิยั 

เมื่อเปรียบเทียบกับกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวของชำวไทย พ.ศ. 2560 โดยส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
(National Statistical Office,  2017)  พบว่ำ  พฤติกรรมกำร
เดินทำงท่องเที่ยวของชำวไทย พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2563 ใน
งำนศึกษำนี ้มีลักษณะคล้ำยคลึงกันกัน ทั้งในแง่ของผู้ร่วม
เดินทำงท่องเที่ยว พำหนะที่ใชใ้นกำรเดินทำง และกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยว อย่ำงไรก็ตำม นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จำกกกำรศึกษำ
นี ้ในปี พ.ศ. 2563 (คิดเป็นรอ้ยละ 83.2) มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงท่องเที่ยวต่อครัง้คิดเป็นเงินมำกกว่ำ 3,000 บำท ซึ่งสงู
กว่ำค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2560 (คิดเงินเป็น 2,753 บำท) 
เล็กนอ้ย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวำ่ จ ำนวนสิทธิและเงินสนบัสนนุของ
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ช่วยเพิ่มก ำลงัซือ้ใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
และท ำใหน้กัท่องเที่ยวมีกำรใชจ้่ำยขณะเดินทำงท่องเที่ยวเพิ่ม
มำกขึน้ 

ตำรำงที่ 2 แสดงผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรม
กำรทอ่งเที่ยวภำยใตโ้ครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ใน 5 ดำ้น ดงันี ้
ด้านแรก ช่องทำงในกำรรบัขอ้มลูข่ำวสำรของโครงกำร พบว่ำ 
สื่อสงัคมออนไลนต์่ำง ๆ เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่ส  ำคัญมำก
ที่สดุ โดยรอ้ยละ 54.23 ของผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรใชช้่องทำงนีใ้น
กำรรบัขอ้มลูของโครงกำร ขณะที่สื่อโทรทศันแ์ละบคุคลใกลชิ้ด 
ไม่ว่ำจะเป็น เพื่อน ญำติ หรือคนรูจ้ัก มีควำมส ำคญัรองลงมำ 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 18.49 และ 13.38 ตำมล ำดบั นอกจำกนี ้เป็น
ที่นำ่สงัเกตวำ่เว็บไซตก์ำรทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์
อื่น ๆ ของภำครฐั เป็นช่องทำงที่ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรใชง้ำนมำก
เป็นล ำดบัที่ 4 เพียงรอ้ยละ 8.80 เทำ่นัน้  

ด้านที่สอง สิทธิพิเศษหรือกำรสนบัสนุนภำยใตโ้ครงกำร 
พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมที่เขำ้รว่มโครงกำรใชส้ิทธิในเรื่องค่ำ
โรงแรม / ที่พักและเงินสนับสนุนค่ำอำหำรจำกรำ้นคำ้ (หรือ
แหล่งท่องเที่ยว) มำกเป็นอนัดบัท่ี 1 และ 2 โดยคิดเป็นรอ้ยละ 
41.39 และ 39.03 ตำมล ำดับ ขณะที่มีผู้ใช้สิทธิตั๋วเครื่องบิน
เพียงรอ้ยละ 19.58 เท่ำนั้น โดยมีสำเหตุมำจำกเง่ือนไขและ
ขัน้ตอนในกำรใชส้ทิธิตั๋วเครือ่งบินนัน้มีควำมยุง่ยำกและซบัซอ้น 
รวมถึงระยะเวลำในกำรขอเงินคืนคำ่ตั๋วเครือ่งบินนัน้ใชเ้วลำนำน
เกินไป   
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ด้านที่สาม จ ำนวนคืนที่เขำ้พกัโดยกำรใชส้ิทธิในโครงกำร 
พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมรอ้ยละ 74.93 ใชส้ิทธิในกำรเขำ้พกั 
ณ โรงแรม/ที่พัก เพียง 1-3 คืนเท่ำนั้น ซึ่งสอดคลอ้งกับกำร
เดินทำงท่องเที่ยวเพียง 1-3 วนัต่อครัง้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่ำสิทธิ
หอ้งพกัของโครงกำรที่จ  ำกดัสิทธิคนละไม่เกิน 15 หอ้ง (หรือ 15 
คืน) นัน้ ไม่ไดด้ึงดดูใจใหผู้ท้ี่เขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” 
เขำ้พกั ณ ที่พกั/โรงแรมมำกขึน้ อีกทัง้เป็นกำรกระจำยสิทธิดำ้น
หอ้งพกัที่ไมท่ั่วถึง 

ด้านที่สี่ ค่ำใชจ้่ำยส ำหรบัอำหำรของนกัท่องเที่ยว พบว่ำ 
ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรรอ้ยละ 81.05 มีค่ำใชจ้่ำยส ำหรบัมือ้อำหำร
มำกกว่ำ 900 บำท ขณะที่ภำครฐัใหเ้งินสนบัสนนุคำ่อำหำรและ
ค่ำเขำ้สถำนที่ท่องเที่ยวสูงสุด 900 บำทต่อหอ้งต่อคืนส ำหรบั
กำรท่องเที่ยวในวนัจนัทร-์พฤหสับดีและสงูสดุ 600 บำทต่อหอ้ง
ต่อคืนส ำหรบักำรท่องเที่ยวในวนัศกุร-์อำทิตย ์หำกภำครฐัเพิ่ม

จ ำนวนเงินสนับสนุนค่ำอำหำรและค่ำเข้ำสถำนที่ท่องเที่ยว
อำจจะดึงดดูใจใหม้ีผูเ้ขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” และมี
กำรใชจ้่ำยเพิ่มมำกขึน้ 

ด้านที่ห้า กำรเขำ้รว่มโครงกำรกระตุน้เศรษฐกิจอื่น ๆ  ของ
ภำครฐั พบว่ำ ผูเ้ขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ยงัเขำ้รว่ม
โครงกำรอื่น ๆ  อีกดว้ย โดยมีกำรเขำ้รว่มโครงกำร “คนละครึ่ง”  
“เรำชนะ” และ “ชอ้ปดีมีคืน” คิดเป็นรอ้ยละ 57.54, 19.83 และ 
11.85 ตำมล ำดับ โดยเฉพำะโครงกำร “คนละครึ่ง” และ “เรำ
ชนะ” มีสว่นช่วยใหผู้เ้ขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” มีกำร
จบัจ่ำยใชส้อยไดเ้พิ่มมำกขึน้ หรอือำจกลำ่วไดว้ำ่ นอกจำกจะได้
สิทธิพิเศษหรือเงินสนบัสนุนจำกโครงกำรเรำเที่ยวดว้ยกันแลว้ 
นกัท่องเที่ยวยงัสำมำรถใชส้ิทธิสนบัสนุนเพิ่มเติมจำกโครงกำร
ทัง้สำมไดอ้ีกดว้ย 

ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถำมที่เขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” (The result from respondents who 
join the “We Travel Together” project) 

1. ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร
ของโครงการ 

2. การใช้สิทธิภายใต้
โครงการ 

3. จ านวนคืนทีเ่ข้า
พักโดยใช้สิทธิใน
โครงการ 

4. ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย  
ณ ร้านอาหาร/ 
สถานทอ่งเทีย่ว 

5. การเข้าร่วม
โครงการอ่ืน ๆ 

 ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ 
สื่อสงัคมออนไลน ์เชน่ 
Facebook/Instagram/
YouTube เป็นตน้ 

54.23 สิทธิที่พกั/
โรงแรม 

41.39 1-3 คืน 74.93 นอ้ยกวำ่ 
600 บำท 

10.79 คนละครึง่ 57.54 

โทรทศัน ์ 18.49 รำ้นอำหำร/
แหลง่ทอ่งเที่ยว 

39.03 4-6 คืน 11.95 601-900 
บำท 

5.54 เรำชนะ 19.83 

เพ่ือน/ญำติ/คนรูจ้กั 13.38 ตั๋วเครือ่งบิน 19.58 7 คนืขึน้
ไป 

10.50 900 บำท
ขึน้ไป 

81.05 ชอ้ปดีมีคืน 11.85 

หมายเหตุ. ผูต้อบแบบสอบถำมที่เขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” จ  ำนวนทัง้หมด 343 รำย  
ทีม่า รวบรวมและค ำนวณโดยคณะผูว้จิยั 
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หมายเหตุ. ผูต้อบแบบสอบถำมที่เขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” จ  ำนวนทัง้หมด 343 รำย  
ทีม่า รวบรวมและค ำนวณโดยคณะผูว้จิยั 

รูปที่ 1 คะแนนของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” จำกกำรประเมินของผูต้อบแบบสอบถำมที่เขำ้รว่มโครงกำร (The evaluation score of 
“We Travel Together” project based on respondents who join the project) 

จำกกำรศึกษำศักยภำพของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” 
ผูว้ิจัยพบว่ำ โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” มีส่วนกระตุน้ควำม
ตอ้งกำรเดินทำงท่องเที่ยวของประชำชนในประเทศ เนื่องจำก
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เข้ำร่วมโครงกำร โดยคิดเป็น    
รอ้ยละ 72.2 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทัง้หมด  

จำกรูปท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นว่ำ ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
เขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” มำกที่สดุ คือ จ ำนวนสิทธิ
และเงินสนบัสนุนของโครงกำร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.93 
(จำกคะแนนเต็ม 5) รองลงมำ คือ โรงแรม ที่พกั รำ้นอำหำร หรือ
แหล่งท่องเที่ยวที่เขำ้ร่วมโครงกำร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.66 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นไดว้่ำ จ ำนวนสิทธิและเงินสนบัสนนุ รวม
ไปถึงควำมน่ำสนใจของที่พกั รำ้นอำหำรและแหล่งท่องเที่ยวที่
เขำ้ร่วมโครงกำร สรำ้งแรงจูงใจใหม้ีกำรท่องเที่ยวที่มำกขึน้ได้
เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะผู้ที่ ช่ืนชอบกำรท่องเที่ยวอยู่แล้ว ซึ่ง
ใกลเ้คียงกบัผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรเดินทำงท่องเที่ยวของ
ชำวไทยในเดือนธนัวำคม พ.ศ. 2563 (TAT Intelligence Center, 
2021) ที่พบวำ่ โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” มีผลตอ่กำรตดัสนิใจ
เดินทำงท่องเที่ยวรอ้ยละ 74.15 ขณะที่ระยะเวลำในกำรด ำเนิน
โครงกำรเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคญัอนัดบัท่ี 3 ในกำรตดัสินใจ

เขำ้รว่มโครงกำร โดยมีคะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.39 โดยมีสำเหตมุำ
จำกกำรที่โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” มีระยะเวลำด ำเนินกำรท่ี
ยำวนำนและครอบคลมุทกุฤดกูำลกำรทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  

อย่ำงไรก็ตำม หำกพิจำรณำทั้ง 5 ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตดัสินใจเขำ้ร่วมโครงกำร พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยกำรใชง้ำนแอป
พลิเคชัน “เป๋ำตงั” (เท่ำกับ 3.23) และเง่ือนไข / ขัน้ตอนในกำร
เขำ้รว่มโครงกำร (เทำ่กบั 3.20) นอ้ยกวำ่คะแนนเฉลีย่ของปัจจยั
อื่น ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงจุดอ่อนของโครงกำร “เรำเที่ยว
ด้วยกัน” โดยเฉพำะเง่ือนไข / ขั้นตอนในกำรสมัครเข้ำร่วม
โครงกำร ตลอดจนกำรใชง้ำนมีควำมยุ่งยำกและซอ้น ส ำหรบั
ปัญหำกำรใชง้ำนแอปพลเิคชนั “เป๋ำตงั” นัน้อำจมำจำกควำมไม่
คุน้เคยในกำรใชเ้ทคโนโลยีทำงกำรเงินของคนไทย อีกทัง้ยงัเป็น
ช่วงเริ่มตน้ของกำรปรบัพฤติกรรมกำรใชเ้งินของคนไทยสู่ระบบ
ไรเ้งินสด (Cashless System) รวมไปถึงแอปพลิเคชันยงัใชง้ำน
ได้ยำก มีควำมซับซ้อนและยังขำดเสถียรภำพ หำกภำครัฐ
สำมำรถแกไ้ขปัญหำเหลำ่นีไ้ดแ้ละปรบัปรุงระบบต่ำง ๆ รวมถึง
พฒันำแอปพลิเคชนัใหด้ียิ่งขึน้ จะส่งผลใหม้ีประชำชนเขำ้รว่ม
โครงกำรและใชส้ทิธิตำมโครงกำรนีเ้พิ่มมำกขึน้ได ้ 
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ตารางที่ 3 เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่ได้เข้ำร่วม
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” (The reason of respondents who 
do not joining the “We Travel Together” project) 
เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่ได้
เข้าร่วมโครงการ “เราเทีย่วด้วยกัน” 

คะแนนเฉล่ีย 
(จากคะแนนเต็ม 5) 

1. ตอ้งกำรเก็บเงินไวใ้ชใ้นอนำคต 3.52 
2. ไมอ่ยำกไปในสถำนที่ที่มีผูค้นพลกุพลำ่น 
และมีควำมกงัวลเก่ียวกบัสถำนกำรณ์
กำรระบำดโควิด-19 

3.41 

3. ควำมลำ่ชำ้ในกำรขอสิทธ์ิเขำ้รว่ม
โครงกำร เน่ืองจำกผูเ้ขำ้รว่มโครงกำร 
ตอ้งรอสิทธิเป็นเวลำ 6 วนั 

3.30 

4. ไมมี่เวลำ / วนัหยดุส  ำหรบักำรเดินทำง
ทอ่งเที่ยว 

3.23 

5. ขัน้ตอนในกำรลงทะเบียนเขำ้รว่ม
โครงกำรมีควำมยุง่ยำก / ซบัซอ้น 

3.17 

6. แอปพลิเคชนัมีควำมยุง่ยำกซบัซอ้นและ
ไมมี่เสถียรภำพ 

3.16 

7. ไมเ่ขำ้ใจเงื่อนไขของกำรเขำ้รว่มโครงกำร 
“เรำเที่ยวดว้ยกนั” 

3.03 

8. ไมมี่โรงแรมที่พกั / รำ้นอำหำร / แหลง่
ทอ่งเที่ยวที่น่ำสนใจเขำ้รว่มโครงกำร 

2.93 

9. ไมมี่ก ำลงัทรพัยเ์พียงพอตอ่กำรเดินทำง
ทอ่งเที่ยว 

2.91 

10. ไมไ่ดร้บัข่ำวสำรเก่ียวกบัโครงกำร “เรำ
เที่ยวดว้ยกนั” ท  ำใหไ้มท่รำบวำ่มี
โครงกำรนีด้ว้ย 

2.56 

หมายเหตุ. ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่ได้เข้ำร่วมโครงกำร “เรำเที่ยว
ดว้ยกนั” จ  ำนวน 132 รำย  
ทีม่า รวบรวมและค ำนวณโดยคณะผูว้จิยั 

อย่ำงไรก็ตำม ผูท้ี่ไม่เขำ้ร่วมโครงกำรไดใ้หเ้หตุผลที่ไม่ได้
เขำ้ร่วมโครงกำร (โดยเรียงล ำดบัจำกมำกไปนอ้ยดงัที่แสดงใน
ตำรำงที่ 3) ดงันี ้เหตุผลอันดับที่ 1 คือ ตอ้งกำรเก็บเงินไวใ้ชใ้น
อนำคต ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.52 เนื่องจำกมีควำมกังวล
กบัปัญหำเศรษฐกิจที่มีตน้ตอมำจำกโรคระบำดและเกิดกำรใช้
จ่ำยที่ระมดัระวงัมำกขึน้ นอกจำกนี ้ยงัมีควำมตอ้งกำรที่จะเก็บ
เงินไวใ้ช้ในอนำคตหรือยำมฉุกเฉินมำกกว่ำน ำมำใช้เพื่อกำร
ท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับบทควำมโดย (Efinancethai, 2020) ที่
ระบวุำ่ สถำนกำรณโ์ควิด-19 ไดส้ง่ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจกบั

ผูบ้รโิภคทกุ ๆ กลุม่ในระดบัที่แตกตำ่งกนัและยงัระบอุีกวำ่ทัง้คน
รุน่ใหม่และคนท ำงำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรออมเงิน
มำกขึน้ เช่นเดียวกับ ควำมคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ปรำกฏในสื่อ
สงัคมออนไลนต์่ำง ๆ ที่กลำ่วว่ำ ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วำมส ำคญักับ
สดัส่วนเงินออมต่อรำยไดท้ี่มำกขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นผลกระทบ
จำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควิด-19 สร้ำงควำม
ตระหนักและใหค้วำมส ำคัญในเรื่องกำรออมเงินส ำหรับยำม
ฉุกเฉินที่มีมำกขึน้ ขณะที่เหตุผลอันดับที่ 2 คือ ไม่อยำกไป
ท่องเที่ยวในสถำนที่ที่มีคนจ ำนวนมำก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทำ่กบั 
3.41 เนื่องด้วยมีควำมกังวลด้ำนควำมสะอำดและควำม
ปลอดภยั จึงมีควำมรูส้กึไม่อยำกเดินทำงท่องเที่ยว ไม่ตอ้งกำร
ไปสถำนที่ที่มีผูค้นพลกุพลำ่นและป้องกนัตวัเองจำกโรคระบำด
และเหตุผลอันดับที่ 3 คือ ควำมลำ่ชำ้ในกำรเขำ้รว่มโครงกำร 
ที่มีคะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.30 

2. ด้านอุปทาน หรือเหตุผลในการเข้าร่วมโครงการ 
“เราเที่ยวด้วยกัน” ของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย  

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรที่ เข้ำร่วมโครงกำร        
“เรำเที่ยวดว้ยกัน” ในจังหวัดเชียงรำย พบว่ำ กำรระบำดของ    
โควิด-19 ท ำให้นักท่องเที่ยวต่ำงชำติไม่สำมำรถเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรำยได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรใน
จงัหวดัเชียงรำยมีรำยไดล้ดลง เนื่องจำกจงัหวดัเชียงรำยพึ่งพำ
รำยได้จำกนักท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก โดยในปี พ.ศ. 2562 
จังหวดัเชียงรำยมีรำยไดจ้ำกกำรท่องเที่ยวทัง้สิน้ 29,291 ลำ้น
บำท โดยมำจำกนกัท่องเที่ยวชำวไทยจ ำนวน 22,474 ลำ้นบำท 
(หรือคิดเป็น  รอ้ยละ 76.7) และจำกชำวต่ำงต่ำงชำติจ ำนวน 
6,817 ลำ้นบำท (หรือคิดเป็นรอ้ยละ 23.3) (รวมรวมจำก Office 
of the Permanent Secretary Tourism and Sports, 2020) 

นอกจำกนี ้ผูป้ระกอบกำรบำงรำยยงัจ ำเป็นตอ้งปิดกิจกำร
เป็นระยะเวลำหนึ่ง เนื่องจำกไม่มีรำยไดจ้ำกนกัท่องเที่ยวเขำ้มำ 
ไม่สำมำรถแบกรบัค่ำใชจ้่ำยต่ำง ๆ ได ้เช่น ค่ำสำธำรณูปโภค 
คำ่จำ้งพนกังำน คำ่อปุกรณร์กัษำควำมสะอำดที่ตอ้งปฏิบตัิตำม
มำตรกำรของภำครฐัและที่ส  ำคญัคือ ไมไ่ดร้บักำรช่วยเหลือหรือ
เยียวยำจำกภำครฐั  
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ส ำหรบัจงัหวดัเชียงรำย ช่วงที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทำงมำ
ทอ่งเที่ยวมำกที่สดุ คือ ในช่วงเดือนตลุำคม-กมุภำพนัธข์องทกุปี
เนื่องจำกเป็นช่วงฤดหูนำวและมีอำกำศเย็น อย่ำงไรก็ตำม ในปี 
พ.ศ. 2563 ที่ผ่ำนมำ ผู้ประกอบกำรทุกรำยตอบเป็นเสียง
เดียวกนัว่ำช่วงเวลำที่ท  ำใหธุ้รกิจไดร้บัผลกระทบหนกัที่สดุ คือ 
เมื่อปลำยเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2563 ที่มีข่ำวพบผู้ติดเชือ้     
โควิด-19 ณ อ ำเภอแม่สำย ผลกระทบจำกกำรระบำดครัง้นัน้  
ท ำให้ทั้งลูกค้ำทั่ วไปและลูกค้ำที่ ใช้สิทธิภำยใต้โครงกำร           
“เรำเที่ยวดว้ยกนั” ท ำกำรยกเลกิกำรจองหอ้งพกัและยงัสง่ผลให้
ไม่มีนกัท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงรำยจนถึง
ทกุวนันี ้เนื่องจำกยงัมีควำมกงัวลเก่ียวกบัสถำนกำรณก์ำรแพร่
ระบำด รวมไปถึงมำตรกำรดำ้นควำมสะอำดและควำมปลอดภยั 

กำรขำดหำยไปของนักท่อง เที่ ยวต่ ำงชำติ  ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรตอ้งหนัมำพึ่งพำรำยไดจ้ำกนกัท่องเที่ยวชำวไทย
และจ ำเป็นตอ้งปรบัตวัตำมสถำนกำรณแ์ละสภำพแวดลอ้มของ
กิจกำร เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและพร้อมรับมือกับควำมเสี่ยง
ท่ำมกลำงกำรระบำดของโควิด-19 ที่มีควำมไม่แน่นอนสงูและ
ไม่รูว้่ำจะสิน้สุดลงเมื่อใด ยกตัวอย่ำง เช่น กิจการประเภท
โรงแรมและที่พัก มีกำรปรบัตวัดว้ยกำรเพิ่มช่องทำงในกำรหำ
รำยได้ เปิดให้มีบริกำรอำหำรควบคู่กับกำรบริกำรห้องพัก          
ซึ่งให้บริกำรอำหำรทั้งรูปแบบนั่งรับประทำนที่รำ้นและแบบ       
เดลิเวอรี่ นอกจำกนี ้ยงัมีกำรปรบัเปลี่ยนเวลำเปิด-ปิดกิจกำร 
โดยโรงแรมและที่พักบำงแห่งจะเปิดให้บริกำรเฉพำะวันที่มี
นักท่องเที่ยวจองหอ้งพัก เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 
ขณะที่ กิจการประเภทร้านอาหารและร้านสินค้า OTOP 

ปรบัตัวโดยมีบริกำรอำหำรเดลิเวอรี่และปรบัรูปแบบกำรขำย
สนิคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลนเ์พิ่มมำกขึน้ ธุรกิจบำงรำยมีกำรผลิต
สินค้ำน้อยลงหรือผลิตสินค้ำตำมออเดอร์ ไม่เพียงเท่ำนั้น 
ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ยังมีปรบัลดจ ำนวนพนักงำน เปลี่ยน
ระบบกำรจ้ำงงำน หรือกำรจ่ำยเงินเดือนพนักงำน เช่น 
ก ำหนดใหพ้นกังำนมำท ำงำนเฉพำะช่วงเวลำที่มีกำรจองหอ้งพกั 
ปรบัเปลี่ยนกำรจ่ำยค่ำจำ้งเป็นรำยวนั เพื่อใหธุ้รกิจอยู่รอดและ
ประคับประคองกำรจ้ำงงำน ซึ่งกำรปรบัตัวลกัษณะนีม้ีควำม
สอดคลอ้งกบังำนศกึษำโดย Wattanakujarus (2020) ที่กลำ่ววำ่ 
เมื่อยอดขำยสินคำ้และบริกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศลดลง 

ธุรกิจท่องเที่ยวจ ำเป็นตอ้งประคองและรกัษำธุรกิจใหอ้ยูร่อดได้
ในช่วงวิกฤตินี ้ธุรกิจท่องเที่ยวที่สำยป่ำนยำวย่อมมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอและอยู่รอดต่อไปได ้ส่วนธุรกิจท่องเที่ยวที่
สำยป่ำนสัน้มีทำงเลือกเพื่อควำมอยูร่อด คือ กำรปรบัลดตน้ทนุ
กำรผลิตและกำรบริกำรลง ไม่ว่ำจะเป็นกำรลดปริมำณกำรใช้
วตัถดุิบหรือปัจจยักำรผลิตต่ำง ๆ ตลอดจนกำรลดกำรจำ้งงำน 
ตัง้แต่กำรลดกำรท ำงำนล่วงเวลำ กำรลดชั่วโมง หรือวนัในกำร
ท ำงำนตำมปกติโดยไม่ไดร้บัค่ำแรง กำรลดโบนสัและเงินเดือน 
กำรปลดพนกังำน อีกทัง้ กำรลดกำรใชทุ้น อุปกรณ ์เครื่องมือ
ต่ำง ๆ กำรลดหรือกำรปิดกำรใชส้  ำนกังำน กำรลดหรือยกเลิก
กำรใชห้รอืเช่ำพืน้ที่ เป็นตน้ 

ผลก ระทบจำกกำ ร ระบำดของ โควิ ด - 19 ท ำ ใ ห้
ผู้ประกอบกำรที่ให้กำรสัมภำษณ์ส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้ำร่วม
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” เพรำะตอ้งกำรกระตุน้ยอดขำย เพิ่ม
รำยได้ เสริมสภำพคล่องให้กับธุรกิจและสร้ำงแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวมำใช้บริกำรเพิ่มมำกขึน้ นอกจำกนีก้ำรเขำ้ร่วม
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ยงัเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรขำย
สนิคำ้และบรกิำรที่หลำกหลำยมำกขึน้ หลงัจำกเขำ้รว่มโครงกำร 
“เรำเที่ยวดว้ยกนั” ท ำใหม้ีนกัทอ่งเที่ยวเขำ้มำใชบ้รกิำรผำ่นสิทธิ
ของโครงกำรโดยตลอด ส่งผลใหกิ้จกำรมีรำยไดเ้พิ่มขึน้ โดย
ผูป้ระกอบกำรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ในจังหวดั
เชียงรำยไดร้บัข่ำวสำรของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ผ่ำนทำง
เจำ้หนำ้ที่ของธนำคำรกรุงไทย สือ่สงัคมออนไลน ์ทีวีและเพื่อน / 
ญำติ / คนรูจ้ักตำมล ำดับ  แมผู้เ้ขำ้ร่วมโครงกำรส่วนใหญ่จะ
ไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรกำรเขำ้รว่มโครงกำร แต่ยงัคงมีกิจกำรที่
ไม่ไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรเขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” 
จ ำนวน 1 รำย เนื่องจำกยงัไม่มีนกัท่องเที่ยวมำใช้บริกำรผ่ำน
สทิธิของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั”  

อยำ่งไรก็ตำม ผูป้ระกอบกำรในจงัหวดัเชียงรำยก็ยงัประสบ
ปัญหำและอปุสรรคจำกกำรเขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” 
เนื่องจำกกำรด ำเนินกำรของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ยงัมี
ควำมล่ำชำ้ไม่เท่ำทนัสถำนกำรณใ์นปัจจุบนั เช่น กำรประกำศ
เลื่อนวันเข้ำพักของนักท่องเที่ยวในกรณีที่มีกำรระบำดของ      
โควิด-19 ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรที่ลำ่ชำ้ของหน่วยงำนภำครฐั ท ำ
ใหป้ระชำชนขำดขอ้มูลที่ชัดเจนในกำรตดัสินใจ สญูเสียควำม
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มั่นใจดำ้นมำตรกำรควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัของภำครฐั
และท ำใหไ้ม่เดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวดัเชียงรำย ส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรไดร้บัผลกระทบจำกกำรยกเลิกหอ้งพกัและไม่ได้
รับประโยชน์จำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรเท่ำที่ควร นอกจำกนี ้
ส  ำหรับผู้ประกอบกำรที่ ไม่มีบัญชีผูกกับธนำคำรกรุงไทย 
จ ำเป็นตอ้งหำขอ้มูลเก่ียวกับกำรเขำ้ร่วมโครงกำรดว้ยตนเอง 
เนื่องจำกไม่มีกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกับเง่ือนไขและขัน้ตอนในกำร
เขำ้รว่มโครงกำรผำ่นสือ่ตำ่ง ๆ บนอินเตอรเ์น็ตและแอปพลิเคชนั 
“ถงุเงิน” ไม่มีเสถียรภำพ เมื่อมีผูใ้ชง้ำนพรอ้มกนัจ ำนวนมำกจะ
สง่ผลแอปพลเิคชนัมีปัญหำและไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้เช่น สแกน
คิวอำรโ์คด้เพื่อช ำระเงินไม่ได ้รวมถึงปัญหำยอดเงินที่เขำ้ใน
ระบบไม่ตรงกับยอดใช้จ่ำยจริง ซึ่งผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถ
รอ้งเรยีนปัญหำนีไ้ด ้ 

นอกจำกนีย้ังมีอีกหลำยธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจำกกำร
ระบำดของโควิด-19 และมีควำมต้องกำรเข้ำร่วมโครงกำร       

“เรำเที่ยวดว้ยกนั” แต่ไม่สำมำรถเขำ้รว่มโครงกำรได ้เนื่องจำกมี
คณุสมบตัิไม่ตรงตำมเง่ือนไขที่โครงกำรก ำหนด ไม่เพียงเท่ำนัน้ 
กำรประชำสมัพนัธข์องโครงกำรที่ไม่ทั่วถึง ท ำใหผู้ป้ระกอบกำร
บำงรำยไม่ทรำบข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับโครงกำร “เรำเที่ยว
ดว้ยกนั” และไม่สำมำรถเขำ้รว่มโครงกำรไดท้นัตำมก ำหนดกำร
ลงทะเบียนส ำหรบักิจกำร  

3. ผลการวิเคราะหต์ัวโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” 
ด้วย SWOT Analysis 

เพื่อวิเครำะห์ศักยภำพของโครงกำร “เรำเที่ยวด้วยกัน” 
คณะผูว้ิจัยไดน้ ำ SWOT มำเป็นกรอบในกำรวิเครำะหเ์อกสำร
และขอ้มลูทตุิยภมูิจำกแหลง่ตำ่ง ๆ ที่รวบรวมได ้ทัง้นีต้ำรำงที่ 4 
แสดงผลกำรวิเครำะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของ
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั”

  

ตารางที่ 4 ผลกำรวิเครำะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities and Threats of the “We Travel Together” project) 

S - Strength W - Weakness 

1. เงินสนบัสนนุสว่นลดคำ่โรงแรมที่พกัและกำรจ ำกดัสทิธิ
หอ้งพกัคนละไมเ่กิน 15 หอ้งหรอื 15 คืน 

2. ระยะเวลำของโครงกำร “เรำเทีย่วดว้ยกนั”  
3. ช่องทำงกำรจองที่พกั/โรงแรมที่หลำกหลำย  
4. แอปพลเิคชนั “เป๋ำตงั” สำมำรถใชง้ำนไดท้กุโครงกำรของ

ภำครฐั 
 

1. เง่ือนไขและขัน้ตอนในกำรเขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยว
ดว้ยกนั” มีควำมยุง่ยำกและซบัซอ้น 

2. แอปพลเิคชนั “เป๋ำตงั” ไมม่ีสเถียรภำพ 
3. ควำมไมต่อ่เนื่องของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” 
4. ธนำคำรท่ีเขำ้รว่มโครงกำรมีเพียงธนำคำรเดียวเทำ่นัน้ 
5. ควำมลำ่ชำ้ในกำรด ำเนินกำรในกรณีฉกุเฉิน  
6. กำรคืนเงินคำ่ตั๋วเครือ่งบินมีควำมลำ่ชำ้ ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินกำรมคีวำมซบัซอ้นและยุง่ยำก 

7. จ ำนวนและประเภทกิจกำรท่ีเขำ้รว่มโครงกำร “เรำเที่ยว
ดว้ยกนั” มีนอ้ยและไมค่รอบคลมุควำมตอ้งกำรของ
ประชำชน 

8. กำรปรำบปรำมกำรทจุรติมคีวำมลำ่ชำ้ 
9. เงินสนบัสนนุคำ่เดินทำงไมค่รอบคลมุกำรเดินทำงทกุ
รูปแบบ 

10. กำรประชำสมัพนัธข์องโครงกำรไมม่ีควำมทั่วถึง 
11. ขอ้มลูในเว็บไซต ์“เรำเที่ยวดว้ยกนั” ไมม่ีกำรอปัเดต     

ท ำใหข้อ้มลูในเว็บไมต่รงกบัขอ้มลูจรงิ 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
O - Opportunities T - Threats 

1. วนัหยดุประจ ำปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 ที่ตรงกบั
ระยะเวลำของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” 

2. กำรปรบัปรุงรำยละเอียดโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” โดยให้
ขำ้รำชกำร พนกังำนรฐัวิสำหกิจและพนกังำนของรฐั สำมำรถ
ลำพกัผอ่นในวนัธรรมดำเพิ่มได ้2 วนั โดยไมถื่อวำ่เป็นวนัลำ 
เมื่อลงทะเบียนและใชส้ทิธ์ิในโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั”  

3. โครงกำรอื่น ๆ ของภำครฐั เช่น โครงกำร “คนละครึง่” โครงกำร 
“เรำชนะ” โครงกำร “เรำรกักนั”  

1. กำรระบำดของโควิด-19 ระลอกที่ 2, 3 และ 4 
2. กำรท่องเที่ยวแบบ New Normal หรือ Next Normal 
3. กำรท่องเที่ยวแบบ VR (Virtual Reality) Tourism 
4. ภยัพิบตัิและสถำนกำรณฉ์กุเฉินตำ่ง ๆ เช่น น ำ้ทว่ม พำย ุ   
ไฟป่ำ และปัญหำฝุ่ นควนั PM 2.5   

5. กำรประกำศใชพ้ระรำชก ำหนดกำรบรหิำรงำนในสถำนกำรณ์
ฉกุเฉิน  (พรก.ฉกุเฉิน) และมำตรกำรในกำรควบคมุโรค 

ทีม่า รวบรวมและวิเครำะหโ์ดยคณะผูว้ิจยั 

แมว้่ำในภำยหลงัโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” จะไดร้บัผล
กำรตอบรบัจำกประชำชนภำยในประเทศเป็นอยำ่งดี เนื่องจำกมี
ผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรจนจ ำนวนสิทธิที่พกัหมดไป ซึ่งเป็นผลมำจำก
จุดแข็งของโครงกำรนั่นก็คือ จ ำนวนสิทธิและเงินสนบัสนุนของ
โครงกำรเป็นแรงจูงใจส ำคัญใหน้ักท่องเที่ยวมีควำมตอ้งกำร
เดินทำงท่องเที่ยวมำกขึน้รวมถึงระยะเวลำของโครงกำรที่
ครอบคลุมทุกฤดูกำลท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจำกนี ้ 
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ยงัมีโอกำสที่จะมีจ ำนวนผูเ้ขำ้ร่วม
โครงกำรมำกขึน้จำกวนัหยดุประจ ำปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 
ที่ตรงกับช่วงเวลำของโครงกำรและกำรปรับปรุงรำยละเอียด
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ทีใ่หข้ำ้รำชกำร พนกังำนรฐัวิสำหกิจ
และพนักงำนของรฐั สำมำรถลำพักผ่อนในวนัธรรมดำเพิ่มได ้   
2 วัน โดยไม่ถือว่ำเป็นวันลำ เมื่อลงทะเบียนและใช้สิทธิใน
โครงกำร “เรำเที่ยวด้วยกัน” เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท  ำให้มี
นกัท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศกัยภำพและมีก ำลงัซือ้เขำ้ร่วมโครงกำร
เพิ่มมำกขึน้ สง่ผลใหเ้กิดกำรเดินทำงในวนัธรรมดำและมีกำรใช้
จ่ำยระหว่ำงกำรท่องเที่ยวเพิ่มมำกขึน้ ไม่เพียงเท่ำนัน้ ผูท้ี่เขำ้
ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ยังสำมำรถเขำ้ร่วมโครงกำร   
อื่น ๆ ของภำครฐัไดอ้ีกดว้ย ไม่ว่ำจะเป็น โครงกำร “คนละครึ่ง” 
โครงกำร “เรำชนะ” หรือ โครงกำร “เรำรักกัน” ซึ่งท ำให้
นักท่องเที่ยวมีก ำลังซือ้เพิ่มมำกขึน้และเป็นแรงจูงใจให้กำร
จบัจ่ำยใชส้อยมำกยิ่งขึน้ 

อย่ำงไรก็ตำม โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ยังมีจุดดอ้ย
อยำ่งนอ้ย 3 ประกำร ไดแ้ก่ ประการแรก โครงกำรยงัมีช่องโหว่

ใ ห้ เ กิ ดกำรทุ จ ริ ต  เ นื่ อ ง จ ำกก ระทรวงกำ รคลั ง และ
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ตรวจสอบพบผูป้ระกอบกำรที่
พักขนำดเล็ก 1 แห่งมีพฤติกรรมตอ้งสงสยัอำจเขำ้ข่ำยทุจริต
จำกโครงกำรเรำเที่ยวดว้ยกนั โดยที่พกัดงักล่ำวมียอดกำรจอง
หอ้งพกัเต็มตลอดเวลำและเกินกวำ่จ ำนวนหอ้งพกัที่มีอยู ่รวมทัง้
ผูเ้ขำ้พักมีประวัติกำรใช้ E-Voucher ส ำหรบักำรซือ้อำหำรใน    
ที่พกั โดยที่โรงแรมดงักลำ่วไม่มีหอ้งอำหำรไวใ้หบ้ริกำรแก่ผูเ้ขำ้
พกั (Ministry of Finance, 2020) รวมถึงกำรจับกุม “ขบวนกำร
ทจุริต โครงกำรเรำเที่ยวดว้ยกนั” ของเจำ้หนำ้ที่ต  ำรวจ โดยระบุ
ถึงพฤติกรรมกลโกงของผู้ประกอบกำร ดังนี ้(1) เปิดให้จอง
หอ้งพัก แต่ไม่มีกำรเขำ้พักจริง (2) น ำคูปองที่ไดร้ับหลังจำก   
เช็กอินหอ้งพกัไปสแกนใชจ้่ำยกับรำ้นคำ้ แต่ไม่มีกำรซือ้สินคำ้
จริง (3) บำงโรงแรมมีที่ตัง้จริงและลงทะเบียนถกูตอ้ง แต่ยงัไม่
เปิดใหบ้รกิำร กลบัมีกำรเปิดใหจ้องหอ้งพกัและ (4) ตัง้รำคำจอง
หอ้งพกัแพงเกินจรงิ หวงักินสว่นตำ่งรำคำสว่นลด กำรทจุรติครัง้
นีส้รำ้งควำมเสียหำยให้แก่รัฐมำกกว่ำ 100 ลำ้นบำท (BBC 
NEWS Thai, 2021) นอกจำกนี ้ภำครฐัเองยงั นอกจำกนี ้ภำครฐั
เองมีกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริตที่ล่ำช้ำ ท ำให้กำร
ด ำเนินกำรของโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ในระยะที่ผ่ำนมำยงั
ขำดควำมต่อเนื่องและขำดควำมน่ำเช่ือถือ ประการที่สอง 
เง่ือนไขและขัน้ตอนในกำรเขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน”   
มีควำมยุง่ยำกและซบัซอ้น เช่น (1) ผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรตอ้งรอกำร
ยืนยนัสิทธิเป็นเวลำ 3 วนั ถึงจะท ำกำรจองโรงแรมและที่พักได ้
หรือต้องท ำกำรจองที่พักล่วงหน้ำ 3 วันก่อนวันเดินทำงจริง     
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(2) สิทธิตั๋ วเครื่องบินมีเ ง่ือนไขซับซ้อนและยุ่งยำก อีกทั้ง
กระบวนกำรคืนค่ำตั๋วมีควำมลำ่ชำ้ ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ท ำใหม้ีผูใ้ช้
สิทธิตั๋วเครื่องบินเป็นจ ำนวนนอ้ย ประการที่สาม กำรใชง้ำน
ของแอปพลิเคชัน “เป๋ำตัง” และ “ถุงเงิน” ไม่มีเสถียรภำพ          
ไม่สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนจำกผูใ้ชง้ำนจ ำนวนพรอ้ม ๆ กนัได ้
รวมถึงเงินสนับสนุนค่ำเดินทำงไม่ครอบคลุมกำรเดินทำงทุก
รูปแบบ ทั้งนี ้กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ในครั้งนี ้ ท ำให้
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเปลี่ยนไป โดยสง่ผลใหน้กัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เลือกเดินทำงโดยรถส่วนตวั เนื่องจำกค ำนึงถึงควำม
สะดวก ควำมสะอำดและควำมปลอดภยัเป็นหลกั  

อปุสรรคและควำมทำ้ทำยที่ส  ำคญัของโครงกำร “เรำเที่ยว
ด้วยกัน” คือ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 
ภำยในประเทศที่ภำครฐัไม่สำมำรถจดักำรและควบคมุได ้สง่ผล
ใหท้ัง้นกัท่องเที่ยวมีควำมกงัวลและหลีกเลี่ยงกำรเดินทำงไปยงั
สถำนที่ที่มีคนจ ำนวนมำก ขำดควำมเช่ือมั่นในด้ำนควำม
ปลอดภยัและผูป้ระกอบกำรไดร้บัผลกระทบจำกกำรยกเลิกกำร
จองห้องพักและกำรหำยไปของนักท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัด
เชียงรำย นอกจำกนี ้กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ยังท ำให้
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 
กระตุน้ใหเ้กิดกำรท่องเที่ยววิถีใหม่ หรือ New Normal โดยใน
ปัจจุบนั นกัท่องเที่ยวมกัจะนิยมเดินทำงทอ่งเที่ยวในระยะสัน้ ๆ  
และเลอืกเดินทำงโดยใชร้ถสว่นตวั  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรศกึษำขำ้งตน้ พบวำ่ โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” เป็น
มำตรกำรที่ช่วยกระตุ้นควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยว
ภำยในประเทศของนกัท่องเที่ยวชำวไทย จ ำนวนสิทธิและเงิน
สนับสนุน รวมไปถึงควำมน่ำสนใจของที่พัก รำ้นอำหำรและ
แหล่งท่องเที่ยวที่เข้ำร่วมโครงกำร เป็นมูลเหตุส  ำคัญในกำร
ตัดสินใจเข้ำร่วมโครงกำรนี ้ ขณะที่ผู้ประกอบกำรธุรกิจที่
เก่ียวกับกำรท่องเที่ยวมองว่ำ กำรเขำ้ร่วมโครงกำร “เรำเที่ยว
ดว้ยกัน” เป็นควำมหวงัและช่องทำงที่จะช่วยกระตุน้ยอดขำย 
เพิ่มรำยได ้เสริมสภำพคล่องใหก้ับธุรกิจและสรำ้งแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ ยวมำใช้บริกำรมำกขึ ้นได้ อย่ำงไรก็ตำม ทั้ง
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบกำรต่ำงก็ประสบปัญหำในเรื่อง
เง่ือนไข / ขัน้ตอนในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรและกำรใช้งำนแอป

พลิเคชันต่ำง ๆ  เช่นเดียวกัน โดยทัง้สองกลุ่มเห็นว่ำ เง่ือนไข / 
ขัน้ตอนในกำรเขำ้รว่มโครงกำร (หรือกำรใชง้ำน) มีควำมยุ่งยำก
และซบัซอ้น รวมไปถึงแอปพลิเคชันต่ำง ๆ อำทิ “เป๋ำตงั” และ 
“ถงุเงิน” ซึง่เป็นเครือ่งมือหลกัในกำรใชง้ำน ยงัไมส่ำมำรถใชก้ำร
ไดส้ะดวกเท่ำที่ควรและพบปัญหำเรื่องควำมไม่มีเสถียรภำพใน
กำรใชง้ำน เมื่อมีผูใ้ชง้ำนจ ำนวนมำกพรอ้ม ๆ กนั  

ดังนั้น คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำ
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกนั” ในระยะตอ่ไป หรอืโครงกำรอื่น ๆ ใน
อนำคต ดงันี ้

1. ภำครฐัควรใหค้วำมส ำคญักับกำรจัดกำรแกไ้ขปัญหำ
เ ก่ี ย วกั บสถำนกำ รณ์กำ รแพร่ ร ะบำดของ โควิ ด - 19 
ภำยในประเทศอย่ำงเร่งด่วนเป็นอันดับแรก เพื่อสรำ้งควำม
เช่ือมั่นด้ำนควำมปลอดภัยและมำตรกำรสุขอนำมัยให้แก่
นกัทอ่งเที่ยวและประชำชนทั่วไป 

2. เนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 นั้นท ำให้
นกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมกำรเดินทำงท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป 
จำกกำรศึกษำนี ้พบว่ำ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่แลว้จะเดินทำง
โดยใช้รถส่วนตัวเป็นหลัก ดังนั้น ภำครัฐอำจจะพิจำรณำ
สนบัสนนุค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำงที่ของนกัท่องเที่ยวใหม้ีควำม
ครอบคลมุและหลำกหลำยรูปแบบมำกขึน้  

3. ปรบัปรุงระบบและแอปพลิเคชันใหม้ีควำมเสถียรและ
รวดเร็ว สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนจำกผูใ้ชง้ำนหลำยคนพรอ้ม
กนัไดแ้ละเพิ่มฟังกช์นัที่สำมำรถคน้หำกิจกำรไดง้่ำยมำกขึน้ เช่น 
กำรคน้หำตำมหมวดหมู่ต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่
ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรเพิ่มมำกขึน้และเพื่อดึงดูดใจใหม้ีผูเ้ขำ้ร่วม
โครงกำรมำกขึน้ 

4. เพิ่มกำรประชำสมัพนัธใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงกำร “เรำ
เที่ยวดว้ยกัน” และโครงกำรอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  ทัง้รำยละเอียด
ของโครงกำร ขั้นตอนในกำรเข้ำร่วมโครงกำร กำรใช้สิทธิให้
ครอบคลมุทุกช่องทำง โดยเฉพำะสื่อสงัคมออนไลน ์เนื่องจำก
เป็นสื่อที่ผู้คนสำมำรถรับข่ำวสำรได้ง่ำยและรวดเร็ว รวมถึง
ข้อมูลในสื่อโซเซียลมี เดียมักจะมีกำรอัปเดตข้อมูลอยู่
ตลอดเวลำ 
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ภาคผนวก 1 โครงการเทีย่วด้วยกัน 
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” เปิดใหป้ระชำชนทั่วไปที่มีอำยุ 18 ปีขึน้ไป
ลงทะเบียนรบัสิทธิในโครงกำรผ่ำนเว็บไซต ์www.เรำเที่ยวดว้ยกัน.com ใน
วนัที่ 15 กรกฎำคม พ.ศ. 2563 เป็นวนัแรก ส  ำหรบัผูป้ระกอบกำรสำมำรถ
ลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำรไดต้ั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ. 2563 โดย
โครงกำรมีระยะเวลำด ำเนินกำรตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ. 2563 - 30 
เมษำยน พ.ศ. 2564 เน่ืองจำกภำครัฐต้องกำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำยภำค
ประชำชนผ่ำนกำรท่องเที่ ยวภำยในประเทศ เพิ่มสภำพคล่องให้
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง สนับสนนุกำรสรำ้งงำน
และฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศในองคร์วม ตลอดระยะเวลำของกำรด ำเนิน
โครงกำร “เรำเที่ยวดว้ยกัน” ภำครัฐมีกำรปรับเปลี่ยนรำยละเอียดและ
เงื่อนไขของโครงกำรหลำยประกำร ดงันี ้
1. ในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2563 เพิ่มคูปองอำหำร / ท่องเที่ยวในวัน
ธรรมดำ (วันจันทร-์วนัพฤหัสบดี) เป็นวันละ 900 บำทจำกเดิมที่ใหค้ปูอง
อำหำร / ท่องเที่ยวจ ำนวน 600 บำท ส่วนวันศุกร-์วนัอำทิตยย์ังคงจ่ำย
ตำมเดิมที่ 600 บำทตอ่วนั  
2. ในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2563 เพ่ิมสิทธ์ิหอ้งพกัหรือวนัพกัจำกเดิม 5 วนั
เป็น 10 วนัต่อ 1 สิทธิและเพิ่มเงินช่วยเหลือค่ำตั๋วเครื่องบินจำกเดิมไม่เกิน
คนละ 1,000 บำท เป็นคนละไม่เกิน 2,000 บำท ซึ่งใหเ้หตุผลว่ำจะท ำให้

ช่วยกระตุน้กำรทอ่งเที่ยวในประเทศไทยและเพิ่มกำรเดินทำงระยะไกลมำก
ขึน้  
3. เดือนกันยำยน พ.ศ. 2563 มีกำรเสนอใหข้ำ้รำชกำรจ ำนวน 2,000,000 
คน พนักงำนรัฐวิสำหกิจจ ำนวน 270,000 คน (รวมถึงพนักงำนรำชกำร 
ลกูจำ้งและพนักงำนรฐัวิสำหกิจ) สำมำรถลำพกัรอ้นในวันธรรมดำเพิ่มได้
อีก 2 วนั โดยไมถื่อวำ่เป็นวนัลำ เม่ือลงทะเบียนและใชส้ิทธิในโครงกำร “เรำ
เที่ยวดว้ยกัน” ซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมกำรเดินทำงท่องเที่ยวในวัน
ธรรมดำ รวมทัง้ดึงดดูกลุ่มผูมี้ก ำลงัซือ้ใหอ้อกเดินทำงท่องเที่ยวในประเทศ
มำกขึน้ นอกจำกนีย้งัมีกำรขยำยระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำรจำกเดิมที่
จะสิน้สดุในวนัที่ 31 ตลุำคม พ.ศ. 2563 เป็น 31 มกรำคม พ.ศ. 2564  
4. ในเดือนตลุำคม พ.ศ. 2563 ไดมี้กำรปรบัปรุงเงื่อนไขของโครงกำร จำกเดิม
ที่ผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรจะตอ้งใชส้ิทธิในจงัหวดัที่ไม่ใช่จงัหวดัภมิูล  ำเนำของตน 
เป็นใหผู้เ้ขำ้รว่มโครงกำรสำมำรถใชส้ิทธิภำยในจงัหวดัตำมภมิูล  ำเนำได ้โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชำชนสำมำรถใช้สิทธิโดยไม่จ  ำเป็นต้องเดิน
ทำงไกล ๆ      และอนมุตัิใหผู้ท้ี่เขำ้รว่มโครงกำรสำมำรถใชบ้ริกำรโรงแรม
และที่พกัพรอ้มกับใชค้ปูองอำหำร / ท่องเที่ยวในจงัหวดัภมิูล  ำเนำที่อำศัย
ได ้
5. ในเดือนธันวำคม พ.ศ. 2563 มีกำรปรบัปรุงรำยละเอียดของโครงกำร 
“เรำเที่ยวดว้ยกนั” หลำยประกำรซึง่ประกอบไปดว้ย  

5.1 ปรับปรุงขอบเขตกำรใชส้ิทธิจ  ำนวนกำรจองห้องพักจำกเดิม
ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรจองหอ้งพักไดไ้ม่เกิน 10 คืน (Room night) ต่อ 1 สิทธิ 
เพิ่มเป็น 15 คืน (Room night) ตอ่ 1 สิทธิ  

5.2  เพิ่มจ ำนวนสิทธิห้องพักในโครงกำรจำกเดิม 5 ล้ำนคืนเป็น         
6 ลำ้นคืน  

5.3  ขยำยระยะเวลำกำรใชส้ิทธิโครงกำรถึง 30 เมษำยน พ.ศ. 2564  
5.4  ขยำยช่วงเวลำกำรจองที่พกั จำกเวลำ 06.00-21.00 น.เป็นเวลำ 

06.00-00.00 น.  
5.5  เพิ่มโรงแรมที่ ไม่มีใบอนุญำตประกอบธุรกิจโรงแรม แต่มี

หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีและมีกำรจดทะเบียนภำษีมลูค่ำเพิ่ม (VAT) 
ใหส้ำมำรถเขำ้ร่วมโครงกำรได ้เพ่ือเป็นกำรช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรและ
พยงุกำรจำ้งงำน  

5.6  อนุมัติให้ธุรกิจและบริกำรที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทำนกำร
ทอ่งเที่ยว สำมำรถใชร้ะบบคปูองออนไลน ์(E-Voucher) ได ้ซึง่ประกอบดว้ย
ธุรกิจกำรขนสง่ภำคทอ่งเที่ยว ธุรกิจสปำหรอืนวดเพื่อสขุภำพ  

5.7  ปรบัปรุงเกณฑส์นับสนุนค่ำบัตรโดยสำรเครื่องบินจำกเดิมรัฐ
สนับสนนุ 40 เปอรเ์ซ็นต ์แต่สงูสดุไม่เกิน 2,000 บำทต่อ 1 สิทธิ เป็นสงูสดุ
ไม่เกิน 3,000 บำทต่อ 1 สิทธิ เฉพำะกำรเดินทำงไปท่องเที่ยวในจังหวดัที่
ภำคท่องเที่ยวพึ่งพำรำยไดจ้ำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติสูงประกอบดว้ย 
ภเูก็ต พงังำ กระบี่ สรุำษฎรธ์ำนี สงขลำ เชียงใหม ่และเชียงรำย 
 


