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บทคัดย่อ 
การศกึษาเรื่อง ปัจจยัส าคญัและแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและ

เรือท่ีประสบภัยของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาและวิเคราะหปั์จจยัส าคญัต่อการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงาน 
การคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย และเสนอแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ใหข้้อมูลส าคญั จ านวน 12 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรระดับบริหารของ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) กลุ่มบคุลากรระดบับริหารของส านกังานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (ส านกังาน กชย.หรือ สกชย.) สงักดัส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม และกลุ่มบคุลากรระดบั
บริหารของหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนนุหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (Search and Rescue Unit; 
SRU) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกคือมีประสบการณ์ด้านการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป และท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการจ าแนก และจดัระบบขอ้มลูเป็นกลุ่ม และ
น าเสนอแบบเชิงพรรณนา  

ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัตอ่การบรหิารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือ
ท่ีประสบภยัของประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ดา้นบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญทางดา้นการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยและมีอัตราก าลงัท่ีเพียงพอ (2) ดา้นการบริหารจัดการท่ีเก่ียวขอ้งกับการมอบ
อ านาจตามกฎหมาย หรือขอ้ตกลงรว่มระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ท่ีมีความทนัสมยัตอ่การน ามาใชใ้น
การด าเนินงาน (4) ดา้นงบประมาณท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากรฐับาลและเพียงพอตอ่การน ามาเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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และ (5) โครงสรา้งขององคก์ร ท่ีรองรบัการท างานแบบไม่เป็นราชการ ส่วนแนวทางการบริหารจัดการศูนยป์ระสานงานการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัท่ีมีประสิทธิภาพมี 5 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การปรบัโครงสรา้งขององคก์ร และ
การบรหิารจดัการใหเ้ป็นหนว่ยงานอิสระ เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัความปลอดภยัและมีความรบัผิดชอบอุปกรณ์
ดาวเทียม (2) การท าแผนแม่บทในการพฒันาองคก์รและพฒันาบคุลากร และการจดัหาอปุกรณท่ี์จ าเป็น เหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัสภาวะแวดลอ้ม และสถานการณใ์นปัจจุบนัทัง้ระยะตน้ ระยะกลาง และระยะยาว (3) การฝึกซอ้มการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัย (Search and Rescue Exercise; SAREX) ควรด าเนินการมากกว่า 1 ครัง้ต่อปี เน่ืองจากเป็นการ       
บรูณาการองคค์วามรู ้ทกัษะในการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายหน่วยงาน และเป็นการเตรียมความพรอ้มใน
การปฏิบตักิารตลอดเวลา (4) ควรน ากรณีศกึษาศนูยป์ระสานงานคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (Rescue 
Coordination Centre; RCC) ของตา่งประเทศมาเป็นแนวทางพฒันาศนูยป์ระสานงานคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบ
ภยั (Aeronautical Rescue Coordination Centre; ARCC) ของประเทศไทยใหไ้ดต้ามมาตรฐาน และทดัเทียมกบันานาประเทศ 
และ (5) ควรมอบหมายผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์(On scene commander) การเกิดอบุตัิเหตแุตล่ะพืน้ท่ีใหเ้หมาะสม เช่น กรณีท่ี
อากาศยานประสบภยับนบก ควรมอบหมายใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ กรณีท่ีอากาศยานประสบภัยใน
ทะเล ควรมอบใหผู้บ้ญัชาการทพัเรือภาคเป็นผูร้บัผิดชอบ เน่ืองจากกองทพัเรือมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิการทางทะเล 
และสามารถสั่งการในการปฏิบตังิานไดท้นัที 

ค ำส ำคัญ: การบริหารจดัการ, การคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั, ศนูยป์ระสานการคน้หาและชว่ยเหลือ
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั 
 
Abstract 

The research aimed at applying the key factors and guidelines management of the Rescue Coordination 
Centre in Thailand. The objectives of research were (1) to study and analyze the key factors affecting the management 
of the Rescue Coordination Centre and (2) to propose guidelines for effective management of the Rescue Coordination 
Centre. It is a qualitative research. The research tool were studying the document and using an in-depth interview 
form. The 12 key informants were divided into 3 groups as follows: Executive level personnel of the Civil Aviation 
Authority of Thailand, Executive level personnel of the Office of the Search and Rescue Commission and Executive 
level personnel of agencies that support search and rescue units. Purposive sampling was used, with 3 years of 
experience in search and rescue and perform data analysis by classifying and organizing the data as a group and 
make a descriptive presentation. 

The results of the research showed (1) Based on relevant studies and interviews with in-depth information 
providers, it was found that the factors affecting the management of the Rescue Coordination Centre consisted of;     
1) Personnel with knowledge and expertise in aircraft search and rescue and ships affected by disaster and with 
adequate manpower. 2) management related to the delegation of legal power or a joint agreement between relevant 
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agencies. 3) Materials and equipment that are up-to-date to be used in operations 4) the budget that is supported by 
the government and is sufficient to increase operational efficiency. and 5) the organizational structure that supports 
non-government work (2) Guidelines for effective management of the Rescue Coordination Centre include:                      
1) Organizational restructuring and management to be an independent agency. Because it is a job that is related to 
safety and is responsible for the satellite equipment. 2) Making a master plan for organizational and personnel 
development and the provision of necessary, appropriate equipment, in accordance with the current environment and 
situation at the beginning, medium and long term. 3) Search and Rescue exercises should be conducted more than 
once a year as it integrates knowledge. Working skills of various related agencies and being prepared to operate at 
all times. 4) The case studies of foreign RCC units should be used as a guideline to develop the ARCC of Thailand to 
meet the standards and be on par with those of other countries. and 5) On scene commander in each area should be 
assigned appropriately, for example in the case of an aircraft accident on land. Assigning the governor as an on scene 
commander. In the case of an aircraft accident at sea, it should be assigned to the Naval Command Area to be 
responsible. Because the Navy specializes in maritime operations. and can be ordered to work immediately.  

Keywords: Management, Search and Rescue, Rescue Coordination Centre 
 
บทน ำ 

ประเทศไทยเป็นรฐัภาคีขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization; 
ICAO) มีภาระผูกพันเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย ในขอ้ 25 ของอนุสัญญาการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (Convention on International Civil Aviation) ปี พ.ศ. 2487 ซึ่งได้บัญญัติไว้ว่า รัฐภาคีต้องจัดให้มี
มาตรการเก่ียวกับการใหค้วามช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยัในอาณาเขตของตน นอกจากนัน้ในภาคผนวกท่ี 12 แห่ง
อนุสัญญาดงักล่าว ก าหนดใหร้ฐัภาคีจะตอ้งจัดใหมี้หน่วยคน้หาและช่วยเหลือ (Search and Rescue Unit; SRU) และ  
ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Rescue Coordination Centre; RCC) 
ปฏิบตัิงานตลอด 24 ชั่วโมง รวมทัง้เป็นหน่วยกลางในการอ านวยการ และประสานงานเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัยภายในเขตความรับผิดชอบในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย (Search and 
Rescue Region; SRR) ของประเทศไทย 

ส าหรับการคน้หาและช่วยเหลือทางทะเลนั้น  ประเทศไทยเป็นรัฐภาคีขององคก์ารทางทะเลระหว่างประเทศ                  
มีอนุสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับด้านการค้นหาและช่วยชีวิต คือ Safety of Life at Sea Convention (SOLAS) พ.ศ. 2522               
ไดก้ าหนดใหเ้รือท่ีอยู่บรเิวณใกลเ้คียงกบัเรือท่ีประสบภยัเม่ือไดท้ราบขา่วใหต้รงไปชว่ยเหลือ ซึ่งเป็นประเพณีท่ีปฏิบตัมิานาน
ของชาวเรือ ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมาประเทศไทยยงัไม่เคยมีศนูยป์ระสานงานเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลือทางทะเล ดงันัน้
เม่ือมีเรือประสบภัย หน่วยงานท่ีอยู่ใกลเ้คียงจะออกท าการช่วยเหลือ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของกองทพัเรือ กองต ารวจน า้ 
หรือหน่วยอ่ืน ๆ ไม่มีการประสานงานร่วมกนั ท าใหก้ารคน้หาและช่วยชีวิตไม่มีประสิทธิภาพเต็มท่ี และอาจจะเกิดอนัตรายได้ 
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ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2507 ได้มีการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีการขนส่ง และการคมนาคมภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ี                   
กรุงกวัลาลมัเปอร ์ประเทศมาเลเซีย ท่ีประชมุไดพ้ิจารณาโครงการ ทัง้หมด 95 โครงการ ซึ่งสหรฐัอเมริกา โดย “องคก์ารเพ่ือ
การพฒันาระหว่างประเทศแห่งสหรฐัอเมริกา (United States Agency for International Development; US. AID)” ไดส้่ง
คณะเจา้หน้าท่ีเพ่ือพิจารณาว่าควรจะด าเนินการโครงการใดก่อนและหลัง ในท่ีสุดไดพ้ิจารณาใหโ้ครงการคน้หา  และ
ชว่ยเหลือของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ์และประเทศไทย เป็นโครงการอนัดบัแรกท่ีจะตอ้งด าเนินการ ตอ่จากนัน้
รฐับาลสหรฐัอเมริกา จึงไดส้่งคณะเจา้หนา้ท่ี United States Search And Rescue Study Team เดินทางไปศึกษาความ
ตอ้งการดา้นการคน้หา และช่วยชีวิตในประเทศดงักล่าว และไดท้  ารายงานซึ่งเรียกว่า Search and Rescue in South East 
Asia Program for Indonesia, Malaysia, Singapore, Thailand ผ่านกระทรวงการขนส่งของสหรัฐอเมริกา ในรายงาน
ดงักล่าวไดเ้สนอแนะประเทศไทยให้รวมกิจการดา้นการคน้หาและช่วยเหลือทัง้ทางอากาศ (Aeronautical Search and 
Rescue Coordination Centre; ARCC) และทางทะเล (Maritime Search and Rescue Coordination Centre; MRCC) 
เขา้ดว้ยกนั โดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ารประสานงานของหนว่ย ๆ เดียว (Rescue Coordination Centre; RCC) 

ประเทศไทยไดด้  าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว โดยคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมัติเม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2521            
ใหจ้ัดตัง้และมีศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือทัง้ทางอากาศและทางทะเล (Bangkok Rescue Coordination 
Centre; Bkk. RCC) ตัง้อยู่ท่ีกรมการบินพลเรือนในขณะนัน้ (Thailand Transport Portal, 2021) และอยู่ภายใตก้ารก ากับ
ของคณะกรรมการแห่งชาติ ในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย โดยปฏิบตัิงานตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมทัง้เป็นหน่วยกลางในการอ านวยการ และประสานงานเก่ียวกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและ เรือท่ีประสบภยั
ภายในเขตความรบัผิดชอบของตน เพ่ือใหป้ระเทศไทยมีรูปแบบ  และขัน้ตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยจาก
อากาศยานและเรือเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว สามารถระดมสรรพก าลงัจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีมีทรพัยากรอย่างจ ากดัใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยปฏิบตัิตามความตกลงว่าดว้ยระเบียบปฏิบตัิในการร่วมมือประสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั พ.ศ. 2520  

ต่อมา ส านักงานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ไดย้า้ยไปสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม ตามพระราชก าหนดการบินพลเรือน พ.ศ. 2558 และไดจ้ดัท าแผนคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
และเรือท่ีประสบภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2561 ขึน้เพ่ือใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบ
ภยัตามมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติการ
เดนิอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 64/21 ใหมี้คณะกรรมการคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยัแหง่ชาติขึน้
คณะหนึ่ง เรียกโดยย่อว่า “กชย.” ประกอบดว้ย รฐัมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวง
คมนาคมเป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ผูบ้ญัชาการทหารสูงสดุ ผูบ้ญัชาการทหารบก ผูบ้ญัชาการทหารเรือ ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 
และผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นกรรมการ ให้ผู้อ  านวยการ กชย. ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้
ปลดักระทรวงคมนาคม โดยขอ้เสนอของผูอ้  านวยการ กชย. แตง่ตัง้ขา้ราชการในส านกังาน กชย. จ านวนไม่เกินสองคนเป็น
ผูช้่วยเลขานกุาร มีหนา้ท่ีและอ านาจในการก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ และเขตความรบัผิดชอบในการคน้หาและ
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ช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัของประเทศไทย และตามมาตรา 64/24 ใหส้  านกังาน กชย. ท าหนา้ท่ีเป็นศนูยป์ระสานงาน
คน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยั (Aeronautical Search and Rescue Coordination Centre; ARCC) นอกจากนี้
ส  านกังาน กชย. ไดจ้ดัท าแผนคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 ใหส้อดคลอ้งกับ
พระราชบัญญัติดังกล่าวและเป็นการแยกการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัยออกจากกัน เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการเดินอากาศเกิดความมั่นใจว่าหากเกิดอากาศยานทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร   
ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมทัง้อากาศยานส่วนบคุคล ท่ีท  าการบนิในเขตความรบัผิดชอบของประเทศไทย กรณีประสบ
เหตหุน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานเก่ียวขอ้งจะใหก้ารช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและบรูณาการในการปฏิบตัิภารกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ทั้งนี ้ผู้ศึกษาเคยเป็นนักบินปฏิบัติงานในหน่วยบินค้นหาและชีวิตของกองทัพอากาศมาก่อน จึงทราบว่ามี
กองทัพอากาศเพียงหน่วยเดียวเท่านั้นท่ีมีหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (Search and Rescue Unit; 
SRU) เตรียมพรอ้มตามกองบินตา่ง ๆ ทั่วประเทศ สามารถปฏิบตัิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัไดท้นัทีเม่ือ
ไดร้บัการประสานงาน แตไ่มส่ามารถปฏิบตักิารตลอด 24 ชั่วโมง ตามท่ีมาตรฐานก าหนด เน่ืองจากขีดจ ากดัของอากาศยาน
และอปุกรณจ์งึไมส่ามารถปฏิบตักิารในเวลากลางคืน  

ผูศ้กึษาจงึมีความสนใจในการคน้ควา้อิสระเรื่องปัจจยัส าคญัและแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานการคน้หา
และชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัของประเทศไทยว่ามีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการปฏิบตัิการ
ส่วนงานการคน้หาและช่วยเหลือท่ีเก่ียวขอ้งกับอากาศยานท่ีประสบภยัเท่านัน้ว่าเป็นไปตามสถานการณปั์จจุบนั หรือตาม
หลกัสากลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาและวิเคราะหปั์จจยัส าคญัตอ่การบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภยั 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัท่ี
มีประสิทธิภาพ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัส าคญัและแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและ
เรือท่ีประสบภัยของประเทศไทย ใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร  (Documentary study) ไดแ้ก่ 
ภาคผนวกท่ี 12 การคน้หาและกูภ้ยั (Annex 12 Search and Rescue) (International Civil Aviation Organization, 2004) 
คู่ มื อ  International Aeronautical and Maritime Search and Rescue (International Maritime Organization 2019) , 
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562 และแผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยแห่งชาติ 
(National Search and Rescue Plan) เป็นตน้ และการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กับผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
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informants) คือ ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับศูนยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จ  านวน 2 คน ส านกังานประสานการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย (สกชย.) จ  านวน 2 คน กองทพับก จ านวน 2 คน กองทพัเรือ จ  านวน 2 คน 
กองทัพอากาศ จ านวน 2 คน และส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 2 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกคือ เป็นผูมี้บทบาทหนา้ท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคับ และ
ประสานงานศนูยป์ระสานการคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง แบง่เป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ห้
ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส าคญัต่อการบริหารจัดการศูนยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ี
ประสบภยั และขอ้เสนอแนะ ทัง้นีไ้ดผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือโดยผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ทา่น และขอ้มลูท่ีได้
จากเก็บขอ้มลู ท าการวิเคราะหใ์นรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Analytical description) โดยมีกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มลูคือ น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์และการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี มาท าการแยกประเด็นค าถามแตล่ะประเด็น และ
จดัเรียงขอ้มลู (Data processing) ตรวจสอบขอ้มลูการสมัภาษณว์า่ขอ้มลูครบถว้นตามกรอบแนวคิดการศกึษาหรือไม ่และ
เม่ือตรวจสอบขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้มีความถกูตอ้งครบถว้น ผูศ้กึษาน ามาเรียบเรียงขอ้มลูเชิงพรรณนาโดยเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้
กบักรอบแนวคดิ ทฤษฎี เพ่ือน าเสนอขอ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาตอ่ไป 

กรอบแนวคดิจากการศกึษาขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มลูทตุิยภมูิ โดยขอ้มลูทตุยิภมูิเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยัของประเทศไทย มาตรฐานสากลเก่ียวกบั
การคน้หา และช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย รายงานผลการฝึกซอ้ม SAREX และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรบัขอ้มูล 
ปฐมภูมิเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
และเรือท่ีประสบภยั จ านวน 12 คน แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละจดักลุม่ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

การพิทกัษส์ิทธ์ิผูใ้หข้อ้มลู การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดค้  านึงถึงการพิทกัษส์ิทธิของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยการเคารพ
ในสิทธิของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั การยินยอมเขา้รว่มและใหข้อ้มลูเพื่อการศกึษา ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีแนวทาง
ในการปฏิบัติ ไดแ้ก่ ผู้ศึกษาไดท้  าหนังสือขอความร่วมมือในการเข้าท าการสัมภาษณ์ จากสถาบันการบินพลเรือนถึง
หนว่ยงานของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพื่อขอความอนเุคราะห ์และขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยสง่แบบสมัภาษณ์
ท่ีจะท าการสมัภาษณใ์หพ้ิจารณาก่อนล่วงหนา้ และช่วงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้  ผูศ้ึกษาจะอธิบายให้ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทราบถึงวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ขอบเขต และวิธีการศกึษา ตลอดจนขอ้มลูท่ีไดร้บัจะน าไปใชเ้พ่ือการศกึษา
เท่านัน้ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีสิทธิท่ีจะตอบ หรือปฏิเสธในการใหข้อ้มูลในบางประเด็นท่ีเห็นว่ามีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รได ้การน าเสนอขอ้มลูของการศกึษาจะเป็นการน าเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนต์อ่การศกึษาเทา่นัน้ 
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สรุปผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาเอกสาร ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐาน และแผน ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์ประสาน         

การคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั รวมทัง้จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สามารถสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดได ้ดงันี ้ 

1. ผลการศกึษาท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
โดยผูศ้กึษาไดน้  าขอ้มลู 2 ส่วน มาด าเนินการสรุปผล ประกอบดว้ย (1) ขอ้มลูปฐมภูมิ คือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มลู และ (2) ขอ้มลูทตุยิภมูิ คือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งผูศ้กึษาขอสรุปขอ้มลูตามล าดบั ดงันี ้

1.1 สรุปผลการศกึษาจากขอ้มลูทตุยิภมูิ ประกอบดว้ย 
1) ภาคผนวกท่ี 12 การคน้หาและกู้ภัย (Annex 12 Search and Rescue) กล่าวว่า ศูนยป์ระสานงานการ

คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Rescue Coordination Centre; RCC) และศนูยป์ระสานงานการคน้หา 
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัย่อย (Rescue Sub-Centre; RSC) มีรายละเอียดสรุปได ้ดงันี ้(1) รฐัผูท้  าสญัญา
จะจดัตัง้ศนูยป์ระสานงานการช่วยเหลือในแตล่ะภูมิภาคการคน้หาและกูภ้ยั (2) ศนูยป์ระสานงานการกูภ้ัยแตล่ะแห่ง และศนูย์
ชว่ยเหลือย่อยตามความเหมาะสมจะตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีตลอด 24 ชั่วโมง โดยบคุลากรท่ีไดร้บัการฝึกอบรมท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใชภ้าษาท่ีใชใ้นการส่ือสารดว้ยคล่ืนวิทย ุส าหรบัหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Search and 
Rescue Unit; SRU) “รฐัผูท้  าสญัญาจะก าหนดใหเ้ป็นหน่วยคน้หาและกูภ้ยัของบริการภาครฐัหรือเอกชนท่ีตัง้อยู่อยา่งเหมาะสม 
และพรอ้มส าหรบัปฏิบตัิการคน้หาและกูภ้ยั” 

2) คู่ มื อ  International Aeronautical and Maritime Search and Rescue (International Maritime 
Organization, 2019) ประกอบดว้ย 3 Volume ซึ่งขอบเขตของการศกึษาครัง้นี ้มุง่เนน้เรื่องแนวทางการบรหิารจดัการการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ซึ่งเนือ้หาดงักล่าวอยู่ใน Volume I คือ โครงสรา้งและการบริหารจัดการ ทัง้นี ้
Appendix O ไดร้ะบวุ่า “ขัน้ตอนของปฏิบตัิการช่วยเหลือเป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซึ่งโอกาสรอดของผูป้ระสบภยั
ขึน้อยู่กับความเร็วในการเขา้ใหค้วามช่วยเหลือและการน าผูป้ระสบภัยส่งต่อทางการแพทย ์รวมทัง้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการช่วยเหลือจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมและการฝึกซอ้มการคน้หาและช่วยเหลือ 
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั เพ่ือใหเ้กิดความคุน้ชินในการปฏิบตัิการใหค้วามช่วยเหลือ และการใชเ้ครื่องมือและอปุกรณใ์น
การกูภ้ยั ซึ่งการฝึกซอ้มฯ และฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ และความปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญั” 

3) พระราชบญัญัติการเดินอากาศ ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562 มาตรา 64/24 ใหส้  านกังานคณะกรรมการคน้หา 
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (สกชย.) ท าหนา้ท่ีเป็นศนูยป์ระสานงานคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ
ประสบภยั ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของรฐัในการด าเนินการเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัของประเทศ 
และประสานงานในการบรูณาการกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือชว่ยเหลืออากาศยานท่ีอยู่ในภาวะอนัตราย หรืออากาศยานท่ี
สญูหายหรือขาดการติดตอ่ และตอ้งการการคน้หาและช่วยชีวิตผูท่ี้ประสบภยัจากอากาศยานไดอ้ย่างทนัท่วงที 
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4) แผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยแห่งชาติ (National Search and Rescue Plan) เป็น
กลไกส าคญัในการจดัการดา้นการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยของประเทศ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน
ขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization; ICAO) โดยการด าเนินงานด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบ ร่วมกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้รอบมาตรฐานการบริการการเดินอากาศด้าน        
การคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือเป้าหมายส าคญัในการปรับปรุงพัฒนา และคงไวซ้ึ่งประสิทธิภาพดา้น      
การคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย อันจะน าไปสู่การสนับสนุนมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางโดย      
อากาศยานของประเทศไทย และความเช่ือมั่นในการคน้หาและช่วยเหลือผูร้อดชีวิตจากอากาศยานประสบภยัไดอ้ย่างทนัท่วงที 
โดยมีเนือ้หา ประกอบดว้ย (1) บทน า (2) กลไกในการเตรียมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั (3) ขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (4) แนวทางการขับเคล่ือนแผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
ประสบภยัแหง่ชาตไิปสู่การปฏิบตั ิ(5) การสง่ตอ่ทางการแพทย ์(6) การฝึกอบรมและการฝึก  

1.2 สรุปผลการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภมูิจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 12 คน สรุปได ้ดงันี ้ 
1) บทบาทหนา้ท่ีของศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ในปัจจบุนั 

พบว่า ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย มีบทบาทหนา้ท่ีตามตามกฎกระทรวง พ.ศ. 
2560 และ พ.ร.บ. การเดนิอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 กลา่วคือ (1) การรบัแจง้ขา่วกรณีอากาศยานประสบภยั โดยไดร้บัแจง้
จาก 2 ทาง คือ จากหน่วยงานควบคมุจราจรทางอากาศ และจากการแจง้จากทอ้งถ่ิน (Local) โดยผูพ้บเห็นจะแจง้เจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจ จากนัน้เจา้หนา้ท่ีต  ารวจจะแจง้ข่าวตอ่ให ้และ (2) การประสานงาน (Coordinating) โดยศนูยป์ระสานงานการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย  (Aeronautical Search and Rescue Coordination Centre; ARCC) จะประสานไปยัง      
ศนูยป์ฏิบตัิการของ กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือขอรบัการสนบัสนนุหน่วยคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Search and Rescue Unit; SRU) ท่ีอยู่ใกล้พืน้ท่ี ท่ีอากาศยานประสบภัย       
โดย ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั ไมมี่อ านาจสั่งการหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภยัโดยตรง  

ทั้งนี ้ การวางแผน (Planning) การจัดการ (Directing) การปฏิบัติการ (Operating) และการควบคุม 
(Controlling) เก่ียวกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั รวมถึงการรายงานการปฏิบตัิขึน้อยู่กบัศนูยป์ฏิบตัิการ
แตล่ะเหล่าทพั โดยศนูยป์ฏิบตัิการเหล่าทพัจะขออนมุตัผิูบ้ญัชาการเหล่าทพั หรือผูบ้ญัชาการส านกังานต ารวจแห่งชาต ิอนมุตัิ
ใหใ้ชท้รพัยากรในภารกิจการช่วยเหลือและคน้หาอากาศยานท่ีประสบภยั ตอ่ไป  

2) หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ประกอบดว้ย 
(1) ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม เป็นหน่วยบงัคบับญัชาทางธุรการ (2) กชย. เป็นผูก้  าหนดนโยบาย และมาตรการตา่ง ๆ 
ในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย โดยมีหวัหนา้หน่วยหรือผูบ้ริหารระดบัรองของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งใน
การค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยเป็นกรรมการ (3) สกชย. ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการของ กชย. และมี                   
ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย  เป็นหน่วยในสังกัด ท าหนา้ท่ีเป็นส่วนปฏิบตัิการตลอด        
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24 ชั่วโมง โดยประสานการปฏิบตัิกบัศนูยป์ฏิบตัิการของเหล่าทพั และส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือขอรบัการสนบัสนนุหน่วย
คน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ตามความเหมาะสม 

3) การด าเนินงานศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย มีระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัท าขอ้บงัคบัส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ฉบบัท่ี 13 วา่ดว้ยมาตรฐานการบริการการเดนิอากาศ ดา้นการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั (Manual 
of Standard -Search and Rescue Services; MOS-SAR) ขึน้ โดยใชม้าตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั ไดแ้ก่ Annex 
12 Search and Rescue, Annex 19 Safety Management, IAMSAR Manual Volume 1, 2, 3 เป็นตน้ แลว้น ามาตรฐานตา่ง ๆ 
มารวบรวมโดยปรับใหเ้ข้ากับประเทศไทยเพ่ือใหมี้ผลบงัคับใช้ตามกฎหมาย และใชเ้ป็นมาตรฐานในการก ากับให ้ ARCC 
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว เพ่ือออกใบรบัรอง โดยท่ีศนูยป์ระสานการคน้หาฯ มีการใชร้ะเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 8 รายการ คือ (1) พระราชบญัญตัิการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเตมิโดย พระราชบญัญตัิการเดนิอากาศ (ฉบบั
ท่ี 14) พ.ศ. 2562 (2) พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 (3) ขอ้บงัคบัส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ฉบับท่ี 13 ว่าดว้ยมาตรฐานการบริการการเดินอากาศดา้นการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย               
(4) ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 25 ว่าดว้ยการขอและออกใบรบัรองบริการการเดินอากาศ 
(5) ระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการจัดท ารายงานของผูไ้ดร้บัใบรบัรองบริการการเดินอากาศ          
(6) ระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยคูมื่อมาตรฐานการใหบ้ริการการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
ประสบภัย (7) ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยคู่มือการด าเนินงานดา้นการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานประสบภยั และ (8) แผนคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2564 

ทั้งนี ้ จากผลการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ  พบว่า โครงสร้างการบริหารจัดการของ                    
ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัในปัจจบุนั อยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการของส านกังาน
คณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ส านกังานปลดักระทรงคมนาคม กระทรวงคมนาคม โดยมี
การน ากฎหมายและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของศนูยป์ระสานงานฯ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีหน่วยงาน
ก ากบัดแูลก าหนด 

2. ผลวิเคราะหปั์จจัยส าคญัต่อการบริหารจัดการศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ี
ประสบภยั โดยผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดทฤษฎีการบรหิารจดัการ 4M มาเป็นหลกัการด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
ซึ่งปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสามารถเรียงล าดบัความส าคญัได ้ดงันี ้

2.1 ดา้นคน หรือบุคลากร (Man) อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ประสานงานการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั ไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานคน้หาและช่วยเหลือ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล เน่ืองจาก
ปัจจบุนั ส านกังานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั มีบคุลากรซึ่งปฏิบตัิงาน ณ ท่ีตัง้ จ  านวน 
19 อตัรา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 16 อตัรา ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 1 อตัรา และพนกังานราชการ 2 อตัรา ซึ่งยงัไม่เพียงพอในการ
ปฏิบตัิงาน เน่ืองจากภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้ และสถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งตอ้งมีการ
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จดัเวรเจา้หนา้ท่ีเพ่ือปฏิบตัิงานตลอด 24 ชั่วโมง (ท างานเป็นผลดั ๆ ละ 8 ชั่วโมง ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบมาตรฐาน
ดา้นการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (SAR Inspector Staff), เจา้หนา้ท่ีเขียนแผนท่ี (Plotter), เจา้หนา้ท่ีติดต่อ 
(Liaison Officer), เจา้หนา้ท่ีส่ือสาร (Communication Officer), เจา้หนา้ท่ีบนัทึก (Recorder), เจา้หนา้ท่ีบรรยายสรุป (Briefing 
Officer) พรอ้มกบัจดัอตัราก าลงับคุลากรเพ่ือปฏิบตัิงานนอกสถานท่ี (Work from Home) เพ่ือลดความเส่ียงการแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผลใหจ้  านวนบคุลากรในการปฏิบตัิงาน ณ ท่ีตัง้มีไมเ่พียงพอ และเกิดอปุสรรคใน
การด าเนินงานและติดตอ่ประสานงาน อีกทัง้บคุลากรยงัตอ้งมีการอบรมเพิ่มเตมิเพ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้หเ้พียงพอในการ
ปฏิบตัิงานดา้นคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน (MOS-SAR) ท่ีก าหนด เช่น 
ความรูเ้รื่อง Aeronautical Search And Rescue อาจท าใหก้ารปฏิบตังิานไมมี่ประสิทธิภาพ 

2.2 ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมอบอ านาจตามกฎหมาย หรือขอ้ตกลงรว่มระหว่าง 
ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย, หน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
และหน่วยเก่ียวขอ้งตามแผนคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยแห่งชาติ นอกจากนี ้ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและ
ชว่ยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั ยงัไมมี่ Operation Manual ตามมาตรฐาน (MOS-SAR) และยงัไมมี่ระเบียบปฏิบตัิประจ าใน
เรื่องการจดัตารางเวรในแต่ละวัน รวมทัง้การบริหารจัดการเรื่องเขตการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
(Search and Rescue Region; SRR) ในทะเลยงัไมช่ดัเจน 

2.3 ดา้นวสัดอุุปกรณ ์(Material) ท่ีน  ามาใชใ้นการด าเนินการประสานงานและปฏิบตัิการไม่ทันสมัย เช่น ระบบ
ดาวเทียม อุปกรณด์าวเทียม (COSPAS – SARSAT) และไดต้ิดตัง้สถานีรับสัญญาณจากดาวเทียม (Local User Terminal; 
LUT) และศนูยค์วบคมุการปฏิบตังิาน (Mission Control Centre; MCC) ซึ่งไดมี้การเปิดใชง้านตัง้แตต่น้ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา 
การติดต่อส่ือสารระหว่าง ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยกับหน่วยเก่ียวขอ้งตามแผนการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยัแห่งชาต ิใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นหลกั ไมมี่ระบบวิทยหุรือระบบ
อ่ืน ๆ ส ารอง ซึ่งอาจสง่ผลตอ่การติดตอ่ส่ือสารใหร้วดเร็ว ทนัเวลา 

2.4 ด้านงบประมาณ (Money) ซึ่งหน่วยงานไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการพัฒนา           
ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย  ให้ทันสมัยในทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ยงัพบว่ามีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการนอกเหนือจากแนวคิดทฤษฎี 4M อาทิ โครงสรา้ง
ขององคก์รซึ่งเป็นส่วนราชการของรัฐ จึงมีขอ้จ ากัดตัง้แต่การคัดเลือกบุคลากร อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์งบประมาณ        
ภารกิจคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เป็นภารกิจท่ีส าคญัและตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น หากตัง้เป็น
องคก์รอิสระจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ และมีขอ้จ ากัดนอ้ย รวมทัง้การสั่งการหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภัย ท่ีไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยตรง ส่งผลต่อการวางแผน การอ านวยการ และการควบคมุ จึงไม่สามารถ
ด าเนินการได ้และเป็นส่วนราชการปกติท าใหมี้ขอ้จ ากัดในการรบัคนเขา้ท างาน และการใชง้บประมาณ ซึ่งศนูยป์ระสานงานฯ 
ท าไดเ้พียงการตดิตอ่ประสานเท่านัน้ 
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3. แนวทางการบริหารจัดการศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลื ออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ สรุปไดด้งันี ้

3.1 แนวทางท่ี 1 ควรจัดตัง้ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ใหเ้ป็น 
“องคก์รอิสระ” เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการด าเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากปัจจุบนัโครงสรา้ง
การบริหารจดัการของศนูยป์ระสานฯ อยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม ซึ่งมีล าดบัการสั่งการ
แบบราชการ ท าใหก้ารสั่งการในกระบวนการท างานมีความล่าชา้ ทัง้นีก้ารแยกศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศ
ยานท่ีประสบภัย เป็นหน่วยงานอิสระควรมีผูบ้ริหารเทียบเท่าอธิบดี เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับความปลอดภัย 
และมีความรบัผิดชอบอุปกรณด์าวเทียมท่ีมีมูลค่าหลายรอ้ยลา้นบาท หรือจดัตัง้ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัยเป็นองคก์รอิสระ ดงัเช่น ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ      
ไดดี้และมีข้อจ ากัดน้อย หากกรณีท่ีหน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติไดก็้อาจมอบภารกิจให้หน่วยงานท่ีมีความพรอ้ม ซึ่งการ
ปฏิบตัิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยจะตอ้งปฏิบตัิโดยรวดเร็ว และตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหผู้ป้ระสบภัยมี
โอกาสรอดชีวิตมากท่ีสดุ ซึ่งทกุเหล่าทพัไม่มีหน่วยบินท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีหน่วยคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั 
โดยตรง ยกเวน้ กองทพัอากาศ ท่ีมีหนว่ยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั เตรียมพรอ้มอยู่ตามกองบนิตา่ง ๆ 
ทั่วประเทศ  

3.2 แนวทางท่ี 2 จดัท าแผนแม่บทในการพัฒนาศนูยป์ระสานฯ โดยก าหนดยุทธศาสตร/์นโยบายท่ีชัดเจน และ
จดัท าแผนการพฒันาศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย อย่างตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม มีการ 
บูรณาการการจัดหาอุปกรณท่ี์จ าเป็นและเหมาะสมใหก้ับหน่วยต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ใน
ปัจจบุนั โดยด าเนินการจดัท าแผนแม่บทออกเป็น 3 ระยะ คือ  

1) ระยะตน้ เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือด าเนินการระยะ 1-3 ปี โดยจดัท าแผนฝึกอบรมใหค้วามรูเ้จา้หนา้ท่ี
ท่ีปฏิบตัิงานในศนูยป์ระสานงานฯ ทัง้ความรูด้า้นเทคนิคในการปฏิบตัิงาน ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษ หรือหลักสูตร 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกับกระบวนการทางความคิด (Mindset) ของบคุคลากรภายในองคก์รให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นต่อระบบคน้หาและ
ชว่ยเหลือของประเทศไทยใหเ้พิ่มมากขึน้ และเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล 

2) ระยะกลาง เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือด าเนินการระยะ 3-5 ปี โดยจดัท าแผนการคน้หาและช่วยเหลือ
เรือท่ีประสบภยัแห่งชาติ รวมทัง้วางแผนการใชง้บประมาณเพ่ือสนบัสนนุบริภณัฑ ์อปุกรณท่ี์ไดม้าตรฐานสากล อาทิ ดาวเทียม 
อากาศยานไรค้นขบั เป็นตน้ 

3) ระยะยาว เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือด าเนินการระยะ 5-20 ปี โดยวางแผนการจัดตัง้องคก์รอิสระ 
วางแผนอตัราก าลงัและโครงสรา้งในการบริหารจดัการ รวมทัง้วางแผนการบรูณาการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัย กับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
MOS-SAR โดยท าการศึกษาศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยต่างประเทศมาเป็น
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แนวทางพัฒนาศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยของประเทศไทยใหไ้ดต้ามมาตรฐานและ
ทดัเทียมกบันานาประเทศ 

3.3 แนวทางท่ี 3 การพฒันาความเช่ียวชาญของบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการคน้หาฯ ผ่านการฝึกซอ้มการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (SAREX) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน MOS-SAR และการฝึกซอ้มภาคสนามเพ่ือบูรณาการให้
ครอบคลมุทุกภาคส่วน ทัง้นีก้ารฝึกควรมีการด าเนินการใหม้ากกว่า 1 ครัง้ตอ่ปี เน่ืองจากเป็นบูรณาการองคค์วามรู ้ทกัษะใน
การท างานของบคุลากรท่ีมาจากหลากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิการ ดงันัน้ควรฝึกทกัษะการท างานเป็นทีมและ
คุน้ชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิการตลอดเวลา 

แนวทางท่ี 4 การก าหนดผูมี้อ านาจในการสั่งการ กรณีท่ีอากาศยานประสบภัยท่ีแตกต่างกันในแต่ละพืน้ท่ี อาทิ 
กรณีอากาศยานประสบภยับนบก ควรมอบหมายใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์เน่ืองจากในแต่ละจงัหวดัมี
การแบง่พืน้ท่ีรบัผิดชอบอย่างชดัเจน อีกทัง้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ านาจเบ็ดเสร็จในการสั่งการเม่ือเกิดเหตกุารณผ์ิดปกติ
ในพืน้ท่ีแตล่ะจงัหวดั หรือกรณีอากาศยานประสบภัยในทะเล ควรมอบใหผู้บ้ญัชาการกองเรือภาคเป็นผูร้บัผิดชอบ เน่ืองจาก
กองทพัเรือมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิการทางทะเล และสามารถสั่งการในปฏิบตังิานไดท้นัที 
 
อภปิรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการศกึษาปัจจยัตอ่การบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
จดัเรียงตามล าดบัความส าคญั พบวา่ 

1. ดา้นบคุลากร จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ส านกังานประสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศ
ยานท่ีประสบภัย จ านวน 2 คน เห็นว่าบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบตัิงานมีอัตราก าลัง       
ไม่เพียงพอ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัท างานหลายอย่างส่งผลต่อสุขภาพ เน่ืองจากตอ้งหมุนเวียนกันเขา้เวรตลอด      
24ชั่วโมง และก าลงัใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั Bodeerat (2015, pp. 24-27) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จ 
หรือความลม้เหลวขององคก์าร คือ พนกังานในองคก์าร ซึ่งเป็นทรพัยากรท่ีมีความส าคญัสงูสดุ และเป็นหวัใจของการจดัการ 
องคก์ารจะด ารงอยู่ได้เพราะมีพนักงานผู้ปฏิบัติงาน พนักงานในองคก์ารจึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนผลักดันให้องคก์ารประสบ
ความส าเรจ็ นอกจากนี ้Bodeerat (p. 27) กลา่ววา่ ปัจจยัดา้นพนกังานในองคก์ารและการจงูใจเป็นส่วนท่ีส าคญัมาก เพราะ
ถา้ไม่มีพนกังานองคก์ารก็ไม่สามารถเดินได ้เม่ือมีพนกังานสิ่งท่ีผูน้  าตอ้งมี คือ ขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานในองคก์ารได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี ้ปัจจยัดา้นบคุลากรของศนูยก์ารคน้หาฯ มีขอ้ประเด็นเก่ียวกบัการขาดองคค์วามรูเ้ชิงเทคนิคท่ีน ามา
ปฏิบตังิานตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งประเดน็ดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีองคก์รควรตระหนกั เน่ืองจากการปฏิบตังิานใด ๆ ท่ีใชท้กัษะ 
ความรูเ้ฉพาะดา้นเชิงเทคนิค จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการปรบัปรุงองคค์วามรูใ้หท้นัสมัยกับ
สภาพการของการท างาน สอดคลอ้งกบั ICAO IAMSAR Manual (Doc 9731) Volume I Organization and Management 
(2019 Edition) กล่าวว่า การฝึกซอ้มคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือบูรณาการด าเนินงาน แลกเปล่ียน
ประสบการณก์ารเรียนรู ้ทดสอบกระบวนการตดัสินใจ การใชบ้ริภัณฑร์่วมกัน ตลอดจนพฒันาทกัษะการบูรณาการและ        
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การติดต่อส่ือสาร ประสานงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ทัง้นีส้  านกังานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ี
ประสบภยั (สคอ.) เป็นหนว่ยงานในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงคมนาคมไดด้  าเนินการฝึกซอ้มฯ เป็นประจ าทกุปี 

2. ดา้นวสัดอุปุกรณใ์นการด าเนินการ เช่น ระบบดาวเทียม การติดตอ่ส่ือสารระหว่างศนูยป์ระสานงานการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย กับหน่วยเก่ียวข้องตามแผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยแห่งชาติ            
ไม่ทันสมัย ดังนั้นเพ่ือให้การคน้หาและช่วยเหลือฯ เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องพันธกิจของส านักงานคน้หาฯ จึงควรน า
เครื่องมือ อปุกรณใ์นการด าเนินการท่ีทนัสมยัท่ีสามารถน าไปใชใ้นพืน้ท่ีท่ีมีขอ้จ ากัด โดยไม่สามารถใชบุ้คลากรเขา้ไปในพืน้ท่ี     
ท่ีอนัตราย เช่น อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned Aerial Vehicle; UAV) หรือโดรน สอดคลอ้งกับ Acuna (2017) วิจยัเรื่องการ
ใชอ้ากาศยานไรค้นขบัส าหรบัการระบุต  าแหน่งแบบไรส้ายในภารกิจคน้หาและช่วยเหลือผูสู้ญหาย โดยอากาศยานไรค้นขับ 
สามารถช่วยในการคน้หาผูสู้ญหายในป่า และประสบความส าเร็จจากวิธีการคน้หาจะติดตัง้เซ็นเซอร ์เช่น WiFi sniffer กับ
อากาศยานไรค้นขบั แลว้ท าการบินแบบโซนตารางเพ่ือแบง่พารต์ิชนั แลว้จบัภาพ/ตรวจจบัสญัญาณจาก WiFi หรือสมารท์โฟน 
จากเหย่ือหรือผูท่ี้สญูหาย ซึ่งเป็นการประมาณคา่ของต าแหนง่ของผูท่ี้สญูหาย มีผลท่ีไดมี้ความแมน่ย า 81.8% 

3. ดา้นงบประมาณ เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาลอย่างเพียงพอในการปฏิบตัิภารกิจของศนูยก์าร
ประสานงานฯ ส่งผลตอ่การบริหารจดัการเกิดความล่าชา้และขาดประสิทธิภาพ อาทิ งบประมาณสนบัสนนุการพฒันาดา้น
บคุลากรใหมี้ความรู ้และทกัษะอย่างเพียงพอในการปฏิบตัิงาน หรืองบประมาณในการจดัหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใชใ้นการ
ปฏิบตังิาน อาทิ ระบบดาวเทียม ระบบการส่ือสาร ระบบการคน้หาดว้ยอากาศยาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Bodeerat (2015, 
pp. 27-28) ไดก้ล่าวถึงทรพัยากรในการบริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งสนใจ เพ่ือใหก้ารด าเนินการขององคก์ารประสบความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค ์โดยอา้งถึง Serirat and Serirat (2003, p. 76) วา่ ทรพัยากรการบรหิาร (Management resources) ไดแ้ก่ 
4M’s ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และการจัดการ (Method/Management) ซึ่ง เงิน (Money) คือ 
ปัจจยัส าคญัท่ีจะชว่ยสนบัสนนุใหกิ้จกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ารด าเนินการตอ่ไปได ้

ดา้นการบริหารจดัการ ในการมอบอ านาจตามกฎหมาย และการบริหารจดัการเรื่องขอบเขตการใหบ้รกิาร (Search 
and rescue region) ในทะเลยงัไม่ชดัเจน ส่งผลตอ่กระบวนการ/ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานจริงเม่ือเกิดภารกิจ ซึ่งอาจส่งผล
ต่อความเสียหายและความล่าชา้ในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภัยอย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกับ Saengkham (2015) 
ท าการศกึษาเรื่อง อนสุญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล ค.ศ. 1979: ศกึษากรณี
ความเหมาะสมในการเขา้เป็นภาคีของประเทศไทย พบวา่ประเทศไทยมีหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีมีการจดัท าบริการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล แตก่ลบัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัหนา้ท่ี วิธีการด าเนินการ และหน่วยงานท่ี
มีอ านาจหนา้ท่ีอย่างชดัแจง้ อีกทัง้การด าเนินการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเลในปัจจบุนัของประเทศไทยยงั      
ไม่มีรูปแบบวิธีการท่ีชดัเจน และยงัคงมีปัญหาในการด าเนินการในหลายดา้น เช่น การหวงกนัอ านาจของหน่วยงานตา่ง ๆ 
ปัญหาดา้นการติดตอ่ส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ปัญหาดา้นงบประมาณ เป็นตน้ นอกจากนี ้การคน้หาและช่วยเหลืออากาศ
ยานและเรือท่ีประสบภยั เป็นงานท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นเรง่ดว่น เพราะนอกจากจะเป็นการสนบัสนนุมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการเดินทางโดยอากาศยาน และการเดินทางโดยทางเรือของประเทศไทยแลว้ ยังท าใหผู้ป้ระสบภัย
อนัตรายมีความเช่ือมั่น และมีความหวงัท่ีจะไดร้บัความช่วยเหลือใหร้อดชีวิตได ้ซึ่ง สกชย. ไดด้  าเนินการฝึกซอ้มการคน้หา
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และชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยัทกุปีอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดการฝึกซอ้มทกัษะ เทคนิค วิธีการให้
เกิดความเช่ียวชาญและคุน้เคยกบัขัน้ตอนการช่วยเหลือดงักลา่ว สอดคลอ้งกบัรายงานการประเมินผลการฝึกซอ้มการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ประจ าปี 2563 (Civil Aviation Training Centre, 2020) กล่าวว่า การฝึกซ้อมการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัมีความจ าเป็นและส าคญัมากท่ีสดุ เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยโดยตรงกับเหตุการณจ์ริงนัน้ อาทิ ส  านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุ บตัิเหตุและ
อบุตัิการณข์องอากาศยาน สายการบินตา่ง ๆ โรงพยาบาล และหน่วยกูภ้ยัในทอ้งถ่ิน รวมทัง้หน่วยงานจงัหวดัท่ีก ากับดแูล
ในพืน้ท่ีท่ีประสบภัย ร่วมฝึกซอ้มฯ และฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคญั หากมีการฝึกซอ้มฯ 
บ่อยครั้ง จะท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความช านาญ ทั้งระยะเวลาในการให้ความช่วยเหลือ วิธีการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้           
การจ าแนกประเภทของผูป้ระสบภัย วิธีการอพยพและการขนส่งผูป้ระสบภัยออกจากพืน้ท่ี เป็นตน้ ดงันัน้ในการฝึกซ้อม
ปฏิบตัิการช่วยเหลือ หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนควรเขา้ร่วมการฝึกซอ้มฯ ตามขัน้ตอนดา้นความปลอดภัยโดยพรอ้ม
เพรียงกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา แนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยใหมี้
ประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจยัตอ่การบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั จดัเรียง
ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร ดา้นวสัดอุปุกรณใ์นการด าเนินการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการบรหิารจดัการ
โดยการพัฒนาและปรบัปรุงทัง้ 4 ดา้น จะสัมพันธ์กับการปรบัโครงสรา้งของศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ     
อากาศยานท่ีประสบภัยด้วย ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาต่อยอดเก่ียวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management) การปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการพฒันาเทคโนโลยีดา้นวสัดอุุปกรณ ์เพ่ือใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
และทดัเทียมกบันานาประเทศ 
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