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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนีเ้ลือกวิเคราะหข์้อความท่ีระบุถึงภาวะซึมเศรา้และความเป็นผูป่้วยซึมเศรา้ของผู้ใชบ้ญัชีทวิตเตอร ์     

โดยตัง้ใจจะใหต้อบค าถามส าคญั 2 ประการ ค าถามแรก เหตกุารณท่ี์เกิดก่อนภาวะซึมเศรา้ชุดใดท่ีผูป่้วยยืนยนัว่าเป็นหนึ่งใน
ปัจจยักระตุน้ ค  าถามถดัมา หากผูป่้วยซมึเศรา้ตอ้งการแยกตวัออกจากสงัคม รูส้กึไรจ้ดุมุง่หมาย และตอ้งการจบชีวิต เหตใุดจึง
ตัง้ใจจะยืนยนัถึงความเป็นผูป่้วยซึมเศรา้ในพืน้ท่ีทวิตเตอร ์การส่ือสารดงักล่าวจ าเป็นตอ่ตวัตนสมมติในโลกเสมือนจริงอย่างไร 
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้ความจากทวิตเตอรจ์  านวน 300 ขอ้ความ และวิเคราะหโ์ดยอาศยัแนวคิดวจันกรรม ผลการศกึษาพบวจันกรรม 
3 กลุม่ ไดแ้ก่ วจันกรรมกลุม่น าเสนอ วจันกรรมกลุม่แสดงความรูส้ึก และวจันกรรมกลุม่ผกูมดั เง่ือนไขดา้นเตรียมการเผยใหเ้ห็น
เหตกุารณก์่อนหนา้อย่างนอ้ย 2 ชดุ คือ แรงกระท าจากผูค้นรอบขา้ง และกลไกการท างานของบรรทดัฐานทางสงัคม นอกจากนี ้
เง่ือนไขดา้นเนือ้ความและเง่ือนไขดา้นสาระส าคญัยงัเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยซึมเศรา้ใชม้ันสรา้งส านึกของการเป็นผูถู้กกระท า    
การเป็นผูเ้ปราะบาง และช่วยแสดงความเป็นผูป่้วยอย่างเป็นทางการอีกครัง้ ขณะเดียวกนั ระหว่างการส่ือสารก็เปิดโอกาสให้
ผูใ้ชบ้ญัชีรายอ่ืนเขา้มายืนยนัคณุคา่บางประการในตวัของผูป่้วยซึมเศรา้ ซึ่งอาจไมเ่คยเกิดขึน้ในโลกทางกายภาพ 

ค าส าคัญ: ซมึเศรา้, ภาษา, ผูป่้วยซมึเศรา้, ผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอร ์

Abstract 
This research aims to analyze linguistic features that convey depression and depression subjectivity 

claims expressed by Twitter users. The primary objective is to answer key questions: (1) Which set of pre-
depressive events do patients affirm as contributing factors? (2) If depressed patients seek social isolation and 
confront existential crisis, why do they express their subjective experience of depression on Twitter and how does 
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such communication become necessary for their constructed avatar in the social media? The data comprised 
300 textual samples, and the analytical framework was based on the Speech acts theory. The findings identified 
three primary categories of speech acts; representatives, expressives, and commissives. Preparatory conditions 
were identified preceding events, encompassing the influence exerted by individuals in the surroundings and 
the social norm. Furthermore, propositional and essential conditions allowed depressed patients to redefine 
awareness of being victimized and emotionally vulnerable. They also officially acknowledged their claims of 
patient subjectivity. Concurrently, within the communication process, opportunities emerged for other users to 
validate certain facets of the value attributed to depressed individuals, which might not be apparent in offline 
interactions.  

Keywords: Depression, Language, Depression subjectivity, Twitter users 

บทน า 
หากยอ้นกลบัไปเม่ือสกั 10 ปีก่อน การระบวุ่ามีภาวะซึมเศรา้หรือเป็นผูป่้วยซึมเศรา้นัน้คงจะฟังดแูปลกหูคนทั่วไป

อยูม่าก บอ่ยครัง้ท่ีผูค้นแยกแยะไมไ่ดว้า่ความเศรา้ท่ีเป็นความรูส้กึพืน้ฐานตา่งกบัซมึเศรา้ท่ีเป็นอาการของโรคอยา่งไร แตใ่น
ระยะหลัง ภาวะซึมเศรา้ดูจะเป็นอาการเจ็บป่วยท่ีหลายคนคุน้ เคยดี1 หากจะสนทนาออกไปว่าใครคนใดคนหนึ่งนัน้เป็น
ผูป่้วยซึมเศรา้ ก็แทบจะไม่มีขอ้สงสยัเรื่องลกัษณะหรืออาการของโรค บางคนอาจแปลกใจดว้ยซ า้ไปว่าเพราะเหตใุดผูป่้วย          
โรคซึมเศรา้จึงมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ และใครตอ่ใครก็เส่ียงท่ีจะมีอาการไดโ้ดยปราศจากสญัญาณบง่บอก สถาบนัศกึษารวมถึง
สถาบนัทางการแพทยจ์ึงพยายามสรา้งแบบคดักรองภาวะซมึเศรา้และแบบประเมินความเส่ียงตอ่การฆ่าตวัตายเพ่ือใชเ้ป็น
หนึ่งในเครื่องมือตรวจสอบสภาพจิตใจเบือ้งต้น (ดว้ยตัวเอง) ซึ่งก็คาดว่าจะช่วยกระตุน้ตัวของผู้ป่วยให้เข้าสู่ขั้นตอน           
การรกัษาไดอ้ย่างทนัท่วงที ในช่วงเวลาท่ีไล่เล่ียกนั งานวิจยัทางการแพทยแ์ละสขุภาพจิตไดห้นัมาสนใจประเด็นเรื่องภาวะ
ซมึเศรา้ (วยัรุน่และวยัผูใ้หญ่) เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ   

งานวิจยัทางภาษาศาสตรใ์นวงวิชาการตา่งประเทศเริ่มมองหาลกัษณะเดน่ทางภาษา โดยใชเ้ป็นหนึ่งในเครื่องมือ
บ่งชีภ้าวะซึมเศรา้ นักวิชาการพยายามสังเกตรูปภาษาเพ่ือแกะรอยทิศทางการส่ือสารของตวัผู้ป่วย รูปบ่งชีท้างภาษา           
ท่ีกลุม่นกัวิชาการเห็นสอดคลอ้งกนัมีอยู ่5 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยน า้เสียงราบเรียบ (Monotone) การใชค้  าศพัท์
บ่งบอกอารมณเ์ชิงลบ (Shame, Grief, and Miserable) การใชส้รรพนามบุรุษท่ี 1 เอกพจน ์(Me, Myself, and I) การใช้    
ตวับง่ชีก้าลอดีต และการก าหนดประเด็นหลกั (Theme) ท่ีวกวนอยู่กับความรูส้ึกเชิงลบ (Bernard et al., 2015; Jaeger et al., 
2014) จากนัน้ในช่วงถัดมา งานของ Trifu et al. (2017) เสนอรูปบ่งชีท้างภาษาเพิ่มเติม นั่นก็คือการผกผันต าแหน่งทาง

                                                 

 
1 ตวัเลขผูป่้วยซึมเศรา้ในประเทศไทยที่มีอาย ุ15 ปีขึน้ไปถกูประมาณไวร้าว ๆ 1.5 ลา้นคน ท่ีส  าคญัภาวะซึมเศรา้ยงัสมัพนัธก์บัการพยายาม
ฆ่าตัวตาย (Suicide attempt) ซึ่งเกิดขึน้ชั่วโมงละ 6 คน หากพิจารณาเป็นรายปีจะอยู่ที่ประมาณ 53,000 คน (Department of Mental 
Health, 2022) 
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ไวยากรณ ์(Inversion) และการใชป้ระโยคหว้นสัน้ท่ีจงใจละขอ้มลูบางส่วน (Truncated sentences) เช่น “She does… on 
a truck…” ประเด็นท่ีน่าสนใจปรากฏในงานของ Smirnova et al. (2018) ซึ่งขัน้ตอนการท างานพยายามแยกแยะระหว่าง 
รูปภาษาบง่ชีภ้าวะซึมเศรา้และรูปภาษาบง่ชีค้วามรูส้ึกเศรา้ทั่วไป การท างานตามแนวทางภาษาศาสตรจ์ิตวิทยาใหค้  าตอบ
ว่าผูป่้วยซึมเศรา้มีแนวโนม้ใชส้จันิรนัดร ์(Tautologies) ในลกัษณะท่ีเป็นการซ า้ความโดยไม่ระบจุดุสิน้สุด (I was doing it, 
doing it again and again) นอกจากนี ้ยงัพบการใชอ้ปุลกัษณ ์การผกผนัต าแหน่งทางไวยากรณ ์และการใชป้ระโยคความเดียว 
(Single-clause sentences) มากกวา่บคุคลท่ีแสดงเพียงความรูส้กึเศรา้ทั่วไป  

อีกดา้นหนึ่งในวงวิชาการไทย แมง้านวิจยัดา้นภาษาศาสตรย์งัเผยแพรอ่อกมาไม่มากนกั แตป่ระเด็นเก่ียวกบัภาษา
และภาวะซึมเศรา้ก็ให้คุณูปการต่อแวดวงการศึกษาอยู่มาก รูปภาษาท่ีช่วยบ่งชีภ้าวะซึมเศรา้หลายประเด็นมีทิศทาง            
ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ เช่น การใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1 การใช้กริยาบ่งบอกอารมณ์เชิงลบ การอ้างถึง
ข้อผิดพลาดในอดีต (Angkapanichkit et al., 2019; Kawilanan, 2022) ขณะเดียวกัน นักวิชาการยังค้นพบลักษณะ         
การส่ือสารของผูป่้วยซึมเศรา้ท่ีแสดงแง่มุมเฉพาะในสังคมไทยเช่นกัน เริ่มท่ีงานวิจัยของ Angkapanichkit et al. พบวิธี     
เลา่เรื่องซอ้นการเลา่เรื่องปรากฏรว่มกบัการใชส้รรพนาม “เรา” แบบรว่มเรื่อง (Inclusive storytelling) ซึ่งตวัผูป่้วยซมึเศรา้จะ
รวมตวัเองเขา้กบัเหตกุารณใ์นเรื่องเลา่ และสงัเกตเห็นวิธีท่ีผูป่้วยซมึเศรา้ใชห้น่วยสรา้งกรรมวาจกรว่มกบักริยาประสบการณ ์
รูปภาษาเหล่านี ้ท  าหน้าท่ีระบุความเป็นผู้ถูกกระท าและภาวะไร้อ านาจควบคุมสถานการณ์ ถัดมาในงานวิจัยของ 
Sathientharadol (2020) พบเครือข่ายความหมายจากถ้อยค าของผูป่้วย 4 แวดวง คือ ตวัเอง โรค สังคม และความหวงั      
โดยท่ีแวดวงทัง้ 4 ท าหนา้ท่ีก่อรูปทัศนคติและมีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตของตวัผูป่้วย นอกจากนัน้ Teeranon et al. (2022)       
ยังเสนอใหต้รวจสอบค่าทางกลสัทศาสตรจ์ากเสียงพูดของผูป่้วยซึมเศรา้ตัง้แต่การหยุด (Pause) ความดงั (Loudness) 
ระดบัเสียง (Pitch) ท านองเสียง (Intonation) ไปจนถึงเสียงหนกั-เบา (Stress) เน่ืองจากสมมติฐานว่าดว้ยเรื่องหน่วยเสียง
ซอ้นท่ีบง่ชีภ้าวะซมึเศรา้ยงัคงขาดแคลนงานวิจยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก   

นอกเหนือจากตวับง่ชีท้างภาษา สิ่งท่ีนา่สนใจประการหนึ่งอยูต่รงขอ้เสนอจากงานวิจยัท่ีสนันิษฐานวา่ผูป่้วยซมึเศรา้
มีแนวโนม้แยกตวัออกจากสังคม และไม่ตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กับผูค้นรอบขา้ง (Angkapanichkit et al., 2019; Maneenil, 
2020; Suriyo, 2016) ขอ้สนันิษฐานนีด้จูะผกผนักบัแหล่งขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัพบในทวิตเตอร ์กล่าวคือ กลุ่มผูใ้ชง้านจ านวนมาก
พยายามส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านบญัชีอ่ืนรบัรูถ้ึงปมปัญหา อาการซึมเศรา้ และความรูส้ึกดิ่งลงต ่าหลายประการ ผูใ้ชง้ านระบุ   
แฮชแท็ก (Hashtag) ประกอบกับค าส าคญัอย่าง “โรคซึมเศรา้” และ “ซึมเศรา้” เพ่ือบ่งบอกถึงอาการหรือความเป็นผูป่้วย  
แมไ้ม่มีขอ้มูลยืนยนัว่าการสวมทับความเป็นผูป่้วยซึมเศรา้นัน้จริงหรือเท็จ แต่ผูใ้ชง้านกลุ่มนีแ้สดงท่าทีท่ีมากกว่าการส่ือ
ความหมายตามรูปภาษา บางรายยงัน าเสนอขอ้ความพรอ้มกับแนบรูปภาพท่ีผ่านการกลั่นกรองมาแลว้อย่างละเอียด เช่น 
รูปหยดเลือดบนกลีบดอกกุหลาบท่ีไหลลงมาจากขอ้มือ (ของตวัเอง) จริงอยู่ว่าการปฏิสัมพันธผ์่านตวัตนสมมติในพืน้ท่ี
ออนไลนน์ัน้ตา่งจากชีวิตจริง แตก่ารสรา้งตวัตนสมมติพรอ้มกบัการส่ือสารถึงภาวะซึมเศรา้อย่างเป็นระบบจะตอ้งด าเนินไป
ดว้ยเจตนาส าคญั และน่าจะไม่ใช่การระบายความคบัขอ้งใจเพียงเพราะอยากใชชี้วิตอย่างสนัโดษ ค าถามส าคญัคืออะไร
เป็นเหตปัุจจยัของภาวะซึมเศรา้และเพราะเหตใุดผูใ้ชท้วิตเตอรจ์ึงพยายามสรา้งส านึกและสวมทบัความเป็นผูป่้วยซึมเศรา้
ขึน้มา ท่ีส าคญัคือเม่ือยอ้นไปพิจารณาช่องว่างจากงานวิจยั (Research gap) ท่ีผ่านมา ผูว้ิจยัสงัเกตว่าการศึกษาทัง้ไทย
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และต่างประเทศพยายามสืบคน้ลักษณะเด่นทางภาษาท่ีใช้บ่งชีภ้าวะซึมเศรา้ และคาดหวังว่าจะใช้มันคัดกรองผู้ท่ีมี          
ความเส่ียง นบัเป็นคณุูปการของงานดา้นภาษาท่ีมีส่วนสนับสนุนสุขภาวะของพลเมือง ขณะเดียวกัน กลุ่มตวัอย่างก็ถูก
ตรวจสอบและยืนยนัความเป็นผูป่้วยจากสถาบนัทางการแพทยอ์ยา่งรดักมุ เม่ือถึงตรงนี ้ยงัไมป่รากฏงานวิจยัใดท่ีใหค้  าตอบ
ว่านอกเหนือจากการบง่บอกถึงภาวะซมึเศรา้แลว้ ส านึกในความเป็นผูป่้วยซมึเศรา้ถกูสรา้งขึน้อย่างไร หากว่าภาวะซึมเศรา้
เป็นอาการเจ็บป่วยท่ีไม่พึงประสงค ์เหตใุดปัจเจกบุคคลโดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชง้านทวิตเตอรจ์ึงพยายามส่ือสารออกมาว่าตน
เป็นหนึ่งในผูมี้ภาวะซมึเศรา้ เป็นไปไดห้รือไม่วา่การสวมทบัและการแสดงความเป็นผูป่้วยในพืน้ท่ีเสมือนจรงิก าลงัสนบัสนนุ
ให้ปัจเจกบุคคลเข้าถึงโอกาสบางประการ ช่องว่างตรงนีเ้องท่ีบทความวิจัยนีจ้ะเข้าไปหาค าตอบ โดยมีสมมติฐานว่า          
การส่ือสารถึงภาวะซึมเศรา้ก าลังสรา้งและยืนยันส านึกร่วมของความเป็นผูป่้วยซึมเศรา้ขึน้มาในสังคมทวิตเตอร ์แมจ้ะ
ตรวจสอบอย่างเป็นทางการไม่ไดว้่าผูใ้ชง้านมีภาวะซึมเศรา้จริงหรือไม่ แต่ค  าตอบของการวิจยัจะอธิบายใหเ้ห็นกลไกของ
ภาษาในฐานะตวัแสดงอตัลกัษณ ์และยงัชว่ยยืนยนัสาเหตสุ  าคญัท่ีสมัพนัธก์บัภาวะซมึเศรา้ 

วัตถุประสงค ์
วิเคราะหข์อ้ความท่ีบง่บอกภาวะซมึเศรา้และความเป็นผูป่้วยซมึเศรา้ของผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอร ์

ทบทวนวรรณกรรม 
1. โรคซึมเศร้ากับความรู้สึกเศร้าต่างกันหรือไม่  
ค าว่า “ซึมเศรา้” ใชส่ื้อความในทิศทางเดียวกับค าว่า “Depression” รากศพัทห์มายถึงการดิ่งลงหรือจมลง (Sink) 

เ ม่ือปรากฏในบริบททางการแพทย์จะใช้อ้างถึงความผิดปกติทางอารมณ์ (Mood disorder) โดยมีระดับบ่งบอก              
ความผิดปกติต่างกันออกไปตัง้แต่ นิ่ง ซึม หดหู่ชั่วคราว ไปจนถึงความเจ็บปวดทางจิตท่ีรุนแรงและเรือ้รงั ภาวะซึมเศรา้
สามารถแสดงอาการทางกายภาพและอาการทางจิตหลายรูปแบบ เช่น อ่อนเพลีย ซูบผอม เจ็บปวด ตลกรา้ย ทกุขท์รมาน 
ผวา ขาดแรงจงูใจ หลงผิด หากอาการไม่รุนแรง ผูป่้วยสามารถเขา้รบัการปรกึษาเชิงคลินิกได ้แตเ่ม่ือมีอาการรุนแรง แพทย์
จ  าเป็นต้องใช้ยาร่วมกับการปรึกษาเชิงคลินิก (Rivas-Acuna et al., 2011, as cited in Bernard, 2018) สถาบันทาง
การแพทยใ์ชค้  าว่าซึมเศรา้อยู่ 3 ลกัษณะ ลกัษณะแรกบง่ชีถ้ึงอาการ (Symptom) ซึ่งจะวินิจฉัยรว่มกบัความผิดปกติทางจิต
แบบอ่ืน ลกัษณะตอ่มาบง่ชีก้ลุ่มอาการของโรค (Syndrome) ซึ่งเนน้กระบวนการท่ีสมัพนัธก์บัความโศกเศรา้ ความรูส้ึกผิด 
และการขาดความยัง้คิด ลกัษณะสุดทา้ยใชบ้่งชีโ้รค (Disease) โดยยืนยนัถึงความผิดปกติทางชีววิทยาท่ีสามารถสืบหา
สาเหตแุละก าหนดวิธีรกัษาเฉพาะได ้ 

แมว้า่ความรูส้กึเศรา้ในชีวิตประจ าวนัอาจสง่ผลใหเ้กิดภาวะซมึเศรา้ได ้แตท่ัง้สองตา่งกนัดว้ยนยัยะของความรุนแรง 
รวมถึงเหตกุารณท่ี์เก่ียวขอ้ง ความรูส้ึกเศรา้ท่ีไม่ใช่อาการเจ็บป่วยนัน้สมัพนัธก์บัการสญูเสียบางสิ่งบางอย่างในอดีต ซึ่งไม่
อาจย้อนกลับไปแก้ไขได ้และท้ายท่ีสุด บุคคลจะสามารถควบคุมความรูส้ึกเหล่านั้นไดโ้ดยไม่ส่งผลเสียต่อการใชชี้วิต 
(Vallejo Ruiloba, 2015, as cited in Bernard, 2018) อย่างไรก็ตาม ตอ้งยอมรบัว่าค าจ ากัดความท่ีใชแ้ยกความแตกต่าง
ของทัง้สองค ายงัคงหาขอ้สรุปท่ีชีช้ดัไม่ได ้เช่นเดียวกบั Angkapanichkit et al. (2019) ใหข้อ้สงัเกตว่าเม่ือคนทั่วไปพูดหรือ
เขียนถึงโรคซึมเศรา้ สาระท่ีตัง้ใจจะหมายความถึงอาจคลาดเคล่ือนและซ้อนทับกันระหว่าง โรคซึมเศรา้และความรูส้ึก           
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เศรา้หมองทั่วไป ท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะว่าการเขา้ถึงองคค์วามรูท้างการแพทยน์ัน้มีอยู่อย่างจ ากัด รวมถึงระดบัการรบัมือกบั
ความรูส้ึกเศรา้ยงัเป็นเรื่องปัจเจก แมก้ระทั่งสถาบนัทางการแพทยเ์องก็ยงัอธิบายสาเหตขุองภาวะซึมเศรา้ไวห้ลายประเด็น
ตัง้แตค่วามผิดปกตทิางพนัธุกรรม สารเคมีในสมอง เหตกุารณเ์ลวรา้ยท่ีเกิดขึน้กบัชีวิตของบคุคล ตลอดจนเง่ือนไขทางสงัคม
ดา้นอ่ืน เชน่ การวา่งงาน หนีส้ิน ความเจ็บป่วย  

ส าหรบับทความวิจยันี ้ผูว้ิจยัเลือกใชค้  าว่า “ภาวะซึมเศรา้” “อาการซึมเศรา้” “โรคซึมเศรา้” และ “ผูป่้วยซึมเศรา้”      
ใหกิ้นความถึงอาการ กลุ่มอาการ และช่ือโรคเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถยืนยนัไดว้่าผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรก์ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจ
ภาวะซมึเศรา้ในทศันะหรือฐานคดิแบบเดียวกนัหรือไม ่ขณะเดียวกนั ก็ไมส่ามารถสืบคน้ขอ้มลูท่ีจะชว่ยยืนยนัระยะเวลาและ
ระดบัความรุนแรงของภาวะซมึเศรา้ อยา่งไรก็ดี เปา้หมายส าคญัของงานวิจยันีม้ิไดมุ้ง่หมายท่ีจะแยกแยะความเขา้ใจถกู-ผิด
เก่ียวกบัโรคซึมเศรา้ และมิไดมุ้่งหมายท่ีจะสืบคน้ขอ้เท็จจริงว่าผูใ้ชท้วิตเตอรเ์ป็นผูป่้วยซึมเศรา้จริงหรือไม่ แตเ่ปา้หมายของ
การท างานสนใจวิธีท่ีผูใ้ชง้านบญัชีทวิตเตอรยื์นยนัอตับคุคล (Subject)2 อยา่งตรงไปตรงมาวา่เป็นหนึ่งในกลุม่ผูป่้วยซมึเศรา้ 
การออกมาส่ือสารถึงภาวะซึมเศรา้และสวมทบัอาการเจ็บป่วยคงไม่น่าจะรอการยืนยนัว่าเป็นจริงหรือเท็จ แต่เป็นไปไดว้่า
ผูป่้วยซมึเศรา้ก าลงัใชภ้าษาปฏิบตัหิรือท าหนา้ท่ีบางประการใหเ้กิดขึน้ในโลกเสมือนจรงิ (Virtual community) 

2. แนวคิดวัจนกรรม  
วัจนกรรมเป็นแนวคิดท่ีพิสูจนส์มมติฐานส าคญัระหว่างภาษาและการกระท า สาระส าคญัเสนอว่าทุกการกล่าว

ถอ้ยค าจะเกิดขึน้พรอ้มกับการกระท าอย่างนอ้ยหนึ่งชุดเสมอ ภาษากระตุน้ใหเ้กิดการกระท าโดยมีเจตนาก ากับอยู่ในทุก
บรบิทการส่ือสาร Searle (1969) พฒันาแนวคดิวจันกรรมตอ่จาก John L. Austin เพ่ือใชอ้ธิบายเจตนาของผูส้ง่สารในแตล่ะ
สถานการณ ์(ชีวิตประจ าวนั) ก่อนหนา้นัน้ แนวคิดวจันกรรมจ ากดัแง่มมุศกึษาอยู่เพียงการส่ือสารในพิธีการส าคญั Searle 
เสนอว่าการกล่าวถอ้ยค าในแต่ละครัง้ ผูส้่งสารจ าเป็นตอ้งแสดงการกระท า 3 ประการ เริ่มท่ีการเปล่งถอ้ยค า (Utterance 
act) ออกมาเป็นพยางค ์ตามดว้ยการส่ือเนือ้ความ (Propositional act) จากนัน้ผูส้ง่สารจะคาดหวงัใหผู้ร้บัสารตีความเจตนา 
(Illocutionary act) ในแต่ละครั้ง ซึ่งประเด็นเรื่องเจตนานีเ้อง ภายหลังถูกจ าแนกให้เป็นวัจนกรรม  5 ประเภท ได้แก่               
(1) วัจนกรรมน าเสนอ (Representatives) ใหข้อ้เท็จจริง ยืนยัน สรุป (2) วัจนกรรมชีน้  า (Directives) สั่ง ขอรอ้ง แนะน า     
(3) วัจนกรรมผูกมัด (Commissives) สัญญา สาบาน รับประกัน (4) วัจนกรรมแสดงความรูส้ึก (Expressives) ขอโทษ 
เสียใจ ยินดี และ (5) วจันกรรมประกาศ (Declarations) ประกาศสงคราม แตง่ตัง้ ตัง้ช่ือ นอกจากนี ้วจันกรรมแตล่ะประเภท
จะเกิดขึน้ไดก็้ตอ่เม่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม (Felicity conditions) ไดแ้ก่ (1) เง่ือนไขดา้นเนือ้ความ (Propositional condition) 
(2) เง่ือนไขดา้นเตรียมการ (Preparatory precondition) (3) เง่ือนไขดา้นความจรงิใจ (Sincerity condition) และ (4) เง่ือนไข
ดา้นสาระส าคญั (Essential condition)  

                                                 

 
2 ต าแหนง่ของตวัตนที่ถกูสรา้งใหม้ีหรอืเป็นภายใตภ้าษาและโครงสรา้งทางสงัคม-วฒันธรรม กระบวนการดงักลา่วรบัหนา้ที่ยืนยนัการด ารงอยู่
ของบคุคลทัง้ที่เหมือนหรือตา่งจากบคุคลอื่น สว่นใหญ่มกัอยู่ในต าแหน่งของผูถ้กูท าใหก้ลายเป็น (ตามการเปลี่ยนผ่านประวตัิศาสตรส์งัคม) 
มากกว่าผูก้ระท าในฐานะองคป์ระธาน อตับคุคลเป็นส านึกที่เกิดขึน้ภายใตก้ระบวนการประกอบสรา้งของวาทกรรม ท าหนา้ที่ระบวุ่าตวัเรา
สมัพนัธก์บัสงัคมในทิศทางใด (Butler, 1999) 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์และจ าแนกประเภทวัจนกรรมท่ีพบตามข้อเสนอของ Searle (1969) เหตุผลประการแรก คือ
สมมติฐานว่าดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างภาษาและการกระท าเป็นจดุเนน้ของงานวิจยั เหตผุลประการท่ีสอง  คือ สภาวะเกิด
ก่อนอนัเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานของเจตนาจะเป็นเครื่องมือตีความถอ้ยค าของผูป่้วยซึมเศรา้ ขัน้ตอนส าคญัอยู่ท่ีการวิเคราะห์
และตีความเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในแต่ละวัจนกรรม ทัง้นีผู้้วิจัยจะตีความเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในระดบัท่ีสอง ซึ่งจะไม่ใช่แค่      
การระบเุง่ือนไขเฉพาะเพ่ือใชแ้ยกประเภทของวจันกรรมเท่านัน้ แตผู่ว้ิจยัจะพิจารณาสาระส าคญั ความรูพื้น้ฐานทางสงัคม
วฒันธรรม ชุดความคิด ความเขา้ใจ เหตกุารณท่ี์เกิดก่อน และความคาดหวงับางประการท่ีสัมพนัธก์ับวิธียืนยนัความเป็น
ผูป่้วยซมึเศรา้ซึ่งถกูส่ือสารออกมาจากถอ้ยค าของผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอร ์

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากฐานงานทวิตเตอร์ จ  านวน 300 ตวับท ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เก็บขอ้มลูจากผูใ้ชง้านทวิตเตอรบ์ญัชีละ 5 ขอ้ความ ตัง้แตว่นัท่ี 1 ธนัวาคม - 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 คดัเลือกจากขอ้ความ
ท่ีถกูระบแุฮชแท็กส าคญัคือ “โรคซึมเศรา้” และ “ซึมเศรา้” เนือ้หาของขอ้ความจะตอ้งน าเสนอใหเ้ห็นว่าตวัของผูส้่งสารคือ
หนึ่งในผูมี้ภาวะซึมเศรา้ จะตอ้งไม่ใช่เนือ้ความท่ีระบุถึงผูป่้วยรายอ่ืน เก็บรวบรวมเฉพาะตวับทท่ีเป็นวจันภาษาและไม่ใช่      
ตวับทโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ ์ดว้ยเหตท่ีุงานวิจยันีม้ิไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบตวัต่อตวั (Face to face) และ
ไม่ไดมี้การขอรบัรองจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์(Human ethics) ผูว้ิจยัจึงไม่เปิดเผยความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านทวิตเตอร ์  
ซึ่งรวมถึงช่ือบญัชีและภาพประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หากตอ้งการจะตรวจสอบแหล่งท่ีมาของตวับท ผูอ้่านสามารถสืบคน้
จากแฮชแท็กส าคญัดงัไดก้ลา่วไปแลว้ในตอนตน้  

2. การวิเคราะหแ์ละตคีวามข้อมูล 
ผูว้ิจยัด  าเนินการท างานตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ใหค้วามส าคญักับการวิเคราะห ์

ตวับท หากตอ้งเก่ียวโยงไปยังบริบทภายนอก ผูว้ิจัยจะตีความเช่ือมโยงจากหลักฐานทางภาษาท่ีบ่งชีอ้ยู่ภายในตัวบท 
หลงัจากส ารวจงานวิจยัและจดัระเบียบขอ้มลู ผูว้ิจยัจะพิจารณาเจตนาในการส่ือสารโดยอาศยัแนวคิดวจันกรรม ทกุครัง้ท่ีมี
การแยกประเภทวัจนกรรม ผู้วิจัยจะพิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในเบือ้งต้นก่อน จากนั้นผู้วิจัยจะตีความเง่ือนไข                 
ท่ีเหมาะสมในระดบัท่ีสองโดยเฉพาะเง่ือนไขดา้นเนือ้ความ เง่ือนไขดา้นเตรียมการ และเง่ือนไขดา้นสาระส าคญั ค าตอบของ
การวิจัยในส่วนแรกจะน าเสนอให้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนภาวะซึมเศรา้ จากนัน้จะน าไปสู่ประเด็นเรื่องส านึกในระดับ        
อัตบุคคลท่ีถูกสร้างขึน้เพ่ือใช้ยืนยันความเป็นผู้ป่วยซึมเศร้า หลังจากนั้นจะเป็นส่วนสรุปและอภิปรายผล ข้อจ ากัด                
สองประการของการท างานครัง้นี ้คือ การตดัแยกองคป์ระกอบหรือบริบทอ่ืน ๆ ท่ีแวดลอ้มตวับท (รูปภาพ ขอ้ความตอบกลบั
ของผูใ้ชง้านอ่ืน) รวมถึงการศกึษาผ่านตวัตนสมมติหรือตวัตนในโลกเสมือนจรงิ ซึ่งอาจกลา่วอา้งอย่างตรงไปตรงมาไม่ไดว้่า
ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (ผูใ้ชง้าน) มีภมูิหลงัท่ีมาอยา่งไร หรือเป็นผูมี้ภาวะซมึเศรา้จรงิหรือไม่ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรท่ี์สวมทบัความเป็นผูป่้วยซึมเศรา้ตัง้ใจจะสง่ตอ่วจันกรรม 3 กลุม่ ไดแ้ก่ วจันกรรม

กลุ่มน าเสนอ วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรูส้ึก และวัจนกรรมกลุ่มผูกมัด นอกจากวัจนกรรมทัง้ 3 กลุ่ม จะท าหนา้ท่ีส่งต่อ
เจตนาหรือตัง้ใจจะกระท าการบางอย่างผ่านถ้อยค าแลว้ เง่ือนไขท่ีเหมาะสมในแต่ละวัจนกรรมยังบ่งบอกถึงสาเหตขุอง   
ภาวะซึมเศรา้ และเผยใหเ้ห็นวิธีก่อรูปส านึกในระดบัอตับคุคลถึง 4 ประเด็น คือ (1) ผูแ้บกรบัผลของการกระท า (2) ผูห้ลดุ
ออกจากบรรทัดฐานทางสังคม (3) ผู้อ่อนไหวและเปราะบางทางอารมณ์ และ (4) ผู้รับมือกับภาวะซึมเศร้าในฐานะ           
โรคประจ าตวั เม่ือถึงตรงนี ้การอา่นวจันกรรมจงึไม่ใช่แคก่ารระบปุระเภทของวจันกรรมท่ีพบ แตจ่  าเป็นตอ้งอธิบายว่าเจตนา
ในการส่ือสารท าหน้าท่ีหรือเปิดโอกาสให้ตัวตนสมมติได้บรรลุวัตถุประสงค์ใด ล าดับต่อไปจะเป็นการน าเสนอผล                  
การวิเคราะหแ์ละรายละเอียดส าคญัท่ีไดจ้ากการตีความเง่ือนไขท่ีเหมาะสมของวจันกรรม  

1. ผู้แบกรับผลของการกระท า 
แรงกระท าจากคนรอบข้างและการกระท าในอดีตของผู้ป่วยถูกบ่งบอกว่าเป็นหนึ่งเหตุปัจจัยท่ีท าให้เกิดภาวะ

ซึมเศรา้ ผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรต์ัง้ใจน าเสนอสาระเหล่านีผ้่านวจันกรรมแสดงความรูส้ึกเจ็บปวด (กลุ่มแสดงความรูส้ึก) และ       
วจันกรรมบรรยาย (กลุ่มน าเสนอ) เง่ือนไขดา้นเนือ้ความของวัจนกรรมแสดงความรูส้ึกเจ็บปวดบง่บอกความรูส้ึกท่ีสมัพนัธ์
กบัการถกูซ า้เติม แมว้่าโครงสรา้งถอ้ยค าจะแสดงออกมาอย่างหลากหลาย แตเ่นือ้ความหลกัถกูก ากบัไวด้ว้ยโครงสรา้งทาง
ความหมายในทิศทางเดียวกนั นั่นก็คือ [แรงกระท าจากสงัคม cause ความรูส้ึกเจ็บปวด] ขณะท่ีเง่ือนไขดา้นเตรียมการโยงให้
เห็นการกระท าท่ีมีอยูก่่อน ซึ่งเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความรูส้ึกเจ็บปวด หลายกรณี ผูป่้วยซมึเศรา้มิไดส่ื้อใหเ้ห็นการกระท าท่ีมี
อยูก่่อนอยา่งชดัเจนโดยเล่ียงไปใชถ้อ้ยค าเปรียบเทียบแทน อีกดา้นหนึ่ง เง่ือนไขดา้นเนือ้ความของวจันกรรมบรรยายบง่บอก
การกระท าของตวัผูป่้วยซึมเศรา้ เนือ้ความหลักถูกก ากับไวด้ว้ยโครงสรา้งทางความหมาย [ผูส้่งสาร  suppress ความรูส้ึกท่ี
แทจ้รงิ] ผูป่้วยซมึเศรา้เช่ือว่าผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรร์ายอ่ืน (ผูร้บัสาร) นา่จะไมเ่คยรบัรู ้(หรือแทบจะไม่) ถึงความยากล าบากใน
การกดขม่ความรูส้กึท่ีแทจ้รงิ (เง่ือนไขดา้นเตรียมการ) นอกจากนี ้วจันกรรมทัง้สองชดุยงัน าไปสูช่ดุความคิดเรื่องการควบคมุ
อารมณค์วามรูส้ึกและการวางตวัท่ีเหมาะสมเม่ือตอ้งปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นรอบขา้ง (เพ่ือมิใหเ้ป็นคนกา้วรา้ว) เพราะหากไม่มี
การท างานของชดุความคดิดงักลา่ว ผูส้ง่สารคงไมจ่  าเป็นจะตอ้งกดขม่อารมณท่ี์แทจ้รงิเอาไว ้ 

ส านกึของการเป็นผูแ้บกรบัผลของการกระท านอกจากจะน าเสนอใหผู้ร้บัสารมองเห็นวิธีกดขม่ความรูส้ึกและการตก
เป็นผูถู้กกระท าของตวัผูป่้วยซึมเศรา้ ซึ่งมกัพบในงานวิจัยช่วงก่อนหนา้นีแ้ลว้ สาระส าคญัยงักลับไปยืนยนัถึงความเป็น     
คนใส่ใจผูอ่ื้น การก าหนดความส าคญัไวท่ี้ความรูส้ึกของคนรอบขา้ง แมจ้ะใหค้วามรูส้ึกท่ีเป็นมิตร แต่ก็เป็นสาเหตุหนึ่งท่ี
สง่ผลใหผู้ป่้วยซมึเศรา้หวั่นเกรงจนไมก่ลา้ท่ีจะสง่ตอ่ความรูส้ึกหรือความคิดเห็นของตวัเองกลบัอย่างตรงไปตรงมา เป็นไปได้
วา่การสง่ตอ่ความคดิเห็นหรือการแสดงความรูส้ึกท่ีแทจ้รงิออกไปโดยตรงอาจท าใหส้  านึกในความเป็นคนใสใ่จผูอ่ื้นลดต ่าลง 
จนมีท่าทีว่าจะกลายเป็นคนก้าวรา้วในทัศนะของผูอ่ื้น เง่ือนไขดา้นเตรียมการของวัจนกรรมกลับมายืนยันการมีอยู่ของ         
ความคาดหวงัในสงัคมไทยท่ีไมอ่นญุาตใหปั้จเจกบคุคลแสดงทศันะหรือความรูส้กึออกมาตรง ๆ 
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ตวัอยา่ง (1)  ฉนัเป็นแกว้ท่ีแตกละเอียด แตก็่ยงัโดนคอ้นทบุอยูซ่  า้ ๆ 
ตวัอยา่ง (2)  ตอ้งแบกรบัความรูส้กึแย ่ๆ ไปถึงเม่ือไหร ่มนัจะไมไ่หวแลว้นะ โลกนีช้ว่ยใจดีกบัเราหนอ่ยไดไ้หม 

เราก็แคอ่าย ุ18 ท าไมตอ้งใจรา้ยกบัเราขนาดนี ้
ตวัอยา่ง (3) ท าไมการท่ีหนูรูส้ึกแย่กับการกระท าของคนคนหนึ่ง หรือใครก็ตามแลว้หนูนิ่งเงียบ ท าไมถึง

กลายเป็นหนอูะท่ีดเูป็นคนนิสยัเสีย ทัง้ ๆ ท่ีหนก็ูเสียใจ 
ตวัอยา่ง (4)  หลาย ๆ คนรวมทัง้กูตอนนีเ้ลือกกดอารมณต์วัเองเพ่ือใหค้นอ่ืนคิดว่าปกติดีโดยท่ีรูอ้ยู่แกใจว่า

มนัเส่ียงระเบดิไดต้ลอดเวลาและสง่ผลตอ่อารมณใ์นระยะยาว เชน่  กท่ีูกดไวไ้มก่รีดแขนมาเป็น
ปีนิด ๆ มีนาคมปีหนา้ก็จะผา่นแลว้ แตต่อนนีม้นัเหมือนจะเริ่มกดไมไ่ดแ้ลว้น่ีสิ 

ตวัอย่าง (1) – (3) ผูป่้วยซึมเศรา้ส่งต่อวจันกรรมแสดงความรูส้ึกเจ็บปวด ในขณะท่ีผูป่้วยซึมเศรา้ในตวัอย่าง (4) 
เลือกสง่ตอ่วจันกรรมบรรยาย เง่ือนไขดา้นเนือ้ความในตวัอย่าง (1) – (3) บง่บอกความรูส้ึกเจ็บปวดท่ีเป็นผลจากการกระท า
ของกลุ่มคนท่ีผูส้่งสารเคยปฏิสมัพนัธด์ว้ย ในตวัอย่าง (1) ผูป่้วยซึมเศรา้เปรียบเทียบใหต้วัเองเป็น “แกว้” และก าหนดให้
ผูก้ระท า (คนอ่ืน) เป็น “คอ้น” เช่นเดียวกับค าว่า “โลก” ในตวัอย่าง (2) ก็ตัง้ใจจะใหห้มายถึงผูค้นรอบขา้ง เง่ือนไขดา้น
เตรียมการบง่บอกถึงท่ีมาท่ีไปของภาวะซมึเศรา้ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองจากแรงกระท าของบคุคลอ่ืน ในตวัอยา่ง (4) เง่ือนไขดา้น
เนือ้ความบ่งบอกวิธีท่ีผูป่้วยซึมเศรา้กดข่มความรูส้ึกท่ีแทจ้ริงของตวัเองไวโ้ดยมิใหค้นรอบขา้งผิดสงัเกต และก็ดเูหมือนว่า       
ความอดทนของผูป่้วยนัน้ใกลจ้ะหมดลง เง่ือนไขดา้นเตรียมการไดยื้นยนัทศันะของผูป่้วยซึมเศรา้ในประเด็นท่ีว่าผูใ้ชบ้ญัชี
ทวิตเตอรร์ายอ่ืนคงไม่เคยรบัรูถ้ึงความยากล าบาก (ท่ีตอ้งวางตวัปกติ) ของตวัผูป่้วยซึมเศรา้ และการจะส่งตอ่วจันกรรมทัง้
สองชดุออกมาไดน้ัน้ ผูป่้วยซึมเศรา้จะตอ้งรบัรูค้วามคาดหวงัเรื่องวิธีควบคมุอารมณแ์ละการวางตวัท่ีเหมาะสมเพราะหาก  
ไมเ่ป็นเชน่นัน้ ผูป่้วยซมึเศรา้ก็ไมจ่  าเป็นตอ้งแบกรบัการกระท าหรือกดอารมณท่ี์แทจ้รงิ  

นอกเหนือจากการแสดงความรูส้ึกและการบรรยายข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง วัจนกรรมดังกล่าวยังช่วยน าเสนอและ
สนบัสนนุส านึกของการเป็นคนใสใ่จผูอ่ื้น โดยท่ีผูส้่งสารจดัวางผูอ่ื้นใหอ้ยู่ในต าแหน่งของศนูยก์ลาง หลกัฐานทางภาษาท่ีใช้
สนบัสนนุการตีความประเด็นดงักล่าวแสดงผ่านส่วนขยายแสดงจ านวนครัง้ (อยู่ซ  า้ ๆ) หน่วยสรา้งรบัการกระท า (โดนคอ้นทุบ 
ตอ้งแบกรบัความรูส้ึกแย่ ๆ) การไม่ปรากฏกริยาโตก้ลบั รวมถึงการไมป่รากฏเง่ือนไขดา้นเตรียมการท่ีสมัพนัธก์บัแรงกระท า
ตอ่คนรอบขา้ง ผูว้ิจยัตีความว่าวิธีน าเสนอถึงสภาวะจ ายอมหรือความพยายามท่ีจะกดข่มความรูส้ึ กก าลงัท าหนา้ท่ีปฏิเสธ 
ขอ้สนันิษฐานเรื่องการยึดตวัเองเป็นศนูยก์ลางของผูป่้วยซึมเศรา้ (Self-focus) หลกัฐานตรงนีส้อดคลอ้งกับขอ้เสนอของ 
Angkapanichkit et al. (2019) ท่ีว่าจริงอยู่ท่ีผูมี้ภาวะซึมเศรา้ใชรู้ปภาษาแบบเนน้ตวัเองเป็นศนูยก์ลาง แต่เป็นการเนน้ถึง
สถานะของผูถู้กกระท าหรือผูแ้บกรบัปัญหามากกว่า จ  านวนของการก (Case) ผูร้บั (Patient- PAT) และหน่วยสรา้งกรรม
วาจกไมน่า่จะใช่สญัญาณของการเพิกเฉยผูอ่ื้น แตน่า่จะเป็นสญัญาณขอความเห็นใจจากคนรอบขา้งมากกว่า เพราะท่ีผ่าน
มาตวัของผูป่้วยใสใ่จตอ่ความรูส้กึของคนรอบขา้งมาโดยตลอด     

2. ผู้หลุดออกจากบรรทัดฐานทางสังคม 
เม่ือบุคคลตอ้งเขา้ไปปฏิสมัพันธ์ในระดบัสงัคม ปฏิเสธไม่ไดว้่าบรรทัดฐานในปฏิบตัิการชุดต่าง ๆ นัน้  มีอิทธิพล 

อย่างยิ่งต่อวิธีท าความเข้าใจในต าแหน่งและความสัมพันธ์ในระดับสังคม บรรทัดฐานเป็นหนึ่งในกลไกท่ีช่วยให้ผู้คน            
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เกิดส านึกในทิศทางท่ีสมัพนัธก์ับคนอ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบว่าผูป่้วยซึมเศรา้หลายรายตัง้ใจจะน าเสนอสภาวะของการอยู่
นอกบรรทดัฐานทางสงัคม โดยเลือกสง่ผ่านวจันกรรมแสดงความรูส้ึกทอ้แท ้เง่ือนไขดา้นเนือ้ความของวจันกรรมมิไดป้รากฏ
ชุดกริยาท่ีบ่งชีถ้ึงความรูส้ึกท้อแท้อย่างตรงไปตรงมา บางครัง้ผู้ป่วยซึมเศรา้แสดงกริยา “ขอโทษ” และแสดงตัวบ่งชี ้               
การปฏิเสธ “ไม่” ออกมาแบบชดัแจง้ แตรู่ปภาษาเหล่านัน้ไม่ไดมุ้่งหมายท่ีจะขอโทษหรือปฏิเสธเนือ้ความก่อนหนา้แต่อย่างใด 
เพราะเง่ือนไขดา้นความจริงใจไม่ไดถู้กยืนยนั ขณะเดียวกัน เง่ือนไขดา้นเตรียมการก็เก่ียวโยงถึงสมมติฐานเบือ้งตน้ 2 ชุด  
ชดุแรก ผูส้ง่สารรบัรูว้า่ในสงัคมมีบรรทดัฐานบางประการท่ีใชยื้นยนัคณุลกัษณะหรือตดัสินคณุคา่ใหต้วับคุคล (เก่ง ดี ส าคญั 
น่าภูมิใจ น่าช่ืนชม) สมมติฐานชุดถัดมาผูป่้วยซึมเศรา้พยายามไปใหถ้ึงคณุลกัษณะเหล่านัน้มาก่อนแลว้ แต่กลบัไม่บรรลุ 
ผลส าเร็จ และดเูหมือนว่าจะเก่ียวพนักับเรื่องการเรียนและการท างาน เน่ืองจากเป็นอาณาบริเวณสาธารณะท่ีกลไกของ
บรรทดัฐานสามารถเขา้มาจดัการคณุค่าในตวับุคคลได ้ค าว่าจดัการในท่ีนีก็้คือการยืนยนัว่าคนกลุ่มใดถือเป็นเก่ง ส าคญั    
ดี หรือคนท่ีน่าภูมิใจ แมว้่าบรรทดัฐานจะไม่ไดถู้กส่ือออกมาอย่างชดัแจง้ แต่สิ่งนีไ้ดก้ลายเป็นสมมติฐานเบือ้งตน้ท่ีผูป่้วย
ซมึเศรา้คาดหวงัว่าผูร้บัสารในทวิตเตอรค์งจะรบัรู ้และเขา้ถึงขอ้มลูเหลา่นีไ้ดเ้ช่นเดียวกนั เม่ือกลบัไปท่ีเง่ือนไขดา้นเนือ้ความ 
หลักฐานทางภาษาบ่งบอกถึงความรู้สึกท่ีสัมพันธ์กับการไปไม่ถึงบรรทัดฐานทางสังคม เนือ้ความหลักถูกก ากับไว้ด้วย
โครงสรา้งทางความหมาย [บรรทดัฐานทางสงัคม cause ความรูส้ึกทอ้แท]้ ฉะนัน้ผูป่้วยซึมเศรา้จึงตัง้ใจจะแสดงความรูส้ึก
ทอ้แทม้ากกวา่จะกลา่วขอโทษหรือปฏิเสธเนือ้ความใดใด (เง่ือนไขดา้นสาระส าคญั)  

ส านึกของการเป็นผูห้ลุดออกจากบรรทดัฐานทางสงัคมไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงเพ่ือจะส่งสญัญาณขอความเห็นใจหรือ          
ขอความชว่ยเหลือเท่านัน้ แตก่ารบง่บอกว่าตนเป็นหนึ่งในผูมี้คณุสมบตัิหรืออยู่ในอาณาบริเวณท่ีไมใ่ชบ่รรทดัฐาน ก่อนหนา้
นัน้มนัไดยื้นยนัใหเ้ห็นถึงความพยายามในการเป็นท่ียอมรบัในสงัคมมาแลว้ อีกแง่หนึ่ง สิ่งนีเ้ปิดโอกาสใหผู้ป่้วยซึมเศรา้  
สรา้งพืน้ท่ีและส านึกเพ่ือจะเขา้ใจต าแหน่งนอกบรรทดัฐานของสงัคมกระแสหลกัขึน้มาใหม่ ในเวลาเดียวกัน  การอยู่นอก
บรรทัดฐานเปิดโอกาสให้ผู้ร ับสารในทวิตเตอรร์ายอ่ืนเข้ามาให้ก าลังใจ และกลับไปเสนอชุดคุณค่าท่ีมีอยู่ก่อนอีกครัง้          
ซึ่งผูป่้วยซึมเศรา้อาจไม่เคยไดร้บัในโลกทางกายภาพ (Physical world) หมายความว่า ผูป่้วยจะไดร้บัการยืนยนัคณุคา่ของ
การเป็นคนดี คนเก่ง คนส าคญั หรือคนท่ีน่าภาคภูมิใจภายใตต้ัวตนสมมติ การตีความในประเด็นดงักล่าวยงัไดอ้าศยัขอ้มลู
จากช่องแสดงขอ้ความโตต้อบ โดยท่ีผูว้ิจยัไม่พบผูใ้ชง้านทวิตเตอรบ์ญัชีอ่ืนสง่ตอ่ขอ้ความซ า้เติมผูมี้ภาวะซมึเศรา้ว่าสมควร
เผชิญกบัความลม้เหลวในชีวิต  

ตวัอยา่ง (5) ไมเ่คยอยากเป็นคนเก่งเลย พอเราไมเ่ก่งแลว้เราก็กลายเป็นวา่ไมส่  าคญั 
ตวัอยา่ง (6) โตขนาดนีแ้ลว้ยงัดแูลตวัเองไมไ่ดเ้ลย 
ตวัอยา่ง (7) ขอโทษท่ีเคยเก่งจนคณุสามารถไปพูดกับคนอ่ืนไดอ้ย่างภูมิใจ ขอโทษท่ีตอนนีเ้ราพยายามไม่

มากพอใหค้ณุภมูิใจในตวัเราไดอี้กแลว้ 
ตวัอยา่ง (8) ถ้าตายไปก็ไม่ตอ้งพยายามอะไร มันจริงนะ การมีชีวิตอยู่มันตอ้งพยายาม เราไม่อยากจะ

พยายาม พยายามไปก็ไรค้วามหมาย ดีไมพ่อ เก่งไมพ่อ 
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ตวัอย่าง (5) – (8) ผูป่้วยซึมเศรา้ส่งต่อวัจนกรรมแสดงความรูส้ึกทอ้แท ้โดยไม่ปรากฏชุดกริยาบ่งชีอ้ย่างชัดเจน 
เง่ือนไขดา้นเนือ้ความของถอ้ยค าทัง้หมดแสดงความรูส้ึกท่ีเก่ียวพนักับคณุลกัษณะของการเป็นคนส าคญั การเป็นคนเก่ง 
การเป็นคนนา่ภาคภมูิใจ และการเป็นคนดี ในแตล่ะขอ้ความบง่ชีเ้ง่ือนไขดา้นเตรียมการคอ่นขา้งหลายประเด็น ตวัอยา่ง (5) 
ผูป่้วยซึมเศรา้ยืนยนัสมมติฐานเรื่องการเป็นคนส าคญัเม่ือตอ้งปฏิสมัพันธ์กับคนรอบขา้ง และตระหนักดีว่าค วามเก่งนัน้ 
บางครัง้ก็ช่วยสนบัสนุนใหก้ลายเป็นคนส าคญัขึน้มาได ้(แมว้่าก่อนหนา้นัน้จะปฏิเสธการเป็นคนเก่ง) ตวัอย่าง (6) ผูป่้วย
ซึมเศรา้อา้งถึงการเติบโตและความสามารถท่ีจะดแูลตวัเองไดเ้พ่ือยืนยนัสมมติฐานเรื่องการเป็นผูใ้หญ่ ช่วงระยะเวลาหนึ่ง
ของชีวิตไดก้ลายเป็นเครื่องบง่ชีท้กัษะในการพึ่งพาตวัเอง ค าวา่ “ดแูล” ในความหมายนีเ้อือ้ใหตี้ความหมายในระดบัท่ีสองได้
หลายมิติตัง้แตเ่รื่องการงาน การเงิน ครอบครวั และความรกั ซึ่งทา้ยท่ีสดุ ความสามารถท่ีจะดแูลตวัเองไดน้ัน้ก็กลบัมาเป็น
ตวัชีว้ดัความเก่งหรือความน่าภมูิใจส าหรบัใครคนใดคนหนึ่งเสมอ ตวัอยา่ง (7) เง่ือนไขดา้นเตรียมการบง่ชีถ้ึงความคาดหวงั
ตามบรรทดัฐานทางสงัคม ถึงแมจ้ะระบชีุช้ดัไม่ไดว้่าสรรพนาม “คณุ” อา้งอิงถึงใคร แตก็่ยืนยนัถึงความคาดหวงัท่ีไม่อาจท า
ใหใ้ครบางคน (หรือตวัเอง) ภาคภมูิใจไดอ้ยา่งเคย เชน่เดียวกบัตวัอยา่ง (8) ผูป่้วยซมึเศรา้ยืนยนัสมมตฐิานเรื่องการเป็นคนดี
และคนเก่ง โดยท่ีตวัของผูป่้วยเองยังไปไม่ถึงคุณค่าชุดนัน้ ฉะนัน้เง่ือนไขดา้นความจริงใจจึงไม่ไดอ้ยู่ท่ีการปฏิเสธ หรือ      
การขอโทษตามรูปภาษา แต่สาระส าคญัอยู่ตรงความรูส้ึกเชิงลบท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคลถูกแยกออกไปจากการเป็นคนดีและ   
คนเก่ง ทัง้ ๆ ท่ีผูส้ง่สารก็ตัง้ใจจะพิสจูนต์วัเอง  

ประเด็นส าคญัคือส านึกของการเป็นผูห้ลุดออกจากบรรทดัฐานทางสงัคมก าลงัเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยซึมเศรา้แสดง
ความผิดหวังเหล่านัน้ออกไปเพ่ือท่ีว่าผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรร์ายอ่ืนจะเขา้มาท าหนา้ท่ียืนยันคุณค่าแทนบรรทัดฐานชุดเดิม      
ในทศันะของผูใ้ชง้านคนอ่ืนคงพิจารณาแลว้ว่าผูป่้วยซึมเศรา้เป็นคนเก่งและเป็นคนดีมากพอแลว้ เพราะหากผูป่้วยซึมเศรา้
ตัง้ใจจะไปใหถ้ึงคณุค่าตามบรรทดัฐานท่ีมีอยู่ก่อนจริง ผูป่้วยน่าจะตอ้งแสดงวจันกรรมชีน้  าโดยเฉพาะการตัง้ค  าถามเพ่ือ
เปิดรบัแนวทางในการแกปั้ญหา แตเ่ม่ือพิจารณาขอ้ความของผูส้่งสาร กลบัไม่พบวจันกรรมถามหรือวจันกรรมขอความเห็น
อยู่เลย กล่าวก็คือผูป่้วยซึมเศรา้ไม่ไดถ้ามถึงวิธีท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ หรือวิธีท่ีจะท าให้คนในครอบครวักลับมา
ภาคภูมิใจ ขณะเดียวกัน ข้อความตอบกลับจากผู้ใช้บัญชีอ่ืนก็ไม่ปรากฏข้อเสนอแนะถึงเป้าหมายเช่นนั้นเหมือนกัน             
นั่นเป็นไปไดว้่าตวัของผูร้บัสารเองเขา้ถึงเง่ือนไขดา้นสาระส าคญัของวจันกรรมแสดงความรูส้ึกทอ้แทใ้นขา้งตน้ การตอบ
กลบัจงึเตม็ไปดว้ยวจันกรรมใหก้ าลงัใจและแนะน าใหเ้ห็นคณุคา่ของตวัเอง ดงัตวัอยา่ง  

“เหตกุารณค์ลา้ยกนัเลย โคตรแยอ่ะ ความรูส้กึตอนนี”้ 
“คณุท าดีท่ีสดุแลว้คะ่ ความพยายามของคณุมีคา่เสมอคะ่” 
“เราก็เก่งในแบบฉบบัของเรา หากท าจนสดุความสามารถแลว้ เราควรภมูิใจในตวัเองนะคะ” 
“ใครจะวา่เราหว่ยไมเ่ป็นไรคะ่ อยา่ลืมใหก้ าลงัใจตวัเองนะ โอบกอดตวัเรา คน ๆ นีจ้ะอยูก่บัเราตลอดไปนะ” 
“มองขอ้ดีของตวัเองใหม้าก ๆ นะครบั ใหก้ าลงัใจตวัเองบ่อย ๆ นะครบั จงภูมิใจกับสิ่งท่ีตวัเองไดท้  าไปแลว้ 

เพราะยงัไงก็มีแตต่วัเราเทา่นัน้ท่ีเขา้ใจ” 
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3. ผู้อ่อนไหวและเปราะบางทางอารมณ ์  
 บอ่ยครัง้ท่ีผูป่้วยไมไ่ดบ้ง่บอกถึงท่ีมาท่ีไปหรือการกระท าก่อนหนา้ภาวะซมึเศรา้อยา่งชดัเจน ถอ้ยค าท่ีส่ือสารออกมา
ถูกเสนอผ่านวัจนกรรมแสดงความรู้สึกเจ็บปวด แต่ความรู้สึกเจ็บปวดในกลุ่มนี ้ยังเจือไปด้วยความสิ ้นหวังและ                    
ความปรารถนาท่ีจะไปให้ถึงจุดจบของชีวิต แมว้่ารูปภาษาหลายกรณีดเูหมือนจะก าลงัตัง้ค  าถาม บอกเล่า หรือน าเสนอ
ความประสงคท่ี์จะกระท าการบางอย่าง แต่เง่ือนไขดา้นความจริงใจไม่ไดถู้กยืนยนั หากพิจารณาเง่ือนไขดา้นเนือ้ความ 
หลกัฐานทางภาษาบง่บอกถึงความรูส้ึกเจ็บปวดท่ีสมัพนัธก์บักริยาการีต (Causative verb) บางครัง้กริยาการีตยงัถกูแปลง
ใหเ้ป็นหน่วยนามเพ่ือส่ือถึงชุดเหตกุารณใ์นอดีตดว้ย ชดุกริยาการีตท่ีกล่าวมานีล้ว้นมีเปา้หมายคือความเจ็บปวดทางกาย
และการพยายามฆ่าตวัตาย เช่น กรีดแขน กรีดคอ โดดน า้ตาย ขอพรใหห้มดลมหายใจ การชกตวัเอง การท ารา้ยตัวเอง 
เนือ้ความหลกัของถอ้ยค าจึงถูกก ากับไวด้ว้ยโครงสรา้งทางความหมาย [ผูส้่งสาร attempt ฆ่าตวัตาย] เง่ือนไขดา้นเตรียมการ
นอกจากจะแสดงให้เห็นอารมณ์ท่ีดิ่งลงต ่าแล้ว ยังยืนยันสมมติฐานเรื่องเหตุการณ์ก่อนหน้าท่ีเข้ามากระทบอารมณ์
ความรูส้ึก (แต่ไม่ชดัเจน) ดงันัน้ เง่ือนไขดา้นสาระส าคญัของวจันกรรมจึงมุ่งหมายท่ีจะแสดงความรูส้ึกเจ็บปวด บางครัง้
ความเจ็บปวดนีเ้องท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการท ารา้ยรา่งกายของตวัผูป่้วยซมึเศรา้ 
 ส านึกของการเป็นผูอ้่อนไหวและเปราะบางทางอารมณบ์่งบอกนัยยะส าคญัว่าระดบัอารมณท่ี์ดิ่งลงต ่านัน้มีมาก
เพียงใด และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีใครสกัคนมาประคบัประคองจิตใจเม่ือประสบกบัเหตกุารณก์ระตุน้ แมว้่าตวัผูป่้วยเองจะ
ไม่ไดส้่งสัญญาณขอความเห็นอกเห็นใจหรือขอความช่วยเหลืออย่างตรงไปตรงมา แต่ผู้ใช้บัญชีทวิตเตอรร์ายอ่ืนรับรู ้
ขอ้ตกลงพืน้ฐานท่ีจะตอ้งคดัเลือกถอ้ยค าเพ่ือส่งสารกลับไปอย่างเหมาะสม น่าสงัเกตว่าผูป่้วยซึมเศรา้ในกลุ่มนีเ้ลือกให้
รายละเอียดวิธีท ารา้ยร่างกาย หรือแสดงท่าทีว่าจะพยายามฆ่าตวัตาย แต่เม่ือพิจารณาความเคล่ือนไหวในทวิตเตอรแ์ลว้         
ผูส้ง่สารดเูหมือนจะไมไ่ดมุ้ง่หมายท่ีจะจบชีวิต ณ ตอนนัน้ หรือตัง้ใจจะท ารา้ยตวัเองเสมอไป อาจเอือ้ใหตี้ความวา่การส่งตอ่         
วจันกรรมแสดงความรูส้ึกเจ็บปวดแง่หนึ่งช่วยสรา้งส านกึของความเป็นผูอ้่อนไหวและเปราะบางทางอารมณ ์และท่ีตอ้งเป็น
เช่นนัน้ก็เพราะผูป่้วยซึมเศรา้ไดด้ิน้รนและเผชิญหนา้กบัปัญหาก่อนหนา้มาอย่างโดดเด่ียว ผูป่้วยซึมเศรา้จึงคาดหวงัใหผู้ใ้ช้
บญัชีทวิตเตอรร์ายอ่ืนซมึซบัรบัรู ้และสนทนาโตต้อบดว้ยทศันะเชิงบวกแบบใดแบบหนึ่ง  

ตวัอยา่ง (9)  อยากกรีดแขน กรีดคอ เหน่ือยแลว้ ไมไ่หวแลว้เวย้แก 
ตวัอยา่ง (10)  เดนิไปโดดน า้ตายท่ีทา่น า้เลยดีไหม 
ตวัอยา่ง (11)  ฉันขอพรให้หมดลมหายใจในเร็ววัน อย่าได้มีชีวิตท่ียืนยาวท่ีต้องทนทุกข์ทรมานขอให้         

ความทรงจ าแย ่ๆ หายไป 
ตวัอยา่ง (12) ต่ืนเชา้มาพรอ้มกับมองก าแพงท่ีมีเลือดจากการชกของตวัเอง มองผา้ปูท่ีนอนท่ีเป้ือนเลือด

เพราะการท ารา้ยตวัเอง กรีดไม่ลึกพอใช่ไหม เลยยังตอ้งต่ืนมาแบบนีผ้่านไปเป็นวันแผลยัง      
ไมแ่หง้ แตก็่ไมเ่จ็บไมรู่ส้กึอะไรเลย 

 ตัวอย่าง (9) – (12) ผู้ป่วยซึมเศร้ามิได้บ่งบอกความรู้สึกเจ็บปวดออกมาผ่านรูปภาษาโดยตรง อาจกล่าวถึง
ความรูส้กึเหน่ือย (9) และทกุขท์รมาน (11) อยูบ่า้งตามตวัอยา่ง แตเ่จตนาส าคญัของวจันกรรมขา้งตน้ก าลงัแสดงความรูส้ึก
เจ็บปวด ซึ่งเจือไปดว้ยความสิน้หวังและความปรารถนาท่ีจะไปใหถ้ึงจุดจบของชีวิต เง่ือนไขดา้นเนือ้ความบ่งบอกถึง
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ความรูส้ึกเจ็บปวดท่ีสัมพันธ์กับกริยาหรือเหตุการณ์การีต ไดแ้ก่ กรีดแขน กรีดคอ โดดน า้ตาย ขอพรใหห้มดลมหายใจ      
การชกของตวัเอง การท ารา้ยตวัเอง และกรีดไม่ลึกพอ ขณะเดียวกนั เง่ือนไขดา้นเตรียมการก าลงัเก่ียวโยงใหเ้ห็นอารมณท่ี์
ดิ่งลงต ่าซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากปมปัญหาก่อนหนา้นัน้ (แต่ระบุไม่ได)้ หลกัฐานทางภาษายืนยันว่าผูป่้วยซึมเศรา้ไม่ไดมี้
สมมติฐานถึงขอ้เท็จจริงท่ีผูร้บัสารมีอยู่ และไม่ไดมี้สมมติฐานเรื่องการใหค้  าตอบของผูร้บัสาร (เง่ือนไขดา้นเตรียมการของ 
วจันกรรมบรรยายและวจันกรรมถาม) เหตนีุท้  าใหเ้ง่ือนไขดา้นความจริงใจไม่ถูกยืนยนั นั่นก็หมายความว่าผูป่้วยซึมเศรา้
ไม่ไดต้อ้งการบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้กับตัวเอง หรือตอ้งการค าตอบจากผู้รับสาร เง่ือนไขดา้นสาระส าคัญจึงเป็น         
ความตัง้ใจท่ีจะแสดงความรูส้กึเจ็บปวดอยา่งรุนแรง  

นอกเหนือจากการส่งต่อความรูส้ึกเจ็บปวด เง่ือนไขดา้นเนือ้ความของวัจนกรรมยังสรา้งส านึกให้ตวัผู้ป่วยและ     
ผู้ร ับสารมองเห็นอารมณ์อ่อนไหวและเปราะบางของผูมี้ภาวะซึมเศรา้  ทุก ๆ การกระท าและความมุ่งหมายของผูป่้วย          
ไดยื้นยันอย่างชัดเจนว่าระดบัอารมณท่ี์ดิ่งลงต ่านัน้ค่อนข้างรุนแรง แมว้่าผูป่้วยจะไม่ไดบ้่งบอกท่ีมาท่ีไปของปมปัญหา     
ก่อนหนา้นัน้ แต่ผูร้บัสารสามารถคาดเดาถึงปัจจยัเชิงลบเหล่านัน้ได ้และสิ่งนีก้  าลงัท าใหเ้กิดปฏิสมัพันธข์ึน้ในทวิตเตอร ์    
นั่นก็คือการเขา้มาแสดงความเขา้อกเขา้ใจ และเปิดเผยประสบการณร์่วมของผูร้บัสาร (และส่งสารกลบัไป) แมว้่าผูป่้วย
ซึมเศรา้จะตรวจสอบไม่ไดว้่าประสบการณร์่วมเหล่านัน้จะเป็นจริงหรือเท็จ แต่ปฏิสมัพนัธด์งักล่าวไดส้รา้งความสัมพันธ์      
ชดุใหมข่ึน้แลว้ โดยเก่ียวโยงเอาเหตกุารณก์่อนหนา้ (หนึ่งในเง่ือนไขดา้นเตรียมการ) ทัง้จากตวัผูป่้วยและผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอร์
รายอ่ืนใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีคลา้ยกัน ปฏิสัมพันธ์ตรงนีเ้องท่ีน่าจะเขา้มาช่วยลดความรูส้ึกทอ้แทแ้ละโดดเด่ียวใหผู้ป่้วย
ซมึเศรา้ ปรากฏตามตวัอยา่ง  

“สูค้รบั เดี๋ยวทกุอยา่งก็ดีขึน้”  
“ทกุปัญหามีทางออกครบั”  
“อยา่ท าเลยคะ่ เดี๋ยวรา่งกายสวย ๆ ของคณุจะมีรอยเยอะนา้”  
“อยูเ่ป็นเพ่ือนคอยใหก้ าลงัใจกนัก่อนคะ่”  
“เราไมรู่ว้า่คณุเจออะไรบา้ง แตข่อเป็นก าลงัใจใหน้า้”  

4. ผู้รับมือกับภาวะซึมเศร้าในฐานะโรคประจ าตัว 
 ผูป่้วยซึมเศรา้กลุ่มสุดทา้ยตอบรบัขั้นตอนรกัษาของสถาบนัทางการแพทยผ์่านการส่งต่อวัจนกรรม 3 ชุด ไดแ้ก่        
วจันกรรมบรรยาย วจันกรรมแสดงความรูส้ึกคาดหวงั และวจันกรรมสญัญา เนือ้ความหลกัของวจันกรรมดงักลา่วตา่งอา้งอิง
ถึงอาการขา้งเคียง การรกัษา แพทย ์การปฏิบตัิตามขัน้ตอนการรกัษา และการปรบัเปล่ียนตวัยา เนือ้ความยืนยนัสมมติฐาน
เรื่องการบ่งชีโ้รคทางสุขภาพจิต วัจนกรรมบรรยายมีเง่ือนไขดา้นเนือ้ความบ่งบอกถึงอาการข้างเคียงเม่ือผู้ป่วยไม่ได้
รบัประทานยาตามค าสั่งแพทย ์เง่ือนไขดา้นเตรียมการยืนยันสมมติฐานเรื่องโรคซึมเศรา้ (ตอ้งรกัษา) วัจนกรรมแสดง
ความรูส้กึคาดหวงัมีเง่ือนไขดา้นเนือ้ความบง่บอกถึงการหายจากโรคซมึเศรา้ในอนาคต เง่ือนไขดา้นเตรียมการชดุแรกยืนยนั
สมมติฐานชดุเดียวกบัวจันกรรมบรรยาย ส่วนชดุท่ีสอง ผูป่้วยซึมเศรา้เช่ือว่าการปฏิบตัิตามขัน้ตอนทางการแพทยจ์ะชว่ยให้
หายจากโรคซึมเศรา้ได ้ส าหรบัเง่ือนไขดา้นเตรียมการของวจันกรรมสญัญา (สญัญากบัตวัเอง) บง่บอกวา่ผูป่้วยซมึเศรา้รบัรู ้
สมมติฐานเรื่องประโยชนท่ี์อาจจะเกิดกับตวัผูพู้ดเองในอนาคต ขณะเดียวกัน ก็มีสมมติฐานเรื่องการปฏิบตัิตามขัน้ตอน
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ทางการแพทย ์ดงัปรากฏในวัจนกรรมแสดงความรูส้ึกคาดหวังดว้ย นอกจากนัน้ เง่ือนไขดา้นเตรียมการของวัจนกรรม
ทัง้หมดยงัโยงกลบัถึงชดุความรูท้างการแพทยว์า่ดว้ยเรื่องโรคซมึเศรา้ในสงัคมไทยดว้ยเช่นกนั วจันกรรมทัง้สามชดุจงึรว่มกนั
ท าหนา้ท่ีบง่ชีก้ารรบัเอาภาวะซึมเศรา้เป็นหนึ่งในโรคประจ าตวั (จบัตอ้งได)้ และท่ีส าคญัคือท าหนา้ท่ียืนยนัว่าผูส้่งสารเป็น
ผูป่้วยซึมเศรา้อย่างเป็นทางการ (แมม้ิไดมี้เอกสารทางการแพทย)์ เนือ้ความหลักของถ้อยค าถูกก ากับไวด้ว้ยโครงสรา้ง       
ทางความหมาย [ผูส้ง่สาร be under การแพทย]์ 

ส านึกของการเป็นผูร้บัมือกับภาวะซึมเศรา้ในฐานะโรคประจ าตวัช่วยยืนยันความรูแ้ละวิธีรบัมือใหต้วัผูป่้วยเอง 
นอกจากนี้ ยังอาจส่ือให้ผู้ใช้ทวิตเตอรบ์ัญชีอ่ืนพิจารณาถึงความพยายาม ซึ่งไม่ใช่แค่การพยายามสู้กับอาการหรือ
ผลขา้งเคียง แตย่งักินความถึงการตอ่สูเ้พ่ือใหมี้ชีวิตรอด สิ่งท่ีนา่สงัเกตคือผูป่้วยซมึเศรา้กลุม่นีมี้แนวโนม้สนบัสนนุการรกัษา
ดว้ยยาตามการแพทยแ์ผนปัจจุบนั และบ่งบอกความหมายอีกระดบัว่าหากปฏิบตัิตามขัน้ตอนการรกัษา อาการซึมเศรา้
น่าจะทุเลาลง และมีความหวังท่ีจะกลับมาใชชี้วิตไดอ้ย่างปกติ ทา้ยท่ีสุด การรบัมือและต่อสูก้ับโรคซึมเศรา้นอกจากจะ
สนบัสนุนการท างานของสถาบนัทางการแพทยแ์ลว้ ยงัสรา้งส านึกร่วมระหว่างผูส้่งสารและผูป่้วยซึมเศรา้คนอ่ืน ๆ เพ่ือให้
เขา้ใจวา่ตนไมไ่ดต้อ่สูก้บัโรคและใชชี้วิตอยา่งโดดเด่ียว  

ตวัอยา่ง (13) เป็นการขาดยาท่ีทรมานสุด ๆ ท างาน 10 ชั่วโมง และนอนไม่หลบัเลย หลบัไดไ้ม่เกิน 30 นาที 
จะตายก่อนไหม 

ตวัอยา่ง (14) จะปีใหม่แลว้นะ ผ่านมาหลายปีแล้วดว้ย เม่ือไรกันเราจะไดเ้ลิกกินยาตา้นเศรา้ มีชีวิตชีวา
เหมือนเช่นคนทั่วไปท่ีไม่ตอ้งฝืนในทกุ ๆ วนัเช่นท่ีผ่านมา เราอยากเจอ เราอยากท่ีจะมีชีวิตรอด
ในอนาคตจงั 

ตวัอยา่ง (15) โดนปรบัยาอีกแลว้ ฮึบ สู ้อดทน เลือกไม่ไดโ้รคมนัเกิดขึน้กบัเราแลว้ ท าไดแ้คอ่ดทนและรกัษา
กนัตอ่ไป ไดแ้ตห่วงัวา่เราจะไดต้วัตนของตวัเองกลบัมาเรว็ ๆ 

ตวัอยา่ง (16) สญัญากบัตวัเองวา่เดือนหนา้จะไปหาหมอ และพยายามจะไมข่าดนดัอีก 

ตวัอย่าง (13) – (16) น าเสนอใหเ้ห็นการส่งต่อวจันกรรมอยู่ 3 ชุด ไดแ้ก่ วจันกรรมบรรยาย (13) วจันกรรมแสดง
ความรูส้กึคาดหวงั (14) – (15) และวจันกรรมสญัญา (16) ในตวัอยา่ง (1) วจันกรรมบรรยายแสดงเนือ้ความเก่ียวกบัอาการ
ขา้งเคียงหลังจากท่ีขาดยารักษา โดยมีสมมติฐานเรื่องการใช้ยารกัษาภาวะซึมเศรา้เป็นหนึ่งในเง่ือนไขดา้นเตรียมการ         
ขณะเดียวกัน ตัวบ่งชี ้ค  าถาม (Interrogative marker) “ไหม” ในท้ายข้อความเป็นการถามท่ีไม่ถูกยืนยันด้วยเง่ือนไข        
ดา้นความจริงใจ (ไม่มีเจตนาถาม) ถดัมาในตวัอย่าง (14) และ (15) ผูป่้วยซึมเศรา้แสดงความรูส้ึกคาดหวงัโดยท่ีเนือ้ความ
บง่บอกถึงการหายจากโรคในอนาคต ขณะท่ีเง่ือนไขดา้นเตรียมการชุดแรกยืนยนัสมมติฐานเดียวกับตวัอย่าง (13) ส าหรบั
เง่ือนไขดา้นเตรียมการชุดท่ีสองบ่งบอกว่าผูป่้วยซึมเศรา้เช่ือมั่นในผลลพัธจ์ากขัน้ตอนทางการแพทย ์การใหค้  าสญัญาใน
ตวัอย่าง (16) ช่วยยืนยนัสมมติฐานเรื่องประโยชนท่ี์อาจจะเกิดกับตวัผูพู้ดเม่ือปฏิบตัิตามขัน้ตอนทางการแพทย ์วจันกรรม
ทัง้หมดไดก้ลบัไปยืนยนัชดุความรูท้างการแพทยว์า่ดว้ยเรื่องโรคซมึเศรา้ในสงัคมไทย ซึ่งก าลงับอกว่าภาวะซมึเศรา้สามารถ
จดัการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม (เหมือนโรคอ่ืน ๆ)  
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อย่างไรก็ดี การออกมายอมรบัและอธิบายถึงขัน้ตอนการรกัษามิไดท้  าหนา้ท่ีเพียงส่งต่อขอ้มลูเก่ียวกับโรคซึมเศรา้ 
แตก่ารแสดงวจันกรรมดงักล่าวก าลงัก่อรูปส านึกของการเป็นผูมี้ภาวะซมึเศรา้ในฐานะโรคประจ าตวั ผูส้ง่สารคาดหวงัใหผู้ร้บั
สารเห็นถึงความพยายามท่ีจะมีชีวิตรอด ขณะเดียวกัน ก็ไดส้รา้งส านึกร่วมระหว่างผูส้่งสารและผูป่้วยซึมเศรา้คนอ่ืน ๆ  
เพ่ือใหใ้ครก็ตามเขา้ใจว่าไมไ่ดต้อ่สูก้บัโรคเพียงล าพงั ท่ีส  าคญัคือเง่ือนไขเนือ้ความของวจันกรรมยงัท าหนา้ท่ียืนยนัการเป็น
ผูป่้วยอยา่งเป็นทางการดว้ย และเม่ือเกิดส านกึรว่ม อาจเป็นไปไดว้า่ในอนาคตผูป่้วยซมึเศรา้จะใชพื้น้ท่ีทวิตเตอรแ์ลกเปล่ียน
ขอ้มูลซึ่งกันและกันเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนอาจมองทวิตเตอรเ์ป็นอาณาบริเวณส าคญัในการสวมทบัอตัลักษณบ์างชุดเพ่ือ
ทดแทนอตัลกัษณท่ี์ขาดหายไปในโลกทางกายภาพ   

สรุปและอภปิรายผล 
 ผูป่้วยซึมเศรา้อาศยัฐานงานของทวิตเตอรเ์ป็นพืน้ท่ีส่งสารถึงเรื่องราวของตวัเองไปยงักลุ่มผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ เจตนา
ในการส่ือสารมิได้เพียงเพ่ือจะบรรยายเหตุการณ์ แสดงความรู้สึกเจ็บปวด ท้อแท้ หรือให้ค  ามั่ นสัญญาเท่านั้น                       
แต่การแสดงวัจนกรรมในแต่ละถ้อยค ายังถูกใช้เป็นเครื่องมือยืนยันส านึกในระดับอัตบุคคลของผู้ส่งสารอยู่หลายมิติ       
ตัง้แต่การเป็นผูแ้บกรบัผลของการกระท า การเป็นผูห้ลุดออกจากบรรทดัฐานทางสงัคม การเป็นผูอ้่อนไหวและเปราะบาง
ทางอารมณ ์และการเป็นผูร้บัมือกบัภาวะซึมเศรา้ในฐานะโรคประจ าตวั ทัง้นี ้ สภาวะก่อนซึมเศรา้หรือเหตกุารณท่ี์มีอยู่ก่อน
บ่งชีว้่าภาวะซึมเศรา้มีมูลเหตมุาจากแรงกระท าภายนอก โดยท่ีตวัผูป่้วยวางต าแหน่งของตวัเองใหเ้ป็นทัง้ผูถู้กกระท าและ              
ผูย้ินยอมใหผู้อ่ื้นกระท าดว้ย นอกจากนัน้แลว้ การถกูตดัสินว่าไม่มีคณุลกัษณะหรือคณุคา่ตามบรรทดัฐานในสงัคมยงัเป็น
อีกหนึ่งปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดภาวะซมึเศรา้ ขอ้คน้พบในเรื่องมลูเหตขุองภาวะซมึเศรา้ดงักล่าวไมแ่ตกตา่งไปจากงานในอดีต 
(Song et al., 2011; Chensy, 2021)  

ประเด็นส าคญัคือผูป่้วยซึมเศรา้อาจมิไดใ้ชพื้น้ท่ีทวิตเตอรเ์พียงเพ่ือจะส่งสญัญาณขอความช่วยเหลือใหเ้กิดขึน้      
ในโลกทางกายภาพ หรือเพียงเพ่ือจะสั่งเสียกบัผูใ้ชง้านทวิตเตอรบ์ญัชีอ่ืนแตอ่ย่างใด เน่ืองจากปฏิสมัพนัธใ์นสงัคมออนไลน์
อนุญาตให้ผู้ป่วยซึมเศรา้สรา้งตัวตนสมมติขึน้มา ซึ่งตัวตนท่ีว่านีก้่อรูปส านึกของการมีความหมาย (เป็นใครคนหนึ่ง)            
ต่อผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ จนอาจกลายเป็นพืน้ท่ีท่ีช่วยสรา้งส านึกร่วมหรือการรวมกลุ่มของผูป่้วยซึมเศรา้ขึน้มาในทวิตเตอร ์
เป็นไปไดว้่าในโลกทางกายภาพอาจไม่เคยใหค้วามหมายหรือคณุคา่บางประการแก่ผูป่้วยซึมเศรา้เฉกเชน่โลกเสมือน แมว้่า
กลุ่มผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรจ์ะไม่เคยปฏิสัมพันธ์กันซึ่งหนา้ แต่ความส าคญัอยู่ตรงท่ีว่าส านึกต่ออัตบุคคลในพืน้ท่ีออนไลน์
กลับมาสนับสนุนใหผู้ป่้วยซึมเศรา้รูส้ึกมีความหมายอีกครัง้ และเป็นพืน้ท่ีทางเลือกท่ียังคงเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนนิรนาม    
เขา้มาปฏิสมัพนัธก์นั (อาจพฒันาตอ่ไปยงัโลกทางกายภาพ) ซึ่งก็นบัเป็นความสมัพนัธท่ี์จ  าเป็นอย่างยิ่งในยุคดิจิทลั แมว้่า
งานวิจยัท่ีผ่านมาจะพบพฤติกรรมแยกตวัหรือขาดการเช่ือมโยงทางสงัคมของผูป่้วยซึมเศรา้ พบทัง้งานวิจยัต่างประเทศ 
(Kupferberg et al., 2016) และงานวิจัยไทย (Angkapanichkit et al., 2019; Maneenil, 2020; Suriyo, 2016) แต่ผล
การศกึษาครัง้นีก้ลบัพบว่าผูป่้วยซึมเศรา้ก าลงัมองหาการเช่ือมโยงทางสงัคมในอาณาบริเวณใหม่ โดยใชเ้รื่องราวท่ีสมัพนัธ์
กับภาวะซึมเศรา้ (ความรูส้ึก ปัญหา เหตกุารณก์่อนหน้า อาการป่วย) เขา้มาเป็นเครื่องมือในการสรา้งปฏิสมัพนัธก์ับผูใ้ช้
บัญชีทวิตเตอรบ์ัญชีอ่ืน ข้อคน้พบดังกล่าวสอดคล้องกับหนึ่งในประเด็นส าคัญจากงานวิจัยของ Biester et al. (2022)              
ท่ีพบว่าผูใ้ชง้านเว็บบอรด์ Reddit (กระดานสนทนา) พยายามยืนยนัอตัลกัษณค์วามเป็นผูป่้วยซึมเศรา้เม่ือตอ้งสนทนาใน
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หอ้งสุขภาพจิต (Mental health subreddits) ผูใ้ชง้านจ านวนมากเช่ือมโยงภาวะซึมเศรา้ของผูใ้ชง้านอ่ืนใหส้อดคล้องกับ
ประสบการณ์ส่วนตัว หากผู้ใช้งานคนใดคนหนึ่งตอ้งการค าแนะน าหรือประสบปัญหาบางอย่าง ผู้ใช้ราย อ่ืนจะเขา้มา
ช่วยเหลือพรอ้มแสดงความเป็นพวกเดียวกัน ซึ่งหลายกรณีก่อนหนา้ ผูใ้ชง้านท่ีสวมทับความเป็นผู้ป่วยซึมเศรา้ไม่เคย
กลา่วถึงมาก่อน  

ขอ้สังเกตส าคญัซึ่งควรศึกษาต่อไปมีอยู่ 3 ประเด็น ประเด็นแรก ผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรก์ลุ่มหนึ่งพยายามบอกเล่า
เรื่องราวท่ีตอ้งรบัมือกบัภาวะซึมเศรา้ ขณะเดียวกนั ก็แสดงวจันกรรมใหก้ าลงัใจและวจันกรรมกลุ่มชีน้  า ผูป่้วยซึมเศรา้คนอ่ืน ๆ 
เป็นไปไดห้รือไม่ว่าผูใ้ชง้านกลุ่มนีพ้ยายามสรา้งส านึกร่วมบางอย่างโดยอาศยัความเป็นน า้หนึ่ง ใจเดียวกัน และเป็นไปได้
หรือไมท่ี่ผูใ้ชง้านกลุ่มนีไ้ม่ไดเ้ป็นหนึ่งในผู้ป่วยซมึเศรา้ แตก่ าลงัชว่ยเหลือผูป่้วยซึมเศรา้ในโลกออนไลน ์ประเดน็ถดัมา ผูว้ิจยั
พบถอ้ยค าของผูป่้วยซึมเศรา้หลายรายก าลงัตัง้ขอ้สงสยัถึงกระบวนการรกัษาทางการแพทยโ์ดยเฉพาะเรื่องยารกัษาภาวะ
ซึมเศรา้และทศันคติเชิงลบของแพทย ์ส่วนประเด็นสดุทา้ย มีผูใ้ชบ้ญัชีทวิตเตอรจ์  านวนหนึ่งแสดงถอ้ยค าเชิญชวนใหผู้ป่้วย
ซึมเศรา้เขา้มาพดูคยุปรึกษาในฐานะเพ่ือน คนดแูลพิเศษ หรือคู่ความสมัพนัธล์ึกซึง้ ซึ่งก็มีทัง้ท่ีคิดค่าใชจ้่ายและไม่ไดร้ะบุ
ขอ้มลู ชอ่งวา่งการวิจยัเหลา่นีค้วรมีการศกึษา และผูว้ิจยัคาดว่าจะน าไปสู่แง่มมุการศกึษาในประเด็นเรื่องภาษา ตวัตน และ
โลกเสมือนจรงิตอ่ไป 
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