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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกลกัษณะ และแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ

ของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ซึ่งประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อ ผูป้ระกอบการไทยท่ีมีอายุ 18-28 ปี 
จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาคา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการศกึษา พบวา่ ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ด  าเนินธุรกิจ
ขนาดเล็ก และอยู่ในระยะเริ่มตน้ของการด าเนินกิจการ บุคลิกลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
ดา้นการเปิดเผยตนเอง รองลงมาคือความเขา้ใจผูอ่ื้น การเปิดรบัประสบการณ์ ความมีสติ/ระมัดระวัง และความมั่นคง 
ทางอารมณ ์แรงจงูใจในการประกอบธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยแรงจงูใจภายนอกมีคา่เฉล่ียสงูกวา่แรงจงูใจภายใน  

นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกันจะมีความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน  
ทั้งเพศ ระดับการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ ทางด้านบุคลิกลักษณะ พบว่าด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ และดา้นความมีสติ/ระมัดระวัง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายใน ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
เจเนอเรชัน Z โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 10.9 และบุคลิกลักษณะด้านการเปิดรับประสบการณ์  
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายนอก ซึ่งสามารถอธิบายความผนัแปรได  ้
ร้อยละ 52.9 ขณะเดียวกัน บุคลิกลักษณะด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน และด้านความมีสติ/
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ระมดัระวงั มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชั่น Z โดยตวัแปรดงักลา่วสามารถอธิบาย
ความผันแปรต่อความตัง้ใจ รอ้ยละ 9.0 ในส่วนของแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน  Z โดยทั้งสองปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการไดร้อ้ยละ 49.3 โดยแรงจงูใจมีอิทธิพลมากกวา่แรงจงูใจภายใน 

ค าส าคัญ: ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z, บคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ, แรงจงูใจ, ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 

Abstract 
This quantitative survey research investigates the influence of personality traits and motivation on 

entrepreneurial intention (EI) of young entrepreneurs born between 1997 and 2012 (Generation Z). A cross-
sectional descriptive design was used to collect data by questionnaire from 400 Thai entrepreneurs aged 18 to 
28. Data was descriptively analyzed by percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics included 
one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple linear regression. 

Data were analyzed that most samples were females having earned bachelor’s degrees who were in the 
early stages of operating small-sized businesses. Overall, personality traits were at a high level, with the highest 
mean score in extraversion, followed by empathy, openness to experience, conscientiousness, and emotional 
stability. Entrepreneurial motivation was at the highest level, with extrinsic motivation having a higher mean score 
than intrinsic motivation. 

Additionally, gender, educational level, business size, and business longevity had no significant impact 
on EI. Personality traits, openness to experience and conscientiousness were found to significantly influence the 
intrinsic motivation of Generation Z entrepreneurs, explaining 10.9% of the variance. And personality traits of 
openness to experience, agreeableness, and conscientiousness were found to significantly influence extrinsic 
motivation, which explained 52.9% of the variance. At the same time, the personality traits of openness to 
experience, agreeableness, and conscientiousness were found to significantly influence EI, explaining 9.0% of 
the variance. Both intrinsic and extrinsic motivations influenced sample EI, jointly explaining 49.3% of the variance 
in entrepreneurial intention, with intrinsic motivation exerting a stronger influence than extrinsic motivation. 

Keywords: Generation Z Entrepreneurs, Big Five Personality Traits, Motivation, Entrepreneurial Intention 

บทน า 
ปัจจบุนัการเติบโตทางเศรษฐกิจถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีทุกประเทศทั่วโลกมุ่งหวงัท่ีจะบรรลเุพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิตของ

ประชาชน และเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
ท่ีรวดเร็วและท้าทาย เช่น วิกฤตการเงิน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (World 
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Economic Forum, 2018) ทัง้นีก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจไม่ไดเ้กิดขึน้จากปัจจัยภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่การเติบโตทาง
เศรษฐกิจตอ้งอาศัยการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน  หนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีมีบทบาทในการขับเคล่ือนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจคือผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระดับโลก ล้วนส่งผลต่อ 
การขยายตัวของเศรษฐกิจและสร้างความมั่ นคงในระยะยาว  (Thompson & Bolton, 2024; Hisrich & Peters, 2018;  
Xu et al., 2021; Pichainarong, 2022) นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัมีบทบาทส าคญัในการสรา้งโอกาสใหก้บัตนเองและผูอ่ื้น 
ผ่านการริเริ่มกิจกรรมใหม่ ๆ และการพัฒนาทักษะในการจัดการกับความเส่ียง  รวมถึงการตัดสินใจในสถานการณ ์
ท่ีไม่แน่นอน (Drucker, 2014) อีกทั้งการเป็นผู้ประกอบการนั้น  ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างรายได้ แต่ยังเป็นตัวแปรส าคัญ 
ท่ีสามารถท าใหเ้ศรษฐกิจในภาพรวมเตบิโตอยา่งยั่งยืน (Hisrich & Peters, 2018)  

ในยุค ปัจจุบัน ท่ี เทค โน โล ยีและนวัตกร รม มีบทบาทส าคัญในการขับ เค ล่ื อน เศรษฐ กิจและสั ง คม  
กลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือท่ีเรียกว่า Generation Z (Gen Z) ซึ่งประกอบดว้ยประชากรวัย 13–28 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540–
2555) ไดก้ลายเป็นก าลงัส าคญัในการสรา้งสรรคธ์ุรกิจและนวตักรรมใหม่ ๆ (Twenge, 2023; U.S. Census Bureau, 2025) 
โดยเฉพาะบทบาทของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ (Entrepreneurship Youth) Gen Z เติบโตมาพรอ้มกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต ส่งผลให้มีมุมมองและแนวคิดในการท าธุรกิจท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อน รวมถึง 
มีลกัษณะบุคลิกท่ีสะทอ้นผลกระทบจากการเลีย้งดใูนยุคท่ีสงัคมและเศรษฐกิจมีความผันผวนสูง  กลุ่มนีย้งัอยู่ในช่วงวัยท่ี
ก าลังก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน ท าให้แนวคิดต่อการประกอบอาชีพเปล่ียนแปลงไป และยังเกิดอาชีพรูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
Freelance Youtuber ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม เจเนอเรชันนี ้ (Twenge, 2023; U.S. Census Bureau, 2025; 
Wingwon, 2013) 

ทัง้นี ้อีกหนึ่งอาชีพท่ีเป็นท่ีสนใจคือการเป็นผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางความคิด พฤติกรรม 
ค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ท าใหท้ศันคติต่อการเป็นลูกจา้งในบริษัท การเป็นขา้ราชการ การท างาน
ประจ าของกลุ่มเจเนอเรชัน Z เปล่ียนแปลงไปดว้ย คนรุ่นใหม่เริ่มสนใจการลงทุนมากขึน้ ดว้ยความรกัอิสระท าใหอ้ยากเป็น
เจ้าของกิจการ เป็นเจ้านายตัวเองมากขึน้ (Cheeranawanith, 2019) ซึ่งสอดรับกับรายงานของ Global Entrepreneurship 
Report 2020–2021 ได้ท าการส ารวจสถานการณ์ทั่ วโลก พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 18–24 ปี นั้นยังมี 
ความนิยมและมีทัศนคติท่ีจะเริ่มต้นธุรกิจมากกว่าช่วงวัยอ่ืน  ๆ แม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ท่ีหลาย ๆ กิจการ 
มีการเลิกกิจการหรือลดกิจกรรม ลดขนาดกิจการลงก็ตาม (Global Entrepreneurship Monitor; GEM, 2022) 

จากผลการวิจยัของ Seemiller and Grace (2017) พบวา่ Generation Z มีทศันคตท่ีิแตกตา่งจากรุน่ก่อนในการเริ่มตน้
ธุรกิจ พวกเขามกัเริ่มตน้จากการท าธุรกิจออนไลน์ หรือการสรา้งแบรนดส์่วนตวัผ่านแพลตฟอรม์ เช่น Instagram, YouTube 
หรือ TikTok ซึ่งช่วยใหส้ามารถสรา้งตวัตนและเช่ือมโยงกับลูกคา้ไดโ้ดยตรง (Seemiller & Grace, 2017) ท่ีผลักดนัใหธุ้รกิจ  
ทั้งรายเก่าและรายใหม่ต้องพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบริการใหม่ ๆ หรือ 
การปรบัเปล่ียนโมเดลธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชนต์่อผู้บริโภค และระบบเศรษฐกิจโดยรวม ดว้ยผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z มี 
ความเขา้ใจในพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคร่วมสมยั สามารถพฒันาสินคา้และบริการท่ีตอบโจทยไ์ดอ้ย่างตรงจุด 
มักใหค้วามส าคัญกับประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience) และการสรา้งความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้บริโภค 
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นอกจากนี ้ยงัมีความเขา้ใจในเรื่องการตลาดดิจิทลัและการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและตรงประเด็นนี ้ ช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบทาง 
การแขง่ขนัใหก้บัธุรกิจ (Seemiller & Grace, 2017) 

อย่างไรก็ดี กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเจเนอเรชันท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการสูงท่ีสุดรุ่นหนึ่ง   
ผลส ารวจของ WP Engine (2020) พบว่า 62% ของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ในสหรฐัฯ มีแผนจะเริ่มตน้ธุรกิจของตนเอง
ในอนาคต ขณะท่ีงานวิจัยของ Square (2023) รายงานว่า 84% ตอ้งการเป็นเจ้าของธุรกิจ โดย 72% มองว่าเศรษฐกิจ
ปัจจบุนัยากล าบากกวา่เดมิ แตไ่มเ่ป็นอปุสรรคตอ่การเริ่มธุรกิจใหม ่ชอ่งทางหลกัในการเปิดตวัธุรกิจของพวกเขาคือออนไลน์
ถึง 80% และ 46% เปิดธุรกิจท่ีมีหน้าร้าน ข้อมูลจาก Santander UK (2024) ระบุว่าเกิน 75% ของกลุ่มนีต้อ้งการเป็น
เจา้นายตวัเอง ไม่วางแผนท างานประจ าตามเวลาปกติ โดย 77% มั่นใจในความสามารถในการบริหารธุรกิจ และ 39% 
พรอ้มเริ่มธุรกิจผ่านสมารท์โฟน ดว้ยความคุน้เคยกับเทคโนโลยีตัง้แต่วัยเยาว์ ผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z สามารถใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การพฒันาแอปพลิเคชัน  
การสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลน ์และการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) (Schwieger & Ladwig, 2018) นวตักรรมเหล่านีส้่งเสริม
การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีและดจิิทลั  

งานวิจัยของ Deloitte (2021) พบว่าธุรกิจท่ีก่อตัง้โดยคนเจเนอเรชัน Z มักเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมถึงตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง เช่น นกัพฒันาซอฟตแ์วร ์นกัวิเคราะหข์อ้มลู และนกัการตลาดดิจิทลั ซึ่งช่วย
สรา้งโอกาสการจา้งงานและพฒันาทกัษะแรงงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในยคุดจิิทลั อีกทัง้การเขา้ถึงขอ้มลู
และโอกาสผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนช์ว่ยใหธุ้รกิจมีความยืดหยุ่นและแขง่ขนัไดร้วดเรว็มากขึน้ (Turner, 2015) 

ส าหรบัประเทศไทย ผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ หรือผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ถือไดว้่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในโลก
ธุรกิจสมยัใหม่ เน่ืองจากเป็นผูก้่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจดา้นตา่ง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งงาน การประดิษฐ์
คิดค้น การบุกเบิกตลาดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนเป็นผู้จุดชนวนความเติบโตทางเศรษฐกิจในมิติต่าง  ๆ 
(Thirathanachaikun, 2021) จากการส ารวจของ Sea Group ร่วมกับ World Economic Forum (2018) พบว่า คนรุ่นใหม่
ในประเทศไทยมีอตัราท่ีตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสุดในกลุ่มอาเซียน โดยมีแรงจูงใจมาจากรายไดเ้ป็นอันดบัแรก 
ปัจจุบนัจ านวนผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชนั Z ยงัไม่มีขอ้มูลสถิติท่ีชดัเจน มีเพียงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับประชากร 
เจเนอเรชนั Z โดยประมาณ 7.6 ลา้นคน หรือประมาณ 8.6 % ของจ านวนประชากรไทยทัง้หมด ซึ่งก าลงัเขา้สูว่ยัแรงงานและ
จะเป็นก าลังหลักในตลาดแรงงาน และเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล  
สรา้งนวัตกรรม สรา้งความเปล่ียนแปลงทางสังคม และสรา้งงานและโอกาส ท่ีมีศักยภาพในการสรา้งธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเรจ็ และมีสว่นส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต (Thepeople, 2024) 

อย่างไรก็ตาม การเป็นผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบตัิและบุคลิกลักษณะบางอย่างท่ีเอือ้ต่อความส าเร็จ  
ในการด าเนินธุรกิจ (Cheeranawanith, 2019) โดยเฉพาะในกลุ่มเจเนอเรชนั Z บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจเริ่มตน้ธุรกิจ รวมถึงความมุ่งมั่นระยะยาว งานวิจยัของ Rauch and Frese (2007) ชีใ้หเ้ห็นว่า บคุลิกภาพ เชน่ 
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการยอมรบัความเส่ียง สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการรบัมือกบัความทา้ทายและความลม้เหลวไดดี้  
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จากการศกึษาเก่ียวกบับคุลิกลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดย Zhao and Seibert (2006) พบวา่ การเปิดรบัประสบการณ ์
(Openness to Experience) ความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมเป็นลักษณะส าคัญส าหรับ
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z ซึ่งมีการเปิดรับและยอมรับความเส่ียงไดม้ากกว่าคนรุ่นก่อน การท่ีผูป้ระกอบการมีการเปิดรับ
ประสบการณ์ สามารถส่งเสริมให้พวกเขาคิดค้นแนวคิดใหม่  ๆ และสามารถสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจได้ ทางด้าน 
ความกระตือรือรน้ (Extraversion) ผูป้ระกอบการท่ีมีความกระตือรือรน้ มกัจะมีทกัษะในการสรา้งเครือข่ายและสามารถส่ือสาร 
ไดดี้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งธุรกิจ และ Zhao and Seibert (2006) ยงัพบอีกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีความไม่มั่นคงทางอารมณ ์
(Neuroticism) อาจมีความวิตกกงัวลและประสบปัญหากบัความเครียดในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจท าใหมี้ความมุง่มั่นนอ้ยลงและ
ไม่สามารถรับมือกับความท้าทายไดดี้ ส่วนความรับผิดชอบ (Conscientiousness) การศึกษาของ Rauch and Frese (2007)  
ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัความรบัผิดชอบสูงมกัจะมีความมุ่งมั่นและมีความตัง้ใจท่ีจะท างานใหส้  าเร็จ และการมี
ความรบัผิดชอบมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกับการประสบความส าเร็จในธุรกิจ และดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Agreeableness) พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเขา้ใจผูอ่ื้น มกัจะสามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีความสามารถในการรว่มมือและประสานงาน ซึ่งเป็น
สิ่งส าคญัในการสรา้งทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี ้แรงจงูใจเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ มีบทบาทส าคญัในการสรา้งความมุ่งมั่นและ
ความตั้งใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่  โดยมีผลต่อการตัดสินใจและการพัฒนาแผนธุรกิจ รวมถึง 
การเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างทาง ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ ซึ่งแรงจงูใจ
และการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ จะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาในแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
(Carsrud & Brannback, 2010; Estay et al., 2013) ส่วนใหญ่แรงจูงใจของผูป้ระกอบการจะมาจากความตอ้งการสรา้งอิสระ
ทางการเงินและการสรา้งความเปล่ียนแปลงในสงัคม (Deci & Ryan, 1985; Locke & Latham, 2002) ผูป้ระกอบการในกลุ่มนี ้ 
มีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งเนน้การท าธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูป้ระกอบการในรุ่นก่อน ๆ รวมถึงการสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงินและการเติบโต ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ (Locke & 
Latham, 2002) อีกทัง้ การศึกษาของ Renko and Freeman (2017) ยงัพบว่า ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่มักมีแรงจูงใจในการเป็น
เจา้ของธุรกิจ เพ่ือตอ้งการท่ีจะควบคมุชีวิตและทิศทางของตนเอง ดงันัน้การไดร้บัอิสระในการตดัสินใจ จึงเป็นสิ่งท่ีช่วยกระตุน้
ความมุง่มั่นและการทุม่เทในการด าเนินธุรกิจ 

แมง้านวิจยัจ านวนมากจะยืนยนัว่าผูป้ระกอบการเป็นกลไกส าคญัของการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Thompson & Bolton, 
2024; Hisrich & Peters, 2018) แตส่่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้ผูป้ระกอบการรุ่นก่อน ขณะท่ีการศึกษาผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ยงัมี
จ ากัด โดยเฉพาะในบริบทประเทศไทยท่ีแตกต่างจากประเทศพัฒนาแล้ว งานวิจัยท่ีมีอยู่ยังขาดการบูรณาการระหว่าง
บคุลิกลกัษณะและแรงจงูใจเพ่ืออธิบายความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้ จงึท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศกึษาถึงอิทธิพลของ
บคุลิกลกัษณะ และแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z เน่ืองจากการศกึษาเก่ียวกับ
บคุลิกลกัษณะ แรงจงูใจ และความมุ่งมั่นของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ไม่เพียงแตจ่ะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงรูปแบบการท าธุรกิจของ
คนรุ่นใหม่ แต่ยังเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้สามารถสร้างธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จ และสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน อนัจะน ามาซึ่งความส าเร็จของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ไมเ่พียงแต่จะ
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ส่งผลดีตอ่ตวัพวกเขาเอง แตย่งัมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสรา้งนวตักรรมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาและพฒันาสงัคม 
อีกทั้งผลการศึกษาท่ีได้หน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และอ่ืน ๆ สามารถน าไปปรับใช้ในการส่งเสริมและพัฒนา
ผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่เพ่ือสรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบการไดมี้ความมุง่มั่นในการประกอบธุรกิจใหเ้ติบโตไดใ้นอนาคตตอ่ไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศกึษาภมูิหลงัของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนั Z  
2. เพ่ือศกึษาบคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนั Z     
3. เพ่ือศกึษาระดบัแรงจงูใจ และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนั Z 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้บทวนและสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใชเ้ป็นกรอบ  

การวิเคราะหส์  าหรบัการด าเนินการศกึษา ดงันี ้
1. แนวคิดเกี่ยวเจเนอเรชัน Z (Generation Z) กับการเป็นผู้ประกอบการ 
แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชัน (Generation) เป็นหัวขอ้ท่ีไดร้บัความสนใจอย่างมากในสังคมวิทยาและการศึกษา  

โดยค าว่า “เจเนอเรชัน” หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเกิดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งและมีประสบการณ์ร่วมกันในด้านสังคม 
วฒันธรรม หรือเหตกุารณส์ าคญัท่ีเกิดขึน้ในชว่งเวลานัน้ ๆ  

อยา่งไรก็ตาม การแบง่เจเนอเรชนั (Generation) มีหลายรูปแบบและวิธีการท่ีนกัวิชาการและนกัสงัคมวิทยาตา่ง ๆ ใช้
ในการจ าแนกกลุ่มประชากร ซึ่งแบง่ตามช่วงเวลาเกิดและลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม หรือเหตกุารณส์ าคญัท่ีมีผลกระทบ
ต่อแต่ละกลุ่ม และขึน้อยู่กับการวิจัยของแต่ละนักวิชาการ ซึ่งมักจะใชก้รอบเวลาหรือเหตุการณท่ี์ส าคญัในการแบ่งกลุ่ม  
จะเห็นไดว้า่มีการแบง่เจเนอเรชนัท่ีแตกตา่งกนัไป 

Jean Twenge นกัจิตวิทยาและนกัวิจยัท่ีมีช่ือเสียงในการศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชนัและการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะทางจิตวิทยาของคนรุน่ตา่ง ๆ ซึ่ง Twenge (2023) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ความเช่ือ 
และทศันคตขิองคนรุน่ใหมท่ี่เกิดในช่วงเวลาตา่ง ๆ และไดแ้บง่กลุม่คนแตล่ะเจเนอเรชนั คือ (1) กลุม่เจเนอเรชนั The Silents 
เกิดระหว่างปี 1928–1945 เติบโตในช่วงท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (Great Depression) และสงครามโลกครัง้ท่ี 2 พวกเขา
มกัจะมีทศันคติท่ีมุ่งเนน้การท างานหนกั มีความมั่นคงในชีวิต และมีทศันคติท่ีระมัดระวังในการใชจ้่าย (2) กลุ่มเจเนอเรชัน 
เบบีบู้มเมอร ์(Baby Boomer) เกิดระหว่างปี 1946–1964 เติบโตในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 และในช่วงเวลาท่ีสังคม 
มีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีส าคญั พวกเขามกัจะมีทศันคติท่ีเนน้การท างานหนกัและมีการสรา้งครอบครวั 
ในวัย ท่ียังค่อนข้างอายุน้อย (3) กลุ่มเจเนอเรชัน X (Generation X) เ กิดระหว่างปี 1965–1980 เติบโตในช่วง ท่ี 
เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมมากมาย รวมถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่  ๆ เช่น คอมพิวเตอรแ์ละ
โทรศัพท์มือถือ (4) กลุ่มเจเนอเรชัน Millennials หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า Y เกิดระหว่างปี 1981–1996 เติบโตในช่วงท่ี
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเริ่มมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน และ  (5) กลุ่มเจเนอเรชัน Z (Generation Z) เกิดระหว่าง 
ปี 1997–2012 เป็นกลุ่มท่ีเติบโตในยุคดิจิทัลอย่างเต็มตวั โดยการใชง้านสมารท์โฟนและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีทันสมัย เช่น 
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โซเชียลมีเดีย ส่งผลให้พวกเขามีลักษณะเฉพาะ ในด้านการเช่ือมโยงสังคมท่ีแตกต่างจากรุ่นก่อน โดยพวกเขามักมี  
การเปล่ียนแปลงในทศันคตติอ่การท างาน มีแนวโนม้ท่ีหนัมาสนใจปัญหาสงัคมและความเทา่เทียม 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เจเนอเรชนั Z เป็นกลุ่มท่ีเติบโตในยคุดิจิทลัอย่างเต็มตวั โดยการใชง้านสมารท์โฟน
และการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีทนัสมยั เชน่ โซเชียลมีเดีย สง่ผลใหพ้วกเขามีลกัษณะเฉพาะในดา้นการเช่ือมโยงสงัคมท่ีแตกตา่งจาก
รุน่ก่อน โดยพวกเขามกัมีการเปล่ียนแปลงในทศันคตติอ่การท างาน มีแนวโนม้ท่ีหนัมาสนใจปัญหาสงัคมและความเทา่เทียม 
(Turner, 2015; Schawbel, 2014; Seemiller & Grace, 2017) ทัง้นี ้กลุ่มคนในเจเนอเรชนั Z มีความตอ้งการท่ีจะยืนหยดั
และก่อร่างสรา้งตัวด้วยตัวเองอย่างชัดเจน เน่ืองจากพวกเขามีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและแหล่งความรู้ท่ี
หลากหลายผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั ซึ่งชว่ยใหมี้หนทางในการศกึษาและพฒันาตนเองไดต้ามตอ้งการ (Turner, 2015) สามารถ
เลือกเส้นทางในการเป็นผู้ประกอบการหรือแม้กระทั่งการท างานอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาองคก์รหรือบุคคลอ่ืน 
(Schawbel, 2014) หนึ่งในลกัษณะเด่นของเจเนอเรชนั Z คือ ความสามารถในการท าหลายสิ่งไปพรอ้มกันหรือท่ีเรียกว่า 
“Multitasking” ซึ่งพวกเขาสามารถเรียนรูห้รือท างานพรอ้มกันไดห้ลายอย่าง เช่น การเรียนรูจ้ากแหล่งข้อมูลออนไลน ์
ในขณะท่ีท างานในโครงการตา่ง ๆ หรือการฝึกฝนทกัษะใหม ่ๆ ผา่นแพลตฟอรม์ดจิิทลัในเวลาเดียวกนั (Seemiller & Grace, 
2017) การสามารถท าหลายสิ่ งในเวลาเดียวกันนี ้ ช่วยให้พวกเขามีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ดีใน  
การเผชิญกบัความทา้ทายทางอาชีพและการเรียนรูท่ี้เพิ่มขึน้ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะกับการเป็นผู้ประกอบการ 
บคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ (Five-Factor Model of Personality) หรือท่ีมกัเรียกวา่ Big Five Personality Traits 

คือแบบจ าลองท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะบคุลิกภาพของบคุคล เป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุในการศกึษาพฤตกิรรมมนุษย์
ในเชิงลึก ซึ่งบุคลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบตามแนวคิดของ Goldberg (1992) ประกอบไปดว้ยบุคลิกลกัษณะดา้นมั่นคง
ทางอารมณ ์(Emotional Stability) ดา้นการเปิดเผยตนเอง (Extraversion) ดา้นการเปิดกวา้งตอ่ประสบการณ ์(Openness 
to Experience) ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Agreeableness) และดา้นมีสต ิระมดัระวงั (Conscientiousness)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า บุคลิกลักษณะห้าองคป์ระกอบมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ (Abuhamdeh & Csikszentmihalyi, 2009; Chan et al., 2015; Rauch & Frese, 2007; Zarnadze et al., 
2022) ส่วนบคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบและพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการนัน้ Branca et al. (2025), Judge et al. 
(2002), Rauch and Frese (2007), Sabiu et al. (2018) พบว่า บุคลิกลักษณะห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความตัง้ใจในการเป็นผู้ประกอบการ จึงกล่าวไดข้้อสรุป ดังท่ี Holland (1985), Bird (1988), Katz and Gartner (1988) 
กล่าวไวว้่า บคุคลตา่ง ๆ มกัสนใจอาชีพท่ีตรงกบัลกัษณะบคุลิกภาพของตนเอง ซึ่งการตดัสินใจเป็นผูป้ระกอบการคลา้ยกบั
การเลือกอาชีพเพ่ือประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ของผูป้ระกอบการ เช่นเดียวกบั Zhao et al. (2010) ชีใ้หเ้ห็นว่า บคุลิกลกัษณะ
ดา้นความมีสตแิละความระมดัระวงั มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤตกิรรมการประกอบธุรกิจท่ีมีความมั่นคงและยั่งยืน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) ซึ่งเสนอโดย Deci and Ryan (1985, 2000) อธิบายว่า

พฤติกรรมของมนุษย ์โดยเฉพาะพฤติกรรมทางการประกอบการ (Entrepreneurial Behavior) ถูกขับเคล่ือนจากแรงจูงใจ 
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สองมิตหิลกั ไดแ้ก่ แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ่งแรงจงูใจเป็นพลงั
หรือแรงขับจากทั้งภายในและภายนอกของบุคคล ซึ่งกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีความกระตือรือรน้และสามารถรักษา
พฤติกรรมนัน้ไวไ้ดใ้นระยะยาว (Daft, 2000) ซึ่งแรงจูงใจของแต่ละบุคคลมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมในการเป็น
ผูป้ระกอบการและการสรา้งธุรกิจใหม่ เพราะเป็นปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัใหบ้คุคลตดัสินใจท่ีจะริเริ่มหรือพฒันาธุรกิจของตนเอง 
โดยแรงจูงใจสามารถเกิดได้ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ก ารรับมือกับความเส่ียง  
การสร้างสรรค์แนวคิดใหม่  ๆ และการด าเนินการตามเป้าหมายในการสร้างธุรกิจใหม่ (Barba-Sánchez & Atienza-
Sahuquillo, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แรงจูงใจในการเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการนัน้ เป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยผลักดนัให้
บุคคลตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจและด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ซึ่งงานวิจัยของ Baum and Locke (2004) พบว่า แรงจูงใจใน 
การเป็นผู้ประกอบการมีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตของกิจการใหม่  โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น (1) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) เป็นแรงขับท่ีมาจากความตอ้งการภายในของผู้ประกอบการเอง ไม่ไดข้ึน้กับรางวัลภายนอกโดยตรง  
แต่เกิดจากความพึงพอใจและความท้าทายส่วนตัว ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ  (Need for Achievement)  
ดา้นความตอ้งการอิสระ (Need for Autonomy) และดา้นความตอ้งการสรา้งสรรค ์(Need for Creativity) (2) แรงจงูใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) เป็นแรงผลกัท่ีเกิดจากสิ่งตอบแทนหรือสิ่งจงูใจจากภายนอกท่ีส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการลงมือสรา้งและ
พฒันาธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้(Income Motivation) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั (Recognition Motivation) และดา้นการไดร้บั
การสนบัสนนุ (Support Motivation) เชน่เดียวกบั Hidayati et al. (2022) ท่ีพบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เชน่ ความมั่นคงในอาชีพ
และโอกาสในการสรา้งรายได ้เป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีสง่ผลใหค้นรุน่ใหม่ตดัสินใจเลือกเสน้ทางการเป็นผูป้ระกอบการ 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาบุคลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ แรงจงูใจ และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
Intention) ของผู้ประกอบการ เจเนอเรชัน Z โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางจิตวิทยาบุคลิกภาพและทฤษฎีแรงจูงใจ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งตามทฤษฎีบคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบของ Goldberg (1992) บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมและแรงจงูใจ
ของบุคคล โดยเฉพาะการเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) และความมีวินัยรอบคอบ (Conscientiousness) ท่ีสัมพันธ์กับ
ความคิดสรา้งสรรค ์ความมุ่งมั่น และความรบัผิดชอบ ซึ่งเป็นลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการ ในขณะท่ี Self-Determination 
Theory (Deci & Ryan, 2000) อธิบายว่า แรงจูงใจเกิดจากแรงขับภายใน (Intrinsic) เช่น ความเป็นอิสระ ความสามารถ และ
ความสมัพันธ์กับผูอ่ื้น และแรงขับภายนอก (Extrinsic) เช่น รายไดห้รือการยอมรบัทางสงัคม โดยแรงจูงใจภายในมีบทบาท
ส าคญัตอ่การก าหนดเปา้หมายและความพงึพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 

นอกจากนี้ ตามปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด  Amit and Muller (1995) อธิบายว่า บุคคลอาจเข้าสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการจากแรงผลกั (Push) เชน่ ความไมม่ั่นคงในงาน หรือจากแรงดงึดดู (Pull) เชน่ โอกาสและความทา้ทาย โดยเฉพาะ
คนรุน่ Z ซึ่งมีลกัษณะเชิงรุกและชอบรเิริ่มนวตักรรม แรงดงึดดูและแรงจงูใจจงึมีอิทธิพลสงูตอ่การตดัสินใจเริ่มตน้ธุรกิจ 

ดังนั้น บุคลิกลักษณะห้าองคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ 
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ โดยแรงจูงใจท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediating Variable) ระหว่างบุคลิกลักษณะและ 
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ความตัง้ใจของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานและสรา้งกรอบแนวคิดการวิจยัตามวตัถุประสงค์
ท่ีตัง้ไว ้เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะห ์และสรุปมผลการศกึษา ซึ่งโดยกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัรูปท่ี 1 

สมมตฐิานของการวิจัย 
H1: ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั จะมีตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั 
H2: บคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z  
H3: บคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 
H4: แรงจงูใจ มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจยั (Research framework) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research 

Method) ใน รูปแบบการเ ก็บข้อมูล  ณ ช่วง เวลาใดเวลาหนึ่ ง  (Cross-sectional Design) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการด าเนินการวิจยัครัง้นีไ้ดผ้่านการรบัรองดา้นจริยธรรม
การวิจยัในมนษุยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย ์ภายใตร้หสัโครงการ IESA-HREC 002/2568 มีรายละเอียด 
ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
โดยก าหนดขนาดตวัอย่างผ่านการวิเคราะหก์ าลังการทดสอบล่วงหนา้ (A Priori Power Analysis) ดว้ยโปรแกรม 

G*Power ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และก าลงัการทดสอบ 0.80 ผลค านวณระบุว่าขนาดตวัอย่างขัน้ต  ่าเพียงพอคือ ประมาณ 
100 คน แตผู่ว้ิจยัใชจ้รงิ 400 คน เพ่ือเพิ่มความแมน่ย าและความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห ์(Faul et al., 2029) ซึ่งจะเป็น

Entrepreneurship Motivation 
(Baum & Locke, 2004) 

Intrinsic Motivation  
1. Need for Achievement 
2. Need for Autonomy 
3. Need for Creativity 
Extrinsic Motivation  
1. Income Motivation 
2. Recognition Motivation 
3. Support Motivation 

Entrepreneurial 
Background 

1. Sex 
2. Education 
3. Business Size 
4. Period of operation 

Big Five Personality Traits 
(Goldberg, 1992) 

1. Emotional Stability 
2. Extraversion 
3. Openness to experience 
4. Agreeableness 
5. Conscientiousness 
 

Entrepreneurial Intention 
(Liñán & Chen, 2009) 

 

H2 

H1 
H3 

H4 

140 



 
 

 

 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 14(2), Article ID: 283343 

การคดัเลือกเฉพาะผูป้ระกอบการไทย ซึ่งอยูใ่นกลุม่คน Generation Z หรือผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2540–2555 ซึ่งปัจจบุนัจะมี
อาย ุ13–28 ปี (Twenge, 2023; U.S. Census Bureau, 2025) ทัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกศกึษาตัง้แตอ่าย ุ18–28 ปี หรือผูท่ี้เกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2540–2550 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัหลกัไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างมีลกัษณะเฉพาะ (Specific Group) คือ ผูป้ระกอบการไทยรุ่นใหม่ในช่วงอายุ 18–28 ปี และใชว้ิธีการคดัเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Voluntary Selection) โดยผู้วิจัยได้ใช้ค  าถามเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) ว่า  
“ทา่นเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทย หรือไม่” และ “ทา่นมีอายรุะหว่าง 18-28 ปี (เกิด พ.ศ. 2540–2550) หรือไม”่ ก่อนแจก
แบบสอบถาม เพ่ือคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด และเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์
ดว้ย Microsoft Forms และแบบตวัตอ่ตวั  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถกูออกแบบใหค้รอบคลมุตวัแปร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษานี ้โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด/ปัจจุบนั ขนาดของธุรกิจ 

และระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ จ านวน 4 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ จ านวน 50 ข้อ พัฒนามาจากแบบทดสอบบุคลิกภาพ 

International Personality Item Pool หรือ IPIP ของ Goldberg (1992) โดยผูว้ิจยัไดแ้ปลจากตน้ฉบบั และผา่นกระบวนการแปล
แบบยอ้นกลบั (Back Translation) และตรวจสอบความถกูตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบไปดว้ยมิตยิ่อยของลกัษณะบคุลิกภาพ
ในแต่ละแบบ ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ จ  านวน 10 ข้อ ด้านการเปิดเผยตนเอง (Extraversion) จ านวน 10 ข้อ  
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์(Openness to Experience) จ านวน 10 ขอ้ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Agreeableness) จ านวน 10 ขอ้ 
และดา้นความมีสติ ระมัดระวัง (Conscientiousness) จ านวน 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดค าตอบให้ 
(Check-List) ซึ่งเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert โดยแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ ผูว้ิจัยไดแ้ปลและปรบัปรุง  และพัฒนาแบบสอบถามจาก
ต้นฉบับของ Baum and Locke (2004) โดยผู้วิจัยผ่านกระบวนการแปลแบบย้อนกลับ  และตรวจสอบความถูกต้องโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการในดา้นการบรรลผุลส าเร็จ ดา้นความตอ้งการในการเป็นอิสระ ดา้นรายได ้ดา้นการไดร้บั
การยอมรบั และดา้นการไดร้บัการสนบัสนุน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดค าตอบให ้(Check-List) จ านวน 28 ขอ้  
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ของ Likert โดยแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามถึงความตัง้ใจของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจ ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้ปลและปรบัปรุงและพฒันา
แบบสอบถามจากตน้ฉบบัของ Liñán and Chen (2009) โดยผูว้ิจัยผ่านกระบวนการแปลแบบย้อนกลับ และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งโดยผู้เช่ียวชาญ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดค าตอบให ้จ านวน 5 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ของ Likert โดยแบง่ระดบัความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั  

สว่นท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้  
ทัง้นี ้ก่อนน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจัยทัง้ในดา้น 
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ความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) เพ่ือใหม้ั่นใจว่าแบบสอบถามมีความถูกตอ้งและมีเสถียรภาพ 
ในการวดัตวัแปรตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจยั (Validity) แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) ความเท่ียงตรงของ
เนือ้หา (Content Validity) ผูว้ิจัยไดน้  าแบบสอบถามส่งใหผู้้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) พบว่าค่า IOC อยู่ในช่วง 0.31–0.67 และ  
(2) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพ่ือประเมินว่าแบบสอบถามสามารถวัดโครงสร้างแฝง (Latent 
Constructs) ไดอ้ย่างถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทางทฤษฎี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวา่ คา่ KMO = 0.826 แสดงวา่ขอ้มลูมีความเหมาะสมตอ่การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ในระดบัดีมาก (Kaiser, 1974)  และ Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) แสดงว่า ขอ้มูลมีความเหมาะสมใน 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และตวัแปรแตล่ะขอ้มีคา่ Factor Loading อยูใ่นชว่ง 0.52–0.84 ซึ่งสงูกวา่เกณฑข์ัน้ต  ่า 0.50 (Hair 
et al., 2019) จงึถือวา่เครื่องมือมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งท่ีเหมาะสม 

2. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือวิจยั (Reliability) หลงัจากแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหช้ดัเจนแลว้ 
ไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใชก้ารทดสอบน าร่อง (Pre-Test) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด และ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือด้วยโปรแกรม SPSS โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าใน 3 ส่วน ได้แก่ (1) บุคลิกลักษณะ 

ห้าองค์ประกอบ (α= 0.813) (2) แรงจูงใจของผู้ประกอบการ (α= 0.854) และ (3) ความตั้งใจประกอบธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ (α= 0.930) ดงันัน้ ผลการทดสอบความนา่เช่ือถือของแบบสอบถามในแตล่ะส่วนพบวา่คา่ Cronbach’s Alpha 
อยู่ในช่วงตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอและสามารถน าไปใชเ้ก็บข้อมูลกับ  
กลุม่ตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม (Nunnally, 1978) 

ระยะเวลาทีเ่ก็บข้อมูล  
ทัง้นีใ้นการเก็บขอ้มลู เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครอบคลมุกลุ่มเปา้หมายท่ีสะดวกในการตอบ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Microsoft Forms และในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่สะดวกในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์ผูว้ิจยัจะเลือกใชก้ารแจกแบบสอบถามแบบตวัตอ่ตวั โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 5 เดือน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลในการศึกษานีป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะของ

ตัวแปร ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานวิจัย โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 0.01 และ 0.001 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระก่อนการวิเคราะห ์และพบวา่ไมมี่ความสมัพนัธก์นัเองในระดบัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา 
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ผลการศึกษา 
1. ขอ้มลูลกัษณะภูมิหลงัของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน 

(59.8%) รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 153 คน (38.2%) และกลุ่มท่ีระบุอัตลักษณ์ทางเพศเป็น LGBTQ+ จ านวน 8 คน 
(2.0%) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z ในกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
อยา่งชดัเจน 

ในดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดหรือระดับการศึกษาปัจจุบัน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี จ  านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 รองลงมาคือระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 
และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 26 คน (6.5%) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการ 
เจเนอเรชนั Z สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาท่ีคอ่นขา้งสงู ซึ่งอาจเป็นปัจจยัสนบัสนนุตอ่การพฒันาทกัษะและการบรหิารจดัการ
ธุรกิจ 

เม่ือพิจารณาขนาดธุรกิจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด าเนินกิจการท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 5 คน จ านวน 255 คน 
(63.7%) รองลงมาคือธุรกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน จ านวน 128 คน (32.0%) และขนาดใหญ่ท่ีมีการจา้งงาน
ตัง้แต ่50 คนขึน้ไป มีเพียง 17 คน (4.3%) ในสว่นของระยะเวลาการประกอบธุรกิจ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ด าเนินธุรกิจ
มาแลว้ระหว่าง 1–3 ปี จ  านวน 245 คน (61.3%) รองลงมาคือระยะเวลา 3–5 ปี จ  านวน 91 คน (22.8%) และมีระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 64 คน (16.0%) ซึ่งสะทอ้นว่าผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเริ่มตน้
หรือพฒันาธุรกิจในระยะตน้ของวงจรธุรกิจ 

2. การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นบุคลิกลักษณะหา้องคป์ระกอบ พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅  = 3.56, SD = 0.336)  

โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีมีบคุลิกลกัษณะดา้นการเปิดเผยตนเอง มากท่ีสดุ (𝑥̅  = 3.77, SD = 0.548) รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 

(𝑥̅  = 3.66, SD = 0.522) ดา้นการเปิดรบั (𝑥̅  = 3.64, SD = 0.517) ดา้นความมีสติ ระมัดระวัง (𝑥̅  = 3.40, SD = 0.399) และ 

ดา้นความมั่นคงทาง (𝑥̅  = 3.28, SD = 0.549) ตามล าดบั 

3. การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z พบว่า  

ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการประกอบธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสดุ (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.551) 

โดยมีภาพรวมแรงใจภายนอก ในระดบัมากท่ีสดุ (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.581) รองลงมาคือ แรงใจภายนอก (𝑥̅  = 4.39, SD = 

0.576) ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมีแรงจงูใจภายนอกในดา้นการไดร้บัรายได ้(𝑥̅  = 4.42, SD = 0.551) รองลงมา คือ ดา้นการไดร้บั

การยอมรับ (Recognition) (𝑥̅  = 4.39, SD = 0.620) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการได้รับการสนับสนุน (𝑥̅  = 4.38, SD = 

0.602) ทางดา้นแรงจูงใจภายใน กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการในการบรรลุผลมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.45, SD = 

0.593) รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรค์ (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.616) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการ 

ในการเป็นอิสระ (𝑥̅  = 4.34, SD = 0.623) ตามล าดบั 
4. การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z พบว่า  

ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ในระดบัมากท่ีสดุ (𝑥̅  = 4.21, SD = 0.642) 
โดยกลุม่ตวัอย่างมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสดุในประเด็น ฉนัพยายามทกุวิถีทางเพ่ือเริ่มตน้และด าเนินธุรกิจของ
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ตนเอง (𝑥̅  = 4.23, SD = 0.740) รองลงมาคือ หากฉนัตดัสินใจไดใ้หม ่ฉนัจะตดัสินใจประกอบธุรกิจตามท่ีไดเ้คยตดัสินใจไป

แลว้ (𝑥̅  = 4.20, SD = 0.760) และนอ้ยท่ีสดุในประเด็นฉันท าทุกอย่างเพ่ือใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ (𝑥̅  = 4.19, SD = 0.751) 

เป้าหมายของฉันคือการเป็นผูป้ระกอบการ (𝑥̅  = 4.19, SD = 0.747) ในประเด็นฉันรูส้ึกจริงจงัในการคิดท่ีจะเริ่มท าธุรกิจ  

(𝑥̅  = 4.191, SD = 0.746) ตามล าดบั 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ (Analysis of 
Variance (ANOVA) on entrepreneurial intention based on entrepreneurs background) 

ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 
ภูมิหลังของผู้ประกอบการ  (Sig.) 

เพศ การศึกษา ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
.209 .088 .350 .217 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกัน จะมี
ตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการไม่แตกต่างกัน ทัง้เพศ ระดบัการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  อย่างมี
นยัส าคญั  

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (The results of multiple regression analysis: MRA) 

หมายเหตุ *p < .05, **p < 0.01, p***< 0.001 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหบ์คุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบดา้นความมั่นคง
ทางอารมณ ์ดา้นการเปิดเผยตนเอง ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมัดระวัง  
มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายใน ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z พบว่า มีเพียงบุคลิกลักษณะดา้น 
การเปิดรับประสบการณ์ และด้านความมีสติ/ระมัดระวังมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายในในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z โดยตวัแปรดงักลา่วสามารถอธิบายความผนัแปรไดร้อ้ยละ 10.9 ซึ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
คือดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์รองลงมาคือ ดา้นความมีสต/ิระมดัระวงั ตามล าดบั 

ตัวแปรอิสระ 
n = 400 

B SE β t p 
(Constant) 
ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
ดา้นการเปิดเผยตนเอง 
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 
ดา้นความมีสต/ิระมดัระวงั 

2.464 
.048 
-.032 
.240 
.069 
.227 

.360 

.057 

.054 

.079 

.072 

.079 

 
.048 
-.032 
.224 
.065 
.158 

6.851*** 
.844 
-.596 

3.057** 
.955 

2.881** 

.000 

.399 

.551 

.002 

.340 

.004 

R = .347 / Adjusted R2 = .109 / F = 10.763***, p=.000 
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ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยั พบว่า ทัง้บุคลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์และดา้นความมีสติ/
ระมัดระวัง มีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจภายในในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีบคุลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์และดา้นความมีสต/ิระมดัระวงัสงู จะมีแรงจงูใจ
ภายใน ในการประกอบธุรกิจมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีบุคลิกลกัษณะด้านการเปิดรบัประสบการณ ์และดา้นความมีสติ/
ระมดัระวงัต ่า ส าหรบับุคลิกลกัษณะดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์ดา้นการเปิดเผยตนเอง และดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น ไม่มี
อิทธิพลตอ่แรงจงูใจภายในในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (The results of multiple regression analysis: MRA) 

หมายเหตุ *p < .05, **p < 0.01, p***< 0.001 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหบ์คุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบดา้นความมั่นคง
ทางอารมณ ์ดา้นการเปิดเผยตนเอง ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมัดระวัง  
มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายนอกในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z พบว่า มีเพียงบุคลิกลักษณะดา้น 
การเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั มีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจภายนอกใน
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรไดร้้อยละ 52.9  
ซึ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/
ระมดัระวงั ตามล าดบั  

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยั พบว่า ทัง้บุคลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 
และดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั มีอิทธิพลทางบวกตอ่แรงจงูใจภายนอกในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 
กลา่วคือ ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีบคุลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมี
สติ/ระมัดระวังสูง จะมีแรงจูงใจภายนอกในการประกอบธุรกิจมากกว่าผู้ประกอบการมีบุคลิกลักษณะดา้นการเปิดรับ
ประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมดัระวงัต ่า ส าหรบับคุลิกลกัษณะดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
และดา้นการเปิดเผยตนเอง ไมมี่อิทธิพลตอ่แรงจงูใจภายนอกในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 

ตัวแปรอิสระ 
n = 400 

B SE β t p 
(Constant) 
ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
ดา้นการเปิดเผยตนเอง 
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 
ดา้นความมีสต/ิระมดัระวงั 

2.615 
.018 
-.050 
.172 
.167 
.200 

.376 

.060 

.056 

.082 

.076 

.082 

 
017 

-.047 
.154 
.151 
.134 

6.948*** 
.292 
-.883 

2.087* 
2.210* 
2.424* 

.000 

.770 

.378 

.038 

.028 

.016 

R = .333 / Adjusted R2 = .529 / F = 19.815***, p=.000 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (The results of multiple regression analysis: MRA) 

หมายเหตุ *p < .05, **p < 0.01, p***< 0.001 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหบ์ุคลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ ์ดา้นการเปิดเผยตนเอง ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z พบว่ามีเพียงบุคลิกลักษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ 
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมัดระวงั มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการ 
เจเนอเรชนั Z โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรต่อความตัง้ใจ รอ้ยละ 9.0 ซึ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ 
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น รองลงมาคือ ดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั และดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ตามล าดบั 

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยั พบว่า ทัง้บุคลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 
และดา้นความมีสต/ิระมดัระวงั มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z กลา่วคือ 
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีบุคลิกลักษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/
ระมัดระวังสูง จะมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าผู้ประกอบการมีบุคลิกลักษณะดา้นการเปิดรับประสบกา รณ์  
ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน และด้านความมีสติ/ระมัดระวังต ่า ส่วนบุคลิกลักษณะด้านความมั่นคงทางอารมณ์ และด้าน  
การเปิดเผยตนเอง ไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 

ตารางที ่5 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (The results of multiple regression analysis: MRA) 

ตัวแปรอสิระ 
n = 400 

B SE β t p 
(Constant) 
แรงจงูใจภายใน  
แรงจงูใจภายนอก 

1.499 
.224 
.584 

.183 

.084 

.083 

 
.198 
.524 

3.547*** 
2.653 
7.041 

.000 

.008 

.000 
R = .704 / Adjusted R2 = .493 / F = 195.195***, p= .000 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < 0.01, p***< 0.001 

ตัวแปรอิสระ 
n = 400 

B SE β t p 
(Constant) 
ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
ดา้นการเปิดเผยตนเอง 
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 
ดา้นความมีสต/ิระมดัระวงั 

2.499 
-.106 
.024 
.088 
.227 
.238 

.421 

.067 

.063 

.092 

.085 

.092 

 
-.090 
.021 
.121 
.185 
.144 

5.929*** 
-1.574 
.389 

.955** 
2.682** 
2.584* 

.000 

.116 

.698 

.030 

.008 

.010 

R = .319 / Adjusted R2 = .090 / F = 19.815***, p= .000 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z พบวา่ แรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรต่อ 
ความตัง้ใจ รอ้ยละ 49.3 ซึ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือแรงจงูใจภายนอก รองลงมาคือ แรงจงูใจภายใน ตามล าดบั  

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยั พบว่า แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจ 
เป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z กล่าวคือ ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจ
ภายในสงู จะมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีแรงจงูใจภายนอกและแรงจงูใจภายในต ่า  

ตารางที ่6 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (The results of multiple regression analysis: MRA) 

ตัวแปรอิสระ 
n = 400 

B SE β t p 
(Constant) 
ดา้นความตอ้งการในการบรรลผุลส าเรจ็ 
ดา้นความตอ้งการในการเป็นอิสระ 
ดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรค ์

.901 

.194 

.021 

.575 

.186 

.074 

.072 

.076 

 
.180 
.121 
.544 

4.842*** 
2.639** 
.296* 

7.611*** 

.000 

.009 

.017 

.000 
R = . 680 / Adjusted R2 = .459 / F = 113.763***, p= .000 

หมายเหตุ *p < .05, **p < 0.01, p***< 0.001 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4.1 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจภายใน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z พบว่า แรงจูงใจภายในด้านความต้องการในการบรรลุผลส าเร็จ  
ดา้นความตอ้งการในการเป็นอิสระ และดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรค ์ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ
ของผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผันแปรต่อความตัง้ใจ รอ้ยละ 45.9 ซึ่งตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรค ์รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการในการบรรลุผลส าเร็จ และดา้น  
ความตอ้งการในการเป็นอิสระ ตามล าดบั  

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยั พบว่า ทัง้ดา้นความตอ้งการในการบรรลุผลส าเร็จ ดา้นความตอ้งการในการเป็น
อิสระ และดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรค ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 
กลา่วคือ ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีแรงจงูใจภายในดา้นความตอ้งการในการบรรลผุลส าเรจ็ ดา้นความตอ้งการในการเป็น
อิสระ และดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรคส์งู จะมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีแรงจงูใจภายใน
ดา้นความตอ้งการในการบรรลผุลส าเร็จ ดา้นความตอ้งการในการเป็นอิสระ และดา้นความตอ้งการในการสรา้งสรรคต์  ่า 
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ตารางที ่7 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (The results of multiple regression analysis: MRA) 

ตัวแปรอิสระ 
n = 400 

B SE β t p 
(Constant) 
ดา้นรายได ้
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
ดา้นการไดร้บัการสนบัสนนุ 

.735 

.078 

.148 

.564 

.175 

.093 

.089 

.071 

 
.527 
.144 
.123 

4.199*** 
.843** 
1.658** 
7.944*** 

000 
.004 
.008 
.000 

R = .715 / Adjusted R2 = .507 / F = 137.760***, p=.000 
หมายเหตุ *p < .05, **p < 0.01, p***< 0.001 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4.2 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจภายนอกดา้นรายได ้ดา้นการไดร้บั 
การยอมรบั และดา้นการไดร้บัการสนบัสนุน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z 
พบวา่ แรงจงูใจภายนอกดา้นรายได ้ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นการไดร้บัการสนบัสนนุ มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรตอ่ความตัง้ใจ รอ้ยละ 50.7 
ซึ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือดา้นรายได ้รองลงมาคือ ดา้นการไดร้ับการยอมรับ และดา้นการไดร้บัการสนับสนุน 
ตามล าดบั 

ทั้งนี ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจัย พบว่า แรงจูงใจภายนอกดา้นรายได ้ดา้นการไดร้ับการยอมรับ และดา้น  
การไดร้ับการสนับสนุน มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีมีแรงจูงใจภายนอกดา้นรายได ้ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นการไดร้บัการสนบัสนนุสงู  
จะมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีแรงจูงใจภายนอกดา้นรายได ้ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และ  
ดา้นการไดร้บัการสนบัสนนุต ่า 

สรุปผลการศึกษา 
สรุปผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของบุคลิกลักษณะ และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของ

ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ด  าเนินธุรกิจขนาดเล็ก 
และอยู่ในช่วงเริ่มต้นของวงจรธุรกิจ ซึ่งปัจจัยพื ้นฐานเหล่านี ้มีแนวโน้มเช่ือมโยงกับกลยุทธ์การบริหารจัดการและ 
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ดา้นบุคลิกลักษณะ พบว่าผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z มีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบใน
ระดบัสงู โดยใหค้ะแนนสงูท่ีสดุในดา้นการเปิดเผยตนเอง รองลงมาคือดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น การเปิดรบัประสบการณ ์ความมี
สต/ิระมดัระวงั และความมั่นคงทางอารมณต์ามล าดบั 

สว่นแรงจงูใจในการประกอบธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยแรงจงูใจภายนอกมีคา่สงูกว่าแรงจงูใจภายใน ปัจจยั
แรงจงูใจภายนอกท่ีส าคญั ไดแ้ก่ รายได ้การไดร้บัการยอมรบั และการไดร้บัการสนบัสนุน ส่วนแรงจูงใจภายในประกอบดว้ย
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ความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ ความตอ้งการสรา้งสรรค ์และความตอ้งการเป็นอิสระ ซึ่งลว้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจ
ประกอบธุรกิจ 

ในดา้นความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความตัง้ใจสูงมาก โดยใหค้วามส าคญักับการพยายาม 
ทุกวิถีทางเพ่ือเริ่มต้นและด าเนินธุรกิจ การตัดสินใจเลือกประกอบธุรกิจซ า้หากมีโอกาส และการตั้งเป้าหมายเพ่ือเป็น
ผูป้ระกอบการ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าภูมิหลังของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z ในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา  
ขนาดธุรกิจ และระยะเวลาการด าเนินกิจการ ไมมี่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีบคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ การเปิดเผยตนเอง การเปิดรับประสบการณ์ ความเข้าใจผู้อ่ืน และความมีสติ/ระมัดระวัง  
มีบทบาทส าคญัตอ่แรงจงูใจและความตัง้ใจในการประกอบธุรกิจ โดยบคุลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณแ์ละความมี
สติ/ระมดัระวงั มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจภายในในการประกอบธุรกิจ สามารถอธิบายความผนัแปรของแรงจงูใจภายในได ้รอ้ยละ 
10.9 ดา้นการเปิดรบัประสบการณเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสงูสดุ 

นอกจากนี ้บคุลิกลกัษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์ความเขา้ใจผูอ่ื้น และความมีสติ/ระมดัระวงั ยงัมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจภายในและสามารถอธิบายความผันแปรของความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการได้  รอ้ยละ 52.9 โดยดา้นการเปิดรับ
ประสบการณมี์อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความเข้าใจผู้อ่ืนและความมีสติ /ระมัดระวัง และเม่ือพิจารณาโดยตรง 
บุคลิกลักษณะด้านความเข้าใจผู้อ่ืน ความมีสติ/ระมัดระวัง และการเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการสูงสุด สามารถอธิบายความผนัแปรของความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการไดถ้ึง รอ้ยละ 9.0 โดยท่ีความเขา้ใจผูอ่ื้น
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมาคือความมีสติ/ระมดัระวงั และการเปิดรบัประสบการณต์ามล าดบั 

แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z โดยทัง้
สองปัจจยัรว่มกนัสามารถอธิบายความผนัแปรของความตัง้ใจได ้รอ้ยละ 49.3 โดยแรงจงูใจภายนอกมีอิทธิพลมากกว่าแรงจงูใจ
ภายใน แรงจงูใจภายในท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการบรรลผุลส าเร็จ ความตอ้งการในการเป็นอิสระ และความตอ้งการใน
การสรา้งสรรค ์ซึ่งสามารถอธิบายความผนัแปรของความตัง้ใจได ้รอ้ยละ 45.9 โดยความตอ้งการในการสรา้งสรรคมี์อิทธิพล
สูงสุด รองลงมาคือความตอ้งการในการบรรลุผลส าเร็จและความตอ้งการในการเป็นอิสระ ส่วนแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อ 
ความตัง้ใจประกอบดว้ย ดา้นรายได ้การไดร้บัการยอมรบั และการไดร้บัการสนบัสนุน โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการได ้รอ้ยละ 50.7 โดยแรงจูงใจดา้นรายไดมี้อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือดา้นการไดร้บัการยอมรบั
และการไดร้บัการสนบัสนนุตามล าดบั 

อภปิรายผล 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของ

ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ผูว้ิจยัไดท้  าการอภิปรายผลตามกรอบสมมตฐิานการวิจยัทัง้ 4 ขอ้ ดงันี ้
จากสมมติฐานที่ 1 ผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z ท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกัน จะมีตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน 

พบว่า ภูมิหลงัผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ขนาดของธุรกิจ และระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ ไม่มี
ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชนั Z ซึ่งสอดรบักบังานวิจยั
ของ Karimi et al. (2014) ท่ีไดศ้ึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศอิหร่าน พบว่า เพศและระดบัการศึกษาไม่ไดมี้ผล

149 



 
 

 

 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 14(2), Article ID: 283343 

โดยตรงต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ แต่ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ความเช่ือมั่นในตนเอง และแรงจูงใจภายใน มีอิทธิพล
มากกว่า และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Hidayati et al. (2022) ซึ่งพบว่า ความตัง้ใจในการประกอบการของเพศชายและ 
เพศหญิงในบริบทประเทศอินโดนีเซียไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั ทัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัเพศอาจไม่ใช่ตวัก าหนดหลักของ
ความตัง้ใจประกอบธุรกิจในบริบทวฒันธรรมและเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย 

ในส่วนของขนาดธุรกิจ และระยะเวลาการประกอบธุรกิจไม่มีผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ผลการศกึษานีอ้าจ
สะทอ้นลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ซึ่งใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุ่น การเผชิญกบัความทา้ทายใหม ่และ
การสร้างคุณค่าแก่ตนเอง มากกว่าการยึดติดกับสถานะหรือโครงสร้างของธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิม  (Twenge, 2023)  
กลุ่มเจเนอเรชันนีมี้แนวโนม้ท่ีจะมองธุรกิจเป็นพืน้ท่ีส าหรับการเรียนรูแ้ละการทดลอง มากกว่าการรกัษาสถานะทางธุรกิจ 
ท่ีมั่นคง ดงันัน้ ความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการจงึไมไ่ดถ้กูก าหนดโดยขนาดของธุรกิจหรือระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ 

สมมติฐานที่ 2 บุคลิกลักษณะหา้องคป์ระกอบ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ  
เจเนอเรชัน Z พบว่า บุคลิกลักษณะห้าองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ การเปิดเผยตนเอง การเปิดรับ
ประสบการณ ์ความเขา้ใจผูอ่ื้น และความมีสติ/ระมดัระวงั มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจภายในในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
เจเนอเรชนั Z เพียงสองดา้นเท่านัน้ คือ ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์และความมีสติ/ระมัดระวงั โดยทัง้สองตวัแปรนีส้ามารถ
อธิบายความผันแปรของแรงจูงใจภายในได  ้รอ้ยละ 10.9 ซึ่งบุคลิกลักษณะดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์มีอิทธิพลสูงสุดต่อ
แรงจูงใจภายในของผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z สอดคล้องกับแนวคิดของ McCrae and Costa (2008) ท่ีระบุว่า บุคคลท่ีมี
ลกัษณะเปิดรบัประสบการณจ์ะมีความคิดสรา้งสรรค ์และพรอ้มทดลองสิ่งใหม ่ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้แรงจงูใจภายในให้
เกิดการริเริ่มและพฒันาธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Zhao & Seibert, 2006) โดยเฉพาะในกลุ่มเจเนอเรชนั Z ซึ่งเติบโตในยคุท่ีเทคโนโลยี
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว การเปิดรับประสบการณ์สูง จึงช่วยใหพ้วกเขามีความยืดหยุ่นและ 
พรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายใหม ่ๆ ไดดี้กวา่ (Twenge, 2023) 

ในขณะเดียวกนั บคุลิกลกัษณะดา้นความมีสติและระมดัระวงั มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อแรงจงูใจภายใน
ของผูป้ระกอบการ โดยลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงความเป็นระเบียบ วินยั และความสามารถในการควบคมุตนเอง ซึ่งสอดรบั
กบังานวิจยัของ Zhao et al. (2010) พบวา่ บคุลิกลกัษณะดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบ
ธุรกิจท่ีมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาท่ีพบว่า แรงจงูใจภายในของกลุ่มตวัอย่างอย่างมีแนวโนม้สูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญั เม่ือบคุลิกลกัษณะดา้นความมีสติ/ระมดัระวงันัน้โดดเดน่ในตวับคุคล 

ในทางตรงกันข้าม แม้ว่าบุคลิกลักษณะด้านความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) การเปิดเผยตนเอง 
(Extraversion) และความเขา้ใจผูอ่ื้น (Agreeableness) จะเป็นปัจจยัส าคญัในบริบทของพฤติกรรมและความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล (Costa & McCrae, 1992; Judge et al., 2002) แต่ผลการศึกษาครัง้นีก้ลับไม่พบว่า ตวัแปรเหล่านีมี้อิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัต่อแรงจูงใจภายในในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าแรงจูงใจภายใน 
ในการประกอบธุรกิจนัน้มีความเก่ียวขอ้งกบัแรงขบัเคล่ือนภายในส่วนบุคคลท่ีเนน้ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาตนเองเป็นหลัก (Deci & Ryan, 2000) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความมั่นคงทางอารมณ์ท่ีสะท้อนถึงการควบคุม
ความเครียดและอารมณ ์อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับความปรารถนาในการสรา้งและพฒันาธุรกิจ  
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แต่จะมีบทบาทมากขึน้ในดา้นการจัดการความทา้ทายหรือความเครียดท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการด าเนินงาน  (Baron, 2008) 
ขณะท่ีการเปิดเผยตนเอง และความเข้าใจผูอ่ื้น ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการสรา้งและรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม อาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายและการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น แตไ่มไ่ดเ้ป็นปัจจยัท่ีกระตุน้แรงจงูใจภายในอย่างเดน่ชดั (Zhao 
& Seibert, 2006)  

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกลักษณะห้าองคป์ระกอบ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการ 
เจเนอเรชนั Z พบวา่ บคุลิกลกัษณะหา้องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์ดา้นการเปิดเผยตนเอง ดา้นการเปิดรบั
ประสบการณ ์ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นความมีสติ/ระมดัระวงั มีเพียงดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นความมีสติ/ระมดัระวัง 
และด้านการเปิดรับประสบการณ์เท่านั้น ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของ
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z โดยทัง้สามปัจจยัสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการไดถ้ึง รอ้ยละ 
9.0 ซึ่งถือเป็นค่าสูง ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าบุคลิกลักษณะดังกล่าวมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจและแรงผลักดันในการเป็น
ผูป้ระกอบการในกลุม่วยันี ้

บคุลิกลกัษณะดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นมีอิทธิพลสงูสดุตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มตวัอย่าง ไดส้อดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Zhao and Seibert (2006) ท่ีระบุว่าผู้ประกอบการท่ีมีความเข้าใจผู้อ่ืนสูง มักมีทักษะในการสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ (Networking) การเจรจาต่อรอง และการรักษาความสัมพันธ์กับคู่ค้าและลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีผู้ประกอบการเจเนอเรชัน Z ตอ้งท างานร่วมกับพันธมิตรหลายฝ่าย การมี
บคุลิกลกัษณะดงักล่าวช่วยสรา้งความไวว้างใจ (Trust) และความรว่มมือ (Collaboration) ท าใหเ้พิ่มแรงจงูใจและความมุ่งมั่น
ในการเริ่มตน้ธุรกิจ 

ทางด้านความมีสติ/ระมัดระวังเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรองลงมา และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการ ไดส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ Ciavarella et al. (2004) ท่ีพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีบุคลิกลกัษณะดา้นความมี
สต/ิระมดัระวงัสงู มกัมีความรบัผิดชอบ วางแผนรอบคอบ และมีความพยายามตอ่เน่ือง ซึ่งเป็นคณุลกัษณะท่ีช่วยใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจมีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึน้  ทั้งนีใ้นบริบทของเจเนอเรชัน Z ความมีสติ/ระมัดระวัง ยังช่วยลดความเส่ียง  
จากการตดัสินใจท่ีเรง่ดว่นหรือขาดการวิเคราะห ์ซึ่งเป็นปัญหาท่ีพบไดบ้อ่ยในผูป้ระกอบการวยัเริ่มตน้ 

ส่วนดา้นการเปิดรบัประสบการณเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นอนัดบัสาม ตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการไดส้อดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ Leutner et al. (2014) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าผูท่ี้มีการเปิดรบัประสบการณส์งู จะมีความคิดสรา้งสรรค ์มองหาโอกาส
ใหม ่ๆ และสามารถปรบัตวักบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไดดี้ ซึ่งเป็นคณุสมบตัสิ  าคญัของผูป้ระกอบการในยคุท่ีเทคโนโลยีและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ 

สมมตฐิานที ่4 แรงจงูใจมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z พบวา่ แรงจงูใจทัง้
ภายใน (Intrinsic Motivation) และภายนอก (Extrinsic Motivation) มี อิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของ
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z โดยทัง้สองปัจจยัรว่มกนัสามารถอธิบายความผนัแปรของความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการได ้รอ้ยละ 
49.3 โดยแรงจงูใจภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมาคือแรงจงูใจภายใน ซึ่งผลการวิจยันีไ้ดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี
การก าหนดตนเอง (Deci & Ryan, 1985) ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่า แรงจงูใจภายนอก เช่น การไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ผลตอบแทนทาง
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การเงิน หรือความกา้วหนา้ในอาชีพ สามารถเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการมีความตัง้ใจท่ีจะเริ่มตน้และ
รกัษาธุรกิจของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Deci & Ryan, 2000) ทัง้นีก้ลุ่มเจเนอเรชัน Z ซึ่งเติบโตมากับสภาพแวดล้อมท่ีมี 
การแข่งขนัสูงและความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แรงจงูใจภายนอก เช่น การยอมรบัจากสงัคม และผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งได ้
อาจมีบทบาทส าคญัในการสรา้งแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้การท่ีแรงจูงใจภายนอก 
มีอิทธิพลมากกว่าแรงจูงใจภายใน อาจสะทอ้นถึงลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน Z ท่ีมีความต่ืนตวัต่อสิ่งเรา้ภายนอก เช่น  
การยอมรบัทางสงัคม และสถานะทางสงัคม ซึ่งแตกตา่งจากเจเนอเรชนัก่อนหนา้ (Twenge, 2023) 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษายังพบอีกว่า แรงจูงใจภายใน ได้แก่  ด้านความต้องการในการสร้างสรรค์  
ดา้นความต้องการในการบรรลุผลส าเร็จ และดา้นความต้องการในการเป็นอิสระ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและผลการศกึษาก่อนหนา้นีท่ี้ชีว้่า ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 
โดยเฉพาะเจเนอเรชนั Z ใหค้วามส าคญักบัการแสดงออกทางความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Smith & Woodworth, 2012) 
การมีโอกาสพฒันาสิ่งใหม่ ๆ และการสรา้งคณุค่าใหม่ ๆ จากธุรกิจของตนเอง เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความตัง้ใจและ
ความมุ่งมั่นในการเป็นผูป้ระกอบการ รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการในการบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งเป็นแรงจูงใจท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ส  าเร็จตามเป้าหมายและไดร้ับการยอมรับในสังคม (McClelland, 1961) แรงจูงใจนีส้่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการมีการวางแผนและลงมือท าอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือบรรลผุลลพัธท่ี์ตัง้ใจไว ้

ส่วนดา้นความตอ้งการในการเป็นอิสระ ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความตอ้งการควบคุมการตดัสินใจและการท างานอย่างเป็น
อิสระ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกับทฤษฎี การก าหนดตนเอง (Deci & Ryan, 1985) ท่ีให้
ความส าคญักบัความรูส้กึมีอิสระในการท างานเป็นปัจจยัท่ีสรา้งแรงจงูใจภายในท่ียั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน ์
1. ดา้นการพัฒนานโยบายและการสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และกระทรวงอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม ควรน าผลการวิจยัไป
ใชใ้นการก าหนด นโยบายส่งเสริมผูป้ระกอบการเจเนอเรชนั Z ท่ีเนน้การสรา้งแรงจูงใจภายในและภายนอกควบคู่กัน เช่น 
การใหโ้อกาสเขา้ถึงทนุสนบัสนนุ การสรา้งพืน้ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู ้และการส่งเสริมภาพลกัษณผ์ูป้ระกอบการยคุใหม่ใหเ้ป็น
ท่ียอมรบัในสงัคม 

2. ดา้นการศึกษาและการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานฝึกอบรมควรออกแบบ
หลักสูตรอบรมผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ โดยเนน้การเสริมบุคลิกลักษณะส าคญั เช่น การเปิดรบัประสบการณ ์การคิดเชิง
สรา้งสรรค ์ความเขา้ใจผูอ่ื้น และความมีสตริอบคอบ เพ่ือสรา้งพืน้ฐานทางจิตวิทยาและทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การประกอบธุรกิจ
อยา่งยั่งยืน 

3. หนว่ยงานภาครฐั เอกชน และสถาบนัการศกึษาควรรว่มกนัจดัตัง้ศนูยบ์ม่เพาะผูป้ระกอบการ เพ่ือพฒันาแนวคิด 
ทกัษะ และเครือขา่ยทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่ควบคูก่บัการจดัท า โครงการสนบัสนนุเฉพาะกลุม่ เชน่ ทนุเริ่มตน้
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ธุรกิจ การให้ค  าปรึกษา และเวทีพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกและส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ก้าวสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการอยา่งมั่นคงและยั่งยืนในยคุเศรษฐกิจดจิิทลั 

4. ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจและองคก์รเอกชน ภาคธุรกิจเอกชนควรพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการภายในองคก์ร 
(Intrapreneurship Development) โดยใชผ้ลการศกึษานีเ้ป็นแนวทางสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานรุ่นใหม่กลา้แสดงออกทาง
ความคดิ มีความรบัผิดชอบ และสามารถสรา้งนวตักรรมในองคก์รไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการขยายองคค์วามรู้ 
1. การวิจยัครัง้นีไ้ดส้รา้งคณุูปการส าคญัตอ่วงการวิชาการดา้นผูป้ระกอบการศกึษา (Entrepreneurship Studies) 

โดยได้ขยายการประยุกตใ์ช้ ทฤษฎีบุคลิกลักษณะห้าองคป์ระกอบ และทฤษฎีแรงจูงใจ ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน Z ในประเทศไทย ซึ่งแตกต่างจากบริบทตะวันตกท่ีมักเป็นตน้แบบทางทฤษฎี ผลการศึกษา
ชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นบคุลิกลกัษณะและแรงจงูใจไมเ่พียงแตมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการเทา่นัน้ แตย่งัสะทอ้น
ใหเ้ห็นมิติใหม่ของพฤติกรรมทางธุรกิจในสังคมดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีลักษณะการเรียนรูแ้ละแร งจูงใจ
แตกตา่งจากรุน่ก่อน จงึถือเป็นฐานความรูท่ี้สามารถน าไปใชต้อ่ยอดทางวิชาการ ทัง้ในระดบัหลกัสตูรการสอน การฝึกอบรม
ผูป้ระกอบการ และการพฒันางานวิจยัเชิงทฤษฎีในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. งานวิจยัยงัไดเ้ช่ือมโยงแนวคิดดา้นบคุลิกภาพ แรงจงูใจ และพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนัอย่าง
เป็นระบบ ท่ีสามารถใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการศึกษาวิจัยเชิงสาเหตุ  การพัฒนาแบบจ าลองทางพฤติกรรม และ 
การประยุกตใ์ชใ้นสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จิตวิทยาองคก์ร การจดัการทรพัยากรมนุษย ์และการศึกษาผูป้ระกอบการใน
บริบทเศรษฐกิจดิจิทลั ซึ่งถือเป็นการต่อยอดองคค์วามรูท้างทฤษฎีใหส้อดคลอ้งกับสงัคมไทยและแนวโนม้ผูป้ระกอบการ  
ยคุใหมไ่ด ้
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