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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ลุ่มแม่นํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่างในจังหวัดสงขลา จํานวน 3 แหล่ง ประกอบด้วย ตลาดนํ้าคลองแห วัดคูเต่า 
และวัดนารังนก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
และแบบบังเอิญจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจํานวนแหล่งละ 60 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง  
180 คน เป็นตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีค้นพบว่า 
ความต้องการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียความต้องการสูงที่สุด ตามมาด้วย 
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วม ตามลําดับ ย่ิงไป 
กว่าน้ัน เมื่อพิจารณาตามแหล่งท่องเที่ยวในลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเท่ียว
ต่างกันมีความต้องการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ที่สําคัญสําหรับหน่วยงานของรัฐ หรือผู้กําหนดนโยบายในการจัดสรรงบประมาณไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกิดจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
 
คําสําคญั: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม คณุค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชน 

ลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่าง 
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Cultural Tourism Development for Community Needs:  
A Case Study of Lower U-Tapao River Basin in Songkhla 

Suteera Detnakarin1*,  Akkayarn Arrayayarn1 
 

Abstract 
 The main objective of this research is to study cultural tourism development for 
community needs in three cultural destinations at lower U-Tapao river basin in Songkhla, 
consisting of Klonghae floating market, Wat Khu Tao, and Wat Na Rang Nok. The quantitative 
approach is conducted by using questionnaire. Quota sampling and accidental sampling 
techniques are used to collect data of 60 respondents per cultural tourism destination. The 
sample groups consist of 180 persons from representatives of governmental agencies, 
entrepreneurs, and local people. The data analysis methods consist of frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The results found that cultural tourism development for 
community needs at lower U-Tapao river basin are at high level for tourism destination 
management with the highest mean score, followed by activities and processes, tourism values, 
and community participation, respectively. To consider each cultural tourism destination of 
Lower U-Tapao River Basin, it found that different tourism destinations have different needs to 
develop into cultural sites. The results are basic information that government officers or policy 
makers should allocate budget on cultural tourism development based on the local needs. 
 
Keywords: Community Needs, Cultural Tourism, Lower U-Tapao River Basin, Participation, 

Tourism Values 
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บทนํา  
ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวมากข้ึนด้วยกระแสดังของ

ละครไทย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุพเพสันนิวาส นาคี และกลิ่นกาสะลอง และจากรายงานการสํารวจพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของคนไทย พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี พ.ศ. 2560 
มีคนไทยท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 14.2 และเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2561 เป็นร้อยละ 17.8 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2559, 2560) ทําให้ชุมชนกลายเป็นภาคส่วนสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เพราะชุมชนเป็นเจ้าของทุนทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นวิถีการดําเนินชีวิต การแสดงพ้ืนบ้าน 
อาหารท้องถิ่น ชุดประจําถิ่น สถาปัตยกรรม ภาษา และศาสนา ซึ่งมีความสวยงาม และมีความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรมในแต่ละชุมชน (ป่ินฤทัย คงทอง และสุวารี นามวงศ์, 2559; รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และภาคภูมิ 
ภัควิภาส, 2556) แม้เป็นที่ยอมรับว่าชุมชนเป็นภาคส่วนที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าบทบาทของชุมชนท้องถิ่นยังคลุมเครือ และมีการ
ให้ความสําคัญต่อการแสดงความต้องการพัฒนาจากชุมชนเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ก่อให้เกิดช่องว่าง
ความรู้สึกและความสับสนของคนในชุมชนสําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Haukeland, 
2011; Muganda, Sirima, & Ezra, 2013) ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเร่ิมต้นจาก
ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น เพราะหากมีการตัดสินใจพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
โดยไม่มีการปรึกษาร่วมกันระหว่างบุคคล ภายนอก กับคนในชุมชนในขั้นตอนการวางแผนและการ
ออกแบบ มันคงเป็นไปไม่ได้ที่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ันจะประสบความสําเร็จได้ (Aref, 
ctal., 2010) ดังน้ัน ก่อนลงมือพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรเริ่มจากการให้ชุมชน
ได้วิเคราะห์และค้นหาความต้องการด้วยตัวของชุมชนเอง ทําให้ได้ข้อมูลมาเช่ือมโยงกับการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐินี ทองดี, 2560) 
 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงบทบาทของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เน่ืองจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่าชุมชนยังแสดงบทบาทเพียงเล็กน้อยเท่าน้ันในการเป็นผู้เสนอ 
ความต้องการพัฒนา งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งศึกษาในบริบทของลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่างที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมหลายอําเภอในจังหวัด
สงขลา เหตุผลที่ศึกษาชุมชนนี้เพราะลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่างเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม ตลอดจนยังเป็นแหล่งรายได้จากการท่องเที่ยวที่สําคัญของ
จังหวัดสงขลาอีกด้วย (นราวดี บัวขวัญ, 2556) และการลงชุมชนครั้งน้ียังเป็นการตอบโจทย์ยุทธศาสตร์
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาอีกด้วย โดยศึกษา ใน 4 องค์ประกอบสําคัญ 
ได้แก่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ
ด้านการมีส่วนร่วม ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ีเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นที่มีส่วนสําคัญต่อการวางแผนและ
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การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง สําหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของลุ่มนํ้าคลอง 
อู่ตะเภาตอนล่าง จําแนกตามแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน 4 องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ ด้านคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง  

การศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มนํ้าคลอง 
อู่ตะเภาตอนล่าง ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ งานประเพณี วิถีชีวิต ตลอดจน  
การแสดงสินค้า การแต่งกาย เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวที่มาเย่ียมชมคาดหวังมาซึมซับวัฒนธรรม ซึ่งมีความ
โดดเด่นและแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งอ่ืน ๆ (กัลยา สว่างคง, 2558; ใบเฟิร์น วงษ์
บัวงาม และมุขสุดา พูลสวัสด์ิ, 2556) 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถสรุป

องค์ประกอบสําคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับการศึกษาครั้งน้ีได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ภัทร์ธนกัลย์ 
เต่ียไพบูลย์ 

(2557) 

ทิพาพร    
ไตรบรรณ์ 
(2557) 

สุถี เสริฐศรี 
(2557) 

กัลยา 
สว่างคง 
(2558) 

อดิศร ศักด์ิสูง 
และวรุตม์ นาที 

(2559) 
1. ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว      
   1.1 คุณค่าหลัก ✔  ✔  ✔
   1.2 คุณค่าทางวัฒนธรรม ✔   ✔  
2. ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว      
   2.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ✔ ✔ ✔ ✔
   2.2 ระบบสาธารณูปโภค ✔  ✔  ✔
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ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ต่อ) 
 

องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ภัทร์ธนกัลย์ 
เต่ียไพบูลย์ 

(2557) 

ทิพาพร    
ไตรบรรณ์ 
(2557) 

สุถี เสริฐศรี 
(2557) 

กัลยา 
สว่างคง 
(2558) 

อดิศร ศักด์ิสูง 
และวรุตม์ นาที 

(2559) 
   2.3 การจัดการความสะอาด  ✔    
   2.4 การจัดการความปลอดภัย ✔ ✔ ✔   
   2.5 สิ่งอํานวยความสะดวก ✔ ✔  ✔  
3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ      
   3.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

✔    ✔ 

   3.2 การบริการข้อมูลการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 

 ✔   ✔ 

   3.3 การบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ✔  ✔  

4. ด้านการมีส่วนร่วม      
   4.1 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
   4.2 การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถ่ิน ✔ ✔   ✔ 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่ามีการศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหลาย

องค์ประกอบ ผู้วิจัยเลือกศึกษาทุกองค์ประกอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เพียงพอต่อการนําไปใช้
ประโยชน์ โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญในการดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวให้มาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเที่ยว โดยคุณค่าในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอาจมีความแตกต่างกัน
ออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ ที่สามารถสร้างความประทับใจและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ (ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และมุขสุดา พูลสวัสด์ิ, 2556; ปฐม หงส์
สุวรรณ และกรรณิการ์ สุพิชญ์, 2560) ดังน้ัน องค์ประกอบด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวสําหรับ
การศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย คุณค่าหลักและคุณค่าทางวัฒนธรรม 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบน้ีเก่ียวข้องกับการอํานวย
ความสะดวกเบ้ืองต้นให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งความสามารถในการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืนและแตกต่างจากท่ีอ่ืน ตลอดจนการมีศักยภาพในการรองรับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (จามจุรี ศรีชูโฉม, และคณะ, 2558) ดังน้ันองค์ประกอบด้านการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียวสําหรับการศึกษาครั้ง น้ี ประกอบด้วย การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ระบบ
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สาธารณูปโภค การจัดการความสะอาด การจัดการความปลอดภัย และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
แหล่งท่องเที่ยว  

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นองค์ประกอบสําคัญในการทําให้ 
แหล่งท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืน เน่ืองจากกิจกรรมและกระบวนการเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการและ
แสวงหาประสบการณ์จากการทํากิจกรรมท่องเท่ียวภายในชุมชน ตลอดจนมีกระบวนการการเรียนรู้ 
ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ จนนําไปสู่ความประทับใจ และเกิดจิตสํานึกที่ถูกต้องร่วมกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น (เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ , 2556; ศิริจรรยา ประพฤติกิจ , 2553) ดังน้ัน 
องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม การบริการข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม องค์ประกอบน้ีให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นประชาชน ผู้ประกอบการ 
รวมท้ังองค์กรท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน ๆ โดยการมีส่วนร่วมเริ่มต้ังแต่ การคิด  
การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การติดตามและตรวจสอบ ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นโดยรวม (เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2556; สุถี  
เสริฐศรี , 2557) สําหรับการศึกษาน้ีผู้ วิจัยแยกศึกษาองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมออกเป็น  
2 ประเด็น ได้แก่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และการมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น 

  

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มน้ําคลองอู่ตะเภาตอนลา่ง 
 จากการสํารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่าง ทําให้ผู้วิจัยพบแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต จํานวน 3 แหล่ง 
ได้แก่ ตลาดนํ้าคลองแห วัดคูเต่า และวัดนารังนก (นราวดี บัวขวัญ, 2556; เทศบาลเมืองคลองแห, 2562; 
องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ทอม, 2562) 
 1) ตลาดน้าํคลองแห  
 ตลาดน้ําคลองแหตั้งอยู่ในตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นตลาดน้ําเชิง
วัฒนธรรมแห่งแรกของภาคใต้ โดยมีรูปแบบตลาดที่ผสมผสานระหว่างตลาดนํ้าที่เน้นการจําหน่ายสินค้า
บนเรือ และตลาดโบราณที่จําหน่ายสินค้าทางบก ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่น นอกจากน้ี ชาวบ้าน
ยังได้พยายามดํารงรักษาให้ตลาดแห่งน้ีอยู่คู่ชุมชนตลอดไป โดยการใช้วัสดุและภาชนะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กระบอกไม้ไผ่ ใบตอง เป็นต้น อีกทั้งยังรณรงค์ให้แต่งกายด้วยชุดไทยพ้ืนบ้าน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศของวัฒนธรรมไทย 
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 2) วัดคูเต่า  
 วัดคูเต่า ต้ังอยู่ที่หมู่ 3 ตําบลแม่ทอม อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา วัดคูเต่าเป็นวัดโบราณ ซึ่งมี
ความสวยงามและมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม โดยในอุโบสถมีจิตรกรรมฝาผนังพระเวสสันดรชาดก และ
ภายในวัดยังมีใบเสมา มณฑปบัว ศาลาการเปรียญ ศาลาท่านํ้า หอระฆัง กุฏิไม้ทรงไทย นอกจากน้ี วัดคู
เต่ายังได้รับรางวัลเพ่ือการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจากองค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ในปี ค.ศ. 2011  
 3) วัดนารังนก 
 วัดนารังนก ต้ังอยู่ที่หมู่ 6 ตําบลแม่ทอม อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา เป็นวัดเก่าแก่ที่ก่อต้ังมา
ต้ังแต่สมัยอยุธยา อายุประมาณ 250 ปี ศิลปกรรมท่ีสําคัญภายในวัด ได้แก่ อุโบสถที่มีรูปแบบโครงสร้าง
ทรงสูงหลังคา 2 ช้ัน มีลวดลายประดับปูนป้ันรูปเทพพนมล้อมรอบด้วยลายกนกอยู่บริเวณหน้าบัน ภายใน
ผนังอุโบสถมีภาพวาดจิตรกรรมชุดพุทธประวัติ หน้าบันเป็นลวดลายรูปสัตว์และดอกไม้ต่าง ๆ นอกจากน้ี
ยังมีกุฏิสงฆ์ทรงไทย สร้างด้วยไม้มีหลังคากระเบ้ืองสีแดงโบราณ  
 ดังน้ัน กรอบแนวคิดการวิจัยที่มาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบที่ศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในครั้งน้ี ประกอบด้วย ด้านคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม โดย
สํารวจจากความต้องการของชุมชนภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 แหล่ง ได้แก่ ตลาดนํ้าคลองแห 
วัดคูเต่า และวัดนารังนก ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบยีบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) ซึ่งรายละเอียดของวิธีการดําเนินวิจัยมีดังน้ี 
 
 

แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลุ่ม
น้ําคลองอู่ตะเภาตอนล่าง 

1. ตลาดน้ําคลองแห 
2. วัดคูเต่า 
3. วัดนารังนก 

ความต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
ด้านการมีส่วนร่วม 
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แหล่งท่องเท่ียวที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สํารวจและเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ติดกับคลองอู่ตะเภาตอนล่าง ประกอบด้วย 
ตลาดนํ้าคลองแห วัดคูเต่า และวัดนารังนก โดยตลาดน้ําคลองแหต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห ส่วนวัด
คูเต่า และวัดนารังนก ต้ังอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลแม่ทอม  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนที่แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้ังอยู่ 
โดยจากข้อมูลเบ้ืองต้น พบว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประมาณ 5,664 คน (เทศบาลเมืองคลองแห, 2562; 
องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ทอม, 2562) ผู้วิจัยคํานวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (จุฑาธิปต์ 
จันทร์เอียด และคณะ, 2560) ระดับความเช่ือมั่น 92% ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 8% คํานวณกลุ่ม
ตัวอย่างได้ประมาณ 152 คน ผู้วิจัยเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเป็น 180 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างใน
ครั้งน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (quota sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้ง 3 แหล่ง แหล่งละ 60 คน จากน้ันใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
เพ่ือให้ได้แบบสอบถามครบ 180 ชุด 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย  
  เครื่องมือการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่พัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (กัลยา สว่างคง, 2558; ทิพาพร  
ไตรบรรณ์, 2557; ภัทร์ธนกัลย์ เต่ียไพบูลย์, 2557; สุถี เสริฐศรี, 2557; อดิศร ศักด์ิสูง และ วรุตม์ นาที, 
2559) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ   
 ส่วนที่ 2 การประเมินความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
กิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม ข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ต้ังแต่ 1 = ไม่ต้องการพัฒนา จนถึง 5 = ต้องการพัฒนาภายใน 6 เดือน ในส่วนน้ีมีข้อ
คําถามจํานวน 38 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เป็นการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
ใช้ค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เมื่อผู้เช่ียวชาญ ได้
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยนําคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง โดย
ทั้ง 38 ข้อผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกทั้งหมด น่ันคือข้อคําถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.67 
ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีซึ่งได้แก่ ประชาชนในแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่า
ความเช่ือมั่นตามลําดับดังน้ี 1) องค์ประกอบด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว = 0.960 2) องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว = 0.940 3) องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ = 0.944 และ  
4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม = 0.955 จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
คุณภาพของเคร่ืองมือด้านความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 0.7 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) สามารถ
นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง     

วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานกับเทศบาลเมืองคลองแห และองค์การบริหารส่วนตําบล
แม่ทอม และเดินทางไปเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยตัวเอง ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และประชาชนที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 3 แหล่ง  

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 รายได้
เฉลี่ยส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.3 และมีสถานะ
สมรสมากที่สุด คือร้อยละ 53.3 นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยังมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
56.3 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 37.1 

ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มน้ําคลอง
อู่ตะเภาตอนล่าง 

1) ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในองค์ ประกอบที่ 
1 ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความต้องการของชุมชนในองค์ประกอบที่ 1 ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบด้านคุณค่า
ของแหล่งท่องเท่ียว 

ตลาดน้ําคลองแห วัดคูเต่า วัดนารังนก รวมทั้ง 3 แหล่ง 
ҧ ระดับݔ 

ความ
ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

ҧ ระดับความݔ 
ต้องการ 

1. คุณคา่หลัก 4.42 มากท่ีสุด 2.66 ปานกลาง 4.01 มาก 3.71 มาก 
2. คุณคา่ทางวัฒนธรรม 4.36 มากท่ีสุด 2.62 ปานกลาง 4.12 มาก 3.70 มาก 
รวมองค์ประกอบด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

4.39 มากท่ีสุด 2.64 ปานกลาง 4.07 มาก 3.70 มาก 

 

 ความต้องการพัฒนาของชุมชนในด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวจากตารางที่ 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ݔҧ = 3.70) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาคุณค่าหลักของ
แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด เท่ากับ 3.71 รองลงมา คือ ชุมชนมีความต้องการพัฒนาคุณค่าทางวัฒนธรรม เท่ากับ 
3.70 นอกจากน้ียังค้นพบว่า ตลาดนํ้าคลองแหต้องการพัฒนาด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวมากที่สุด (ݔҧ = 
4.39) ตามด้วยวัดนารังนก (ݔҧ = 4.07) และวัดคูเต่า (ݔҧ = 2.64) ตามลําดับ 
 2) ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในองค์ประกอบที่ 2 
ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ความต้องการของชุมชนในองค์ประกอบที่ 2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบด้านการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียว 

ตลาดน้ําคลองแห วัดคูเต่า วัดนารังนก ท้ัง 3 แหล่ง 
ҧ ระดับݔ 

ความ
ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

 ҧ ระดับݔ 
ความ 

ต้องการ 
1. การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.33 มากท่ีสุด 2.93 ปานกลาง 4.18 มาก 3.83 มาก 

2. ระบบสาธารณูปโภค 4.25 มากท่ีสุด 2.92 ปานกลาง 4.27 มากท่ีสุด 3.82 มาก 
3. การจัดการความ
สะอาด 

4.19 มาก 3.04 ปานกลาง 4.37 มากท่ีสุด 3.88 มาก 

4. การจัดการความ
ปลอดภัย 

4.17 มาก 4.01 มาก 4.32 มากท่ีสุด 4.20 มาก 
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ตารางที่ 3 ความต้องการของชุมชนในองค์ประกอบที่ 2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียว 

ตลาดน้ําคลองแห วัดคูเต่า วัดนารังนก ท้ัง 3 แหล่ง 
ҧ ระดับݔ 

ความ
ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

 ҧ ระดับݔ 
ความ 

ต้องการ 
5. สิ่งอํานวยความ
สะดวก 

4.06 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 4.07 มาก 

รวมองค์ประกอบด้าน
การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.19 มาก 3.46 มาก 4.27 มากท่ีสุด 3.98 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความต้องการของชุมชนในด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ݔҧ= 3.98) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนา การจัดการ
ความปลอดภัยมากที่สุด (ݔҧ= 4.20) รองลงมาคือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (ݔҧ= 4.07) การจัดการ
ความสะอาด (ݔҧ= 3.88) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (ݔҧ= 3.83) ตามลําดับ และมีความต้องการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคน้อยที่สุด (ݔҧ= 3.82) นอกจากน้ียังค้นพบว่า วัดนารังนกมีความต้องการด้านการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (ݔҧ= 4.27) ตามมาด้วยตลาดนํ้าคลองแห (ݔҧ= 4.19) และวัดคูเต่า (ݔҧ= 
3.46) ตามลําดับ 
 3) ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในองค์ประกอบ
ที่ 3 ด้านกิจกรรมและกระบวนการ โดยผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ความต้องการของชุมชนในองค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
 
องค์ประกอบด้านกิจกรรม

และกระบวนการ 

ตลาดน้ําคลองแห วัดคูเต่า วัดนารังนก รวมทั้ง 3 แหล่ง 
ҧ ระดับݔ 

ความ
ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ

 ҧ ระดับݔ 
ความ 

ต้องการ 
1. กิจกรรมการท่องเที่ยว 4.18 มาก 3.14 ปานกลาง 3.88 มาก 3.73 มาก 
2. การบริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 

4.24 มากท่ีสุด 3.43 มาก 4.02 มาก 3.89 มาก 

3. การบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยว 

3.99 มาก 3.36 มาก 3.98 มาก 3.78 มาก 

รวมองค์ประกอบด้าน
กิจกรรมและกระบวนการ 

4.14 มาก 3.31 ปานกลาง 3.96 มาก 3.80 มาก 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า ความต้องการของชุมชนในด้านกิจกรรมและกระบวนการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ݔҧ = 3.80) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาการบริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด (ݔҧ = 3.89) รองลงมาคือ การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (ݔҧ = 3.78) และมีความต้องการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมน้อยที่สุด (ݔҧ = 
3.73) นอกจากน้ียังค้นพบว่าตลาดน้ําคลองแหมีความต้องการพัฒนาด้านกิจกรรมและกระบวนการมาก
ที่สุด (ݔҧ = 4.14) ตามมาด้วยวัดนารังนก (ݔҧ = 3.96) และวัดคูเต่า (ݔҧ = 3.31) ตามลําดับ 
 4) ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในองค์ประกอบ
ที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม โดยผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ความต้องการของชุมชนในองค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม 
 
องค์ประกอบด้านการ 

มีส่วนร่วม 

ตลาดน้ําคลองแห วัดคูเต่า วัดนารังนก รวมทั้ง 3 แหล่ง 
ҧ ระดับݔ 

ความ
ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 

ҧ ระดับݔ 
ความ

ต้องการ 
1. การมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน 

4.11 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

3.26 ปานกลาง 3.45 มาก 

2. การมีส่วนร่วมของ
องค์กรในชุมชน 

4.24 มากท่ีสุด 2.94 ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.54 มาก 

รวมองค์ประกอบด้าน
การมีส่วนร่วม 

4.18 มาก 2.92 ปาน
กลาง 

3.33 ปานกลาง 3.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความต้องการของชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ (ҧ = 3.49ݔ)
องค์กรในชุมชนมากที่สุด เท่ากับ 3.54 รองลงมา คือ ความต้องการพัฒนา การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
เท่ากับ 3.45 นอกจากน้ียังค้นพบว่า ตลาดนํ้าคลองแหมีความต้องการพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
 ตามลําดับ (ҧ = 2.92ݔ) และวัดคูเต่า (ҧ = 3.33ݔ) รองลงมาคือ วัดนารังนก (ҧ = 4.18ݔ)
  สรุปภาพรวมทั้งหมด พบว่า ความต้องการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่ชุมชนต้องการพัฒนามากที่สุดคือ ด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ตามมาด้วยด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และด้านการมีส่วน
ร่วม ตามลําดับ นอกจากน้ียังค้นพบอีกว่าแหล่งท่องเท่ียวต่างกันมีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยตลาดน้ําคลองแหต้องการพัฒนาด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว
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มากที่สุด ส่วนวัดนารังนกต้องการพัฒนาด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียว ในขณะที่วัดคูเต่ามีความต้องการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่าตลาดน้ําคลองแหและวัดนารังนก 

 
การอภิปรายผล 

ผลของการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าชุมชนมีความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยชุมชนต้องการพัฒนาการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการจัดการความปลอดภัยและระบบ
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวแสดงให้เห็นว่าชุมชนเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการอํานวยความสะดวกเบ้ืองต้นให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งน้ีเป็นเพราะการพัฒนาระบบการ
จัดการภายในแหล่งท่องเท่ียวที่ดีจะสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและต้องการกลับมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกครั้ง (อารยา อินคชสาร, 2554) องค์ประกอบที่ชุมชนต้องการถัดมาคือ ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ โดยเฉพาะการบริการการท่องเที่ยวด้านการจัดเตรียมเอกสารเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว ทั้งน้ีเป็นเพราะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น
ของชุมชน สถานที่ท่องเท่ียวสําคัญ ทําให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและจูงใจให้
นักท่องเท่ียวเข้ามายังพ้ืนที่มากข้ึน นํามาซึ่งการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน (Seyfi, ctal., 2019) ถัดมาคือ
ต้องการพัฒนาด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งน้ีเป็นเพราะ แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มนํ้า
คลองอู่ตะเภาตอนล่างจะมีความสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ แต่แหล่งท่องเท่ียวทั้งสามแหล่งยังขาดการบูร
ณาการคุณค่าหลักของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืน ซึ่งสมาพร คล้ายวิเชียร, และคณะ (2550) อธิบายว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีการนําภูมิปัญญาและความ
เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นแกนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน จะช่วยสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว รวมท้ังก่อให้เกิดจิตสํานึกร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น 
และองค์ประกอบสุดท้ายที่ชุมชนต้องการพัฒนา ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเป็นเพราะชุมชนคํานึงถึง
การมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการได้รับผลตอบแทน เพ่ือกลับมา
บํารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย ท้ายที่สุดชุมชนก็จะมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้มีการจัดการแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศิริจรรยา ประพฤติกิจ, 2553) 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังค้นพบว่า แหล่งท่องเที่ยวต่างกันมีความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยที่ตลาดนํ้าคลองแหต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านคุณค่า
ของแหล่งท่องเท่ียวมากที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ ตลาดนํ้าคลองแหมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ที่คลุมเครือ
มากกว่าวัดคูเต่า และวัดนารังนก โดย Urosevic (2012) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณค่าหลักและ
คุณค่าทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเผยแพร่หรือบอกต่อความประทับใจด้านคุณค่า
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ของแหล่งท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรมได้อย่างเต็มที่ นํามาซึ่งจํานวนนักท่องเท่ียวที่เพ่ิมมากข้ึน ทําให้ตลาดนํ้า
คลองแหมีความต้องการพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถบอกต่อความ
ประทับใจได้ โดยเฉพาะเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมส่วนวัดนารังนกต้องการพัฒนาด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด เน่ืองจากวัดนารังนกมีตํานานที่น่าสนใจมาก โดยเฉพาะตํานานหลวงพ่อลิ้นดําซึ่งเป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวางในวงการพระเคร่ืองเมืองไทย (องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแม่ทอม, 2562) ดังน้ัน 
หากวัดนารังนกได้รับการพัฒนาด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวก็จะช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว และเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก ก็จะรู้สึกประทับใจ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวจนนํามาสู่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเท่ียว (อารยา อินคชสาร, 2554) 
ในขณะที่วัดคูเต่ามีความต้องการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมน้อยกว่าตลาดนํ้าคลองแห 
และวัดนารังนก ทั้งน้ีเป็นเพราะวัดคูเต่าเป็นวัดที่มีความสวยงามและโดดเด่นทางวัฒนธรรมมากในจังหวัด
สงขลา จนได้รับรางวัลการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากองค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ในปี ค.ศ. 2011 (องค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน
แม่ทอม, 2562) นอกจากน้ี จากการสอบถามองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแม่ทอมยังได้รับข้อมูลเพ่ิมเติม
ว่า คนในชุมชนรอบ ๆ วัดคูเต่ามีส่วนสําคัญอย่างย่ิงในการวางแผนและพัฒนาวัดคูเต่าอย่างต่อเน่ืองทําให้
วัดคูเต่ากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสําคัญของจังหวัดสงขลาด้วยความเข้มแข็งของชุมชนเอง 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยน้ี ต้องการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในลุ่ม
นํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่างของจังหวัดสงขลา จํานวน 3 แหล่ง ผลของการศึกษาค้นพบว่า ความต้องการ 
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียังค้นพบอีกว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างกันมีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน ซึ่งผลของ
การศึกษาที่ได้สามารถนําเสนอเป็นข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานภาครัฐและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย
ในอนาคต ได้ดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับหน่วยงานภาครัฐ 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม ควรคํานึงถึงความต้องการพัฒนาของชุมชนเป็นหลัก โดยอาจเรียงลําดับความต้องการที่
เร่งด่วนก่อนในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแม่ทอมซึ่งรับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 2 แหล่ง ดังน้ัน หากมีงบประมาณที่ค่อนข้างจํากัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
อาจต้องเลือกพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีความต้องการพัฒนาจากคนในชุมชนในระดับสูงก่อนตามลําดับ  
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  2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
จากทั้งภาครัฐและคนในชุมชน ดังน้ัน หน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นควรมีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน 
โดยนําข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความต้องการของคนในชุมชนมาจัดทําแผน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดความย่ังยืนต่อไป และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ดังน้ันการวิจัยในอนาคตอาจทําการศึกษาแนวทาง การ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่าง โดยการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพควบคู่ไปกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 2. การวิจัยครั้งน้ีเก็บข้อมูลก่อนเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เน่ืองจากใช้เป็น 
ข้อมูลในการนําเสนอเทศบาลเมืองคลองแห และองค์การบริหารส่วนตําบลแม่ทอม เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังน้ัน การวิจัยในอนาคตอาจเก็บข้อมูลในช่วง
หลังเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) แล้วเปรียบเทียบความต้องการของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในลุ่มนํ้าคลองอู่ตะเภาตอนล่าง เพ่ือนําไปปรับแผนกลยุทธ์ให้ทัน กับ
ความต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป   
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