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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ทดสอบความสัมพันธ์และทดสอบ

ผลกระทบระหว่างรูปแบบการเรียนรู้กับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 236 ฉบับ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายมีการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสและอาศัยการประมวลข่าวสาร 
อีกทั้งพวกเขามีความสามารถในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ได้หลากหลายตามสถานการณ์ สมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายมักจะอาศัยเทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วย ส าหรับ
การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้น ากับการจัดการความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่า
ความรู้ทางการบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสูงสุด ที่น่าสนใจคือรูปแบบการเรียนรู้แบบพึ่งตนเองส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การจัดการความรู้ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้ ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และด้านการตระหนักถึง
การใช้ความรู้ ดังนั้น จากข้อค้นพบทางวิจัย อาจารย์ผู้สอนควรวัดรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนการเลือกวิธีการสอน
และการวัดผล จะช่วยให้นักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ ตามความถนัด และส่งผลให้เกิดสมรรถนะการ
จัดการความรู้ยิ่งขึ้น  
  

ค ำส ำคัญ : เจนเนอเรชั่นวาย, รูปแบบการเรยีนรู้, การจัดการความรู้, สมรรถนะ 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study learning styles and knowledge management 
competencies and test the relationship and the impact between them of accounting students generation Y 
in Faculty of Administrative Science, Kalasin University.  A questionnaire was used as an instrument for 
collecting data from 236 students. Statistics used for analyzing the collected data were mean, standard 
deviation, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research found that generation 
Y students are learning through senses and relying on information processing. In addition, they have the 
ability to adapt to changing learning styles in a variety of situations. Knowledge management competencies 
of generation Y students often rely on information technology and computers as a tool to help. For testing 
the relationship and impact, it was found that the model of leadership learning and knowledge 
management in the attitude of accounting knowledge had the highest statistical significance. It is surprising 
that self-reliant learning has a positive impact on knowledge management in adhering to knowledge 
integration, awareness of knowledge storage and awareness of knowledge use. Therefore, from research 
findings instructors should measure the learning styles of students before choosing teaching methods and 
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assessments to help generation Y students learn naturally according to their aptitude and result in greater 
knowledge management competencies. 
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1. บทน า 

การจัดการศึกษาเพื่อสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 จะต้องให้ความส าคัญต่อการปลูกฝังและการ
สร้างรากฐานการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (Trilling and Fadel, 2012) 
เพื่อให้บัณฑิตเหล่านั้นกลายเป็นนักจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคม ก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่
วัยท างาน ซึ่งเป็นวัยเตรียมการที่ส าคัญในการออกไปรับใช้สังคมในอนาคต ส าหรับประเทศไทย สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่างตระหนักถึงการเสริมสร้างกลไกลการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในระดับ
อาจารย์ผู้สอนก็ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ในห้องเรียน โดยการน ากระบวนการจัดการความรู้เข้าไปสอดแทรก
ในเทคนิคการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มากไปกว่านั้น ในระดับนโยบายภาครัฐ  ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณภาพเยาวชน พ.ศ. 2553 ได้จัดตั้ง ส านักงานส่งเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.)  โดยท าหน้าที่ “เช่ือมช่วย” สร้างเครือข่ายส่งเสริม และพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ ผ่านภาคท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการและภาคประชาสังคม โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ 
ส่งเสริมสังคมไทยให้เป็น สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) 

อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์กลับพบว่า ประชาชนเยาวชนคนรุ่นใหม่ของประเทศไทยยังไม่สามารถสร้างความรู้ 
ขาดทักษะการเรียนรู้  ไม่มีระบบการจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขณะที่
สถาบันการศึกษา ยังคงไม่ได้บัณฑิตที่เป็นนักจัดการความรู้ได้ตามความคาดหวัง อาจารย์ผู้สอนไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาผลลัพธ์สมรรถนะการจัดการความรู้ของผู้เรียน  งานวิจัยของ Gorelick and Monsou, (2006) ได้ช้ีว่า 
ปัจจัยภายด้านตัวบุคคลมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนั้น เมื่อทบทวนงานวิจัย (Hasani and Sheikhesmaeili, 2016; Nemani,2010; Feliciano,2007) เกี่ยวกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการความรู้ในบริบทการเรียนการสอน พบว่า มีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ ยกตัวอย่าง เช่น ปัจจัยความสามารถของอาจารย์ผู้สอน คุณลักษณะภายในของผู้เรียน วิทยาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิธีการวัดและประเมินผล เป็นต้น 

 คุณลักษณะของนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาไทยปัจจุบัน เป็นเด็กรุ่นใหม่เกิดมากับความเพียบพร้อม
และความสับสน ตลอดจนความสงสัย ที่เรียกกัน ว่า “why generation” หรือ เจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
นักศึกษากลุ่มนี้มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดเร็ว ท าเร็ว ปรับปรุงเร็ว มีความเช่ือมั่นในตนเอง สูง ชอบความท้าทาย มีวิถี
ชีวิตที่ทันสมัย นิยมสื่อสาร ผ่านเทคโนโลยีที่ก้าวล ้ายุค เปิดใจยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีความแตกต่าง
ได้ดี (Dechawatanapaisal, 2014) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวมีผลต่อการจัดระบบการศึกษา มีงานวิจัยต่างประเทศที่
พบว่า โครงสร้างของช่วงอายุที่แตกต่างกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  คนแต่ละ “ช่วงอายุ”(generation) ย่อมมี
บุคลิกภาพ ทัศนคติ นิสัย ความคิดอ่าน ความเช่ือ ความชอบ รูปแบบการใช้ชีวิตและมุมมองต่อการด ารงชีวิตแตกต่าง
กันออกไป  ซึ่งท าให้มีมุมมองบางอย่างที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบ การเรียนรู้หรือกลยุทธ์ในการแสวงหาความรู้และ
ทักษะในการด าเนินชีวิต ดังนั้น จึงต้องมีการปรับปรุงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพื่อให้การศึกษา
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ (Phothidara, 2011) 

ด้วยตระหนักว่าสมรรถนะการจัดการความรู้เป็นสิ่งที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นภายในตัวนิสิตนักศึกษา ขณะที่ตัว
ผลักดันหรือที่เรียกว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบที่มีนัยส าคัญทั้งที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ คือรูปแบบการ
เรียนรู้ของตัวนักศึกษา งานวิจัยที่ผ่านมายืนยันว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้ของตัวบุคคลกับการจัดการ
ความรู้ในองค์กรหรือกลุ่มคน  (บุญเตือน วัฒนกุล และคณะ, 2559) รูปแบบการเรียนของนักศึกษาพยาบาลแต่ละ
ระดับช้ันปี และรูปแบบการเรียนของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาที่เรียนมีความแตกต่างกันตั้งแต่แรกเริ่มของผู้ที่เลือกเข้า
มาศึกษาในสาขาวิชานั้น ๆ ศิรินภา จามรมาน และคณะ (2543) ได้ศึกษาวิธีการเรียนรู้ของนิสิต พบว่า นิสิตที่เลือกเข้า
มาเรียนในคณะต่าง ๆ จะมีบุคลิกภาพและวิธีการเรียนรู้ที่ต่างกันตั้งแต่แรกเริ่ม  นอกจากนั้นการสอนของคณะต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก็มีความแตกต่างกันในการจัดการเรียนการสอน  
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ปัญหาการจัดการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี (Accounting Educations) ในระดับอุดมศึกษา ในมิติของผู้เรียน 
มีงานวิจัยชี้ว่า ความแตกต่างของการรับรู้และความเชื่อของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการบัญชี (McGuigan 
and Kern, 2009) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการจัดการศึกษาวิชาชีพบัญชี ซึ่งความแตกต่างเหล่านั้นเป็นทั้งปัจจัย
เอื้อและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ความแตกต่างเริ่มแรกตั้งแต่การทัศนคติของนักศึกษาใหม่  โดยผู้จัดการศึกษาจะต้องมี
กระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามีการปลูกฝังคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ต้องมีทักษะภายใน 
(Soft skill) ความอิสระและเที่ยงธรรม พร้อมกับการเรียนรู้เชิงวิชาการในปรัชญา แนวคิด และหลักการของการบัญชี
ขั้นต้น ในช้ันปีถัดมาก็เรียนรู้บัญชีขั้นกลาง และขั้นสูง เมื่อเรียนในช้ันปีที่สูงขึ้นก็จะเรียนรู้รายวิชามาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศ (International Education Standards) ของวิชาชีพบัญชแีละฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ
จริงก่อนส าเร็จการศึกษา 

ด้วยบริบทของการจัดการศึกษาของสาขาวิชาการบัญชีและคุณลักษณะของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวาย ในมิติ
ของปัญหาการไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาการสร้างทักษะการจัดการความรู้ของนักศึกษา  ในเชิงวิชาการยังขาด
การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการความรู้และปัจจัยรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่
ยังไม่เคยมีการศึกษามาก่อนหน้า ท าให้ผู้วิจัยได้โจทย์วิจัยที่ท้าทายคือ รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี เจนเนอเรช่ันวาย เป็นรูปแบบใด และมีผลต่อสมรรถนะการจัดการความรู้หรือไม่ อย่างไร ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ของเจนเนอเรชันวายและสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการ 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ออธิบายรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้กับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ัน

วายสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 3. เพื่อทดสอบผลกระทบของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีต่อสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอ

เรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
  

2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 เจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

เจนเนเรช่ันวาย หรือท่ีเรียกว่า Millennials หรือ Net-Generation (Sessa et al., 2007) เป็นเจนเนเรช่ันที่
อายุน้อยที่สุดในกลุ่มแรงงานปัจจุบัน กลุ่มคนเหล่านี้เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1980 – 1990  มีงานวิจัย พบว่า กลุ่มคนเจน
เนเรชั่นวาย มีความแตกต่างจากเจนเนเรช่ันก่อน ๆ อย่างมาก Howe and Strauss (2009) อธิบายถึงคนเจนเนเรช่ันนี ้
มีความหลากหลายของการศึกษาและมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ พวกเขาเป็นรุ่นแรกที่กลายเป็นกลุ่มที่สามารถ
สื่อสารความเป็นตัวตนของตัวเองไปทั่วโลก เนื่องจากความพร้อมของเทคโนโลยีและโอกาสที่จะย้ายภูมิล าเนาหรือที่
ท างานข้ามพรมแดนและเดินทางไปท่ัวโลก (Howe and Strauss, 2000; Jeffries and Hunte, 2004) นอกจากนั้น มี
ความแตกต่างของความต้องการและความคาดหวังจากการท างานและเป้าหมายอาชีพของพวกเขาต่างจากเจนเนเรชั่น
ก่อน (Pfau, 2016) ดังนั้น ความแตกต่างบางประการภายในคุณลักษณะของเจนเนเรชั่นวาย จึงได้รับความสนใจอย่าง
มากจากนักวิชาการและนักวิจัย 

 

รูปแบบการเรียนรู้ (Learning styles)   
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนรู้ เป็นล าดับขั้นตอนต่อเนื่อง  (Sequential 

dimensions)  มาเป็นแนวคิดในการพัฒนาเป็น 5 รูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้ 1) การเรียนรู้แบบพึ่งตนเอง 2) การเรียนรู้
แบบแลกเปลี่ยน 3) แบบแบบผู้น า 4) แบบสร้างโอกาส และ 5) แบบเพิ่มพูนปัญญา โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักคิด 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ของ Felder and Brent, (2005) ที่กล่าวว่า “ความ
ถนัดการเรียน” (Learning preference) หรือ “รูปแบบการเรียนรู้” (Learning styles) หมายถึง กลไกลของสมอง
ของบุคคลที่ท าหน้าที่ได้มีประสิทธิผลที่สุดต่อกระบวนการท าความเข้าใจและเรียนรู้ข้อมูลใหม่  ซึ่งแนวคิดนี้อาศัยการ
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จ าแนกสิ่งเร้าของรูปแบบการเรียนรู้จากความรู้สึกและการคิดไตร่ตรอง และช้ีวัดรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล
แบ่งเป็นด้านการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสและด้านการประมวลข่าวสารข้อมูล ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดของ Dunn 
and Dunn (1984) มุ่งเน้นวิถีของรูปแบบการเรียนรู้ของบุคคลโดยการไตร่ตรองและใคร่ครวญสิ่งที่จะเรียนรู้ ประมวล
ข้อมูล การเข้าถึงแก่นและการจดจ า ข้อมูลใหม่และซับซ้อน กล่าวโดยสรุปได้ว่า “รูปแบบการเรียนรู้” หมายถึง ชุดของ
พฤติกรรมที่อยู่ภายในตัวของผู้เรียน ท่ีปรากฏผ่านระบบการคิด การรับรู้และการตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายนอก ท่ีเป็น
ความถนัดหรือความชอบของแต่ละบุคคล Schleifer and Dull (2009) ตรวจสอบคุณลักษณะอภิปัญญาหรือที่เรียกว่า
การรู้คิด หมายถึง การตระหนักรู้และควบคุมกระบวนการรู้คิดของบุคคล คือรู้ว่า ตนก าลังอยู่ในกระบวนการคิดใด ใน
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีและตรวจสอบพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณลักษณะอภิปัญญาและผลสัมฤทธิ์
การเรียนของนักศึกษา 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทฤษฏีและแนวคิดข้างต้นแล้ว พบว่า แม้รูปแบบการเรียนรู้แต่ละแนวคิดและ
หลักการของทฤษฏีจะมีความแตกต่างกันไป แต่ยังคงมีเกณฑ์การจ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ที่คล้ายกันคือ การเรียนรู้
เป็นล าดับขั้นตอนต่อเนื่อง (Sequential dimensions)  ดังนั้น การวิจัยนี้ อาศัยการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการ
เรียนรู้ที่กล่าวอ้างเหล่านั้น มาสร้างเป็น 5 รูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้ 1) การเรียนรู้แบบพึ่งตนเอง 2) การเรียนรู้แบบ
แลกเปลี่ยน 3) แบบแบบผู้น า 4) แบบสร้างโอกาส และ 5) แบบเพิ่มพูนปัญญา 

 

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ ไวด้ังนี้  

Debowaski (2006) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการระบุ รวบรวม จัดการและเผยแพร่ องค์
ความรู้ มาเป็นทรัพย์สินทางปัญญาในระยะยาวขององค์กร Nonaka and Toyama (2003) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอย่างเป็น
ระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะท าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน ขณะทีเ่กียรติศักดิ์ พันธ์ล าเจียก (2552)  กล่าวว่า 
การจัดการความรู้ เป็นการจัดการความรู้ที่มีอยู่ภายในตัวคน องค์กร และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการก าหนด การ
สืบค้น การสร้าง  การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินผลความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร 
และสังคม นอกจากนี้ วิจารณ พานิช (2548) ให้ความหมายของ การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวม การ
จัดระบบการจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้โดยอาศัยเทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือช่วย นอกจากนี้ การจัดการความรูยังเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ตองอาศัยผู้ทรง
ความรูความสามารถในการตีความ และประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรซึ่งถือเป็นต้นทุนทางปัญญา 
(Intellectual capital) กล่าวโดยสรุปได้ว่า “การจัดการความรู้” หมายถึง การสืบค้น การระบุ การรวบรวมและ
จัดเก็บ การจ าแนก ประเมินและตีความความหมายความรู้ผ่านตัวบุคคล กลุ่มคน หรือเทคโนโลยี เป้าหมายเพื่ อให้ได้
ความรู้ที่ถูกต้อง ใหม่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ เมื่อถูกน าไปใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ส าหรับกรอบแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ Dalkir (2005) ได้น าเสนอว่าความรู้ขององค์กร
สามารถแยกออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 1) ความรู้โดยนัยหรือแบบซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) 2) ความรู้ที่สามารถ
แสดงออกมาให้เห็นได้หรือความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  ขณะที่กรอบแนวคิด Knowledge Spiral ของ 
Nonaka and Takeuchi (2004) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงความรู้  ซึ่งจะหมุนเป็นเกลียวไปเรื่อย ๆ อย่างไม่มีที่
สิ้นสุดเพราะการเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา Davenport, De Long, and Beers (1998) ได้จ าแนกการจัดการความรู้ 
ออกเป็น 5 ส่วน ๆ ประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้หรอืการแบ่งปันความรู้ 3) การยกระดับ
ความรู้ 4) การเก็บความรู้ 5) การน าความรู้ไป ขณะที่ Turban (2007) ได้ระบุว่ากระบวนการจัดการความรู้ท าได้ 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างความรู้ 2) การก าหนดและรวบรวมความรู้ 3) การน าไปสู่การปฏิบัติ 4) การจัดเก็บความรู้ 5) 
การจัดการความรู้ และ 6) การเผยแพร่ 

ผู้วิจัยได้เรียบเรียงความหมายและสังเคราะห์ทฤษฏีการจัดการความรู้ แล้วน ามาเชื่อมโยงกับสมรรถนะในมิติ
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชีที่ต้องครอบคลุมทัศนคติและทักษะการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพบัญช ีดังนั้น ในการวิจัยนี้ผู้วิจัย ใช้กรอบแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (2004); Davenport, De Long, 
and Beers, (1998); and Turban (2007) มาประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้ในบริบทของการจัดการศึกษา โดย
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ก าหนดความหมายและนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร สมรรถนะการจัดการความรู้ และแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) 
ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี 2) ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ 3) ด้านการให้ความส าคัญกับการ
แบ่งปันความรู้ 4) ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้ 5) ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้ และ 6) ด้านการ
ตระหนักถึงการใช้ความรู้  
 การวิจัย รูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวาย สาขาวิชาการ
บัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปภาพที่ 1 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
การวิจัย  รูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี คณะ

บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  มีสมมติฐานของการวิจัย 5 ข้อ ดังนี ้
H1a-f: รูปแบบการเรียนรู้แบบพึ่งตนเองมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ a)ด้าน

ทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี b)ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  c)ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ d)
ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้  e)ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และ f)ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ 

H2a-f: รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนมคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ a)ด้าน
ทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี b)ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  c)ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ d)
ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้  e)ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และ f)ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ 

H3a-f: รูปแบบการเรียนรู้แบบแบบผู้น ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ a)ด้าน
ทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี b)ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  c)ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ d)
ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้  e)ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และ f)ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ 

H4a-f: รูปแบบการเรียนรู้แบบสร้างโอกาสมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ a)ด้าน
ทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี b)ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  c)ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ d)
ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้  e)ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และ f)ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ 

H5a-f: รูปแบบการเรียนรู้แบบเพิ่มพูนปัญญามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ a)
ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี b)ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  c)ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ 
d)ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้  e)ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และ f)ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย รูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการความรูข้องนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีวิธดี าเนินการ ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
การวิจัยในครั้งนี้ ประชากร (Population) หมายถึง นักศึกษาทุกคนที่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหาร

ศาสตร์ โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ที่ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัยคือนักศึกษา

รูปแบบการเรียนรู้ 
- แบบพ่ึงตนเอง  
- แบบแลกเปลี่ยน  
- แบบผู้น า  
- แบบสร้างโอกาส  
- แบบเพิ่มพูนปัญญา  

สมรรถนะการจัดการความรู้ 
- ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี  
- ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู ้ 
- ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู ้ 
- ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู ้
- ด้านการตระหนักถึงการจดัเก็บความรู้  
- ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้  
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สาขาวิชาการบัญชีและเป็นกลุม่คนเจนเนเรช่ันวาย ดังนั้น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ ที่
ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 348 คน (ที่มาข้อมูล ฝ่ายวิชาการคณะบริหารศาสตร์ ณ วันที่ 
27 มิถุนายน 2561) ซึ่งเป็นขนาดตัวอย่างที่มีอยู่จริงในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงจ าเป็นต้องใช้
ประชากรทุกหน่วยและทั้งหมด (Universe) ที่มีอยู่เป็นกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนั้น เพื่อสร้างความน่าเช่ือมั่นทางสถิติ ในการที่มี
ขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมหรือมากพอ (Adequate size or large sample) ส าหรับทดสอบสมมติฐานทางสถิติ กล่าวอีกนัย
หนึ่ง การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross sectional research) อาศัยรูปแบบการวิจัยส ารวจโดยวางแผนการ
รวบรวมข้อมูลเพียงครั้งเดียวในช่วงมิติของเวลาตามปกติ 
 3.2 เคร่ืองมือวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะ
บริหารศาสตร์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้   โดยตอนที่ 2 และ 3 ลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) จากนั้นด าเนินการน าคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย และก าหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมาย  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)   

3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ อาศัยพิจารณาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของข้อค าถามแต่ละข้อ  (IOC: Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) พบว่าค่า IOC มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา สามารถน าไปใช้วัดตัวแปรนั้นได้  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try – out) กับนักศึกษาสาขา
บัญชีที่เป็นประชากร จ านวน 30 ชุด พิจารณาค่าสถิติค่าค่าความเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบ (Factorial Validity) โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.534-0.929 ซึ่ง
มากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010)  และค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เป็นที่ยอมรับได้คือ มากกว่า 0.70 ทุกตัวแปร (.795 - .930) 
(George and Mallery, 2009) จึงถือว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพในระดับดีมาก ข้อมูลตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าน  าหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 
โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ถูกต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและผ่านการทดสอบคุณภาพ มา

ด าเนินการแจกกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษาวิจัย ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งหมด 
และค านวณร้อยละของจ านวนแบบสอบถามและตอบกลับ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

 
ตัวแปร 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loadings) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

รูปแบบการเรียนรู้แบบพ่ึงตนเอง (SR) .927 - .868 .919 
รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน (EC) .846 - .579 .930 
รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้น า (LD) .895 - .534 .795 
รูปแบบการเรียนรู้แบบสร้างโอกาส (OT)  .873 - .805 .833 
รูปแบบการเรียนรู้แบบเพิ่มพูนปญัญา (IT) .829 -.661 .889 
ด้านทัศนคติในคณุค่าความรู้ทางการบัญชี (AA) .910 - .751 890 
ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  (KT) .854 - .667 .835 
ด้านการให้ความส าคญักับการแบง่ปันความรู้ (KS) .855 - .741 .828 
ด้านการยดึมั่นในการบรูณาการความรู ้(KI)   .929 - .641 .809 
ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู ้ (KO) .800 - .676 .866 
ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ (KU) .891 - .744 .867 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
              สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคุณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดย
ใช้วิธี Enter ซึ่งใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาเข้าไปในสมการพยากรณ์ทุกตัว ถึงแม้ว่าตัวแปรพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัว
แปรเกณฑ์ได้หรือไม่ก็ตาม 

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทดสอบ รูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนกัศึกษาเจนเนอเรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้ 

Equation 1: AA  = 0+β1SR +β2EC +β3LD +β4OT +β5IT +1 
Equation 2: KT  = 2+β6SR +β7EC +β8LD +β9OT +β10IT +2 
Equation 3: KS  = 3+β11SR +β12EC +β13LD +β14OT +β15IT +3 
Equation 4: KI  = 4+β16SR +β17EC +β18LD +β19OT +β20IT +4 
Equation 5: KO  = 5+β21SR +β22EC +β23LD +β24OT +β25IT +5 
Equation 6: KU  = 6+β26SR +β27EC +β28LD +β29OT +β30IT +6 

 
4. ผลการวิจัย 

การวิจัย รูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี คณะ
บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์มีผลการวิจัย ดังนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอเรช่ันวายสาขาวิชาการ
บัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 348 ชุด การตอบกลับของแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถน ามา
วิเคราะห์ทางสถิติได้จ านวน 236 ฉบับ พบว่า ผู้หญิง จ านวน 226 คนคิดเป็นร้อยละ 95.8  พิจารณารายช้ันปีเป็นนักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 4  มากที่สุดจ านวน 100  คนคิดเป็นร้อยละ 42.4  รองลงมาเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 73  คนคิดเป็นร้อยละ 30.9 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของรูปแบบการเรียนรู้จ าแนกตามชั นปี  
รูปแบบการเรียน 

 
ช้ันปีท่ี 1 

(n = 73 ) (31%) 
ช้ันปีท่ี 2 

(n = 14) 6(%) 
ช้ันปีท่ี 3 
(n = 49) 
(21%) 

ช้ันปีท่ี 4 
(n = 100 ) (42%) 

   1. แบบพ่ึงตนเอง (SR) 3.69 3.70 3.72 3.61 
   2. แบบแลกเปลี่ยน (EC) 3.56 3.75 3.79 3.70 
   3. แบบผู้น า (LD) 3.58 3.58 4.03 3.67 
   4. แบบสร้างโอกาส (OT) 3.69 3.72 3.64 3.62 
   5. แบบเพิ่มพูนปัญญา (IT) 3.57 3.45 3.39 3.72 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งรูปแบบ
การเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงมีอยู่สองรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนแบบพึ่งตนเองและรูปแบบสร้างโอกาสค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69  
นักศึกษาช้ันปีที่ 2 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยของรูปแบบการเรียนรู้สูงสุดคือ 
รูปแบบการเรียนแบบแลกเปลี่ยนอยู่ที่ 3.75  นักศึกษาช้ันปีที่ 3 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มี
ค่าเฉลี่ยของรูปแบบการเรียนรู้สูงสุดคือ รูปแบบการเรียนแบบผู้น าอยู่ที่ 4.03 และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
42 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยของรูปแบบการเรียนรู้สูงสุดคือ รูปแบบการเรียนแบบเพิ่มพูนปัญญาอยู่ที่ 3.72  
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของระดับค่าคะแนนของตัวแปรตัวแปรรูปแบบการเรียนรู้ และสมรรถนะการจดัการความรู้  
ตัวแปร Mean Std. Deviation การแปลความหมาย 

รูปแบบการเรียนรู้ (LS) 5 รูปแบบ    
   1. แบบพึ่งตนเอง (SR) 3.71 .96 มาก 
   2. แบบแลกเปล่ียน (EC) 3.68 .57 มาก 
   3. แบบผู้น า (LD) 3.71 .78 มาก 
   4. แบบสร้างโอกาส (OT) 3.65 .64 มาก 
   5. แบบเพิ่มพูนปัญญา (IT) 3.59 .63 มาก 
สมรรถนะการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management Competencies: KMC) 6 ด้าน 

   

  1. ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญช ี(AA) 3.94 1.05 มาก 
  2. ด้านการมุ่งเน้นถา่ยทอดความรู้ (KT) 3.75 .60 มาก 
  3. ด้านการให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ (KS) 3.78 .59 มาก 
  4. ด้านการยึดม่ันในการบูรณาการความรู้ (KI) 3.77 .60 มาก 
  5. ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้ (KO) 3.73 .60 มาก 
  6. ด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ (KU) 3.72 .60 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า รูปแบบการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรูปแบบ โดยรูปแบบการเรียนรู้
แบบพึ่งตนเองและรูปแบบการเรียนรู้แบบผู้น าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 3.71(.96) และ 3.71(.78) ตามล าดับ  
รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนคะแนนเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ 3.68(.57) ขณะที่ความสามารถในการจัดการความรู้มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี  ด้าน
การให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ และด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้ คือ 3.94(1.05), 3.78(.59) และ 
3.77(.60)  ตามล าดับ  

 

4.2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้กับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจน
เนอเรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ในการทดสอบค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัยนี้ ใช้ค่าสถิติ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson ‘s Correlation Coefficient)  ซึ่งเมื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรใน
ลักษณะรายคู่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรูปแบบการเรียนรูร้ายแบบ และสมรรถนะการจัดการความรู้
รายด้านของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
ตัวแปร SR EC LD OT IT AA KT KS KI KO KU 

SR  .516** .511** .444** .361** .397** .448** .479** .401** .435** .545** 
EC   .514** .489** .386** .365** .460** .423** .463** .420** .378** 
LD    .536** .328** .571** .522** .380** .471** .514** .407** 
OT     .416** .403** .433** .358** .373** .445** .328** 
IT      .225** .380** .370** .249** .297** .319** 
AA       .621** .519** .525** .496** .509** 
KT        .625** .554** .645** .584** 
KS         .523** .536** .647** 
KI          .549** .438** 
KO           .544** 
KU            

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรรูปแบบการเรียนรู้ และความสามารถใน
การจัดการความรู้มีค่าอยู่ระหว่าง .225 - .647 ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่นัยส าคัญที่ .01 อยู่ทั้งหมด 55 คู่ โดยที่รูปแบบการ
เรียนรู้แบบพึ่งตนเอง(SR)มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้สูงสุดคือด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ (KU) (.545) 
รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน(EC)มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้สูงสุดคือด้านการยึดมั่นในการบูรณาการ
ความรู้ (KI) (.463) รูปแบบการเรียนรู้แบบแบบผู้น า(LD)มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้สูงสุดคือด้านทัศนคติใน
คุณค่าความรู้ทางการบัญชี(AA) (.571) รูปแบบการเรียนรู้แบบสร้างโอกาส(OT)มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้
สูงสุดคือด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้ (KO)(.445)  และรูปแบบการเรียนรู้แบบเพิ่มพูนปัญญา(IT)มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้สูงสุดคือด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ (KT)(.380)  

 

4.3 ผลการทดสอบผลกระทบของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีต่อสมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาเจนเนอ
เรช่ันวายสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการเรียนรู้รายรูปแบบกับสมรรถนะการจัดการความรูร้ายด้าน
ของนักศกึษาสาขาวิชาการบัญช ีคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

Independent 
Variables 

Dependent Variables 
AA KT KS KI KO KU 

SR .220 
(.177) 

-.017 
(.178) 

.129 
(.220) 

.421** 
(.200) 

.432** 
(.199) 

.412* 
(.210) 

EC .174 
(.198) 

.193 
(.199) 

.069 
(.246) 

.377 
(.224) 

-.188 
(.223) 

.002 
(.235) 

LD .700*** 
(.170) 

.197 
(.170) 

.249 
(.211) 

.068 
(.192) 

.077 
(.191) 

.212 
(.201) 

OT .264 
(.215) 

.495** 
(.216) 

.130 
(.268) 

-.159 
(.243) 

.590** 
(.242) 

.334 
(.255) 

IT -.511** 
(.168) 

.087 
(.169) 

.342 
(.209) 

.230 
(.190) 

-.004 
(.189) 

-.048 
(.199) 

Adj. R2  .805 .762 .635 .700 .701 .669 
Maximum VIF 5.691 5.691 5.691 5.691 5.691 5.691 

          *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ มี 0.10 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ มี 0.01 
จากตารางที่ 5 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์

สัน ของตัวแปรรายคู่ แต่มีความแตกต่างของระดับนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาผลสรุปการทดสอบทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย เป็นดังนี้ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 บางส่วน(Partially supported) คือ (H1) รูปแบบการเรียนรู้
แบบพึ่งตนเองมีความสัมพันธ์และผลกับกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ในด้านการยึดมั่นในบูรณาการ
ความรู้(KI) (β11=0.421, p<.05) ด้านการตระหนักถึงจัดเก็บความรู้(KO) (β16=0.432, p<.05) และด้านการตระหนักถึง
การใช้ความรู้(KU) (β21=0.412, p<.10)  ยอมรับสมมติฐานที่ 3 บางส่วน(Partially supported) คือ (H3) รูปแบบการ
เรียนรู้แบบผู้น า(LD) มีความสัมพันธ์และผลกับกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่า
ความรู้ทางการบัญชี(AA) (β8=0.700, p<.01)  และยอมรับสมมติฐานที่ 4 บางส่วน(Partially supported) คือ (H4) 
รูปแบบการเรียนรู้แบบสร้างโอกาส(OT)มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการ
มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้(KT)  (β9=0.495, p<.05)  และด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้(KO)  (β24=0.590, 
p<.05)  ขณะที่ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 (H2) นั่นหมายความว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน(EC)ไม่มีความสัมพันธ์
และผลกับกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ในทุก ๆด้าน นอกจากนั้น ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 (H5) 
เนื่องจากพบว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบเพิ่มพูนปัญญา(IT) มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี(AA) (β10=-0.511, p<.05) 
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5. สรุปผลและอภิปราย 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
รูปแบบการเรียนของนักศึกษาทุกช้ันปีมีการกระจายของค่าเฉลี่ยระดับรูปแบบการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกันมาก 

แสดงว่านักศึกษาหนึ่งคนมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dechawatanapaisal (2014) ที่
กล่าวว่านักศึกษาเจนเนอเรช่ันวาย มักเป็นผู้ที่สามารถเปิดใจยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ แม้มีความ
แตกต่างในความถนัดของกลุ่มของเพื่อนร่วมช้ันศึกษาแต่พวกเขาก็ยังสามารถเรียนรู้ได้ดี  เมื่อพิจารณารูปแบบการ
เรียนรู้แบบพึ่งตนเอง แบบผู้น าและแบบสร้างโอกาส พบว่ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการ
จัดการความรู้มากกว่าหนึ่งด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญาภา คงมาลัย และศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ (2558) ที่
ช้ีว่านิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะการจัดการความรู้ที่หลากหลาย ซึ่งในงานวิจัยนี้
สนับสนุนว่านักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีสมรรถนะการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี 
ด้านการมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้  ด้านการยึดมั่นในการบูรณาการความรู้ ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้ 
และด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ นอกจากนั้นยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schleifer and Dull (2009) ที่ช้ีว่า 
การรู้คิดของผู้เรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษา ส าหรับผลทดสอบรูปแบบการเรียนรู้
แบบแลกเปลี่ยน ที่ไม่พบความสัมพันธ์และผลกระทบต่อสมรรถนะการจัดการความรู้ รวมถึงกรณีรูปแบบการเรียนรู้
แบบเพิ่มพูนปัญญา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้
ทางการบัญชี ข้อค้นพบนี้อาจเกิดจากรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีลักษณะเฉพาะ ที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างความไม่เข้าใจในการสื่อสาร ความคลุมเครือต่อเนื้อหาของบทเรียนของนักศึกษา รูปแบบของ
ความสัมพันธ์นีเ้ป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงข้อจ ากัด ที่นักการศึกษาด้านการบัญชีจะต้องเอาชนะเพื่อพัฒนาทักษะบางอย่างให้มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน (Arquero et al., 2017)  
 
6. ข้อเสนอแนะ 

1. ประโยชน์ของการวิจัยในเชิงวิชาการ 
ผลลัพธ์การวิจัยเชิงประจักษ์ครั้งนี้ ยืนยันได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่เป็นกลุ่มคนเจนเนอ
เรช่ันวาย โดยรูปแบบการเรียนรู้แบบผู้น ากับการจัดการความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ รูปแบบการเรียนรู้แบบพ่ึงตนเองส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ด้านการยึดมั่นในการบูร
ณาการความรู้ ด้านการตระหนักถึงการจัดเก็บความรู้  และด้านการตระหนักถึงการใช้ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ก่อนหน้า นอกจากนั้นยังเป็นการต่อยอดการพัฒนาตัวแปรงานวิจัยรูปแบบการเรียนรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้
รายด้านที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เป็นความรู้ที่ค้นพบเพื่อสรุปอ้างอิง(Generalized) เฉพาะกลุ่ม
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ในบริบทเชิงพื้นที่ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เท่านั้น 

2. ประโยชน์ของการวิจัยในเชิงการประยุกต์ใช้ 
2.1 อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ควรใส่ใจความ

แตกต่างของ 
รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และท าความเข้าใจพฤติกรรมการเรียน ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การเลือกวิธีการสอน การใช้สื่อและการวัดประเมินผลให้สอดคล้อง 
กับความถนัดในการเรียนรู้ด้วยวิธีท่ีแตกต่างกัน มอบหมายงานท่ีมีระดับความยากอย่างเพียงพอ เพื่อสร้างความท้าทาย
ในการท างานของนักศึกษาและให้โอกาสนักศึกษาในการพัฒนาความสามารถของตน รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับและ
ค าแนะน าที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้จะท าให้ผู้สอนเข้าใจผู้เรียน และวางแผนการสอน
ได้ดียิ่งขึ้น แต่ความหลากหลายรูปแบบการเรียนนั้น  เป็นสิ่งที่ท้าทายต่อการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุม ความถนัดของ
ผู้เรียนทุกคนได้  
     1.2 สาขาวิชาการบัญชี ในฐานะผู้จัดหลักสูตรควรจัดปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนรู้นอกเหนือจากตัว
อาจารย์ผู้สอน ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษา เตรียม
ความพร้อมอุปกรณ์การเรียนการสอนพื้นฐานที่จ าเป็น อีกทั้งสร้างกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรยีนทีส่อดรบักับรูปแบบ
การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมชมรมจะช่วยเกิดการเรียนรูปแบบแลกเปลี่ยน หรือกิจกรรม
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การศึกษาดูงานนอกสถานที่จะช่วยเกิดการเรียนรูปแบบสร้างโอกาส เป็นต้น  รวมถึงสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและ
อบอุ่นระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา จะช่วยบ่มเพาะความไว้วางใจ การยอมรับนับถือ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษา
เจนเนอเรช่ันวาย เปิดใจยอมรับและปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพการจัดการเรียนรู้ของสาขาวิชาการบัญชีได้ดียิ่งข้ึน 

3. แนวทางการวิจัยในอนาคต 
3.1 การศึกษานี้เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross - sectional research) ท าให้ไม่สามารถทราบ

แนวโน้มได้ 
ว่ารูปแบบการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีช้ันปีที่สูงขึ้นแตกต่างจากช้ันปีต้นหรือไม่ อย่างไร ดังนั้น ควร
ท าการศึกษาแบบแผนการทดลองแบบอนุกรมเวลา (Time Series Design) หรือกึ่งทดลองตั้งแต่นักศึกษาแรกเข้า ปี
สอง ปีสาม จนถึงปีสุดท้าย จะท าให้เข้าใจในแนวโน้มรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีในภาพรวม
ตลอดหลักสูตร ซึ่งสาขาวิชาการบัญชีผู้จัดหลักสูตรบัญชีบัณฑิตสามารถน าผลลัพธ์งานวิจัยไปจัดโครงสรา้งหลักสตูรและ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ในระยะยาว 

3.2 ควรศึกษาต่อยอดจากผลการวิจัยครั้งนี้ จากผลการวิจัยที่ช้ีว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้น ามี 
ความสัมพันธ์และผลกับกระทบเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทัศนคติในคุณค่าความรู้ทางการบัญชี 
ดังนั้น ควรศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการเรียนรู้แบบผู้น า  เพื่อที่จะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใน
การสร้างหรือพัฒนาปัจจัยสนับสนุนเหล่านั้น รวมถึงแสวงหาแนวทางป้องกันหรือแก้ไขปัจจัยที่เป็นอุปสรรค โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสมรรถนะการจัดการความรู้ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International education standard: IES) 
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