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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ท่ีอาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ท่ีอาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมเนื้อหาจากผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มชาวต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 8 ท่าน และผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ท่าน โดยใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูลมาทําการวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
และใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมาทําการวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จรรยาบรรณของ
นักวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากตํารา และการขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
งานวิจัย เพ่ือให้เข้าใจถึงระเบียบวิธีวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ประกอบอาชีพเก่ียวกับ
การสอนโดยใช้ภาษาต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ในด้านความต้องการซ้ือ การ
เลือกซื้อ ผู้มีส่วนร่วมในการซื้อและสถานท่ีในการซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะ แตกต่างกัน ท้ังปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการขายของสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะ แตกต่างกัน ในภาพรวมผู้วิจัยพบว่า 
ปัจจัยในหลาย ๆ ด้านส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะ ดังนั้นจึงควรจะต้องมีการปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ใน
หลาย ๆ ด้าน ท้ังด้านความปลอดภัย อุบัติเหตุและสุขภาพ อีกท้ังยังมคุีณลักษณะท่ียังไม่ถูกคิดค้นในขณะนี้ เช่น การ
แจ้งเตือนเรื่องสภาพอากาศหรือการจราจร เป็นต้น การให้บริการของสายรัดข้อมืออัจฉริยะควรสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้บริโภค อีกท้ังควรที่จะพัฒนาระบบให้มีความหลากหลายครอบคลุมและเพียงพอต่อความต้องการ และควรมี
การพัฒนาคุณภาพในการรักษาอย่างต่อเนื่อง 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด สายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
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Marketing mix and consumer behaviors of foreigners living in Chonburi  
which affect developing Smart Wristband of ABC Company 

Chutimont Meesadarad 2* Sakchai Chanruang 2 

               
Abstract 
 This qualitative study aims to study consumer behavior affecting purchase decision 
and investigate marketing mix that influences purchase decision toward smart wristbands 
in the foreigners living in Saensuk, Chonburi. This research is based on eight informants 
who are foreigners living in Chonburi and 400 respondents who answered questionnaire. 
The instruments include interviews and questionnaire. The former data are analyzed by 
using qualitative research methodology, the latter is analyzed quantitatively by aligned 
with the researcher’s code of conduct. The data collection and analysis are based on 
textbooks and guidance related to the research methodology. It found that major sample 
is male whose profession is teacher of a foreign language. It also found that difference in 
consumption behavior is relating to purchase need, buying selection, involved parties in 
purchase as well as purchase decision toward smart wristbands among those foreigners 
living in Saensuk Municipality, Chonburi. The difference in marketing mix factor affected 
purchase decision. Overall, the result shows there are many influencing factors affecting 
decisions to purchase smart wristband. Therefore, product should be improved in several 
aspects, including safety, accident, and health. Certain features that have not been 
invented at the moment should be integrated into the product, such as weather or traffic 
alerts. The service of smart wristbands should drive the consumers’ trust. The product 
systems should also be comprehensively developed and sufficed the consumer’ needs, 
and quality of treatment should be continually improved.    
.       
Keywords: Consumer Behavior, Marketing Mix, Smart Wristbands 
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บทนํา 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีชาวต่างประเทศจากหลายชาติหลากภาษา เข้ามาท่องเท่ียวและอาศัย

อยู่ในชายฝั่งภาคตะวันออกกันเป็นจํานวนมาก รวมถึงชาวยุโรปเหนือ หรือที่เรียกกันจนติดปากว่า 
ชาวสแกนดิเนเวียน หรือก็คือผู้คนจากประเทศเดนมาร์ก สวีเดนและนอร์เวย์ รวมถึงกลุ่มนอร์ดิกจาก
ประเทศฟินแลนด์ และไอซ์แลนด์ เหล่าน้ีเป็นกลุ่มที่มีการรวมตัวและลงหลักปักฐานซื้อที่อยู่อาศัยในภาค
ตะวันออกกันอย่างคึกคัก หากเปรียบเทียบปีน้ีกับปีที่แล้ว จะพบว่านักท่องเท่ียวยุโรปที่เดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากอังกฤษที่มาเที่ยวไทยเพ่ิมขึ้นเกือบ ร้อยละ 20 ตามมา
ด้วยนักท่องเที่ยวจากเยอรมนี คิดเป็นร้อยละ 15 และฝรั่งเศส คิดเป็นร้อยละ 15 แสดงให้เห็นว่า
นักท่องเท่ียวจากยุโรปเดินทางมาไทยมากขึ้น รวมถึงมีการจองล่วงหน้าและใช้เวลาอยู่ในประเทศไทย 
นานข้ึนเช่นเดียวกัน จากการเก็บข้อมูลล่าสุดของ เอ็กซ์พีเดีย เผยว่าช่วงที่นักท่องเท่ียวยุโรปนิยมมาเที่ยว
เมืองไทยมากที่สุดคือ ช่วงที่อุณหภูมิในยุโรปเริ่มลดลง และการเดินทางมาประเทศในเขตร้อนก็มีค่าใช้จ่าย
ไม่สูง สามารถพักอาศัยได้ในระยะยาว น่ีจึงเป็นเหตุผลให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทาง 
ที่ได้รับความนิยม ในส่วนของเมืองท่องเท่ียวหลักอย่างกรุงเทพฯ ก็เติบโตมากกว่า ร้อยละ 40, ภูเก็ต  
ร้อยละ 15, ชลบุรี ร้อยละ 30 และเชียงใหม่ ร้อยละ 25 Marketing Oops (2017) 

 ในส่วนของจังหวัดชลบุรี เป็นอีกหน่ึงทําเลที่มีประชากรชาวยุโรปอยู่กันอย่างหนาแน่นก็คือ เขา
สามมุข อ่างศิลา เน่ืองจากในพ้ืนที่อ่างศิลาถือเป็นโลเคชันที่มีทั้งภูเขา ชายหาด และใกล้สถานที่สําคัญ  
ทั้ ง โรงพยาบาล  ร้านอาหาร  สถานที่ ราชการ  จึงเ ป็นที่ เหมาะสําหรับการหนีหนาวของยุ โรป  
แต่ถ้าหากกล่าวถึงความปลอดภัยของกลุ่มชาวต่างชาติในเทศบาลเมืองแสนสุข ทางเทศบาลเมืองแสนสุข 
จังหวัดชลบุรีเป็นอีก 1 หน่วยงานท่ีตระหนักถึงความปลอดภัยของกลุ่มชาวต่างชาติ จึงได้จัดต้ังโครงการนํา
ร่อง Smart living and safety สําหรับเมืองอัจฉริยะ ซึ่งพัฒนาบริษัทออกแบบอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ 
โดยคนไทย ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบ Smart living and safety city คือ สายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
(Smart wristband for elder) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ที่สนใจได้เข้าร่วมนําร่องทดสอบการใช้ระบบแพลตฟอร์ม Smart living and safety สําหรับ Smart city 
เป็นระยะเวลาประมาณ 3-4 เดือน โดยมีระบบเก่ียวกับ Smart living ซึ่งนําสายรัดข้อมือที่มีระบบติดตาม
และแจ้งเตือน ระบบตรวจจับสภาพแวดล้อม และขอความช่วยเหลือภายในบ้านผ่านปุ่มกดไร้สาย และชุด
วัดสุขภาพพ้ืนฐานสําหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลกลุ่มชาวต่างชาติ อีกทั้งยังมีระบบ
เก่ียวกับ Smart safety โดยมีระบบบริหารจัดการกล้องวงจรปิดอัจฉริยะสําหรับภายในตึกอาคารและที่
พักอาศัย ระบบตรวจจับและวิเคราะห์สัญญาณวิดีโอเพ่ือความปลอดภัยและระบบเชื่อมต่อไร้สายความเร็ว
สูงระยะไกล สําหรับการส่งข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือความปลอดภัย มิใช่เพียงแต่กลุ่มชาวต่างชาติเท่าน้ัน  
แต่สามารถรวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ภายในบ้านที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด 
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 ในฐานะผู้ วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาด้านความปลอดภัยของกลุ่มชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ 
ในจังหวัดชลบุรี และการจัดต้ังโครงการของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่ได้นําสายรัดข้อมือและ
ระบบที่ถูกพัฒนาโดยคนไทยมาใช้ดูแลกลุ่มชาวต่างชาติ ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัย
จึงใคร่จะศึกษาความสามารถในการตอบสนองความต้องการใช้สายรัดข้อมือของกลุ่มชาวต่างชาติ ข้อมูลที่ได้
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสายรัดข้อมือและระบบที่ใช้ในโครงการนําร่อง Smart living and safety 
สําหรับเมืองอัจฉริยะ เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคท่ีสนใจสายรัดข้อมือและระบบในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่ม
ชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
ในกลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. บริษัท ABC สามารถนําไปเป็นแนวทางสําหรับการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาสายรัดข้อมือและ
ระบบโครงการนําร่อง Smart living and safety สําหรับเมืองอัจฉริยะ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 

 2. ผู้ที่ สนใจสามารถนําไปประยุกต์ใ ช้ กับการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะและระบบ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะใน

กลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการระหว่างวันที่ 1 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 เดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2561 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องใน

การเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ 
เพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้วิเคราะห์ประกอบ 
การจัดการและวางแผนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด มีองค์ประกอบอยู่ 4 ประการ คือ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือก 

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะ
เลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญ
และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 

 ชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มิได้มีสัญชาติไทยตามความในพระราชบัญญัติสัญญา พ.ศ. 
2508 มาตรา 4  

 โครงการนําร่อง Smart living and safety สําหรับเมืองอัจฉริยะ หมายถึง โครงการที่พัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชากรที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 สายรัดข้อมืออัจฉริยะ หมายถึง สายรัดข้อมือที่สามารถตรวจจับพฤติกรรมการเคล่ือนไหว  
การกระทํา การดําเนินชีวิตต่าง ๆ ของผู้ใส่สายรัดข้อมืออัจฉริยะ 

ข้อมูลสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
 สายรัดข้อมืออัจฉริยะ ซึ่งได้รับการพัฒนาอุปกรณ์และระบบที่ใช้ควบคู่กันโดยบริษัทคนไทย 

ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบ Smart living for smart city พัฒนาระบบ IOT Sensor ที่สามารถเช่ือม

ปัจจัย

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
สายรัดข้อมืออัจฉริยะ
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กับอุปกรณ์ Smart phone ผ่านเทคโนโลยี Bluetooth 4 โดยสามารถส่งข้อมูลต่าง ๆ จากสายรัดข้อมือ
ได้ไกลประมาณ 20-30 เมตรโดยประมาณ ข้อมูลส่งจากสายรัดข้อมือ ได้แก่ อัตราเต้นของหัวใจ  
ค่าออกซิเจนในเลือด อุณหภูมิของร่างกาย การเคลื่อนไหวของผู้สวมใส่และแบตเตอรี่ 

 การออกแบบอุปกรณ์ 
 มีลักษณะคล้ายกับนาฬิกา โดยสามารถเปลี่ยนสาย เพ่ิมความสะดวกและความคล่องตัว 

ในการสวมใส่ โดยหน้าปัดของสายรัดข้อมือเป็นรูปแบบจอสัมผัส สามารถเปลี่ยนฟังก์ชันและการ 
แจ้งเตือนได้ตามที่ต้องการ ด้านหลังของสายรัดข้อมือถูกออกแบบเพ่ือติดระบบเซนเซอร์ในการตรวจวัด
สุขภาพ และพอร์ตชาร์จพร้อมกับแถบแม่เหล็ก 

 
 

ภาพท่ี 2 การออกแบบอุปกรณ์สายรัดข้อมอื 
(มารู้จักกับกรณีศึกษาแรกของโครงการ Smart living: สายรัดข้อมืออัจฉริยะสําหรับผู้สูงอายุ) 

           ที่มา: Smart wristband for elder (2560) 
 

 การเชื่อมต่อกับระบบ 
 สายรัดข้อมือมีหน้าที่คอยรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สวมใส่ เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ  

ค่าออกซิเจนในเลือด การเคลื่อนไหว รวมไปถึงอุณหภูมิของร่างกาย โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังข้อมูล
กลางเพื่อการประมวลผล ทางด้านการขอความช่วยเหลือ ผู้สวมใส่จะต้องสัมผัสที่หน้าจอของสายรัดข้อมือ
เป็นเวลาประมาณ 3 วินาที จากน้ันอุปกรณ์จึงจะส่งสัญญาณร้องขอความช่วยเหลือไปยังสถานีรับสัญญาณ 
เมื่อตัวรับสัญญาณได้รับสัญญาณขอความช่วยเหลือแล้วน้ัน ตัวรับสัญญาณจะทําหน้าที่ส่งข้อความ 
แจ้งเตือนไปยังเบอร์โทรศัพท์ที่ถูกกําหนดไว้ 
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ภาพท่ี 3  แผนผังการทํางานของอุปกรณ์สายรัดข้อมือเช่ือมต่อกับระบบ  
(มารู้จักกับกรณีศึกษาแรกของโครงการ Smart living: สายรัดข้อมืออัจฉริยะสําหรับผู้สูงอายุ) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย   

  การศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดชลบุรีส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะของบริษัท ABC ในครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือมุ่ง
ค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บความคิดเห็น โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะ ได้แก่ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 โดยได้ดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีจํานวน 8 คน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะ
ชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ซึ่งบุคคลเหล่าน้ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายของ
สินค้าโดยตรง จึงทําให้สามารถตอบคําถามได้อย่างชัดเจนและผู้วิจัยสามารถวัดความต้องการได้โดยตรง 

 การสร้างเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่อง ดังต่อไปน้ี 

 1. ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีในด้านความรู้เก่ียวกับทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ ที่เ ก่ียวข้องกับ 
การวิจัยเพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 1.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงอายุ ความต้องการของผู้สูงอายุในอนาคต และโครงการนําร่อง 
Smart living and safety สําหรับเมืองอัจฉริยะ 

 1.2 กําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัยที่จะศึกษาพร้อมทั้งกําหนด
โครงสร้างของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1.3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 
ตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัยของการศึกษานําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจแก้ไข 
และนําแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 2. วิจัยศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสัมภาษณ์ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของ
นักวิจัย วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากตํารา และการขอคําปรึกษา 
จากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือให้เข้าใจถึงระเบียบวิธีการวิจัย อันจะนําไปสู่การศึกษาที่ถูก  
และครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษามากที่สุด 

 3. ผู้วิจัยได้สร้างแนวคําถามซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับกลุ่มตัวอย่าง โดย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ลักษณะของคําถามจะเป็นประเภทคําถามปลายเปิด 
(Open-ended quotation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพ่ือการเก็บ
รายละเอียดของข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะ โดยมีแนว
คําถามการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ตามปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา ดังต่อไปน้ี 

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 3.2 พฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ ความต้องการซื้อ สาเหตุในการซื้อ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ โอกาส

ในการซื้อ และสถานที่ในการซื้อ 
 3.3 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด 
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 3.4 การตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข 
จังหวัดชลบุรี 

 4. อุปกรณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ และสมุดบันทึก 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสํารวจโดยใช้วิจัยเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth interview) วิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field data) 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร  
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มชาวต่างชาติที่มีอายุ 60 

ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

เช่น เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โครงการนําร่อง Smart living and safety สําหรับเมืองอัจฉริยะ 
ที่มีการรวบรวมไว้เป็นเอกสารตีพิมพ์และบนเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
 2.1 ผู้วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์ โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  แบบตัวต่อ ตัว เ พ่ือทราบถึ งสิ่ งจู ง ใจและทัศนคติของผู้ ใ ห้สัมภาษณ์   
โดยคําถามในการสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
และตรงตามกรอบแนวคิดในงานวิจัยที่ถกูกําหนดไว้  

2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและใช้การสังเกตการณ์ในขณะท่ีมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่ทําการสัมภาษณ์ เพ่ือนําข้อมูลมาศึกษาถึงแนวคิดการพัฒนาสายรัด
ข้อมืออัจฉริยะ ทั้งน้ีผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ตามแผนการของโครงการนําร่อง Smart living and safety 
สําหรับเมืองอัจฉริยะกับบริษัทผู้คิดค้นและพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดทําข้อมูลและทําการวิเคราะห์ผล 
 1. นําข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงมาถอดทีละการบันทึกจากภาคสนาม และนําการบันทึก

ดังกล่าวอ่าน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลและพิจารณาเพ่ือให้เข้าใจในภาพรวมของ ข้อมูล
ที่ได้มาพิจารณาถึงประเด็นสําคัญ  

 2. นําข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดให้ครบทุกบรรทัด พร้อมทั้งนําเสียงที่บันทึกมาฟังอีก
ครั้ง แล้วจึงตีความและทําการดึงข้อความหรือประโยคที่มีใจความสําคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสายรัด
ข้อมืออัจฉริยะ 
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 3. นําข้อความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาจัดเรียงให้เป็นกลุ่ม
เดียวกันโดยมีรหัสข้อมูลบ่งช้ีในทุก ๆ ข้อความหรือในทุก ๆ ประโยค แล้วทําการต้ังช่ือคําสําคัญ  
ซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อยที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme)   

 4. อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดถี่ถ้วน โดยการเขียนข้อความหรือประโยคให้มี 
ความต่อเน่ืองกันและมีความกลมกลืนกันระหว่างข้อความหรือประโยค รวมไปถึงความหมาย 
และหัวข้อ อีกทั้งในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ตัดหัวข้อที่ไม่จําเป็นออก โดยคํานึงถึงใจความสําคัญของเนื้อหาการ
วิจัยไว้ดังเดิม  

 5. เขียนบรรยายเน้ือหาที่ค้นพบโดยละเอียดและชัดเจน ตามท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็น 
ด้วยการใส่รายละเอียดการแสดงความคิดเห็นอย่างครบถ้วนให้ตรงประเด็นที่กําหนดไว้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี  

 6. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล นําข้อสรุปกลับไปให้ผู้สัมภาษณ์ตรวจสอบข้อมูลอีกคร้ังว่า
เป็นความตริงตามที่ ต้องการสื่อสารหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบ 
จากการให้ข้อมูลจริงของผู้สัมภาษณ์ จากน้ันจึงนําข้อมูลมาตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง  
เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้รับจากผู้สัมภาษณ์ตรงกับประเด็นที่ผู้วิจัยจะศึกษาในงานวิจัยน้ี   

 7. นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อย  
แล้วมาจําแนก และจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ ดังน้ี    

 7.1 นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพ่ือหา บทสรุป
ร่ วม กัน เ กี่ ยว กับ ตัวแปรที่ ใ ช้ ศึ กษา  ไ ด้แ ก่  พฤติกรรมผู้ บริ โภค  ส่ วนประสมทางการตลาด  
และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค     

 7.2 นําข้อมูลที่ได้มาไปเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
โดยทําการวิเคราะห์ออกเป็นสัดส่วน เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 7.3 นําข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ มาวิเคราะห์ให้เห็นว่า ผู้วิจัยมุ่งพรรณนา และอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น กับพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
และนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์จากผลไปเหตุ คือ วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นสามารถย้อนกลับมาให้เห็นว่า
เกิดมาจากสาเหตุหรือปัจจัยใดบ้าง หรือวิเคราะห์ เหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์ให้เห็นว่าเมื่อเหตุน้ีเกิดขึ้น
แล้วจะนําไปสู่ผลที่เกิดขึ้นในการแบ่งปันความรู้ และการเข้าถึงความรู้ได้อย่างไรบ้าง 

 7.4 การสร้างจินตนาการ เมื่อนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ไปยัง
มุมมองอ่ืน ๆ เพ่ือดูผลการวิเคราะห์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นเช่นใดบ้าง เมื่อทําการวิเคราะห์ตามรายละเอียด
ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้ผู้วิจัยน้ัน เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมีความ
ถูกต้องเสียก่อน ทั้งน้ีเพราะการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพน้ันเน้นการใช้อัตวิสัยคือ เน้นการใช้ข้อมูลที่ได้รับจาก
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การวิเคราะห์ในมุมมองหรือความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะสิ่งที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งหมายถึง แนวความคิดส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่สามารถพิสูจน์ได้ ว่าข้อมูลที่ได้รับน้ันจะมีรายละเอียดตรงกัน หรือตรงข้ามกันกับความรู้ และ
ความเช่ือที่มีพ้ืนฐานอยู่บนข้อเท็จจริง ที่ได้กําหนดไว้ในเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 โดยการวิจัยเชิงปริมาณได้ดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือเป็น

การศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ 
ในจังหวัดชลบุรีส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะของบริษัท ABC โดยได้แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมบริโภคของสายรัดข้อมืออัจฉริยะ ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะ สถานที่
ในการซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านส่งเสริมทางการตลาด 

 โดยส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
ตามท่ีกําหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด ให้แก่ชาวต่างชาติ 

ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี โดยเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ระหว่างวันที่ 3–15 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 ในช่วงเวลาต้ังแต่ 09.00–17.00 น. โดยประมาณ จนครบ 400 ชุด 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้อธิบายถึงลักษณะข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.)  

 2. สถิติเชิงอ้างอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential or Inductive statistics) ในการวิเคราะห์
เ พ่ื อทดสอบสมม ติ ฐาน  โ ดย ใ ช้ วิ ธี ท า งสถิ ติ  Chi-square test สํ าหรั บค่ า นั ยสํ า คัญทางส ถิ ติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ี กําหนดไว้ที่ 0.05  

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusions and Discussions)  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มีอายุ 31–40 ปี มีสัญชาติญี่ปุ่น ประกอบอาชีพครูหรืออาจารย์ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001–60,000 
บาท 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 

 ข้อมูลพฤติกรรมของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซื้อสายรัด

ข้อมืออัจฉริยะเพ่ือใช้ในการดูแลความปลอดภัย จํานวน 226 คน มีผู้มีส่วนร่วมในการซื้อสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะคือ  สินค้ าที่ คล้ ายคลึ งหรือแบบเดียวกัน  จํ านวน  217 คน  มีสถานที่ที่ ต้องการ ซ้ือ  
คือ ห้างสรรพสินค้า จํานวน 224 คน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด เ พ่ือตอบวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ  
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสายรัดข้อมืออัจฉริยะของชาวต่างชาติที่ 
อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีให้ความสนใจ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซื้อสายรัด
ข้อมืออัจฉริยะที่สามารถบอกอุณหภูมิหรือสภาพอากาศได้ จํานวน 57 คน โดยสายรัดข้อมืออัจฉริยะอยู่ใน
ระดับราคา 5,000–10,000 บาท จํานวน 177 คน มีความสนใจในช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านทางร้านค้า 
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จํานวน 172 คนและมีความสนใจในการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผ่านทางสื่อ Online จํานวน 
183 คน 

 ตอนที่ 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสายรัดข้อมือ

อัจฉริยะที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

สายรัดข้อมืออัจฉริยะแตกต่างกัน 
 อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ทั้ง 4 ด้าน เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ  

ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีจะตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะของบริษัท ABC 
 1. ด้านความต้องการซื้อ กล่าวคือ เมื่อสามารถระบุผู้บริโภคแล้วน้ัน จึงจําเป็นต้องวิเคราะห์ตลาด 

เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการซื้อของผู้บริโภคท่ีแท้จริง ประโยชน์ที่เกิดจากสายรัดข้อมืออัจฉริยะ อันได้แก่ 
การดูแลรักษาความปลอดภัย ดูแลกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เฝ้าระวังทางด้าน
สุขภาพ ส่งเสริมการออกกําลังกายแก่ผู้บริโภค 

 2. ด้านการเลือกซื้อ กล่าวคือ รูปแบบของสินค้าน้ัน ๆ โดยสายรัดข้อมืออัจฉริยะ ปัจจุบัน 
มี 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่มีความคล้ายคลึงกับสายรัดข้อมือทั่ว ๆ ไป ไม่มีจอแสดงผล 2) รูปแบบ 
ที่มีรูปร่างคล้ายนาฬิกาข้อมือและมีจอแสดงผล บริษัท ABC ควรออกแบบสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
ให้มีรูปแบบคล้ายกับนาฬิกา เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค 

 3. ด้านผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ กล่าวคือ เป็นบุคคลหรืออิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค โดยสายรัดข้อมืออัจฉริยะมีคู่แข่งทางการสูง หากแต่บริษัท ABC ควรประดิษฐ์คิดค้นสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว แตกต่างจากสายรัดข้อมืออัจฉริยะอ่ืน ๆ ที่มีวางจําหน่ายบน
ท้องตลาดในขณะนี้ อีกทั้งควรกระจายข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ไปยังบุคคลใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย อันเน่ืองมาจากบุคคลที่ใกล้ชิดกลุ่มตัวอย่าง เช่น ภรรยา เป็นผู้มีส่วนร่วม
ในการซื้อเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือการเปรียบเทียบกับสินค้าอ่ืนและตนเอง ตามลําดับ 

 4. ด้านสถานที่ในการซื้อ กล่าวคือ สถานที่จัดจําหน่ายที่ผู้บริโภคสะดวกที่จะซื้อสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะ โดยสถานท่ีสะดวกต่อการซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะของกลุ่มตัวอย่างคือ ห้างสรรพสินค้า บริษัท 
ABC ควรตระหนักถึงเร่ืองสถานที่จัดจําหน่ายที่มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากสายรัดข้อมืออัจฉริยะเป็นสินค้า
เทคโนโลยี ผู้บริโภคมีความต้องการสอบถามเก่ียวกับตัวสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ อน่ึงการบริการของสถานที่
จัดจําหน่ายก็เป็นส่วนหน่ึงที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะ 
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 อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมผู้บริโภคของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะ
ของบริษัท ABC สามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่ม
ชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะที่แตกต่าง
กัน โดยปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อด้านความต้องการซื้อสายรัด
ข้อมืออัจฉริยะแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีความต้องการซื้อเพ่ือใช้ในการดูแลความปลอดภัย
เป็นสําคัญเป็นอันดับแรก และมีความต้องการซื้อเพ่ือใช้ขอความช่วยเหลือ ในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและเพื่อการออกกําลังกาย ตามลําดับ แต่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงมีความต้องการซื้อ
เพ่ือใช้ในการดูแลความปลอดภัยเป็นสําคัญในอันดับแรก และมีความต้องการซื้อเพ่ือใช้ขอความช่วยเหลือ 
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินและเพ่ือดูแลสุขภาพ ตามลําดับ 

 2. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะแตกต่างกัน จําแนกด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการซ้ือสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะที่สามารถบอกอุณหภูมิหรือสภาพอากาศได้ สามารถกันนํ้าได้ สามารถเชื่อมต่อกับโทรศัพท์หรือ
อินเทอร์เน็ต สามารถระบุตําแหน่งได้ สามารถแจ้งเตือนเรื่องสภาพการจราจรได้ สามารถตรวจวัดอัตรา
การเต้นของหัวใจได้ สามารถบอกวัน เวลาได้ ใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย มีหลายภาษาและอันดับสุดท้ายคือ
ใช้วัสดุที่เป็นยาง 
 
ข้อเสนอแนะและข้อจํากัดของการวิจัย (Recommendations and Limitations) 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคของชาวต่างชาติที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีส่งผลต่อการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะของบริษัท ABC ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสายรัดข้อมืออัจฉริยะในกลุ่มชาวต่างชาติ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี มีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

บริษัท ABC ได้คิดค้นและสรรค์สร้างสายรัดข้อมืออัจฉริยะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวแล้วน้ัน 
นอกจากการสรรค์สร้างแล้ว ควรสรรค์สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภคว่า ระบบของสายรัดข้อมืออัจฉริยะ
น้ัน สามารถใช้งานได้จริง 
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 1. บริษัท ABC ควรเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีผู้ เ ช่ียวชาญในสายรัดข้อมืออัจฉริยะ  
ให้คําแนะนําผู้บริโภคก่อนซื้อ และมีบริการหลังการขาย ซึ่งผู้บริโภคต้องการความม่ันใจ ในกรณีที่สินค้า
เกิดปัญหา จะสามารถนํากลับมาแจ้งหรือรับบริการ เช่น การซ่อมแซม หรือการซ่อมบํารุงสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะ 

 2. บริษัท ABC ควรมุ่งเน้นคุณลักษณะ เรื่อง การดูแลความปลอดภัยกับผู้สวมใส่ เน่ืองจากเป็น
คุณลักษณะที่แปลกใหม่ สายรัดข้อมืออัจฉริยะอ่ืนยังไม่มีคุณลักษณะดังกล่าว 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาที่เน้นปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทาง
การตลาด ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาทฤษฎีที่หลากหลาย ที่มีผลต่อการพัฒนา 
สายรัดข้อมืออัจฉริยะ เพ่ือครอบคลุมการพัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉริยะของบริษัท ABC 

 2.  ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้เพ่ิมมากขึ้น เป็นกลุ่มใหญ่ขึ้น อันเน่ืองมาจากอาจจะพบปัจจัย
หรือตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยเพ่ิมขึ้น เพ่ือการวางแผนและประโยชน์ในการพัฒนาสายรัด
ข้อมืออัจฉริยะของบริษัท ABC ต่อไป 
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