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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อ

ความสําเร็จในการทํางานในสํานักงานบริการด้านบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ทําบัญชีสํานักงานบริการจัดทําบัญชี จํานวน 67 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ผลการศึกษาพบว่าทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทักษะ
ด้านการปรับตัว ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ และทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อความสําเร็จในการทํางานของผู้ทําบัญชี  
 
คําสําคญั: ความสําเร็จในการทํางาน ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล  
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Impacts of Digital Accountant Skills for Successful Work of  
Accounting Firms in Chiang Mai 

Wasan Krongmee1* Punyave Youngdee2 and Phutthisan Ketmak3 
 
Abstract 
The purpose of this research is to examine effects of professional skills in successfully 
digitized work in accounting firms in Chiang Mai. The sample population are 67 
accountants in accounting firms. Questionnaire is considered used as an instrument for 
data collection. The descriptive statistical and multiple regression analysis are also used 
to analyze and test hypotheses. The research results show that digital accountant skills 
including operation standards skills, adaptable skills, business knowledge, continued 
learning skills have positive impacts on successful work. 
 
Keywords: Digital Accountant Skills, Work Success 
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บทนํา  
ในปัจจุบันโลกกําลังเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมเน่ืองจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นใน

บางอุตสาหกรรมเลือกใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน (พิชัย ชุณ
หวชิร, 2561) จึงทําให้หลายอาชีพจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดได้โดยเฉพาะวิชาชีพบัญชีที่ต้องทําตัว
เป็นนักบัญชียุคดิจิทัลจะต้องปรับแนวคิดและสร้างบทบาทในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ต้องก้าวทันเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลง ติดตามข่าวสารทางการเงินทั่วโลก  โดยนักบัญชีต้องปรับตัวเข้าสู่กระบวนการทางบัญชี
ระบบดิจิทัล (Digital solutions in accounting) เน่ืองจากงานในระดับพ้ืนฐานไม่ต้องอาศัยแรงงานผู้คน
ทางบัญชีจํานวนมาก ๆ อีกต่อไป แต่ความต้องการนักบัญชีที่เข้าใจข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางเงิน
และมิใช่การเงินและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกันและนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อผู้บริหารเพ่ือ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจขององค์กร (ประสัณห์ เช้ือพานิช, 2560)  โดยนักบัญชีต้องมี
ความเข้าใจต่อกระบวนการทางบัญชีระบบดิจิทัล  เช่น งานเอกสารทางบัญชีแบบไร้กระดาษ  การเช่ือมต่อ
กับระบบ  การจัดการคุณภาพของข้อมูล การจัดการคุณภาพข้อมูล การรายงานแบบเรียลไทม์  
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น (ธนิศร์ วินิจสร, 2562)  

ดังน้ันนักบัญชีควรพัฒนาตนเองเสริมทักษะข้ามศาสตร์ และติดตามความรู้ใหม่ ๆ เช่น การใช้ Big 
data, Data Analytics IA กับ Machine Learning, Block chain และมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
(พิชัย ชุณหวชิร, 2561) โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะที่จําเป็นต่อวิชาชีพบัญชี ประสัณห์ เช้ือพานิช (2560) 
กล่าวว่า นักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงต้องมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ (Analytic) มีความรู้ข้ามศาสตร์ที่
เหมาะสมต่อการแข่งขันอย่างเสรีโดยการมีทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) 
หมายถึง ความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ที่ ดี มองไกลไปข้างหน้า 
กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนา ความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่กําลังจะ
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ไปด้วย 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Operation Standards Skills) 2) 
ทักษะด้านการนําเสนองาน (Presentation Skills) 3) ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics Skills) 4) ทักษะด้าน
การปรับตัว (Adaptable Skills) 5) ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) 
6) ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
(Analytic Skill) 8) ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ (Business knowledge) 9) ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
(Continued Learning Skills) ซึ่งจะช่วยเช่ือมโยงไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุค
ปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างย่ิงบัญชีเป็นหัวใจสําคัญของการบริหารธุรกิจหากนักบัญชีหันมาให้ความสําคัญกับ
การปรับตัวพัฒนาทักษะของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะสามารถประสบ
ความสําเร็จในการทํางานได้เป็นอย่างดี  

จังหวัดเชียงใหม่ถือเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าการค้าสูงมีการจ้างงานและสร้างรายได้จาก
หลายส่วนทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว โดยในเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2562 พบว่ามี
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ภาคธุรกิจได้ทําการจดทะเบียนนิติบุคลรายใหม่เพ่ิมขึ้นจํานวน 156 ราย และคงอยู่จํานวน 21,929 ราย  
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) โดยธุรกิจเหล่าน้ีจะต้องมีการจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการรายใหม่มักจะเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชีเน่ืองจากมีความ
สะดวกรวดเร็วและน่าเช่ือถือจึงทําให้สํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดทําบัญชี
และงบการเงินได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้มีการส่งเสริมและพัฒนาบทบาท
สํานักงานบัญชีให้มีคุณภาพและยกระดับสํานักงานบัญชีไทยไปสู่สากลและสร้างทางเลือกให้ลูกค้ามีโอกาส
ใช้บริการของสํานักงานบัญชีที่มีมาตรฐานการให้บริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) รวมถึงปัจจุบัน
การประกอบธุรกิจได้มีหลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนมากข้ึน ดังน้ันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานบัญชีจึงต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือเป็นเพ่ือนคู่คิดแก่ผู้ประกอบการ
ต่อไป จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) ด้านความพึงพอใจในการทํางาน 2) คุณภาพของผลงาน และ 3) ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบริการบัญชีจังหวัดเชียงใหม่โดยมีคําถามงานวิจัยคือ 
ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบริการบัญชีจังหวัด
เชียงใหม่อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือทดสอบผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทํา
บัญชีในสํานักงานบริการบัญชีจังหวัดเชียงใหม่  
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning theory) กล่าวว่า การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวรและพฤติกรรมใหม่น้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือ
การฝึกฝน พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจะต้องเปลี่ยนไปอย่างค่อนข้างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้น หาก
เป็นการเปลี่ยนแปลงช่ัวคราวก็ยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้านจิตพิสัย และ 3) ด้านทักษะพิสัย โดยในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นพฤติกรรมด้านสมองที่
เก่ียวข้องกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัยแบ่งเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) 
ความรู้ความจํา ความสามารถในการเก็บรักษาประสบการณ์ต่าง ๆ จากการท่ีได้รับรู้ไว้และระลึกถึงสิ่งน้ัน
ได้เมื่อต้องการ 2) ความเข้าใจเป็นความสามารถในการจับใจความสําคัญของสื่อ และสามารถแสดงออกใน
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รูปของการแปลความ การตีความ การคาดคะเน การขยายความ หรือการกระทําอ่ืน ๆ 3) การนําความรู้
ไปใช้ เป็นพฤติกรรมที่สามารถนําความรู้ประสบการณ์ ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่ง
จะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจจึงจะสามารถนําไปใช้ได้ 4) การวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการคิด หรือ
การแยกแยะ และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนที่เก่ียวข้องกัน 5) การสังเคราะห์ คือ ความสามารถในการ
ที่ผสมผสานส่วนย่อย ๆ เข้าเป็นเรื่องราวเดียวกันได้อย่างมีระบบเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ที่สมบูรณ์และดีกว่าเดิม 
เช่น การถ่ายทอดความคิดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย การกําหนดวางแผนวิธีการดําเนินงานใหม่  6) การประเมิน
ค่า คือ ความสามารถในการตัดสิน ตีราคา หรือสรุป เก่ียวกับคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ในรูปของคุณธรรมอย่าง
มีกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นไปตาม เน้ือหาสาระในเรื่องน้ัน ๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑ์ที่สังคมยอมรับ  

ดังน้ีผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีน้ีอธิบายทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่เกิดจากพฤติกรรมการเรียนรู้ จนเกิด
ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ค่านิยม และมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว
เช่ียวชาญ โดยเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม และกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องจนก่อให้เกิดทักษะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานอันจะช่วย
เพ่ิมความสําเร็จในการทํางานได้มากขึ้นสอดคล้องกับณัฏฐนิชา คล้ายแก้ว (2561) ได้ใช้ทฤษฎีน้ีอธิบาย
ผลกระทบสมรรถนะของผู้สอบบัญชีและการบริหารความเสี่ยงต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค มีทักษะทางวิชาชีพ  
มีค่านิยมและทัศนคติทางวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี  

 
บทบาทของนักบัญชีกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล 

บทบาทหน้าที่ของนักบัญชีคือการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ จําแนกแยกแยะ จัดประเภท สรุป
และรายงานข้อมูลทางการบัญชีแก่ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยผู้ทําบัญชีจะต้องจัดทํา
บัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของผู้มีหน้าที่
จัดทําบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารที่ใช้ประกอบการลงบัญชี
ให้ถูกต้องครบถ้วน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) ดังน้ันจึงจะเห็นได้ว่าผู้ทําบัญชีมี
บทบาทหน้าที่สําคัญในการนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีของกิจการที่มีความน่าเช่ือถือทําให้ผู้ใช้ข้อมูล
สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อย่างไรก็ตามปัจจุบันบทบาทนักบัญชีได้
เปลี่ยนไปจากเดิมนอกจากจะมีหน้าที่ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและนําเสนอรายงานแล้วยังต้องเข้าใจต่อ
ลักษณะการประกอบธุรกิจในแต่ละประเภทเน่ืองจากธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีความซับซ้อนแตกต่างกันไป
โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมีธุรกิจเกิดใหม่มากมาย เช่น ธุรกิจ
การสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งมีการนําคริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการระดมทุนผ่าน
การเสนอขายโทเคนดิจิทัลต่อประชาชนโดยมีระบบให้ทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันได้ เช่น กรณีของการ
ซื้อขาย Bitcoin เป็นต้น (พรรณี วรวุฒิจงสถิต, 2561) ดังน้ันนักบัญชีต้องทําความเข้าใจกับบริบทพ้ืนฐาน
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การประกอบธุรกิจในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจยุคดิจิทัลให้มากขึ้นเพ่ือให้การ
จัดทําบัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุดนักบัญชียุคใหม่จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอโดย
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เสริมทักษะใหม่ ๆ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 
รวมถึงการติดตามความรู้เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชีโดยเฉพาะการมีทักษะที่เหมาะสมใน
ยุคดิจิทัลจะช่วยให้นักบัญชีมีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้นว่าจะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตาม   

ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ที่ดี มองไกลไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนา 
ความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่กําลังจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ไปด้วย 1) ทักษะด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Operation Standards Skills) 2) ทักษะด้านการนําเสนองาน(Presentation 
Skills) 3) ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics Skills) 4) ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) 5) ทักษะ
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) 6) ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา 
(Language Diversity Skills) 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skill) 8) ความรู้ เ ก่ียวกับธุรกิจ 
(Business knowledge) 9) ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continued Learning Skills)  (ประ
สัณห์ เช้ือพานิช, 2560) 

1. ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Operational Standards Skills) หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในวิชาชีพบัญชี และเป็นเกณฑ์ในการประกอบวิชาชีพทางการบัญชี 
เช่นการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นยําที่สุด   

2. ทักษะด้านการนําเสนองาน (Presentation Skills) หมายถึง ความสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วน
ได้เสียทั้ง ภายในและภายนอก รวมถึงการนําเสนอข้อมูลอย่างมีนัยสําคัญที่เก่ียวกับการตัดสินใจได้เป็น
อย่างดี ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้ี และธนาคาร 
เก่ียวกับข้อมูลทางการเงินและข้อมูลการดําเนินงานอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจและตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในหน้าที่หลักของผู้บริหารได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2563)   
 3. ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics Skills) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพโดยการแสดงออกทางพฤติกรรมทําให้ผู้ทําบัญชีปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด โดยอย่างน้อยต้องไม่เปิดเผยความลับของกิจการให้ผู้อ่ืนทราบ 
มีความซื่อสัตย์ สุจริตในการทํางาน มีความรับผิดชอบและอดทนต่อการทํางาน เป็นต้น เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินทั้งภายในภายนอกองค์กรให้มากที่สุด  
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4. ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชี
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) หมายถึง การนําความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อน และการส่ง
ข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องมากข้ึน ดังน้ัน เมื่อนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับด้านบัญชี จะทําให้ผู้ทําบัญชี
มีความสะดวกมากขึ้นในการจัดทําบัญชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและนําเสนอรายงานทางการเงิน
ให้กับผู้บริหาร อย่างถูกต้องและทันเวลา 

6. ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) หมายถึง ความสามารถด้าน
ภาษาที่สามารถสื่อสารและเข้าใจได้เมื่อมีโอกาสติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศ 

7. ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
การวิเคราะห์รายการค้า การวัดมูลค่าการรับรู้หรือเกณฑ์องค์ประกอบของงบการเงิน และการวิเคราะห์
ข้อมูลทางบัญชี 

8. ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ (Business knowledge) หมายถึง ความรอบรู้เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี การตลาด และคอมพิวเตอร์ การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ และการต้ังใจเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรียนรู้
จากการเรียนรู้ที่เกิดจากการที่ได้รับความรู้จากบุคคลอ่ืน จากประสบการณ์ตรง (Direct experience) เกิด
จากส่ิงที่เราได้สัมผัสได้พบเห็นมาโดยตรงด้วยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา
ได้ 
 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีที่บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ด้านความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความรู้สึกทางบวกต่อการทํางานของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่
ทําอยู่ ซึ่งได้รับการตอบสนองในระดับที่บุคคลน้ันต้องการ เป็นความรู้สึกเป็นสุขที่จะทํางานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้โดยมีสิ่งตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรมเป็นตัวจูงใจในการทํางาน 2) ด้านคุณภาพ
ของงาน หมายถึง การทํางานด้านบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดทําบัญชีขององค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของงานท่ีทําเสร็จ โดยเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลให้มากที่สุดซึ่งคุณภาพของงานที่ทําเสร็จจะต้องมีความถูกต้องตามควร เรียบร้อย
สมบูรณ์ และที่สําคัญได้รับความน่าเช่ือถือจากผู้ใช้ข้อมูล 3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง โอกาสที่
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ได้รับความก้าวหน้าในการทํางาน อาทิ ได้รับโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถของตนเอง การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การทํางานให้สูงขึ้นหรือดีกว่าตําแหน่ง
งานเดิม เป็นต้น หรือการที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามลําดับ (ประภาพร วีระสอน, 2559) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าสมรรถนะของนักบัญชีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานได้แก่ 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและประสบการณ์ทํางานจริงในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี (ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ, 2560) รวมไปถึง
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
(จีรพัตร นพรัตน์, 2560) นอกจากน้ันความคิดสร้างสรรค์คือส่วนหน่ึงที่นักบัญชีต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เช่นเดียวกับศาสตร์ความรู้ทางวิชาชีพอ่ืน ๆ อย่างสมํ่าเสมอเน่ืองจากสามารถกระตุ้นให้คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
การทํางานระบบใหม่ และการเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือนําไปสู่การเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีต่อไป 
สอดคล้องการศึกษาของสรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์อินต๊ะขัน (2559) พบว่า นักบัญชีในยุค AEC ต้องมี
คุณลักษณะและความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านภาษาและด้านความรู้ความสามารถ และพลอยรวี จันทร์ประสิทธ์ิ, (2557) พบว่า
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีด้านความรู้เชิงพาณิชย์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวม ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้กําหนดสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

H1: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
สํานักงานบริการบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ 

H2: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึง
พอใจในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบริการบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ 

H3: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของผลงานของนักบัญชีในสํานักงานบริการบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ 

H4: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพของนักบัญชีในสํานักงานบริการบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและตัวอย่าง ได้แก่ สํานักงานบริการด้านบัญชีจังหวัดเชียงใหม่จํานวนทั้งสิ้น 121 แห่ง 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) ตัดรายช่ือซ้ําซ้อนและเลิกกิจการเหลือจํานวน 95 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีจังหวัดเชียงใหม่เน่ืองจากเป็นผู้ที่ต้องทําหน้าที่บริการจัดทําบัญชี
ให้แก่ธุรกิจที่รับบริการที่มีความหลากหลายประเภทจึงมีความจําเป็นต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน   

2. เครื่องมือการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลและความสําเร็จในการทํางานกําหนดเป็นประเมินความคิดเห็นแบบ 5 ระดับ 
(Five-point Likert scale) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบ ส่วนที่ 2 
ข้อมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชี ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ส่วนที่ 4 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Validity and Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญและแก้ไขแล้วทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและนําแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ 
จํานวน 30 ชุดแรกมาทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 1) 
การทดสอบความตรง (Validity) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทดสอบ
โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่ามีค่านํ้าหนักอยู่ระหว่าง 0.605-
0.955 ซึ่งค่าเกินกว่า 0.4 แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือที่ใช้ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2006) 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล
- ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ทักษะการนําเสนอผลงาน  
- ทักษะจริยธรรม  
- ทักษะด้านการปรับตัว 
- ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
- ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา 
- ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
- ทักษะความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ 
- ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจในการทํางาน 
- คุณภาพของผลงาน 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
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และ 2) การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ทดสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach พบว่ามีค่า
อยู่ระหว่าง 0.638-0.943 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือที่ใช้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ 
ซึ่งสะท้อนได้ถึงคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Nunnally and Bernstein, 1994) จึงทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลในลําดับถัดไป  
 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น 

ตัวแปร ค่าความเที่ยงตรง 
(Factor Loadings) 

ค่าความเชื่อม่ัน 
Reliability (Alpha) 

OSS 0.837-0.898 0.810 
PRS 0.726-0.857 0.823 
ETS 0.735-0.805 0.638 
ADS 0.832-0.899 0.838 
TAS 0.826-0.881 0.825 
LDS 0.941-0.955 0.943 
ANS 0.833-0.931 0.906 
BUK 0.840-0.903 0.832 
CLS 0.698-0.898 0.727 
DSA 0.698-0.931 0.948 
WOS 0.605-0.853 0.904 
JOS 0.830-0.932 0.880 
JOQ 0.839-0.886 0.817 
JOC 0.801-0.889 0.768 

 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมไปยังประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามออนไลน์ทางอีเมลและส่ง
แบบสอบถามกระดาษโดยการลงพ้ืนที่จริงกรณีที่ไม่มีที่อยู่อีเมลและได้มีการโทรติดตามหลังจากที่มีการส่ง
แบบสอบถามไปภายในสองสัปดาห์และได้รับตอบกลับจํานวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.52 ซึ่งมากกว่า 
20 % จึงถือว่าสามารถนําไปวิเคราะห์ต่อไปได้ (Aaker, Kumer and Day, 2001) สอดคล้องกับนิศาชล 
รัตนมณี (2562) ได้กล่าวว่ามีการกําหนดอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางเว็บไซต์หรือ
อินเทอร์เน็ต (Web Based Questionnaire) ไว้ที่ค่าเฉล่ียขั้นตํ่า ร้อยละ 50 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
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การทดสอบความลําเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of non-Response Bias) โดยใช้การ
ทดสอบแบบ t-test โดยใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประสบการณ์การทํางาน ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยตอบแบบสอบถามกลับมา แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่ม ตอบกลับก่อน-
ตอบกลับหลัง กลุ่มที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมากําหนดให้เป็นกลุ่มแรก กลุ่มที่ 2 เป็น
แบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับรอบหลังกําหนดให้เป็นกลุ่มหลัง ผลการทดสอบจะต้องไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p  0.05)  ดังน้ันจึงไม่พบปัญหาความเอนเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong and 
Overton, 1977)  
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ Multiple Regressions Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามสมการ ดังน้ี 
 
 สมการ: (ต่อ) 
WOS = α0+β1aOSS+β2aPRS+β3aETS+βa4ADS+β5aTAS+β6aADS+β7aANS+β8aBUK 

β9aCLS+ 
JOS = α0+β1bOSS+β2bPRS+β3bETS+β4bADS+β5bTAS+β6bADS+β7bANS+β8bBUK 

β9bCLS+ 

JOQ = α0+β1cOSS+β2cPRS+β3cETS+β4cADS+β5cTAS+β6cADS+ β7cANS+β8cBUK 
β9cCLS+ 

JOC = α0+β1dOSS+β2dPRS+β3d ETS+β4dADS+β5dTAS+ β6dADS+ β7dANS+β8dBUK 
β9dCLS+ 

WOS = α0+ 1aDAS+ 
JOS = α0+ 1bDAS+ 
JOQ = α0+ 1cDAS+ 
JOC = α0+ 1dDAS+ 
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โดยกําหนดให้: 
 OSS = ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Operation Standards Skills) 
 PRS = ทักษะด้านการนําเสนองาน (Presentation Skills) 
 ETS = ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics Skills) 
 ADS = ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) 
 TAS = ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) 
 LDS = ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) 
 ANS = ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytical Skills) 
 BUK = ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ (Business knowledge) 
 CLS = ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continued Learning Skills) 
 DAS = ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) 
 WOS = ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Work Success) 
 JOS = ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 
 JOQ = คุณภาพของผลงาน (Job Quality) 
 JOC = ความก้าวหน้าในอาชีพ (Job Career)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.6 มีอายุ
ตํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ  47.8 อายุระหว่าง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ  35.8 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ  83.6 มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ35.8  
มีประสบการณ์การทํางาน 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8  เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
ประเภทสามัญคิดเป็นร้อยละ 89.6 มีรูปแบบการให้บริการจัดทําบัญชีคิดเป็นร้อยละ 70.1 และให้บริการ
จัดทําบัญชีและสอบบัญชีคิดเป็นร้อยละ 29.9 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงดังต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้วิธีวิเคราะห์ Pearson 
Product Moment Correlation 

Variable OSS PRS ETS ADS TAS LDS ANS BUK CLS DSA WOS JOS JOQ JOC 
Mean 4.10 4.04 4.50 4.23 4.26 3.24 3.89 4.09 4.22 4.60 4.20 4.28 4.16 4.05 
S.D. .587 .510 .461 .555 .620 .890 .617 .599 .551 .445 .449 .539 .551 .577 
VFI 2.495 3.411 1.789 2.969 1.749 1.580 3.216 2.425 2.326 2.953 1.000 2.161 3.665 2.424 
OSS               
PRS .676**              
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้วิธีวิเคราะห์ Pearson 
Product Moment Correlation (ต่อ) 

Variable OSS PRS ETS ADS TAS LDS ANS BUK CLS DSA WOS JOS JOQ JOC 
ETS .520** .538**             
ADS .625** .370** .387**            
TAS .505** .497** .197 .626**           
LDS .359** .544** .301** .358** .234          
ANS .652** .663** .519** .626** .454** .492**         
BUK .510** .565** .482** .507** .356** .482** .723**        
CLS .603** .518** .560** .528** .364** .325** .665** .626**       
DSA .796** .841** .638** 787** .624** .656** 859** .781** .753**      
WOS .709** .616** .513** 738** .463** .396** 698** .690** .690** 808**     
JOS .544** .450** .428** .657** .398** .202 .525** .556** .659** .638** .846**    
JOQ .727** .621** .448** .701** .456** .379** .665** .613** .652** .772** .927** .720**   
JOC .596** .549** .473** .590** .368** .452** .645** .645** .512** .716** .860** .524** .724**  

    Note* p < .10, **p < .05, ***p < .01 
 

จากตารางที่  2 ผลการทดสอบโอกาสในการ เ กิด ปัญหาความสัม พัน ธ์ของ ตัวแปร 
(Multicolinearity) ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระส่วนใหญ่  
(Correlation coefficients) มีค่า ตํ่ากว่า 0.80 ยกเว้นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่า
เท่ากับ.841 และ 859  และเมื่อพิจารณาค่า Variance Inflation factors (VIFs) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.000–
3.665 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า 10 จึงสรุปได้ว่าไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Hair and 
others, 2006) จึงทําการทดสอบสมมติฐานต่อไป       

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ผลกระทบระหว่างทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความสําเร็จในการทํางานของผู้ทําบัญชีของสํานักงาน
บริการด้านบัญชี จังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะด้าน
มาตรฐานและการปฏิบัติงาน ทักษะด้านการปรับตัว และทักษะด้านความรู้เก่ียวกับธุรกิจมีผลกระทบเชิง
บวกต่อความสําเร็จในการทํางานของผู้ทําบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (  = 0.282, p 
< 0.01;  = 0.469, p < 0.01;  = 0.278, p < 0.01)  และทักษะด้านการปรับตัว และทักษะ
ด้านความรู้เก่ียวกับธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการทํางานด้านความพึงพอใจในงานของ
ผู้ทําบัญชี (  = 0.570, p < 0.01;  = 0.241, p < 0.01;  = 0.354, p < 0.01)  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่ามีตัวแปรพยากรณ์สามารถอธิบายตัวแปรตามได้เท่ากับ 72.2% 
และ 56.2%  

สําหรับทักษะด้านการนําเสนองาน ทักษะด้านจริยธรรม ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา และทักษะด้านการวิเคราะห์ไม่มีผลกระทบต่อความสําเร็จ 
ในการทํางานทั้งภาพรวมและด้านความพึงพอใจในงานของผู้ทําบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลรายด้านที่มีผลต่อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีภาพรวมและด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

Digital 
accountant skills 

WOS JOS 

Coefficients 
(β) 

t P-value Coefficients  
(β) 

t P-value 

OSS .282*** 2.753 .008 .124 .690 .341 

PRS -.187 -1.558 .125 -.252 -1.673 .100 

ETS .056 .649 .519 .071 .651 .518 

ADS .469*** 4.194 .000 .570*** 4.061 .000 

TAS -.070 -.821 .415 -.053 -.489 .627 

LDS .029 .358 .722 -.088 -.859 .394 

ANS .022 .190 .850 -.125 -.855 .396 

BUK .278*** 2.750 .008 .241** 1.903 .062 

CLS .165 1.668 .101 .354*** 2.847 .006 

R2         .760         .622 

Adj R2       .722        .562 

F         20.058         10.403 

Sig of F      .000       .000 

Note* p < .10, **p < .05, ***p < .01 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลรายด้าน 
ที่มีผลกระทบต่อด้านคุณภาพของงานและความก้าวหน้าในอาชีพ 

Digital 
accountant skills 

JOQ JOC 
Coefficients  

(β) 
t P-value Coefficients 

(β) 
t P-value 

OSS .375*** 3.217 .002 .242* 1.771 .082 
PRS -.067 -.489 .626 -.174 

-1.094 .279 

ETS -.044 -.445 .658 .119 1.027 .309 
ADS .361*** 2.836 .006 .311** 2.094 .041 
TAS -.068 -.697 .489 -.064 -.564 .575 
LDS .021 .228 .821 .136 1.254 .215 
ANS .039 .295 .769 .136 .876 .385 
BUK .170 1.481 .144 .316** 2.353 .022 
CLS .179 1.588 .118 -.083 -.631 .531 
R2                          .689                           .575 

Adj R2                          .640                           .508 
F                         14.015                          8.570 

Sig of F                          .00                           .000 
Note* p < .10, **p < .05, ***p < .01 
 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบผลกระทบของทักษะนักบัญชียุค
ดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อด้านคุณภาพของงานและความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ทําบัญชีของสํานักงานบริการ
ด้านบัญชี จังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะด้านมาตรฐานและ
การปฏิบัติงานและทักษะด้านการปรับตัว มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการทํางานด้านคุณภาพ
ของงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (  = 0.375, p < 0.01;  = 0.361, p < 0.01)  
ด้านทักษะด้านมาตรฐานและการปฏิบัติงาน และทักษะด้านการปรับตัว และทักษะด้านความรู้เก่ียวกับ
ธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการทํางานด้านความพึงพอใจในงานของผู้ทําบัญชี(  = 
0.242, p < 0.10 (  = 0.311, p < 0.05;  = 0.316, p < 0.05)  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.10 และ 0.05  โดยพบว่ามีตัวแปรพยากรณ์สามารถอธิบายตัวแปรตามได้เท่ากับ 64.0% และ 
50.8%  

สําหรับทักษะด้านการนําเสนองาน ทักษะด้านจริยธรรม ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา และทักษะด้านการวิเคราะห์ และทักษะด้านการเรียนรู้ 
อย่างต่อเน่ือง ไม่มีผลกระทบต่อความสําเร็จในการทํางานด้านคุณภาพของงานและความก้าวหน้า 
ในอาชีพของผู้ทําบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวม 
ที่มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีภาพรวมและด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

Digital 
Accountant skills 

WOS JOS 
Coefficients 

() 
t P-value Coefficients 

() 
t P-value 

DAS .808*** 11.052 .000 .638*** 6.673 .000 

R2     .653     .407 
Adj R2     .647     .397 

F         122.150    44.531 
Sig of F    .000     .000 

Note* * p < .10, **p < .05, ***p < .01 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวม 
ที่มีผลกระทบต่อด้านคุณภาพของงานและความก้าวหน้าในอาชีพ 

Digital 
accountant 

skills 

JOQ JOC 
Coefficients 

() 
t P-value Coefficients 

() 
t P-value 

DAS .772*** 9.780 .000 .761*** 8.278 .000 
R2       .595     .513 

Adj R2       .589     .506 
F         95.649         68.532 

Sig of F     .000     .000 
Note* * p < .10, **p < .05, ***p < .01 
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ตารางท่ี 5 พบว่าทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีภาพรวมและด้านความพึงพอใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  (  = 0.808, p < 0.01;   = 0.638, p < 0.01)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 2  และ
ตารางที่ 6 พบว่าทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อด้านคุณภาพของงานและ
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (  = 0.772, p < 0.01;   = 
0.761, p < 0.01)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และ 4 สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ 
(2561)  พบว่าสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านทักษะทางวิชาชีพ ความรู้ในวิชาชีพ จริยธรรมใน
วิชาชีพ การจัดทําและนําเสนอข้อมูลทางการบัญชี การตรวจสอบภายใน และการวางแผนกลยุทธ์ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่อ
เปิดเสรีทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับ สนทนา สุขใจ และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, (2019)  พบว่า คุณลักษณะ
ของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านความรู้และด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานด้านบริการและคุณลักษณะด้านการประสานงาน ด้านภาษา ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานการปฏิบัติการ  

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusions and Discussions) 

บทบาทของนักบัญชีในปัจจุบันต้องทําหน้าที่เป็นคู่คิดผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความรอบรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจและด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี การตลาด และคอมพิวเตอร์ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และการต้ังใจเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันนักบัญชีมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมี
การทบทวนทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) เพ่ือตอบสนองความต้องการของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน (ราชิต ไชยรัตน์, 2563)  สอดคล้องกับ นันทวรรณ บุญช่วย (2563)  เสนอว่านัก
บัญชียุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต (Reskill) และพัฒนาทักษะให้มากกว่า
เดิม (Upskill) โดยต้องมีทักษะความเป็นเพ่ือนคู่คิดแก่ผู้ประกอบการสามารถคิดวิเคราะห์ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานบัญชีให้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับตัวและการ
เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นการใช้ Big data, data analytics IA กับ 
Machine Learning, Block chain เป็นต้น หากนักบัญชีสามารถเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานซึ่งจะช่วยให้สามารถเพ่ิมมาตรฐานและการปฏิบัติงานทางบัญชีได้มากข้ึน 
นอกจากน้ันจะต้องรู้จักวิเคราะห์แยกแยะเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจโดยอาศัยการตีความด้วยความเข้าใจ
และสามารถปรับเน้ือหาเชิงเศรษฐกิจเข้ากับแม่บทหรือมาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวข้องกับการรับรู้รายการ
ได้ (ราชิต ไชยรัตน์, 2563) เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้นธุรกิจแต่ละประเภท
จะมีกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องแตกต่างกันออกไป เช่น ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล (Bitcoin) นักบัญชีจําเป็นต้องมี
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การศึกษามาตรฐานการบัญชี เช่นการรับรู้รายได้ตาม  TFRS 15 รวมถึงการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น   

สําหรับการศึกษาครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ทําบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่และเป็นผู้ทําบัญชี
การเงินเท่าน้ันในอนาคตอาจมีการขยายกลุ่มตัวอย่างมากขึ้นและขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มนัก
บัญชีบริหารซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลภายในกิจการอาจมีข้อค้นพบใหม่ ๆ ต่างจากครั้งน้ี 

 
ข้อเสนอแนะและข้อจํากัดของการวิจัย (Recommendations and Limitations) 

1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีการศึกษาน้ีใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning theory) ในการเช่ือมโยง
กรอบแนวคิดการวิจัยจากผลการวิจัยช้ีให้เห็นได้ว่าหากนักบัญชีมีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบแล้วจะส่งผลให้
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การฝึกฝน เรียนรู้จากสถานการณ์ของปัญหาจะ
ทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าเดิมดังน้ันงานวิจัยในอนาคตสามารถ
ใช้ทฤษฎีน้ีอธิบายความสัมพันธ์ของทักษะหรือสมรรถนะทางการบัญชีหรือสมรรถนะในศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ 
ที่มีผลต่อความสําเร็จในการทํางานต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของนัก
บัญชี หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมนักบัญชีให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองรวมถึงสถาบันการศึกษาที่ต้องการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล
ต่อไป 

 
องค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ คือทักษะของนักบัญชีจะช่วยให้เกิดความสําเร็จในการ
ทํางานน้ันต้องอาศัยการบูรณาการทักษะเข้าด้วยกันจึงจะประสบความสําเร็จในการทํางาน หากนักบัญชีมี
ทักษะทางบัญชีเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถแข่งขันได้เพราะในอนาคตการทําบัญชีจะมีการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์มากขึ้นจึงจะเห็นได้ว่าในยุคที่เต็มไปด้วยความพลิกผันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนักบัญชี
ต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองตามไปด้วยเช่นกัน การบูรณาการทักษะที่สําคัญจึงจําเป็นต่อผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชียุคใหม่น้ี   
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