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ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการในการใชงานระบบ 

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 
สาธุภณ ดําแลลิบ1* 

 

 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคล 

ที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีตอความต้ังใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลท่ี

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณโุลก โดยจําแนกตามปจจัยลักษณะกิจการ ไดแก ขนาดและประเภท

ของกิจการ และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยในความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน 

และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีผลตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส โดย

กลุมตัวอยางคือประชากรทั้งหมดท่ีตองการศึกษา จํานวน 250 ราย สถิติที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกมีระดับความคิดเห็นตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการของ

ตนเองมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนใน

การใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานใน

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 2) ความแตกตางของขนาดกิจการ ดานปจจัยการจางแรงงานของ

ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกที่มีความแตกตางกัน ทําใหความตั้งใจ

ของผูประกอบการในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการแตกตางกัน โดยพิจารณาจากผล

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว มีคา p-value เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ  

3) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความต้ังใจใชงานในระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีระดับ

นยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

คําสําคัญ:  ความตั้งใจในการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  ผูประกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 
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Factors Affecting the Intension of Entrepreneurs to use  

the Electronic Tax Invoice System: a Case Study of a Corporate 

Entrepreneur Registered for VAT in Phitsanulok Province  
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Abstract 

Objectives of this study are to study and compare intension of the VAT-registered 

corporate entrepreneurs in Phitsanulok on using the electronic tax invoice system by 

classifying data based on the business characteristics such as size and type of business. Then, 

to study factors related to the technology adoption, system safety, operation speed, and 

facilities affecting to intention of using the electronic tax invoice system. Data was collected 

from 250 samples and applied with statistics to interpret including arithmetic mean, 

percentage, standard deviation (S.D.), frequency, one-way ANOVA analysis, and multiple linear 

regression analysis. The results show that the VAT entrepreneurs in Phitsanulok intended to 

use the e-tax invoice. The most important factors are perceiving on technology adoption 

factor, ease of use, technology usefulness, electronic tax invoice system security, operation 

speed, and facilities in the electronic tax invoice system. Another outcome demonstrates that 

business size categorized by employment of the corporate entrepreneurs registered for VAT 

in Phitsanulok has a significant effect on intention of the entrepreneurs to use the electronic 

tax invoice system in their businesses. The one-way analysis of variance (One-way ANOVA) 

shows p-value of .000 at the statistical significance level of .05. In addition, the perceived 

benefit technology acceptance factor reveals intention to use the electronic tax invoice 

system of corporate entrepreneurs registered for VAT in Phitsanulok at a statistical significance 

of .05. 

 

Keywords:  E-tax invoice,  E-tax invoice System,  Intention to use electronic document, 

VAT Entrepreneurs 
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บทนํา 

ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บไดมากที่สุดของจํานวนภาษีที่จัดเก็บทั้งหมด 

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) จัดเปนภาษีทางออมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอรัฐบาล และมี 

“ใบกํากับภาษี” เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดเก็บรายได เพื่อนํารายไดที่ไดจากการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม

ไปใชในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตให กับประชาชน

ภายในประเทศใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน (กรมประชาสัมพันธ, 2564) ในปงบประมาณ 2563 ที่ผานมา 

กรมสรรพากรไดจัดเก็บภาษีตาง ๆ มีมูลคาเปนจํานวนทั้งสิ้น 1,833,812 ลานบาท และมีรายไดจากการ

จัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมมากที่สุด คดิเปนมูลคา 745,017 ลานบาท หรือรอยละ 40.63 ของจํานวนภาษีอากร

ที่จัดเก็บไดทั้งหมด (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) ซึ่งใบกํากับภาษีถือเปนเครื่องมือสําคญัในการเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มของกรมสรรพากร รวมถึงผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มสามารถนําใบกํากับ

ภาษีไปใชเปนหลักฐานเพ่ือขอคืนภาษีหรือลดภาระทางภาษีได สําหรับการจัดทําใบกํากับภาษียังมี

ผูประกอบการที่ออกใบกํากับภาษีไมถูกตองหรือขาดความรูเรื่องการจัดทําใบกํากับภาษี ซึ่งปจจัยเหลานี้

อาจสงผลใหผูประกอบการถูกบทกําหนดโทษตามกฎหมาย (กรมสรรพากร, 2564) อีกทั้งการจัดทํา

ใบกํากับภาษียังพบปญหาที่เกิดข้ึนหลายประการ เชน ปญหาดานการคนหาเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร 

ความปลอดภัยของขอมูล (สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) การขาดความ

รวดเร็วและการเชื่อมโยงของขอมูลระหวางผูประกอบการและผูซื้อสินคาหรือบริการ (ศันศนีย เอ้ือประชา

กุล, 2560) รวมถึงประเภทของกิจการที่มีลักษณะและความซับซอนในกิจกรรมตาง ๆ แตกตางกัน และ

ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหกิจการมีความตองการจางแรงงานที่ตางกัน อาจทําใหการปฏิบัติงานเกิด

ความซ้ําซอน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง นอกจากนี้จํานวนผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่เขาสูระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสยังมีจํานวนนอย ซึ่งปญหาที่เปนอุปสรรค

ประการหนึ่ง คือ ทัศนคติของผูประกอบการดังกลาวที่มีตอระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  

ในปจจุบันกรมสรรพากรไดพัฒนาระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ

สามารถจัดทํารายการนําสงภาษีมูลคาเพ่ิมและการจัดทําใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไดในระบบเดียว ชวย

อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการในการนําสงภาษี อีกทั้งยังสงผลดีในดานการลดตนทุนคาใชจาย 

การบริหารจัดการของภาครัฐและภาคเอกชน และชวยเพิ่มความมั่นใจดานความปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2562) อยางไรก็ตามตั้งแตป พ.ศ. 2560 จนถึงปจจุบัน มีผูประกอบการ

นิติบุคคลทั้งสิ้น 809,111 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) แตมีผูประกอบการนิติบุคคลเขาสูระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกสเพียง 1,146 ราย (กรมสรรพากร, 2564) คดิเปนรอย

ละ 0.14 เทานั้น ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกมีผูประกอบการนิติบุคคล จํานวน 790 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2564) และเปนผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 250 ราย (กรมสรรพากร, 2564) จาก

ขอมูลดังกลาว นํามาสูคําถามงานวิจัยวาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกมีความคิดเห็นอยางไร ตอการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการ            
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จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่ประกอบกิจการแตกตางกันและมีขนาดของกิจการที่แตกตางกันจะมีความ

ตั้งใจนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการตางกันหรือไม และปจจัยใดบางที่สงผลตอความ

ตั้งใจของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกในการใชงานระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสามารถนําผลการศึกษาดังกลาวเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปสูการเพ่ิม

จํานวนของผูใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคล        

ที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก ศกึษาเปรียบเทียบความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก และศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการนิติบุคคลในการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสใน

จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจคอนขางสูง เปนจังหวัดหนึ่งที่มี

เปาหมายและความพรอมในการพัฒนาจังหวัด ใหเปน “ศูนยกลางความเจริญแหงภูมิภาคที่มั่นคง” เพ่ือ

พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การทองเท่ียวเชิงนิเวศและ

ประวัติศาสตรมรดกโลก สินคาบริการและผลิตภัณฑสรางสรรคมูลคาสูงสูความมั่งคั่งบนเทคโนโลยี

นวัตกรรมและดิจิทัล นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกยังเปนศูนยกลางการคาในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งมี

ความพรอมสําหรับการขนสงทางบก ทางราง และทางอากาศ เพ่ือรองรับการขนสงภายในภูมิภาคและ

ตางประเทศ (สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2563) จะเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดหนึ่ งที่

ผูประกอบการมีแนวโนมที่จะมีความพรอมในการใชระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งการใชระบบ

ดังกลาวยังเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประกอบการ ชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด สอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล และเปนการเตรียมความพรอมสําหรับผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก สําหรับการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในอนาคตอันใกล 

ตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมกอนหนาและเชื่อมโยงไปสูกรอบความคิดของการวิจัย ภายใตหัวขอ

ตอไปนี้ 

1. ประเภทของกิจการ 

ในการประกอบธุรกิจ กิจการแตละประเภทยอมมีรูปแบบและความซับซอนในการดําเนินงานที่

แตกตางกันไป (สุธีรา อะทะวงษา และ สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย, 2557) เนื่องจากกิจการมีลักษณะ

ของการดําเนินงานและตนทุนของกิจการแตกตางกัน ดังนั้น กิจการจําเปนตองนําเทคโนโลยีที่ดีและ

เหมาะสมมาใช เพ่ือควบคุมและแกไขระบบความซับซอนที่เกิดขึ้นภายในองคกร ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอน เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน สรางความไววางใจ และความ

นาเชื่อถือแกผูซื้อสินคาและบริการ (ชูพงษ พันธุแดง และคณะ, 2562) อีกประการหนึ่งคือ ลักษณะการ
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ดําเนินงานที่แตกตางกันนั้น ทําใหการจัดทํา การสงมอบ และการเก็บรักษาเอกสารของแตละประเภท

กิจการ มีความแตกตางกัน เชน รายการสินคาและวัตถุดิบ รายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขาย และจํานวน

ใบกํากับภาษี (กรมสรรพากร, 2559) ซึ่งปริมาณเอกสารที่เกิดจากกิจกรรมดังกลาวทําใหเกิดคาใชจายใน

การจัดทําและเก็บรักษา อีกทั้งยังทําใหการคนหามีความยากลําบากเนื่องจากปริมาณของเอกสารที่เพ่ิมขึ้น

ทุกป (สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) สงผลใหอาจตองชําระเบี้ยปรับและเงิน

เพ่ิมเนื่องจากการจัดทํารายงานเพ่ือนําสงภาษีมูลคาเพิ่มที่ไมถูกตอง หากสามารถลดขอผิดพลาดดังกลาว

และชวยเพิ่มความครบถวนถูกตองในการปฏิบัติงาน ยอมทําใหผูประกอบการมีความตั้งใจในการนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนด

ประเภทของกิจการโดยอางอิงจากการแบงประเภทของกิจการตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 เปน 3 ประเภท ไดแก การผลิตสินคา การขายสินคา และการใหบริการ 

ดังแสดงไวในภาพที่ 1 

 

ประเภทของ

กิจการ 

ขนาดของกิจการ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย 

ถาวร 

(ลานบาท) 

แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย 

ถาวร 

(ลานบาท) 

แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย 

ถาวร 

(ลานบาท) 

กิจการผลิตสินคา 1-50 ไมเกิน 50 51-200 51-200 เกิน 200 เกิน 200 

กิจการขายสินคา 1-25 ไมเกิน 50 26-50 51-100 เกิน 50 เกิน 100 

กิจการใหบริการ 1-50 ไมเกิน 50 51-200 51-200 เกิน 200 เกิน 200 

ภาพที่ 1 การกําหนดขนาดของกิจการในแตละประเภท  

 

 2. ขนาดของกิจการ  

สําหรับการดําเนินธุรกิจผูประกอบการแตละรายจะตัดสินใจลงทุนเปดกิจการแตกตางกันขึ้นอยู

กับความพรอมของแตละบุคคล เมื่อกิจการมีขนาดใหญขึ้นยอมตองมีปริมาณเอกสารท่ีจัดทําและเก็บรักษา

เปนจํานวนมาก ผูประกอบการจึงจําเปนตองหาเทคโนโลยีมาใชในกิจการเพ่ือสรางประสิทธภิาพและความ

เรียบรอยในการจัดการเอกสารที่มีมากข้ึน (อุทุมพร วงคเพชร และ ณิชนันทน กิตติพัฒนบวร, 2560) 

รวมถึงการชวยลดคาใชจายตาง ๆ เชน กระดาษ หมึกพิมพ การจัดพิมพ และจัดสงเอกสารใบกํากับภาษี

และใบเสร็จรับเงิน (กรมสรรพากร, 2562) นอกจากนี้ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมี

ภาระทางภาษีที่ตองชําระตางกัน (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559) เนื่องจากจํานวนรายการคาและ

รายไดที่ตางกัน ซึ่งภาษีอากรถือเปนตนทุนของผูประกอบการอีกชนิดหนึ่ง กรมสรรพากรจึงพัฒนาระบบ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข้ึน เพ่ือชวยลดปญหาในการขอหลักฐานเพิ่มเติมและลดระยะเวลาในการตรวจสอบ 
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ซึ่งสามารถชวยลดตนทุนในการเสียภาษีอากรของผูประกอบการและคาใชจายในการจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากรไดเปนอยางมาก (กรมสรรพากร, 2559) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงขนาดของกิจการ 

ออกเปน 3 ขนาด ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ โดยใชจํานวนแรงงานและ

จํานวนสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 

เนื่องจากมีขอจํากัดในการสอบถามรายไดของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม  

3. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ประกอบไปดวยปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ปจจัยในการ

รับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี และปจจัยในการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลย ี

3.1 ปจจัยในการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี เกิดจากทัศนคติของบุคคลตอการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน และเกิดความเชื่อวาเม่ือนําเทคโนโลยีมาใชจะชวยใหเกิดประโยชนกับ

กิจการของตนเอง ซึ่งสามารถชวยเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน รวมถึง

สามารถสะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่เกิดข้ึนโดยการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมใหเห็นไดอยางชัดเจน 

ผูประกอบการจะนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการหรือไมนั้น ยอมเกิดจากทัศนคติของผูประกอบการซึ่งอาจ

แสดงออกดวยความรูสึกชอบหรือไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความเชื่อที่จดจออยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งทัศนคตนิี้เองจะสงผลใหผูประกอบการเกิดความตั้งใจในการพัฒนาหรือการนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการ

ใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดแกองคกร (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ, 2560)  

   3.2 ปจจัยในการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี เปนสิ่งที่ผูใชงานสามารถใชงานไดงาย ไม

ตองใชความพยายามในการเรียนรูมาก และชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อรุโณทัย 

พยัคฆงพงษ, 2560) ปจจัยการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยีตองตอบสนองตอผูใชงานใหสามารถรับรู

ถึงขั้นตอนในการใชงานที่ไมซับซอน และสามารถเรียนรูการใชงานดวยตนเองได (พงศกร คหินทรพงศ, 

2561) 

 ทั้งนี้ ปจจัยทั้ง 2 ประการนั้น มีอิทธิพลโดยตรงตอทัศนคติในการนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการ 

(มัสลิน ใจคุณ, 2561) สงผลตอคุณภาพของขอมูลและคุณภาพของระบบ และสามารถปรับปรุงขอมูลให

ทันตอสถานการณ มีความครบถวนสมบูรณของขอมูล ความถูกตอง และความนาเชื่อถือที่เกิดจากการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559) ดวยเหตุนี้เอง การรับรูถึงความงายและ

การรับรูถึงประโยชน จึงถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (ศิรินันท 

กําเนิด, 2558) 

4. ความปลอดภัยของระบบ  

ความปลอดภัยของระบบ หมายถึง การมีระบบปองกันการเขาถึงบัญชีโดยไมไดรับอนุญาต และ

การกําหนดสิทธิการเขาสูระบบและการเขาถึงขอมูลได (มานิตา สุวรรณวงศพร, 2563) ระบบที่มีความ

ปลอดภัยจากภัยคุกคามตาง ๆ จะสามารถรักษาความลับและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได         

(จิรัชยา นครชัย, 2553) ดังนั้นความปลอดภัยของระบบจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ที่จะทําให
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ผูประกอบการเกิดความมั่นใจในการใชงานในระบบซึ่งเปนไปตามมาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2562) 

กลาวคือหากความปลอดภัยของระบบชวยสนับสนุนหรือชวยปองกันขอมูลใหกับผูประกอบการ ไมใหถูก

ขโมยขอมูลสวนบุคคล (มานิตา สุวรรณวงศพร, 2563) ชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มีความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีหรือการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีระบบปองกันและเขาสูระบบที่

เหมาะสม (จิรัชยา นครชัย, 2553) ยอมสงผลตอพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีจะหันมาใหความสนใจ

และเกิดความตั้งใจที่จะใชงานในระบบนั้น ๆ ในที่สุด                                                                   

5. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากประเภทและขนาดของกิจการมีความแตกตางกัน จึงสงผลตอการจัดทํา และเก็บรักษา

เอกสารของกิจการ หากกิจการมีขนาดใหญปริมาณเอกสารที่ตองจัดทําและเก็บรักษายอมมีจํานวนมาก

ตามไปดวย อาจกอใหเกิดปญหาความลาชาในการคนหาเอกสาร ตลอดจนเกิดปญหาการทํางานซ้ําซอน 

(สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) หากนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคนหาเอกสารและจัดทําเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (อุทุมพร         

วงคเพชร และ ณิชนันทน กิตติพัฒนบวร, 2560) สงผลใหสามารถใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (พีรญา ชื่นวงศ, 2560) หากเทคโนโลยีที่นํามาใชสามารถชวยลดปญหาความซ้ําซอน ลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ชวยสรางระบบในการคนหา การจัดทํา การจัดเก็บเอกสาร และรักษาเอกสาร

ไมใหชํารุด หรือสูญหาย (จิรัชยา นครชัย, 2553) คนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว เพิ่มความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน (พีรญา ชื่นวงศ, 2560) ยอมสงผลใหผูประกอบการเกิดความตั้งใจที่จะนําเทคโนโลยีไปใชใน

กิจการ 

6. สิ่งอํานวยความสะดวก  

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีสวนชวยสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน การจัดใหมีสิ่งชวยสนับสนุนการใชงานของ

ระบบ มีชองทางการใชงานที่เพียงพอ (เดวิด มกรพงศ และ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม, 2561) นอกจากนี้

ตองเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน หากเกิดกรณีที่เกิดปญหาในการใชงานสามารถแกไขหรือหาอุปกรณ

ทดแทนไดงาย สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการใชงานในระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิดจากการ

ปรับตัวใหเขากับยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พูนเพ่ิม เสรีวิชยสวัสดิ์, 2562) หาก

กิจการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอจะนํามาซึ่งพฤติกรรมการนําเทคโนโลยีมาใชงานในกิจการของ

ผูประกอบการ ผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีนั้นมากอน จะมีความสมัครใจในการนํา

เทคโนโลยีนั้นมาใชงาน รวมถึงเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน หากเกิดปญหาในการใชงานสามารถแกไขหรือ

หาอุปกรณทดแทนไดงาย สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการใชงานในระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิด

จากการปรับตัวใหเขากับยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์, 

2562) หากสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นสงผลใหเกิดความสะดวกในการใชงาน หรือสรางความรูสึก
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ปลอดภัยใหแกผูใชงาน ยอมสงผลใหเกิดความตั้งใจใชงานในระบบมากขึ้น (พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป, 

2559)   

7. ความตั้งใจใชเทคโนโลยี  

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูประกอบการ และสงผลตอพฤติกรรมในการ

นําเทคโนโลยีมาใชในที่สุด ความตั้งใจใชเทคโนโลยีในการดําเนินงานของกิจการอาจเกิดข้ึนจากหลาย

ปจจัยประกอบกัน เชน เมื่อผูประกอบการนําเทคโนโลยีมาใชงานแลวทําใหรูสึกถึงความงายในการใชงาน 

เกิดประโยชนตอกิจการ (พิมพปวีณ มะณีวงค, 2563) ลดขอผิดพลาดและชวยเพ่ิมความถูกตองในการ

ปฏิบัติงาน (อรวรรณ สุขยานี, 2558) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูประกอบการรูสึกถึงความปลอดภัย รวมถึง

การสรางความสะดวกสบายในการใชงาน และชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน (ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี, 

2563) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมใน

จังหวัดพิษณุโลก ที่มีตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

2.  เ พ่ือศึกษาเปรียบเ ทียบความตั้ ง ใจใช งานในระบบใบกํากับภาษี อิเล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปจจัยลักษณะ

กิจการ ไดแก ขนาดและประเภทของกิจการ 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน

ในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยในความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน และ

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

 

 สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะกิจการ คือ ประเภทกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 H0 : µ1 = µ2 = µ3  

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

โดยที่  µ1 คือ คาเฉลี่ยของกิจการประเภทผลิตสินคา 

 µ2 คือ คาเฉลี่ยของกิจการประเภทขายสินคา 

 µ3 คือ คาเฉลี่ยของกิจการประเภทใหบริการ 
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานลักษณะกิจการ คือ ขนาดกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 H0 : µ1 = µ2 = µ3  

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

โดยที่  µ1 คือ คาเฉลี่ยของกิจการขนาดเล็ก 

 µ2 คือ คาเฉลี่ยของกิจการขนาดกลาง 

  µ3 คือ คาเฉลี่ยของกิจการขนาดใหญ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

   Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 

  โดยที่ Y หมายถึง คะแนนเฉลี่ยความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

   X1 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลย ี

   X2 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลย ี

  X3 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

   X4 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

   X5 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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กรอบความคิดของงานวิจัย 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรทั้งหมด จํานวน 250 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการ

นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยเลือกตัวอยางดวยวิธีเจาะจง (Purposive 

Sampling) โ ดยสื บค นข อมู ล จาก เ ว็ บ ไซต ของ กรมพัฒนาธุ รกิ จกา รค า  กร ะทรว งพาณิชย  

(www.dbd.go.th) ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2564 พบวา มีประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 790 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) และตอมาไดนําขอมูลเลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก

ของผูประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคล จํานวน 790 ราย ในจังหวัดพิษณุโลก ไปตรวจสอบในเว็บไซตของ

กรมสรรพากร (www.rd.go.th) เพ่ือใหไดขอสรุปของจํานวนผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนใน

จังหวัดพิษณุโลกและเปนผูประกอบการในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งมีทั้งสิ้น 250 ราย แบงเปน 3 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจผลิตสินคา จํานวน 59 ราย ธุรกิจขายสินคา จํานวน 127 ราย และธุรกิจใหบริการ 64 ราย  

(กรมสรรพากร, 2564) 

 

 

 

 

            ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

ความต้ังใจในการใชงาน 

ระบบใบกํากับภาษี 

อิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะของกิจการ 

1. ประเภทของกิจการ 

2. ขนาดของกิจการ 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

1. การรับรูถึงความงาย 

2. การรับรูถึงประโยชน 

ความปลอดภัยของระบบ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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 2. เครื่องมือวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการ

ในการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 250 ชุด ซึ่งไดผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจาก

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ จํานวน 5 ทาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการบัญชี ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี 

ผูทรงคุณวุฒิดานพฤติกรรมมนุษย ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดเก็บภาษี และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดทําบัญชี

ภาษีอากร จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบเก็บขอมูลจากกลุมทดสอบ คอื ผูประกอบการที่เปน

บุคคลธรรมดา จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 30 ราย ซึ่งมีการวัดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เรียงลําดับตามตัวแปรในการศึกษา ดังแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การแสดงความเชื่อมั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha or 

Cronbach’s Alpha) โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากกลุม

ทดลอง 

ลําดับ ตัวแปร 
จํานวน

(ขอ) 

Cronbach’s Alpha 

กลุมทดลอง ( n = 30 ) 

1 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลย ี 3 0.7470 

2 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลย ี 4 0.7577 

3 ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส 

3 0.7318 

4 ปจจัยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3 0.7684 

5 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

4 0.8441 

6 ความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 4 0.8099 

 

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  3.1 สํารวจขอมูลผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก จาก

เวบ็ไซตของกรมสรรพากรและกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยนําเลขประจําตัว 13 หลักของผูประกอบการนิติ

บุคคลท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา มาตรวจสอบในฐานขอมูลจากเว็บไซตของกรมสรรพากร 

เพื่อยืนยันจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ไดจํานวนประชากรและกลุม

ตัวอยางกลุมเดียวกัน จํานวน 250 ราย  
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  3.2 ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับหอการคาจังหวัดพิษณุโลก เพื่อทราบชองทางการติดตอและ

ขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูประกอบการ ซึ่งการเก็บขอมูลครั้งนี้ไดผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

   3.3 หลังจากที่ผูวิจัยไดชองทางการติดตอผูประกอบการตามจํานวนตัวอยางที่ไดกําหนดไวแลว 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน ประกอบดวย Email และ Line สวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม และผูวิจัยไดลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามดวยตนเอง ณ สถานประกอบการของผูตอบ

แบบสอบถามหรือทําการนัดหมายผูตอบแบบสอบถามตามสถานที่ท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวก รวมใช

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแต 1 มิถุนายน ถึง 10 กันยายน พ.ศ. 2565 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย

ไดอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย เนื้อหาทั้งหมดที่มีภายในแบบสอบถามและอธิบาย

วิธีการตอบใหกับผูตอบแบบสอบถามทราบและเขาใจ รวมทั้งไดปฏิบัติตามกฎเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข

ของจริยธรรมการวิจัยในมนุษยแลวอยางเครงครัด 

  3.4 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบขอมูล 

โดยการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด ที่ตรวจสอบ

ความสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูล และนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic mean) รอยละ (Percentage) สวนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ความถี่  (Frequency) และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว      

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวัดคาคะแนน

ระดับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับของลิเครต (Likert Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑดังนี ้

  5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 

มีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย (พีรภัทร จินโต, 2564) ดังนี้  

  คะแนนคาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  คะแนนคาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก 

  คะแนนคาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 

  คะแนนคาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง นอย 

  คะแนนคาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง นอยที่สุด 
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 ซึ่งไดกําหนดการนําขอมูลในแบบสอบถามไปใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สวนที่ 1 ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณติ รอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ี และสถิติเชิงอนุมานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะ

กิจการ ไดแก ประเภทและขนาดของกิจการ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) 

 2. สวนที่ 2 และสวนที่ 3 ใชวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ     

นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ีและวิเคราะหขอมูลเพ่ือหา

ความสัมพันธของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนใน

การใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณโุลก สถิติที่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการในการใชงานระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

สามารถเสนอผลการวิจัยไดดังนี ้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

 

ตารางที่  2 การแจกแจงความถ่ีขอมูลทั่วไปของประชากรผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 250 ราย 

รายการ 

เพศของ

ผูตอบ

แบบสอบถาม 

ประเภทกิจการ 
ขนาดกิจการ 

(แรงงาน) 

จํานวนการจัดทํา

ใบกํากับภาษีดวย

กระดาษ/วัน 

 
ชาย หญิง 

ผลิต

สินคา 

ขาย

สินคา 

ให 

บริการ 
เล็ก กลาง ใหญ 20≤ 

21 

ถึง 

50 

51 

ถึง 

80 

ผูประกอบการ 113 137 59 127 64 200 47 3 147 82 21 

รอยละ 45.2 54.8 23.6 50.8 25.6 80 18.8 1.2 58.8 32.8 8.4 

หมายเหตุ: ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกิจการแบงตามประเภทของกิจการ แบงเปน 3 ขนาด ไดแก กิจการขนาดเล็ก 

กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ และไดรวมประเภทของกิจการขายสงและกิจการขายปลีก เปนกิจการขาย

สินคา ซึ่งอางอิงจากพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543  
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จากตารางที่ 2 พบวาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 250 ราย มีการดําเนินกิจการประเภทขายสินคามากที่สุด สวนใหญเปนกิจการขนาดเล็กซึ่งมี

ปริมาณการออกใบกํากับภาษีที่ใชโดยท่ัวไป (เปนกระดาษ) ใหแกผูซื้อสินคาหรือบริการไมเกินวันละ 20 

ฉบับตอวัน คิดเปนรอยละ 58.80  

 

2. ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกท่ีมีตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ 

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นของของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลกที่มีตอปจจัยในการใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับ รายการ 𝐱ത S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ปจจัยดานประเภทของกิจการ 3.2253 0.4755 ปานกลาง 

2 ปจจัยดานขนาดของกิจการ 3.8187 0.5251 มาก 

3 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช

เทคโนโลย ี

4.2480 0.4797 มากที่สุด 

4 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใช

เทคโนโลย ี

4.3640 0.4635 มากที่สุด 

5 ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ 4.4133 0.4244 มากที่สุด 

6 ปจจัยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.4400 0.4611 มากที่สุด 

7 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.4810 0.4044 มากที่สุด 

8 ความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส 

4.4388 0.5489 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยที่ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลก มีความเห็นตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการในระดับ

มากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการ

ใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานใน

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  
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3. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะกิจการ คือ ประเภทกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความแตกตางดานประเภทกิจการตอความตั้งใจ

ใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลก 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ประเภทของกิจการตอความตั้งใจใชระบบ  

ระหวางกลุม 

.064 2 .032 .236 .790 

ภายในกลุม 33.567 247 .136   

รวม 33.631 249    

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา มีคา 

p-value เทากับ .790 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)               

ซึ่งหมายความวาประเภทของกิจการที่มีความแตกตางกันผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจที่จะนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการไม

แตกตางกัน  

 

4. สมมติฐานที่ 2 ปจจัยลักษณะกิจการ คือ ขนาดกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่          

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความแตกตางดานขนาดของกิจการตอความ

ตั้งใจใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน

จังหวัดพิษณุโลก 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

จํานวนการจางแรงงานตอความตั้งใจใชระบบ 

ระหวางกลุม 

4.264 2 2.132 17.933 .000* 

ภายในกลุม 29.367 247 .119   

รวม 33.631     
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความแตกตางดานขนาดของกิจการตอความ

ตั้งใจใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน

จังหวัดพิษณุโลก (ตอ) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

จํานวนสินทรัพยถาวรตอความตั้งใจใชระบบ 

ระหวางกลุม 

.354 2 .177 1.312 .271 

ภายในกลุม 33.278 247 .135   

 รวม 33.631 249    

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสกับปจจัยลักษณะกิจการ ดานขนาดของกิจการ พิจารณาจากการจางแรงงาน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวาขนาด

ของกิจการเมื่อพิจารณาจากการจางแรงงานมีความแตกตางกัน ซึ่งคา p-value เทากับ .000 ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจากสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาจากการจางแรงงาน จึงปฏิเสธ H0 ซึ่ง

หมายความวา ถาขนาดกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก

มีความแตกตางกัน ผูประกอบการฯ จะมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

กิจการท่ีมีขนาดใหญมีความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการแตกตางจาก

กิจการท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา ขนาดของกิจการเมื่อพิจารณาจากมูลคาสินทรัพยถาวร 

แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) มีคา p-value เทากับ .271 ท่ีระดับนัยสําคัญ

การจับคู 

กลุมขนาดของกิจการ 

Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ขนาดใหญ ขนาดเล็ก -1.19875* .20056 .000* -1.5938 -.8037 

ขนาดกลาง -1.20213* .20533 .000* -1.6066 -.7977 

ขนาดเล็ก ขนาดใหญ 1.19875* .20056 .000* .8037 1.5938 

ขนาดกลาง -.00338 .05589     .952 -.1135 .1067 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ 1.20213* .20533 .000* .7977 1.6066 

ขนาดเล็ก     .00338 .05589     .952 -.1067 .1135 
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ทางสถิติ .05 แสดงวาเมื่อพิจารณาจากจํานวนสินทรัพยถาวร ถึงแมวาจะมีขนาดแตกตางกัน ก็ไมทําให

ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจท่ีจะนําระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ ดังนั้นจากสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาจากมูลคาสินทรัพยถาวร  

จึงยอมรับ H0 

 

5. สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

 

ตารางที่ 7 แสดงขอคําถามที่ใชวัดคาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

ปจจัย/ตัวแปรอิสระ 

การรับรูความงาย การรับรูถึง

ประโยชน 

ความปลอดภัย ความรวดเร็ว สิ่งอาํนวย

ความสะดวก 

รูปแบบของระบบใช

งานงาย ไมยุงยาก 

ซับซอน 

ชวยลด

คาใชจายในการ

จัดพิมพและการ

จัดเก็บใบกํากับ

ภาษี 

ชวยใหเกิดการ

เก็บรักษาเอกสาร

ที่เปนระบบ ไม

ชํารุด สูญหาย 

ชวยใหการจัดทํา

ใบกํากับภาษีมีความ

รวดเร็วขึ้น  

ผูใชงาน

สามารถ

ปฏิบัติงานได

ทุกเวลาทุก

สถานที่ 

ผูใชงานสามารถ

เรียนรูและทําความ

เขาใจการใชงานจาก

คูมือไดดวยตนเอง 

ชวยลดภาระใน

การจัดเตรียม

เอกสารให

กรมสรรพากร 

ชวยใหสามารถ

กําหนดการ

เขาถึงขอมูลและ

กําหนดสิทธิ์

ผูใชงาน 

ชวยใหการสงใบกํากับ

ภาษีใหลูกคารวดเร็ว

ขึ้น (สงผาน Email 

หรือแอปพลิเคชัน)  

สามารถใชได

กับ

คอมพิวเตอร

และอุปกรณที่

กิจการมีอยู 
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ตารางที่ 7 แสดงขอคําถามที่ใชวัดคาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

(ตอ) 

ปจจัย/ตัวแปรอิสระ 

การรับรูความ

งาย 

การรับรูถึง

ประโยชน 

ความปลอดภัย ความรวดเร็ว สิ่งอาํนวยความ

สะดวก 

ผูประกอบการ

สามารถจัดทํา

ใบกํากับภาษี

งายขึ้น 

ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใน

การจัดทํา

ใบกํากับภาษีและ

การจัดทํารายงาน

ทางบัญชี 

ชวยสรางความ

ปลอดภัยใหกับ

ขอมูล ลด

ขอผิดพลาด และ

การรั่วไหล 

ชวยลดขั้นตอนใน

การจัดทําใบกํากับ

ภาษีและการนําสง

ภาษีมูลคาเพิ่ม  

มีสัญญาณ

อินเทอรเน็ต

ครอบคลุมพ้ืนที่

ในการทํางาน 

 ชวยใหสามารถ

ตรวจสอบไดอยาง

ถูกตองและมี

ความนาเชื่อถือ 

    มีเมนูหรือ

รูปแบบของ

ระบบที่ทําใหเกิด

ความสะดวกใน

การจัดทํา

ใบกํากับภาษี 

 

ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส

ของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t P-value 

B Std. Error 

1 (Constant) 2.657 .287  9.262 .000 

 ปจจัยดานการรับรูถึงความงาย .058 .053 .076 1.107 .269 

 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน .193 .067 .244 2.878 .004* 

 ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ .057 .068 .066 .832 .406 

 ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน 

.030 .061 .038 .491 .624 

 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก .067 .069 .074 .975 .330 
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ตารางที่ 9 แสดงความสามารถของตัวแปรอิสระในการทํานายตัวแปรตาม 

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square 

Std. The error in the 

Estimate 

1 .402 .162 .145 .33988 

 

ตารางที่ 10 แสดงผลการมีอยูจริงของการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F P-value 

1 Regression 5.444 5 1.089 9.424 .000  

 Residual 28.188 244 .116   

 Total 33.631 249    

 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ มีคา p-value 

เทากับ .000 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก โดยพิจารณาจากคา p-value เทากับ .004 ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถทํานายหรืออธิบายตัวแปรตามได รอยละ 16.20 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน

จังหวัดพิษณุโลกที่มีตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส พบวาผูประกอบการดังกลาว

มีความเห็นตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการในระดับมากท่ีสุด 

ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใช

เทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานใน

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

 หากผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกไดนําระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการ และระบบดังกลาวมีรูปแบบการใชงานงาย ไมซับซอน สามารถเรียนรู

และทําความเขาใจในการใชงานจากคู มือไดงาย ชวยใหการจัดทําใบกํากับภาษีงายข้ึน (อรุโณทัย  

พยัคฆงพงษ, 2560) ชวยลดคาใชจายในการจัดพิมพและการจัดเก็บใบกํากับภาษี สามารถตรวจสอบและ
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คนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว และมีความนาเชื่อถือ (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559) ชวยใหการจัดทํา การ

คนหา และการจัดสงใบกํากับภาษีใหแกผูซื้อสินคาและใชบริการรวดเร็วข้ึน (จิรัชยา นครชัย, 2553)  

มีระบบการเขาถึงที่ปลอดภัย สามารถปองกันการรั่วไหลหรือสูญหายของขอมูลได (มานิตา สุวรรณวงศพร, 

2563) ยอมกอใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลก ที่จะนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการในอนาคต (มัสลิน ใจคุณ, 2561) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์นรินทร อินภิรมย และคณะ (2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยหลักที่สงผลให

ผูประกอบการเกิดความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใช ตองสรางการรับรูหรือรูสึก

วาระบบดังกลาวจะชวยใหเกิดประโยชนตอกิจการ สามารถเรียนรูทําความเขาใจในการใชงานไดงาย 

จํานวนผูใหบริการออกใบรับรองใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมีมากเพียงพอ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงานของกิจการและกรมสรรพากรอยางเพียงพอในการชวยสนับสนุนการใชงานในระบบใบกํากับ

ภาษี  

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ขนาดของกิจการท่ีมีความ

แตกตางกัน ไดแก กิจการขนาดเล็ก กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ โดยใชจํานวนแรงงานและ

จํานวนสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนด สามารถสรุปไดดังนี ้

2.1 เมื่อเปรียบเทียบขนาดกิจการ พิจารณาจากจํานวนการจางแรงงานท่ีมีความแตกตางกัน  

ทําใหผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจที่จะนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการแตกตางกัน ซึ่งกิจการท่ีมีขนาดใหญมีความตั้งใจที่จะนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชงานในกิจการแตกตางจากกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจาก

กิจการที่มีขนาดใหญยอมมีจํานวนแรงงาน ปริมาณการจัดทําและการเก็บรักษาใบกํากับภาษีมากกวา

กิจการท่ีมีขนาดเล็กกวา รวมทั้งอาจเกิดขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษีที่เกิดจากเจาหนาที่ รวมถึง

ปญหาเอกสารสูญหาย (สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) นอกจากนี้กิจการยังมี

ตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร และคาใชจายสําหรับการจัดซื้อวัสดุสิ่งพิมพ เชน กระดาษ หมึกพิมพ ฯลฯ 

หากกิจการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการจะชวยลดคาใชจาย ลดความซ้ําซอนและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงขอผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได (กรมสรรพากร, 2562) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กันยา มั่นคง (2561) พบวา ผูประกอบการในจังหวัดกําแพงเพชรเห็นวาระบบดังกลาว

สามารถชวยลดปญหาความซ้ําซอนและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได 

2.2 เมื่อเปรียบเทียบขนาดกิจการ พิจารณาจากจํานวนสินทรัพยถาวรที่มีความแตกตางกัน ไมทํา

ใหผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจที่จะนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาขนาดของกิจการจากจํานวนแรงงานและจํานวนสินทรัพยถาวร จะเห็นไดวาเม่ือมี

จํานวนการจางแรงงานที่ตางกันจะทําใหผูประกอบการดังกลาวมีความตั้งใจที่จะนําระบบใบกํากับภาษี
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อิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการแตกตางกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาจํานวนสินทรัพยถาวรของกิจการที่ตางกัน ไมทํา

ใหผูประกอบการดังกลาวมีความตั้งใจที่จะนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการ เนื่องจาก

การจางแรงงานจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตของสินคา กลาวคือ เมื่อกิจการตองการ

ผลิตสินคาหรือบริการเพื่อจําหนายมากขึ้นจําเปนตองจางแรงงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี

เศรษฐศาสตรสํานักเคนส (อาภาพร ผลมี และคณะ, 2561) แตจํานวนสินทรัพยถาวรของกิจการไมมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตของสินคา กลาวคือ เมื่อสินทรัพยถาวรเพ่ิมขึ้นไมไดบงชี้วา

กิจการตองการผลิตสินคาหรือบริการเพ่ือจําหนายเพ่ิมมากขึ้น 

3. จากการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยในความ

รวดเร็วของการปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนในการใช

เทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ    

นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากผูประกอบการนิติบุคคลสามารถรับรู

หรือสัมผัสไดถึงประโยชนของการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ และชวยใหกิจการมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชวยเพ่ิมชองทางในการแขงขันทางธุรกิจ และเพ่ิมกําไรใหแกกิจการ 

(อรุโณทัย พยัคฆงพงษ, 2560) รวมถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ชวยใหกิจการประหยัดคาใชจายจากการนํา

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใช นอกจากนี้ระบบดังกลาวสามารถนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ

ของผูบริหารใหทันตอสถานการณ มีความถูกตองครบถวนสมบูรณของขอมูล และสรางความนาเชื่อถือแก

กิจการอีกดวย (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์นรินทร อินภิรมย  และ

คณะ (2564) พบวาปจจัยที่จะทําใหผูประกอบการเกิดความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ ระบบดังกลาวตองชวยใหการออกใบกํากับภาษีมีความถูกตอง รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา และมีคาใชจาย รวมถึงสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ระบบใชงานงาย ไมซบัซอน 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไดแก การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง โดย

สืบคนขอมูลผูประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดพิษณุโลกจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และ

ตรวจสอบจํานวนผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก จากเว็บไซตของ

กรมสรรพากร ซึ่งทําใหขอมูลอาจคลาดเคลื่อนกับขอมูลของกรมสรรพากรได หากงานวิจัยในอนาคต

สามารถขอขอมูลจากกรมสรรพากรโดยตรงได จะทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต สืบเนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงแหลงขอมูลและ

การเก็บรวบรวมขอมูลดังท่ีไดกลาวไวขางตน ในอนาคตควรศึกษาเพ่ิมเตมิถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

2.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทยยังมีอยูคอนขาง

จํากัด ดังนั้น จึงควรคนควาเพิ่มเติมถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการในระบบ
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ภาษีมูลคาเพิ่มในการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งควรวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบาย 

และทําความเขาใจในรายละเอียดถึงพฤติกรรมหรือมุมมองของผูประกอบการนิติบุคคลตอการนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการ  

  2.2 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาประชากรเพียง 1 กลุม คือ ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งงานวิจัยในอนาคตสามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อหาความสัมพันธ

ของปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลใหผูประกอบการนิติบุคคลเกิดความตั้งใจและใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส โดยแสดงใหเห็นในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนในเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาครั้งนี้เปนหลักฐานสนับสนุนวาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) สามารถนํามาอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจการใชงาน

ในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกได 

ประโยชนในเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาครั้งนี ้

 1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมใน

จังหวัดพิษณุโลก ที่มีตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

ของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

 3. เปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก ในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกสมา

ใชในกิจการ และเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส 

 4. เปนขอมูลใหแกกรมสรรพากรประกอบการพัฒนาระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือตอบสนองตอการใชงานของผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
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