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กลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ เพื่อความอยูรอดของ

ธุรกิจภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ลัดดา ปนตา1* 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา กลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต

ภาคเหนือ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ ภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือ จํานวน 320 ราย โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น สําหรับการวิจัยที่ใชตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลตอการอยูรอดของธุรกิจ โดยผานกลยุทธการ

ปรับตัวขององคการและมีอิทธิพลทางตรงตอการอยูรอดของธุรกิจ สําหรับกลยุทธการปรับตัวมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการอยูรอดของธุรกิจ ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ขอคนพบจากการศึกษา ชี้ใหเห็นวา 

ปจจัยดานองคการมีความสําคัญตอการบริหารองคการในยุควิกฤติ หากผูประกอบการปรับองคการใหทัน

ตอสถานการณ เชน การจัดรูปแบบโครงสรางองคการที่เหมาะสม กลยุทธผูนําดานตนทุนและการนํา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการบริหารจัดการจะสามารถปรับกลยุทธการจัดการของธุรกิจได

และจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ 

 

คําสําคัญ:  การอยูรอดของธุรกิจ  กลยุทธการปรับตัว  ปจจัยดานองคการ 
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Adaptation Strategies of SMEs Entrepreneurs in Northern Part of Thailand  

for Business Survival Under the Coronavirus Disease (COVID-19) Situation 

Ladda Pinta1 

 

Abstract 

  This research aims to investigate the adaptation strategies for business survival during 

the Coronavirus disease (COVID-19) pandemic of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 

entrepreneurs in the northern part of Thailand. Based on a stratified random sampling method, 

the samples were comprised 320 SMEs entrepreneurs from the northern part of Thailand. 

Structural Equation Modeling (SEM) was used to test the research hypotheses. The results 

reveal that the organizational factors affected the business survival through organizational 

adaptation strategies and directly have influenced on business survival. The adaptation 

strategy directly influenced business survival with a significance level at 0.01. The findings 

indicate that the organizational factors were vital for survival during the COVID-19 crisis. If 

entrepreneurs adjust their business to deal with changes in current situations, such as 

reforming organizational structure appropriately, using cost leadership strategy, and applying 

technology and innovation to assist in management; they would be able to adapt their 

business strategy and survive eventually. 
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บทนํา 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพรกระจายอยาง

รวดเร็วและกวางขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งทําใหมีผูติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคดังกลาวเปนจํานวน

มาก จึงทําใหการดําเนินชีวิตและวิถีชีวิตโดยปกติของประชากรในแตละประเทศไดรับผลกระทบอยางมาก 

ซึ่งนอกจากผลกระทบในดานวิถีชีวิตแลว ทางดานของเศรษฐกิจไมตางกัน โดยวิกฤตนี้ทําใหประชากรทั่ว

ทุกมุมโลก ตางตองปรับตัวและรับมือกับสถานการณที่รุนแรงนี้ไปจนกวาสถานการณทุกอยางจะคลี่คลาย

ลง (Adhphki, 2020) สงผลเสียตอเศรษฐกิจของประเทศและมีผลกระทบรายแรงตอสุขภาพของมนุษย 

มาตรการและขอจํากัดที่บังคับใชในประเทศสวนใหญเพ่ือจํากัดการแพรกระจายของไวรัสในคนหมูมาก 

เชน การเวนระยะหางทางสังคม การกักกัน ทําใหเกิดการบิดเบือนเกินความจําเปนในความตองการสินคา

และทําใหเศรษฐกิจของหลายประเทศชะลอตัว ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ไดเกิดขึ้นกับทุก

ภาคสวน ทั้งสถาบันทางเศรษฐกิจรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (Hasanat et al., 

2020) 

สําหรับในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 นี ้เชนกัน 

รัฐบาลจําเปนตองออกมาตรการเพ่ือเปนการปองกันไมใหสถานการณการแพรระบาดทวีความรุนแรงไป

มากกวาที่เปนอยู โดยการขอความรวมมือใหประชาชนปรับพฤติกรรมการอยูรวมกัน อีกทั้งใหความสําคัญ

กับการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสังคม และเนนการอยูที่พักอาศัยของ

ตนใหมากที่สุด ตามนโยบาย “อยูบาน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติ” จากมาตรการนี้ ไมเพียงสงผลตอวิถีการดําเนิน

ชีวิตโดยปกติของประชาชน แตในภาคธุรกิจเองก็ไดรับผลกระทบอยางหนักเชนกัน โดยเฉพาะกับธุรกิจที่

เก่ียวกับการทองเที่ยวหรือธุรกิจดานการบริการ ซึ่งเปนธุรกิจที่ตองอาศัยการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

อยางเชน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม หางสรรพสินคา หรือรานอาหาร เปนตน ซึ่งธุรกิจเหลานี้ตาง

ไดรับผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงักลง หรืออาจจะรุนแรงจนถึงขั้นปดตัวลงเพราะ

เนื่องจากการแบกรับภาระตนทุนตอไปไมไหว จากเหตุผลขางตนจึงทําใหเกิดปญหาของการเลิกจาง

แรงงานมากขึ้น   

โดยผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise: 

SMEs) ในเขตภาคเหนือก็เชนเดียวกัน ไดพบปญหาจากการปดกิจการในชวงเกิดการระบาดของโรค 

COVID-19 กลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบอันดับแรก และหนักที่สุดก็คือ ธุรกิจการทองเที่ยว เนื่องมาจาก

นักทองเที่ยวจีนหายไป 100% จังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือก็ไดรับผลกระทบกันคอนขางหนัก หาก

พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบธุรกิจ SMEs พบวา เดือนกรกฎาคม 2563 รอยละ 61.7 เดือน

กุมภาพันธ 2564 รอยละ 59.5 (ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, 2564) ซึ่งผลกระทบยังลามไปในภาคสวนอ่ืน ๆ 

เชน โรงแรม รานอาหาร ยิ่งรัฐบาลประกาศหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเองดวย เม่ือพิจารณาผลกระทบตอ

ธุรกิจ SMEs จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา ธุรกิจในภาคบริการไดรับผลกระทบมากกวา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในทุกดาน เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการมีความเกี่ยวของกับการเดินทางและ
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ภาคการทองเที่ยวอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่หายไปตั้งแต ไตรมาสที่ 2 ของป 2563 

ในขณะที่มาตรการกระตุนการเดินทางทองเที่ยวของภาครัฐ ท้ังโครงการเราเที่ยวดวยกัน หรือการเพ่ิม

วันหยุดราชการเปนกรณีพิเศษ แมวาจะชวยกระตุนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไดบาง แตยังไม

กลับสูระดับปกติกอนการแพรระบาดฯ นอกจากนี้ การแพรระบาดของ COVID-19 ครั้งใหมในชวงปลาย

เดือนธันวาคม 2563 ซึ่งเปนชวงใกลเทศกาลปใหม ซึ่งโดยปกติประชาชนจะมีการเดินทางทองเที่ยว แต

สถานการณกลับเงียบลง ทําใหในชวงตนป 2564 ธุรกิจภาคบริการยังคงไดรับผลกระทบอยูคอนขางมาก 

นอกจากนี้การขาดรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งคิดเปน 2 เทาของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

ทําใหธุรกิจในภาคการทองเที่ยวฟนตัวไดชากวาธุรกิจในภาคอ่ืน ๆ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ขนาดยอม, 2563) เมื่อทุกกลุมธุรกิจก็ไดรับผลกระทบกันถวนหนา ผูประกอบการจึงควรหันมาให

ความสําคัญกับการอยูรอดของธุรกิจ การวางแผน การบริหารจัดการในดานตาง ๆ และยังควรคํานึงถึง

ปจจัยเสี่ยงของการแพรระบาดของ COVID-19 และนอกจากนี้ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญยังรวมไปถึงการเขาใจ 

และเขาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจะไดนําไปพัฒนาสินคาหรือบริการ และกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด ใหมีความนาสนใจและรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด (พีรวิชญ ธีระกาญจน และ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ, 2562) เพ่ือใหธุรกิจ

สามารถที่จะดําเนินตอไปได ถึงแมจะตองเผชิญกับปญหาวิกฤตใดก็ตาม  

จากสถานการณและปญหาที่ไดกลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษากลยุทธการ

ปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ และการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ในยุคจากแนว

ปฏิบัติใหม (New Normal) รวมถึงกลยุทธที่ผูประกอบการไดมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือจะทําใหธุรกิจยัง

สามารถดําเนินตอไปได จากสถานการณ COVID-19 ในครั้งนี้ถือเปนสถานการณที่จะทําใหทุกธุรกิจตอง

ตระหนักถึงการปรับตัวและความสามารถในการรับมือกับความเสี่ยงเพ่ือใหธุรกิจ SMEs อยูรอด 

 

วัตถุประสงค   

ศึกษากลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือเพ่ือความอยูรอดของ

ธุรกิจภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

  ราชกิจจานุเบกษา (2563) ตามคํานิยามของวิสาหกิจขนาดยอม ไดแก กิจการที่มีลักษณะ 

ดังตอไปนี้  

  1.1 กิจการผลิตสินคาท่ีมีจํานวนการจางงานไมเกินหาสิบคนหรือมีรายไดตอปไมเกิน หนึ่งรอย

ลานบาท 
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1.2 กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกินสามสิบคน

หรือมีรายไดตอปไมเกินหาสิบลานบาท 

วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแก กิจการท่ีมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  1) กิจการผลิตสินคาที่มีจํานวนการจางงานเกินกวาหาสิบคนแตไมเกินสองรอยคน หรือมีรายได

ตอปเกินกวาหนึ่งรอยลานบาทแตไมเกินหารอยลานบาท 

  2) กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวาสามสิบคน

แตไมเกินหนึ่งรอยคนหรือมีรายไดตอปเกินกวาหาสิบลานบาทแตไมเกินสามรอยลานบาท 

สําหรับในงานวิจัยนี้ไดกําหนดนิยามของ วิสาหกิจขนาดกลางและขยาดยอม (SMEs) ตามขนาด

ของกิจการโดยใชเกณฑจํานวนการจางงาน ไดแก วิสาหกิจขนาดยอม กิจการผลิตสินคา จํานวนไมเกิน 50 

คน กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 30 คน และวิสาหกิจ

ขนาดกลาง กิจการผลิตสินคาที่มีจํานวนการจางงาน เกินกวา 50-200 คน และกิจการใหบริการ กิจการคา

สง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 30-100 คน 

2. ความอยูรอดของธุรกิจ (Business Survival) 

ในบริบทของผูประกอบการความอยูรอดเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจาก

สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ งรูปแบบการตลาด กลยุทธหรือเทคโนโลยีทําให

ผูประกอบการหลายรายที่ไมสามารถปรับตัวไดทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหตองสิ้นสภาพ                        

ไปในที่สุด โดย Adam & Alarifi (2021) ไดนิยามวา ความอยูรอดของธุรกิจ หมายถึง ผลการดําเนินงาน                   

ที่คงอยู เปาหมายของความอยูรอดของธุรกิจค้ําจุนเปาหมายอ่ืน ๆ ทั้งหมด การใหความสําคัญกับ                           

เปาหมายความอยูรอดของธุรกิจกอใหเกิดความพึงพอใจ และการดําเนินการเปาหมายขององคการอ่ืน ๆ              

ใหประสบความสําเร็จดวย (Adewale et al., 2011) สําหรับ วรัญญา เยาวรัตน ลี และคณะ (2560) ได

ใหความหมายไววา องคการใดองคการหนึ่งสามารถดํารงกิจการอยูได และการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยาง

ตอเนื่องในระยะยาว ถึงแมวาจะมีภัยอันตรายหรือประสบกับภาวะวิกฤติตาง ๆ ที่คาดไมถึงก็ตาม โดย

ธุรกิจไดมีการนํากลยุทธวิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนา

องคการทําใหองคการสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการสรางความสามารถในการ

แขงขันเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณปจจุบัน ดังนั้นจึงสรุปไดวาความอยูรอดของ

องคการ ประกอบไปดวย ประสิทธิผล ความไดเปรียบทางการแขงขันและการปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

และผลการศึกษายังพบวา ปจจัยดานองคการ และกลยุทธการปรับตัวขององคการสงผลตอความอยูรอด

ของธุรกิจ (วรัญญา เยาวรัตน ลี และคณะ, 2560.; กันยารัตน หลายแหง, 2556) เชนเดียวกับ Adewale 

et al., (2011) พบวา ระบบการบริหารทรัพยากรภายใน การฝกอบรมสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ   

Stokes & Wilson (2006) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของธุรกิจ ไดแก 

คุณลักษณะสวนบุคคล ทักษะ และความสามารถดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ หรือผูบริหาร

แตละคน และความสามารถที่จะบริหารจัดการใหองคการอยูรอดไดทามกลางสภาพแวดลอมธุรกิจ                        
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ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงวิกฤตการณที่เกิดข้ึน งานวิจัยของ Shafeek (2009) ที่เขากลาววา จากมุมมองของ

ธุรกิจ การจัดหาเงินทุนที่ไมเพียงพอ ธุรกิจจะไมสามารถที่จะรักษาและไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก                    

การดึงดูด และรักษาพนักงานที่มีความสามารถในการผลิตและการตลาดสินคาหรือดําเนินการใด ๆ                       

ที่จําเปนในการบริหารจัดการใหธุรกิจอยูรอดได สําหรับงานวิจัยของ Jovanovic (1982) เปนงานวิจัยที่ถูก

อางอิงมากที่สุดชิ้นหนึ่ง ซึ่งเขาไดสรุปปจจัยที่สงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการไวหลายปจจัย

ประกอบดวย ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการ (Entrepreneur Education) ปจจัยพ้ืนฐาน

ครอบครัว (Family Background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ปจจัยดานขนาด และปจจัยดานอายุของกิจการ สวน Fatoki & Garwe (2010) ไดศึกษาและกลาวไววา 

การขาดเงนิทุนนาจะเปนสาเหตุหลักสําหรับความลมเหลวของธุรกิจ และถือวาเปนปญหาที่ใหญที่สุดท่ีทาง

เจาของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางตองเผชิญ  

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความอยูรอดของธุรกิจ (Business Survival) 

หมายถึง ผลการดําเนินงานขององคการที่ประสบความสําเร็จ แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพสูงสุดของ

องคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันอยางตอเนื่อง สามารถสรุปตัวแปรความอยูรอดของธุรกิจ ไดแก 

ปจจัยดานการเงิน (FINN) ดานการบริหารจัดการ (MANG) และดานขนาดของธุรกิจ (SIZE) 

3. ปจจัยดานองคการ (Organization Factor)   

ปจจัยหลักโดยรวมที่มีผลตอการพัฒนาขององคการมากที่สุด ซึ่งผูที่มีหนาที่บริหารองคการควรให

ความใสใจปจจัยหลักเพ่ือใหการบริหารองคการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ 1) โครงสรางพื้นฐานของ

องคการในรูปแบบตาง ๆ เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดําเนิน

ธุรกิจ ฯลฯ 2) กระบวนการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การชี้นําและการควบคุม  

และ 3) การทรัพยากรมนุษย (Human Resource) เชน การคัดเลือก การพัฒนา การรักษาและใช

ประโยชน ฯลฯ จากการทบทวนวรรณกรรมไดมีนักวิจัยไดนําทฤษฎี Mckinsey’s 7S แบบจําลอง 7-S นี้

เปนกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการกําหนดกลยุทธในองคการโดยการประสานองคประกอบทั้ง 7 

ตัว ใหสอดคลองประสานกัน ตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคการเริ่มตั้งแตการกําหนดกล

ยุทธองคการเกี่ยวของกับการพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน 

ทักษะที่ใชในการทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายที่ตองการ สวน ศุภมิตร                           

ลือรุงโรจนวุฒิ (2559) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง ซึ่งจะตองเปนปจจัยที่องคการ

สามารถกําหนด ควบคุมใหเปนไปตามทิศทางกลยุทธ หรือนโยบายขององคการได อีกทั้งปจจัยดาน

องคการจะตองเปนปจจัยที่ตองสามารถรับรูไดในมุมมองของพนักงานขององคการนั้นหรือตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน ปจจัยดานองคการ ประกอบไปดวย ชื่อเสียงขององคการ วัฒนธรรมองคการ 

ความกาวหนาในสายงานและการพัฒนาองคการและยังสงผลตอการอยูรอดของธุรกิจดวย สําหรับ อําพร 

พันมะณี (2562) ชี้ใหเห็นวาปจจัยดานองคการ คือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ซึ่งในการศึกษา

เรื่องนี้ ประกอบดวย การสนับสนุนของผูบริหาร แรงจูงใจในการสรางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและ 
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บรรยากาศดานนวัตกรรมในองคการ ประกอบไปดวย การสนับสนุนของผูบริหารดานนวัตกรรม แรงจูงใจ

ที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนนวัตกรรมและบรรยากาศดานนวัตกรรมในองคการ สําหรับการศกึษายังพบวา 

ปจจัยดานองคการสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจเชนกัน (วรัญญา เยาวรัตน ลี และคณะ, 2560.;  

กันยารัตน หลายแหง, 2556.; Adewale et.al., 2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานองคการ (Organization Factor) 

หมายถึง กระบวนการของกิจการที่กอใหเกิดสินคาและบริการโดยบุคคล หรือกลุมคนซึ่งรวมกันกระทํา

กิจกรรมทางธุรกิจ โดยประกอบไปดวย ความสามารถในการกําหนดควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตาม

ทิศทาง กลยุทธ หรือนโยบายขององคการได สําหรับตัวแปรดานองคการ ประกอบไปดวย การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (HRM) นวัตกรรมของธุรกิจ (INNO) และระบบโครงสรางของธุรกิจ (STRU) 

4. ปจจัยกลยุทธการปรับตัว (Adaptation Strategies) 

ความสามารถขององคการในการปรับตัวถือเปนขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางมาก บริษัทที่

สามารถปรับตัวไดนั้นเปดรับแนวคิดใหม ๆ และไมจําเปนตองทําสิ่งตาง ๆ เพียงเพราะ “พวกเขาทําแบบ

นั้นมาโดยตลอด” พวกเขาสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงและไมตื่นตระหนกเม่ือสิ่งตาง ๆ ไมเปนไป

ตามแผนกลยุทธการปรับตัว เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมเชิงกลยุทธ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

แขงขันและเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ ไมมีองคการใดที่สามารถหยุดนิ่งไดอยางสมบูรณเมื่อเวลาผาน

ไป ดังนั้นระดับของการปรับตัว การเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงบางอยางจึงดูเหมือนจะมีอยูในตัวใน

การดําเนินกิจการ อยางไรก็ตามระดับของการปรับตัวที่เกิดข้ึน และผลลัพธของการปรับตัวนี้ มีแนวโนมที่

จะแตกตางกันอยางมากไปตามปจจัยตาง ๆ (Chakravarthy, 1982) โดยความหมาย พบวา ความสามารถ

ในการปรับตัวเปนการกระทําของผูประกอบการและทีมงาน ในการประมวลผลขอมูลที่ปอนเขาจาก

สภาพแวดลอมและทําการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว (McKee et al., 1989; Stoica & Schindehutte, 

1999; Woo et al., 1990) สําหรับ Porter (1996) ไดใหคํานิยามไววา การมุงกลยุทธของผูประกอบการ 

วัฒนธรรมองคการ และกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนกลยุทธที่มีขอบเขตจากดานกลยุทธ

ระดับองคการ โดยกลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการแขงขันของธุรกิจในแตละอุตสาหกรรม โดยผูบริหาร 

ของแตละหนวยงานจะเปนผูกําหนดกลยุทธ ที่จะใชทรัพยากรและความสามารถขององคการ เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม ซึ่งกลยุทธระดับนี้จะถูกเรียกวา กลยุทธ

การแขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งทั่วไปประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ กลยุทธความเปนผูนําดาน

ตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม 

สําหรับการวิเคราะหตัวแปรกลยุทธการปรับตัวนั้น ไดมีนักวิชาการศึกษา อาทิ Lind (2013) ได

สรุปปจจัยที่เก่ียวกับกลยุทธการปรับตัวไว 2 ปจจัย ไดแก ลักษณะเฉพาะของบริษัท เชน ความซับซอน

ของบริษัท และประเภทของผูประกอบการ ไดแก ภูมิหลัง ลักษณะสวนบุคคล และวัตถุประสงคในการ

ดําเนินธุรกิจ Sakulpolphaisan & Laohavichien (2020) ไดจําแนก กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจแบงได  

3 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว กลยุทธการปรับตัว และระดับที่แทจริงในการปรับตัว 
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สําหรับ ภุชงค สถิรพิพัฒนกุล (2564) การเลือกใชกลยุทธการปรับตัว ไดแก กลยุทธการปรับตัวมี 2 ระดับ 

ไดแก ระดับองคการ ประกอบดวย การปรับแผนการดําเนินงาน การบริหารโครงการ และระดับโครงการ 

ประกอบดวย การดําเนินงาน การตลาด การเงินและดานการจัดการทรัพยากรบุคคล สวน ภูวนารถ  

ถาวรศิริ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) พบวา กลยุทธที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจนั้น จะ

สงผลใหธุรกิจเกิดภาวะการเปลีย่นแปลง และสามารถดํารงอยูตอไปไดในสภาวะที่มีการแขงขันไดสูงทั้งใน

ปจจุบันและในอนาคต โดยใชกลยุทธทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด 4P’s การสรางความ

แตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การบริหารความสัมพันธกับผูบริโภค การมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ประยุกตแนวคิดมาจากแนวคิดของกลยุทธการปรับตัว กลยุทธการปรับตัวที่นํามาใชจึงควร

เปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือรับมือกับองคการธุรกิจ ดวยการนําเอากลยุทธทางการตลาดเขามา

ชวยเพ่ือใหเกิดการปรับตัวเพื่อความอยูรอด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550.; ขุนทอง ศาลางาม, 

2553.; หทัยภัทร พลชโตทัย และพัทธพสุตม สาธุนุวัฒน , 2564.; Hayat, 2014.; Gopaul, 2015.; 

Hodgson et al., 2017) และไดนํากลยุทธการปรับตัวมาใช ประกอบไปดวย ดานการบริหารงาน ดาน

ทรัพยากรบุคคล ดานการตลาด และดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยกลยุทธการปรับตัว หมายถึง 

ความสามารถในการรับมือและสรางภูมิคุมกันตอสภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นของธุรกิจในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น รวมไปถึงการสรางโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของธุรกิจใหอยูรอด เพ่ือท่ีจะรับมือตอ

สถานการณและสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ประกอบไปดวยตัวแปร กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะ

กลุม (CUST) กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน (LEAD) กลยุทธการสรางความแตกตาง (DIFFR) และ

ความสามารถทางเทคโนโลยีของธุรกิจ (TECH) 

จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรขางตนนําไปสูการกําหนดกรอบแนวความคดิ ดังภาพที่ 1 และ

สมมติฐานดังนี ้

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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 5. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของธุรกิจ 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 

 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของธุรกิจ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร: กลุมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคเหนือ 17 

จังหวัดในป 2562 จํานวน 526,186 ราย โดยแบงตามกลุมภาคเหนือตอนบน 1 จํานวน 165,715 ราย 

กลุมภาคเหนือตอนบน 2 จํานวน 155,705 ราย กลุมภาคเหนือตอนลาง 1 จํานวน 114,980 ราย กลุม

ภาคเหนือตอนลาง 2 จํานวน 89,786 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563)   

 กลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือ 

จํานวน 320 ราย Westland (2010) กําหนดวา ขนาดตัวอยางข้ันต่ําท่ีพอเพียง สําหรับการวิจัยที่ใชตัว

แบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน คือ 10 ตัวอยาง 

ตอ 1 ตัวบงชี้ (Indicator) หรือขอคําถาม แตไมควรนอยกวา 200 ตัวอยาง (Kline, 2011) สําหรับการวิจัย

นี้ใชตัวแบบสมการโครงสรางและมีจํานวนขอ คําถามรวม 32 ขอ จํานวนตัวอยางจึงไมควรนอยกวา 320 

ตัวอยาง ตามเกณฑของ Westland (2010) และ Kline (2011) สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง คือ การสุมแบบ

แบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

 2. เครื่องมือวิจัย   

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ที่ใชคําถามปด (Close-

Ended Questions) ที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบประเมินคา (Rating or 

Interval Scale) เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง  

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 การสรางแบบสอบถามไดศึกษาจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของโดยแบบสอบถามประกอบไป  

ดวย 4 สวน ไดแก  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจ SMEs จํานวน 9 ขอ 

  สวนที่ 2 ขอมูลที่เก่ียวกับกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ประกอบไปดวย กลยุทธการมุงเนน

ลูกคาเฉพาะกลุม กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถทาง

เทคโนโลยีของธุรกิจ จํานวน 16 ขอ 

 สวนที่ 3 ปจจัยดานองคการ ประกอบไปดวย การบริหารจัดการ รูปแบบโครงสรางองคการที่

เหมาะสม การบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 15 ขอ 

สวนที่ 4 ขอมูลที่เก่ียวกับความอยูรอดของธุรกิจ SMEs จํานวน 5 ขอ 
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สําหรับคําถามสวนที่ 1 ใชการวัดแบบนามบัญญัติ มีคําตอบใหเลือก คําถามสวนท่ี 2-3 วัดแบบ

ประเมินคา (rating) โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับคือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน

กลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 

เมื่อพัฒนาแบบสอบถามแลวควรนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิไดแก นักวิชาการ นักวิจัย และผูเชี่ยวชาญ

ดานบริหารธุรกิจ จํานวน 3 คนตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาวา ขอคําถามสอดคลองกับตัวแปรที่ตองการ

วัดและตรวจสอบภาษา เพ่ือใหแบบสอบถามผานการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา   

4. การคัดกรองขอมูล ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบคาผิดปกติของขอมูลดวยวิธีการของ Mahalanobis 

Distance พบวา ขอมูลมีความผิดปกติจํานวน 10 ขอมูล จากทั้งหมด 330 ขอมูล เนื่องจากคา p-value  

นอยกวา 0.001 (P<0.001) ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดขอมูลที่ผิดปกติออกจากชุดขอมูล (Beauchampa et al., 

2005.; Vianello et al., 2010.; Joo et al., 2012) จึงเหลือขอมูลในการวิเคราะหข้ันตอนตอไป  จํานวน 

320 ขอมูล สําหรับขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูลดวยคาความเบและคา

ความโดง พบวา ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ เนื่องจากคาดัชนีความเบ (Skew Index: SI) ไมเกิน 2 คือ 

ขอมูลสมมาตรหรือไมมีความเบมาก และคาดัชนีความโดง (Kurtosis Index: KI) ไมเกิน 7 คือ ขอมูลมีการ

แจกแจงแบบปกติ (West et al., 1995) จึงสามารถวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไปได จํานวน 320  

ขอมูล และข้ันตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของโครงสราง โดยเริ่มจากการ

เก็บแบบสอบถามทางออนไลนจํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยและความสมบูรณของขอ

คําถาม จากการทําแบบสอบถามนํามาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งชุดได 0.9 ซึ่งเปนคาที่

ยอมรับได เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไมนอยกวา 0.7 (Carmeli et al., 2006.; 

Choudhary et al., 2013) จึงมีขอคําถามเพ่ือการวิเคราะหในขั้นตอนตอไปจํานวน 30 ขอ ผูวิจัยได

วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

คาองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ของแตละตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.5 

ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.5 

และคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.7 พบวา 

ขอคําถามทุกขอมีความเที่ยงตรงของโครงสราง   

 5. การวิเคราะหขอมูล   

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 320 คน ที่แจกไปยังกลุมตัวอยางและ 

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลซึ่งทําใหผูวิจัยแนใจไดวาขอมูลท่ีนํามา

ประมวลผลเปนขอมูลที่มีความสมบูรณ ถูกตอง และอยูในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด กอนที่จะนําขอมูลไป

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและตัวแบบโครงสราง ขอมูล

ทางสถิติตาง ๆ ที่ใชมีดังนี ้
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชในการบรรยายคุณลักษณะ และคุณสมบัติ

ของประชากร ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 

Testing) ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยวิธีถดถอยกําลังสองนอยที่สุด

บางสวน (Partial Least Square: PLS-SEM) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลความถูกตอง ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและ

นํามาใชในการวิเคราะหไดจํานวน 320 ตัวอยางและนําผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล โดยแบง

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป (รอยละ 70.80) โดย

สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.00) และประเภทของธุรกิจ คือ วิสาหกิจขนาด

ยอม (รอยละ 78.12) เปนกิจการผลิต (รอยละ 47.70) ซึ่งมียอดขายตอเดือนอยูที่ 50,001-100,000 บาท 

(รอยละ 31.30) ตนทุนสินคาตอเดือน 40,000-60,000 บาท (รอยละ 39.60) ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจคือ นอยกวา 5 ป (รอยละ 45.60) และสวนใหญอาศัยอยูในเขตภาคเหนือตอนบน 1 จังหวัดเชียงใหม 

(รอยละ 31.25)    

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ SMEs พบวา ไดนําปจจัยตาง ๆ 

มาใชในการปรับธุรกิจ อยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ดานองคการ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 4.45 

รองลงมา ไดแก ความอยูรอดของธุรกิจ มีระดับความคิดเห็น 4.38 และกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 4.36 

ตามลําดับ 

  การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model Evaluation) 

การประเมินโมเดลการวัด สามารถวัดไดจากการประเมินความสอดคลองของขอคําถาม และการ

ประเมินความตรงของตัวแปร (Memon & Rahman, 2013) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

การประเมินความสอดคลองของขอคําถาม โดยพิจารณาจากการวัดประเมินคานํ้าหนัก

องคประกอบภายนอก (Outer Loading) พบวา ทุกขอคําถามมีคานํ้าหนักองคประกอบภายนอกมากกวา

0.7 คาความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) พบวา ทุกตัวแปรแฝงมีคา

ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (AVE) มากกวา 0.5 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงประกอบ (Composite 

Reliability: CR) และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา มากกวา

0.7 ตามเกณฑของ Hair et al. (2014) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
 

Convergent Validity Reliability rho_A 

Loading T-stat Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

 

กลยุทธการปรับตัว (STRG) 0.689 0.775 0.869 0.779 

การมุงเนนลูกคาเฉพาะ (CUST) 0.816 39.497     

ความเปนผูนําดานตนทุน (LEAD) 0.855 60.057     

สรางความแตกตาง (DIFF) 0.439 5.954     

ความสามารถทางเทคโนโลยี (TECH) 0.819 38.595     

ปจจัยดานองคการ (ORGN) 0.686 0.770 0.868 0.773 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) 0.779 27.746     

นวัตกรรมของธุรกิจ (INNO) 0.832 34.356     

รูปแบบโครงสรางองคการที่เหมาะสม

(STRUC) 

0.871 60.743 
    

ความอยูรอดของธุรกิจ (SERV) 0.654 0.737 0.849 0.762 

การเงิน (FINN) 0.757 20.969     

การบริหารจัดการ (MAGT) 0.768 28.103     

ขนาดของธุรกิจ (SIZE) 0.894 76.969     

 

การวัดความตรงเชิงจําแนกของขอคําถาม (Discriminant Validity) โดยมีการทดสอบ 2 

ระดับ ไดแก 1) การทดสอบระดับตัวแปรสังเกตไดโดยพิจารณาความตรงเชิงจําแนกดวยเกณฑคานํ้าหนัก

ไขว (Cross Loadings) ซึ่งพบวา ตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง มีคานํ้าหนักองคประกอบมากกวาตัวชี้วัดของตัว

แปรแฝงอ่ืน และมีคามากกวา 0.7 และ 2) การทดสอบระดับของตัวแปรแฝงโดยพิจารณาความตรงเชิง

จําแนกดวยเกณฑของ Fornell-Larcker Criterion ซึ่งพบวา คาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลี่ยมีคา

มากกวาคาความสัมพันธของตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ แสดงวาตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงนั้นมีความ

ตรงเชิงจําแนกเพียงพอ (Hair et al., 2014) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ตารางวัดความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) 

Construct 

(The Fornell-Larcker Criterion) 

ปจจัยดานองคการ

(ORGN) 

ความอย ูรอดของธรุกิจ 

(SERV) 

กลยุทธการปรับตัว 

(STRG) 

ปจจัยดานองคการ (ORGN) 0.828   

ความอย ูรอดของธรุกิจ (SERV) 0.718 0.809  

กลยุทธการปรับตัว (STRG) 0.806 0.657 0.830 

หมายเหตุ : สหสัมพันธกําลังสอง : AVE ตามแนวทแยงมมุ 
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การวัดความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness of Fit: GOF) เปนการวัดใน

ภาพรวมทั้งหมด หมายถึงภาพรวมทั้งสมการโครงสรางและสมการมาตรวัดวามี Overall Fit เพียงใด โดย

สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังภาพที่ 2 ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  คาความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness of Fit: GOF) 

 

จากการวิเคราะหผลการวัดความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวมพบวา คาความเที่ยงตรงของตัว

แบบในภาพรวม (GOF) มีคาเทากับ 0.399 ซึ่งมีคามากกวา 0.303 ซึ่งถือวามีขนาดใหญ (Henseler &  

Sarstedt, 2013) 

การประเมินโมเดลเชิงโครงสราง (Structural Model Assessment) ในการวิเคราะหโมเดล

เชิงโครงสรางแบบกําลังสองนอยสุดบางสวน (Partial Least Square SEM หรือ PLS-SEM) จะประกอบ

ไปดวย 3 สวน ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลเชิงโครงสราง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ และ

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลเชิงโครงสราง หมายถึงการพิจารณาจากคาอิทธิพล

โดยรวม (Total Effect) ไดแก คาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยพิจารณาท้ังอิทธิพล

ทางตรง (Direct Effect) พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) และอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect) โดยสามารถพิจารณาอิทธิพลท่ีมีผลตอตัวแปรตามนั้นเกิดจากอิทธิพลทางออมหรือคา

อิทธิพลทางตรงมีคามากกวากัน และทําใหทราบวาในการศกึษาตัวแปรตามนั้นควรศึกษาทางออมที่ผานตัว

แปรคั่นกลางหรือควรทําการศึกษาทางตรงจึงจะเหมาะสมมากกวา (มนตรี พิริยะกุล, 2553) ดังแสดงใน

ภาพที ่2 และตารางที ่1 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determinant) หรือ คา 𝑅ଶ หมายถึง การวัด

ความแมนยําในการทํานาย ในการวิเคราะหคาอิทธิพลระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ จะอธิบายได

จากสัดสวนของคาความแปรปรวนของตัวแปรตามที่เปนตัวแปรแฝงภายในที่อธิบายไดดวยตัวแปรอิสระ

โดยคา 𝑅ଶ ควรมีคาอยูระหวาง 0–1 ยิ่งมีคาเขาใกล 1 มากเทาไรยิ่งถือวามีความแมนยําของการทํานายสูง 

และตองมีคาไมตํ่ากวา 0.25 จึงจะถือวาตัวแปรอิสระในงานวิจัยสามารถอธิบายคาแปรปรวนในตัวแปร

ตามได (Hair et al., 2014) ซึ่งจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of 

Determinant) หรือ Adjusted 𝑅ଶ พบวา กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ สามารถอธิบายไดดวย ปจจัย

GoF = SQRT((average AVE)*( Average R² ))  

 = 0.676*0.590 

 = 0.399 (Large)  
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ดานองคการ ไดรอยละ 64.90 ความอยูรอดของธุรกิจ สามารถอธิบายไดดวย กลยุทธการปรับตัวและ

ปจจัยดานองคการ ไดรอยละ 53.00 ซึ่งถือวามีความแมนยําในการทํานายสูง (Hair et al., 2014)  

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

Dependent Variable 

ADANCO   

Coefficient of 

determination (R 

Square=R²) 

R Square 

Adjusted 
Effect ความอย ูรอด (SERV) 

กลยุทธในการปรับตัว (STRG) 0. 650 0. 649 

DE 0.806 

IE 0.000 

Total 0.806 

ปจจัยดานองคการ (ORGN) 0. 533 0. 530 

DE 0.540 

IE 0.178 (0.806*0.221) 

Total 0.718 

 

การทดสอบสมมติฐาน ของการวิจัยดวยการประเมินคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β) และระดับ

นัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์เสนทางทั้ง t-value และ p-value โดยวิธี Bootstrapping จํานวน 5,000 

ตัวอยาง (Hair et al., 2014) พบวา ทุกสมมติฐานไดรับการยอมรับ ดังภาพที่ 3   

 

 
 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอยูรอดของธุรกิจ 
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แบบจําลองสมการโครงสราง  

จากแบบจําลองสมการโครงสราง ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติกําลังสองนอยที่สุด 

บางสวน (Partial Least Squares) เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ซึ่ง

เก่ียวของกับการกําหนดตัวแปรสังเกตได (Manifest Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) และ

เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยแสดงเปนแบบจําลองโครงสราง ซึ่งวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของมาตรวัด การตรวจสอบมาตรวัดโดยใช

วิธีวัดความสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือ

คํานวณหาคาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ได พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.900 ขึ้นไป ซึ่งถือวา

มีความเชื่อถือไดสูง 

ในกรณีที่ตัวแปรมาตรวัดที่มีการวิเคราะหแบบ reflective ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเหมือน (convergent validity) มีเกณฑการพิจารณา คือคา loading จะตองมีคาเปนบวก และคา 

Indicator loading มีคามากกวา 0.708 และมีคานัยสําคัญทางสถิติ (|t|≥1.96) ทุกคา แสดงไดวามาตรวัด

มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Lauro & Vinzi, 2004.; Henseler et al., 2014) ดังผลการวิเคราะห ตาราง

ที่ 4 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

สถิติที สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความอยูรอดของธุรกิจ 

0.540*** 8.253 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอดานกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 

0.806*** 41.611 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของธุรกิจ 

0.221*** 3.160 ยอมรับ 

หมายเหตุ : *p<0.10 **p<0.05, and ***p<0.001  

               Percentile Bootstrap Quartiles ที่ 97.5%-99.5% 

 

จากตารางที่ 4 คาสถิติภาพรวมของการศึกษานี้ แสดงคลาดเคลื่อนไปจากผลลัพธคาสถิติ

นัยสําคัญของเสนทาง ที่แสดงหนึ่งดาว คือ คา P-value<0.10 แสดงสองดาวคือ คา P-value<0.05 และ

แสดงสามดาวคือ คา P-value<0.001 แสดงทดสอบสมมติฐานของการศึกษานี้ ผลการศึกษายอมรับ

สมมติฐานทั้งสามขอ 
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สรุปและอภิปรายผล 

 การปรับตัวทางธุรกิจหรือการปรับรูปแบบธุรกิจคือชุดของการตัดสินใจที่เก่ียวของกับกลยุทธทาง

การตลาดขององคการ โครงสรางองคการและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ คุณสมบัติการปรับตัว

เหลานี้ชวยใหองคการมีเครื่องมือท่ีจําเปนในการรับมือกับความทาทายทางธุรกิจท่ีหลากหลาย จากผล

การศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจในเขตภาคเหนือ ไดนําปจจัยดานกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ ปจจัย

ดานองคการ ปจจัยดานความอยูรอดของธุรกิจ นํามาใชในการดําเนินธุรกิจอยูระดับคอนขางมาก และผล

การวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา ปจจัยดานองคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการปรับตัว 

(DE=0.806) และปจจัยกลยุทธการปรับตัว มีอิทธิพลรวมเชิงบวกตอการอยูรอดของธุรกิจ (0.718) ที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.01 สําหรับดานองคการอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการอยูรอดของธุรกิจ (DE=0.540)  

ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐกฤติ นิธิประภา (2564) วิธีการปรับตัวฝา

วิกฤตโควิด-19 ของ SMEs ในชวงที่ผานมา พบวา การหารายไดเพ่ิมและการลดรายจาย เปนวิธีที่ SMEs 

ใชในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจมากที่สุด โดยวิธีการปรับตัว พบวา SMEs ใชวิธีหารายไดเสริม

ใหธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือการใชชองทางออนไลนในการดําเนินธุรกิจ และการเจรจากับเจาหนี้เพื่อขอ

พักชําระหนี้ ซึ่งถือเปนการแกไขปญหาในระยะสั้นของผูประกอบการ ในขณะท่ี SMEs บางสวนมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจ เชน การมองหาโมเดลธุรกิจใหม และการวางแผนเพ่ือรับความเสี่ยง ซึ่งเปนสิ่ง

ที่จะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดในระยะยาว เชนเดียวกับ Villares et al. (2020) พบวา กลยุทธการ

ปรับตัวของธุรกิจ และปจจัยดานนวัตกรรมองคการจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ สําหรับ 

Woldehanna et al. (2018) พบวา กลยุทธการตลาด กลยุทธทางการเงิน กลยุทธการบริหารทรัพยากร

มนุษยและการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในองคการ สอดคลองกับ Hayat (2014) ความสําเร็จของ

บริษัทระดับโลกและการขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง ตองใชทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใชเปน

ทักษะในการเอาตัวรอดของธุรกิจ การทํางานของฝายการบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือดึงดูดและรักษาคนที่

มีความสามารถไว โดยที่จําเปนตองนําเทคโนโลยีและการนําออนไลนมาใชในการพัฒนาองคการ เพ่ือเพิ่ม

ศักยภาพในการเขาถึงของพนักงานและลูกคา (Dekay, 2009) เชนเดียวกับการศึกษาของ Hongphong 

et al. (2022) พบวา การปรับกลยุทธธุรกิจปางชาง อ.แมแตง จ.เชียงใหม ของธุรกิจปางชางขนาดใหญ 

พบวา การใชกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสําคัญที่สุดในการบริหาร รองลงมาคือ กลยุทธการตลาด 

กลยุทธกระบวนการ และกลยุทธการปองกันโควิด-19 อีกทั้งยังชวยใหประหยัดตนทุนการดําเนินงาน จะ

สงผลตอความอยูรอดของธุรกิจดวย (Banbury & Mitchell, 1995) สําหรับ ภูวนารถ ถาวรศิริ และวิโรจน 

เจษฎาลักษณ (2558) พบวา ผูประกอบการไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) เปนหัวใจหลัก

ของการดําเนินธุรกิจ ประกอบไปดวย กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การบริหาร

ความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทางการตลาด 

สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถิ่น และสามารถเขาถึงและครอง

ใจผูบริโภคไดเปนอยางด ี
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา ทําใหสามารถนําเสนอแนวคิดการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจหากเกิด

วิกฤต การบริหารจัดการองคการมีความจําเปนอยางมากท่ีจะสงผลตอกลยุทธการปรับตัวขององคการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองมีการจัดรูปแบบโครงสรางองคการและการทํางานใหเหมาะสม

กับสถานการณ องคการตองทํางานในลักษณะที่ยืดหยุนและกะทัดรัด เพ่ือสนับสนุนการทํางานที่ตอง

รวดเร็วแขงกับเวลาและมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ความเชื่องชาจะนํามาซึ่งความไมรอดเพราะฉะนั้น

องคการที่จะไปตอไดจะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหมีความแบนราบมาก ๆ ลดลําดับชั้นของสาย

การบังคับบัญชา พรอมกับกระจายอํานาจใหพนักงานมีอิสรภาพในการทํางาน สามารถแสดงฝมือและ

ตัดสินใจใหมากขึ้น แตปรับการทํางานเปนเครือขายใหมากขึ้น รวมถึงการเปนผูนําดานตนทุน สินคาก็ตอง

มีราคาต่ํา การมีชองทางการจัดจําหนายอยางทั่วถึง และการบริการที่รวดเร็วทันสมัยอยูตลอดเวลา 

ขั้นตอนการดําเนินงานที่ยอดเยี่ยมของฝายตาง ๆ เพ่ือควบคุมตนทุนการผลิตใหต่ํา ลดราคาตอหนวยใหต่ํา 

แตยังคงคณุภาพที่ด ีการเปนผูนําดานตนทุนในการดําเนินงานภายในสถานการณวิกฤต เปนสิ่งสําคัญอยาง

มาก หลักในการจัดการดําเนินธุรกิจในสภาวการณที่มีความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจที่มีความทาทายและมีความเสี่ยงดานตาง ๆ สูง  อีกทั้งหากธุรกิจให

ความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธและกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจจะสงผลใหธุรกิจสามารถปรับตัว

เพ่ือความอยูรอดได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ในการวิจัยในอนาคต ควรนําตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

ภาคเหนือ ไปศึกษาธุรกิจขนาดใหญหรือธุรกิจที่กําลังฟนตัวหลังวิกฤต เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรง

ภาพยนตร ธุรกิจสายการบิน หรือธุรกิจทองเที่ยวครบวงจร ฯลฯ โดยธุรกิจเหลานั้นมีการปรับตัวอยางไร

หากเจอสถานการณที่ไมสามารถควบคุมได และไดปรับตัวอยางไร ซึ่งสามารถนําไปเปนกรณีศึกษาและ

บทเรียนใหแกธุรกิจอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

3. ขอจํากัดของการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดมีขอจํากัดดานระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งพบวา ผูวิจัยไดเริ่ม

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนมิ ถุนายน 2564 ซึ่งเปนชวง

สถานการณการระบาดของ COVID-19 ใชระยะเวลาคอนขางนานในการไดมาของขอมูล ซึ่งธุรกิจสวนใหญ

จะไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาว ยกเวนธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดทันโดยการนําเอาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาปรับใช ดังนั้นผูที่จะนําผลการวิจัยไปใช จึงควรคํานึงถึงขอจํากัดดานระยะเวลากับขอมูล

ที่ไดรบัจากวิสาหกิจฯ ดังกลาวเพราะเปนมุมมองของเจาของธุรกิจที่ประเมินกิจการตัวเอง 
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