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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับศักยภาพและเปรียบเทียบศักยภาพผูประกอบการ

ทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและธุรกิจ จากการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน จํานวน 76 ราย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผล

วิจัยพบวา ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน มีศักยภาพผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับด ีโดยศกัยภาพ

ดานบุคลิกภาพการเปนผูประกอบการอยูในระดับมากที่สุด สวนดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเท่ียว และทักษะในการใหบริการอยูในระดับมาก สวนดานความรูเกี่ยวกับ

การบริหารธุรกิจอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน พบวา การฝกอบรมที่แตกตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่

แตกตางกันทั้งดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทักษะในการใหบริการ ทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ และบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ กลุมอายุที่ตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่

แตกตางกันในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ ระดับการศึกษาที่ตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่

แตกตางกันทั้งดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ ทักษะในการใหบริการ และทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ ประสบการณที่ตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่แตกตางกันท้ังดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจและทักษะในการใหบริการ อยางไรก็ตามประเภทของกิจการและระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการไมสงผลตอศักยภาพผูประกอบการทองเทีย่วชุมชน 
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Abstract 

This study aims to investigate level of entrepreneurship competencies of the 

community-based tourism entrepreneurs in Donsak Subdistrict, Surat Thani Province, and to 

compare entrepreneurship competencies classified by personal factors and business factors. 

Questionnaires were distributed to 76 community-based tourism businesses to be the 

samples. Mean, percentage, standard deviation, independent–sample T-test, and One-way 

ANOVA analysis of the variance were used for data analysis. The findings indicate that the 

community-based tourism entrepreneurs had a high level of overall competence. 

Entrepreneurial personality had a highest level of potential. For entrepreneurial attitude, 

general tourism knowledge and service skills were at a high level. Business administration 

understanding was at a moderate level. Mean value of entrepreneurial potential of the 

community-based tourism entrepreneurs revealed that different training programs had 

different effects on entrepreneurial potential in terms of general tourism knowledge, service 

skills, entrepreneurial attitude, and entrepreneurial personality. The entrepreneurs who had 

different age showing different entrepreneurial potentials in terms of knowledge about 

business administration, different educational level demonstrating different service skills and 

entrepreneurial attitudes, different experience revealing different entrepreneurial potentials in 

terms of business management knowledge and service skills. 
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บทนํา 

จากวิกฤตการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเริ่มตนในชวงปลายป 

2562 สงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมากท้ังในระดับโลกและ

ระดับประเทศ เชนเดียวกันกับประเทศไทยที่มีจํานวนนักทองเท่ียว 39.79 ลานคน ซึ่งมีจํานวน

นักทองเที่ยวลดลงจากป 2561 คิดเปนรอยละ 3.03 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) เนื่องจาก

การทองเที่ยวถือวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดหลักของประเทศไทย หลังจากการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะใน

ดานการทองเที่ยว ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองเรงปรับตัวเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

นอกจากนี้ในปจจุบันนักทองเที่ยวเริ่มหันมาใหความสนใจกับการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนมากข้ึน ดังนั้น

ภาครัฐจึงตองเรงเดินหนาแผนยกระดับการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือสรางรายไดและวิถีชีวิตชุมชนอยางยั่งยืน 

(บุญชวย คายาดี, 2564)  

สุราษฎรธานี เปนจังหวัดทองเที่ยวหลักของประเทศที่ไดรับความนิยมอีกแหงหนึ่งของภาคใต 

สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนเพื่อการทองเที่ยวและการพักผอนจึงสามารถกระตุน

เศรษฐกิจของพื้นที่ไดเปนอยางดี เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวหลักเปนเกาะตาง ๆ อาทิ เกาะสมุย เกาะ 

พะงัน และเกาะเตา ซึ่งอําเภอดอนสัก มีทาเรือที่สําคัญคอยใหบริการนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางไปยังหมู

เกาะตาง ๆ จึงกลายเปนเมืองผานที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลาย อีกทั้งยังมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกและชุมชนทองเที่ยวท่ีมีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอันงดงาม สะทอน

ใหเห็นศักยภาพการทองเที่ยวที่พรอมจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือน

ได ปารณีย ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2562) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตําบลดอนสัก เปนชุมชนที่มีสถานที่

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีความอุดมสมบูรณ เปนศูนยกลางของทางผานท่ีสําคัญในการ

เดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ที่มีชื่อเสียง เชน เกาะสมุย เจดียวัดไอไข แหลงทองเที่ยวอําเภอขนอม 

ฯลฯ นอกจากแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน ตัวแปรสําคัญอีกหนึ่งปจจัย คือ ผูประกอบการในชุมชน ซึ่งเปนผูกระตุนการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจที่มีการวางแผนและการตัดสินใจในการประกอบกิจการอยางรอบคอบและมีความสรางสรรค

ในการจัดการแหลงทรัพยากร เพื่อสรางความมั่งคั่งใหแกกิจการ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2559) ดังนั้น 

ผูประกอบการในชุมชนควรมีศักยภาพในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนใหสามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดได

ภายใตการแขงขันท่ีรวดเร็วและรุนแรง  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในพื้นท่ี

ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบไปดวย 4 ชุมชน คือ ชุมชนเกาะแรต ชุมชนทองไมล ชุมชน

นางกํา และชุมชนเกาะนกเภา เนื่องจากพ้ืนที่ดังกลาวเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวชุมชนและมีกิจกรรม

การใหบริการนักทองเที่ยวที่หลากหลายอันเปนแหลงรายไดที่สําคัญของชุมชน ซึ่งเปนผูประกอบการ



117 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

ภายในชุมชนโดยผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาศักยภาพทั่วไปของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน โดยใช

แนวทางดานการศึกษาสมรรถนะของ McClelland (1973 อางถึงใน ภัทราพร มหาพรหม, 2562)  

ที่กลาวถึง องคประกอบของสมรรถนะของบุคคลในดานตาง ๆ (ไดแก ดานความรู ทักษะ ความคิดเห็น

เก่ียวกับตัวเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ) ซึ่งวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ 

1) เพื่อศึกษาระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี และ  

2) เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนก

ตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน การฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาใน

การดําเนินกิจการ โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหถึงศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน อันนําไปสูการ

วางแผนใหแกหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 

ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ในการดึงดูดและรองรับการฟนตัวการทองเที่ยวชุมชนตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพผูประกอบการ 

ทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะของ McClelland (1973 อางถึงใน ภัทราพร มหาพรหม, 

2562) มาปรับใชในงานวิจัย โดยสามารถแบงองคประกอบของสมรรถนะได 5 องคประกอบ ไดแก 

1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ เชน 

ความรูดานเครื่องยนต ฯลฯ 

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร 

ทักษะทางการถายทอดความรู ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรูและสามารถปฏิบัติไดอยาง

แคลวคลองวองไว 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง (Self-concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง ฯลฯ 

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนที่นาเชื่อถือ

และไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา ฯลฯ 

5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

 ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนด กลาววา สมรรถนะเปนสวนประกอบที่เกิดขึ้นจาก ความรู ทักษะ 

และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือ ความรู ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะ  

 2. การทบทวนวรรณกรรม 

มาฆฤกษ ชูชวย (2557) กลาววา สมรรถนะหรือขีดความสามารถ หมายถึง ทักษะ ความรู 

ทัศนคติ คานิยม คุณลักษณะประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งบุคคลนั้นจะแสดง

ออกเปนวิธีคิด และพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
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กวินภัสร นิธิทัตพจนินท (2560) กลาววา การกําหนดสมรรถนะนั้นจะตองทราบบทบาทหรือ

หนาท่ีหลักเพื่อนําไปสูงานเฉพาะตอไป เนื่องจากการจะปฏิบัติงานเฉพาะไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้นขึ้นอยูกับ ปจจัยภายในตัวบุคคล (Input) อันไดแก ความรู ทักษะและเจตคติในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการศึกษาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานนั้น ๆ วาเปนอยางไรเพื่อกําหนดผลที่ตองการ

ได หลังจากนั้นจะตองมีการประเมินสมรรถนะท่ีใชวาเปนไปตามที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะตองมีการกําหนด

เกณฑการวัดและประเมินผลอยางเปนระบบ จากหลักการและแนวคิดของนักคิดทฤษฎีและผูเชี่ยวชาญที่

ไดกลาวถึงสมรรถนะนั้น จึงไดนําหลักการและแนวคิดมาประยุกต โดยมีมุมมองดานขีดความสามารถเปน 

2 ประเภท คือ 

1. สมรรถะหลัก หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่ผูประกอบการจําเปนตองมีเปน

พ้ืนฐานที่จะนําองคกรไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

2. สมรรถนะทั่วไป หมายถึง ขีดความสามารถเพื่อใหกิจการดําเนินตอไปไดโดยอาศัย

ความสามารถเพ่ือใหเกิดผลดีตอกิจการของตนเอง 

หมื่นไทย เหลาบรรเทา (2560) กลาววา การประเมินสมรรถนะเปนกระบวนการตัดสินพฤติกรรม

ที่สามารถสังเกตและวัดไดของบุคคลขณะทํางานในสถานการณตาง ๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 

ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนบุคลิกลักษณะที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุ

เปาหมายตามวิสัยทัศน สําหรับใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ตามบทบาท 

หนาที่ และความรับผิดชอบ ใหเปนไปตามความคาดหวัง/ความตองการขององคการ 

สรุปไดวา คุณลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมและสงผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงาน

ในความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 

กวินภัสร นิธิทัตพจนินท (2560) กลาววา ผูประกอบการควรมีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจ

ความกลาเสี่ยง มุงความสําเร็จ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักผูกพันตอเปาหมาย มีความสามารถโนมนาว

จิตใจผูอ่ืน มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเปนผูนําที่ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ

รับผิดชอบ สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม รูจักประมาณตนเองและมีความซื่อสัตย 

กฤติน ชลิตาภรณ (2557) กลาววา ผูรับสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน โดยเฉพาะลักษณะ

ทางประชากร ไดแก อายุ การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคม สงผลใหมีพฤติกรรมความสนใจใน

การรับขาวสารแตกตางกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรกับการรับสารมีความสัมพันธกันในดานอายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรม ประเภทกิจการ และระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ  

สรุปไดวา คุณลักษณะของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนแตกตางกันตาม อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรม ประเภทกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ               

ซึ่งคุณลักษณะและความสามารถดังกลาวนั้น ไดชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถนําออกมาใชเพ่ือปฏิบัติงาน
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ในการประกอบกิจการของตนเอง หรือที่ตนเองรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพในการทํางานจนเกิดผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูประกอบการจึงเปนตัวแปรสําคัญอีกปจจัยท่ีสามารถกําหนด

แนวทางการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งสงผลตอความสําเร็จ ความลมเหลวทางธุรกิจ หรือสรางความมั่งคั่งใหแก

ธุรกิจได ผูประกอบการในชุมชนจึงควรมีศักยภาพที่เหมาะสมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจใหอยูรอดได ผูวิจัยจึงไดอาศัยแนวคิดองคประกอบสมรรถนะของ McClelland (1973 อางถึง

ใน ภัทราพร มหาพรหม, 2562) 5 องคประกอบ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความคิดเห็น

เก่ียวกับตัวเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ/เจตคติ 

(Motives/attitude) มาเปนแนวทางในการกําหนดแบบสอบถามสมรรถนะของผูประกอบการทองเท่ียว

ชุมชน เพ่ือนํามาประเมินศักยภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัด 

สุราษฎรธานี 

 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา 

งานวิจัย 
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ตัวแปรตน (ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจ) 

เพศ        

อายุ        

ระดับการศึกษา        

ประสบการณการทํางาน        

การฝกอบรม        
ประเภทของกิจการ        

รายได        

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ        

 

 

 



120 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา (ตอ) 

งานวิจัย 

โช
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ตัวแปรตาม (ศักยภาพผูประกอบการ)        

ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว        

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ         

ดานทักษะในการใหบริการ        
ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ        

ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ        

ดานแรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ        

ดานบทบาทตอสังคมในการเปนผูประกอบการ        

ดานภาวะผูนําในการเปนผูประกอบการ        

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทํากรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาดังตารางที่ 1 

โดยมีตัวแปรตนทางดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

การทํางาน การฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และตัวแปรตาม ไดแก 

ศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน (ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว ดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจ ดานทักษะในการใหบริการ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ และดานบุคลิกภาพในการ

เปนผูประกอบการ) ดังกลาวผูวิจัยจึงไดรวบรวมกรอบแนวคิดในการทําวิจัยดังภาพที่ 1 
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                    ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ใช

การออกแบบสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 4 

ชุมชนที่รองรับการทองเที่ยวชุมชนของตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี (ชุมชนเกาะแรต ชุมชนทองไมล 

ชุมชนนางกํา และชุมชนเกาะนกเภา) โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน สําหรับกลุมตัวอยางจํานวน

อยางนอย 66 ตัวอยาง โดยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชัน 3.1.9.7 

เพราะเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรที่อิงกับหลักการวิเคราะหอํานาจการทดสอบ (power analysis) ของ 

Cohen ซึ่งใชสถิติ One-way ANOVA โดยกําหนดคาขนาดของอิทธิพล Effect size f2 = 0.40 (Large 

size) α = 0 . 05  Power = 0 . 80  Number of predictors = 3  ( Prajapati, Dunne & Armstrong, 

2010.; นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร และญาดา นภาอารักษ, 2562) ผานการสุมตัวอยางโดย

ใชทฤษฎีแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบ

บอกตอ (Snowball Sampling) เนื่องจากเปนกลุมคนในชุมชนที่มีประชากรไมมากและมีพ้ืนที่ที่จํากัด 

 2. เครื่องมือวิจัย  

ในการวิจัยนี้  เครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปด (Close–ended 

Questionnaire) โดยผูวิจัยไดออกแบบสอบถามโดยการดัดแปลงจากงานวิจัยของ วิวัฒน จันทรกิ่งทอง 

และคณะ (2561) และอาทิช แซลี้ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

ศักยภาพผูประกอบการ 

- ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว  

- ดานความรูเกี่ยวกบัการบริหารธุรกิจ  

- ดานทักษะในการใหบริการ   

- ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ  

- ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ  

ปจจยัสวนบุคคล 

- อายุ  

- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณการทํางาน  

- การฝกอบรม 

ปจจยัสวนธุรกิจ  

- ประเภทกจิการ 

- ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ  
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สวนที่ 1 คําถามคัดกรองคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบ

ใหเลือกตอบ ซึ่งมีประเภทของมาตรวัดแบบนามบัญญัติและจัดอันดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไป มีลักษณะคําถามแบบปลายปดและปลายเปด ประกอบดวย 1) อายุ 2) 

ระดับการศึกษา 3) ประสบการณการทํางาน 4) การฝกอบรม 5) ประเภทของกิจการ และ 6) ระยะเวลา

ในการดําเนินกิจการ 

สวนที่ 3 ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบให

เลือกตอบ 5 ระดับ โดยใชเกณฑการวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale เปนการวัด

แบบเรียงลําดับความสําคัญ (Interval Scale) ประกอบดวย 1) ดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียว 2) 

ดานความรูเ ก่ียวกับการบริหารธุรกิจ 3) ดานทักษะในการใหบริการ 4) ดานทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ และ 5) ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ ซึ่งมีประเภทของมาตรวัดแบบอันตรภาค 

และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดท่ีกําหนดข้ึน 2 ลักษณะ คือ การตรวจความ

เที่ยงตรง (Validity) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) สําหรับการทดสอบความเท่ียงตรงดาน

เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารธุรกิจ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และเพื่อ

คัดเลือกขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

0.50 ข้ึนไป (อารยา องคเอ่ียม และ พงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ซึ่งจากแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ

และผูทรงคุณวุฒิพบวา คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองอยูระหวาง 0.66–1.00 และปรับปรุงแกไขขอ

คําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความตรงเชิงเนื้อหาที่ดีพอในการวิจัย 

 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) สําหรับคําถามหากมีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.70 ขึ้นไป ถือวามี

ความเหมาะสม (Nunnally, 1978) โดยจากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามที่นําไปทดสอบใชกับ

กลุมเปาหมายที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง พบวาทุกขอคําถามมีคาความ

เชื่อมั่นมากกวา 0.80 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดอยูที่ 0.86 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมี

ความนาเชื่อถือและเหมาะสมที่จะใชในการศึกษาและเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง  

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 
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  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

  ใชอธิบายปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจของกลุมตัวอยาง ในรูปแบบการแจกแจงความถี่

และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติคาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

สําหรับศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายเพ่ือจัด

ระดับคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนนระดับศักยภาพ คณะผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผลจากการ

คํานวณโดยใชสูตรหาความกวางอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ย พบวามีคาเทากับ 0.8 โดยใชสมการ 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น = ( คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ําสุด ) ÷ จํานวนชั้นและนําผลไป

วิเคราะหขอมูลโดยใชเกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยระดับศักยภาพ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับนอยที่สุด 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

    1. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมใชการทดสอบคาทีแบบเปนอิสระตอกัน 

(Independent–Sample t-test) เพื่อทดสอบปจจัยสวนบุคคลทางดานการฝกอบรมกับศักยภาพ

ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะห

ความแปรปรวน (One–Way ANOVA ) โดยใช Post–Hoc test และแยกความแตกตางรายคูดวย LSD 

เพ่ือทดสอบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจทางดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

การฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการกับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง Baby Boomer (อายุระหวาง 57-75 ป) ระดับการศึกษาสวนใหญ คือ 

ระดับมัธยมศึกษา มีประสบการณในการทํางานสวนใหญ คือ 5-9 ป สวนใหญเขารวมการฝกอบรม การ
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ประกอบกิจการธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม และสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการระยะเวลา  

10 ป ขึ้นไป ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลทางดานจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ปจจัยสวนบุคคล   

อายุ   

    Gen Y (อายุระหวาง 25-40 ป) 21 27.63 

    Gen X (อายุระหวาง 41-56 ป) 27 35.53 

    Baby Boomer (อายุระหวาง 57-75 ป) 28 36.84 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 26 34.21 

     มัธยมศกึษา 31 40.79 

     ปริญญาตรี 19 25.00 

ประสบการณการทํางาน   

    0-4 ป 24 31.58 

    5-9 ป 29 38.16 

    10 ป ขึ้นไป 23 30.26 

การฝกอบรม   

     ไมเขารวมการฝกอบรม 30 39.47 

     เขารวมการฝกอบรม 46 60.53 

ปจจัยสวนธุรกิจ   

ประเภทของกิจการ   

     ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก/ของฝาก 17 22.27 

     ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม 39 51.32 

     ธุรกิจที่พัก 17 22.37 

     ธุรกิจรถรับจางขนสง/เรือนําเที่ยว 3 3.95 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ   

     1-3 ป 19 25 

     4-6 ป 24 31.58 

     7-9 ป 8 10.53 

     10 ปขึ้นไป 25 32.89 



125 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

2. ผลการวิเคราะหระดับศักยภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก 

การวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ศักยภาพของผูประกอบการ

ทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก มีภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.55 โดยมีศักยภาพที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ศักยภาพดานบุคลิกภาพในการเปน

ผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.47 ศักยภาพท่ีอยูในระดับ

มาก คือ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.50 ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.47 และดานทักษะในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 

และศักยภาพที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.75 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดับศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนในแตละศักยภาพ 

ศักยภาพของผูประกอบการ 𝑋ത S.D. ระดับศักยภาพ 

ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว 4.14 0.47 มาก 

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ 3.49 0.75 ปานกลาง 

ดานทักษะในการใหบริการ 4.12 0.56 มาก 

ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ 4.18 0.50 มาก 

ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ 4.61 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.11 0.55 มาก 

 

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 

ตําบลดอนสัก จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล  

  3.1 ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน การฝกอบรม ประเภทของกิจการ 

และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในการฝกอบรมที่มีความแตกตาง

กันจะมีศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนในดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับการทองเที่ยว ดานทักษะใน

การใหบริการ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ และดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน การ

ฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ที่สงผลตอศักยภาพผูประกอบการ

ทองเท่ียวชุมชน 

หมายเหตุ *ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการที่อยูในชวง 

Gen Y อายุ 25-40 ป มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาผูประกอบการที่อยูในชวง Baby Boomer อายุ 57-75 ป ดังตารางท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพ

ผูประกอบการ

ทองเที่ยวชมุชน 

T-test F-test 

การฝก 

อบรม 

อายุ ระดับ 

การศึกษา 

ประสบ 

การณ 

ประเภท

กิจการ 

ระยะเวลา 

ในการดําเนนิ

กิจการ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว 

0.05* 0.60 0.08 0.42 0.11 0.52 

ความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจ 

0.40 0.00* 0.00* 0.03* 0.07 0.10 

ทักษะในการใหบริการ 0.03* 0.24 0.00* 0.05* 0.94 0.33 

ทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ 

0.04* 0.23 0.00* 0.90 0.38 0.57 

บุคลิกภาพในการเปน

ผูประกอบการ 

0.04* 0.59 0.29 0.51 0.95 0.34 
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุเปนรายคู 

 

อายุ 

 
𝑋ത 

Gen Y 

อายุ 25-40 ป 

Gen X 

อายุ 41-56 ป 

Baby Boomer 

อายุ 57-75 ป 

3.88 3.57 3.12 

Gen Y อายุ 25-40 ป 3.88 - 0.31 0.75* 

Gen X อายุ 41-56 ป 3.57  - 0.45 

Baby Boomer อายุ 57-75 ป 3.12   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน

ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 3 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา และ

ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ดัง

ตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑋ത 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

3.01 3.50 4.14 

ประถมศึกษา 3.01 - 0.49* 1.13* 

มัธยมศกึษา 3.50  - 0.64* 

ปริญญาตรี 4.14   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ทักษะในการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานทักษะในการใหบริการที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ

การศกึษาในระดับมัธยมศึกษา มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการ

มากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา และผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวา

ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะใน 

การใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑋ത 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

3.82 4.21 4.39 

ประถมศึกษา 3.82 - 0.39* 0.58* 

มัธยมศกึษา 4.21  - 0.19 

ปริญญาตรี 4.39   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ทัศนคติในการเปนผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการท่ีมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา และผูประกอบการท่ีมี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทัศนคติในการ

เปนผูประกอบการมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทัศนคติ

ในการเปนผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑋ത 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

3.97 4.16 4.50 

ประถมศึกษา 3.97 - 0.19 0.53* 

มัธยมศกึษา 4.16  - 0.34* 

ปริญญาตรี 4.50   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณ พบวา มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มี

ประสบการณ 0–4 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 5–9 ป และผูประกอบการที่มีประสบการณ 0–4 ป และมี

ประสบการณ 5–9 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 10 ปขึ้นไป ดงัตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณเปนรายคู 

ประสบการณ 𝑋ത 
0–4 ป 5–9 ป 10 ปขึ้นไป 

3.66 3.62 3.15 

0–4 ป 3.66 - 0.04* 0.51* 

5–9 ป 3.62  - 0.47* 

10 ปขึ้นไป 3.15   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ทักษะในการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
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  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานทักษะในการใหบริการที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีประสบการณ 

0–4 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวาผูประกอบการท่ีมี

ประสบการณ 10 ปขึ้นไป และผูประกอบการที่มีประสบการณ 5–9 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 10 ปข้ึนไป ดังตารางท่ี 10 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะ

ในการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณเปนรายคู 

ประสบการณ 𝑋ത 
0–4 ป 5–9 ป 10 ปขึ้นไป 

4.25 4.20 3.89 

0–4 ป 4.25 - 0.05 0.36* 

5–9 ป 4.20  - 0.31* 

10 ปขึ้นไป 3.89   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สําหรับดานประเภทกิจการและดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการของผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชนที่แตกตางกัน จะมีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนไมแตกตางกันในทุกดาน  

 

สรุปและอภิปรายผล   

ผลการวิจัยเรื่อง ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน  

ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี มีภาพรวมศักยภาพอยูใน

ระดับมาก โดยมีศักยภาพที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ศักยภาพดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ 

ศักยภาพที่อยูในระดับมาก คือ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการ

ทองเที่ยว ดานทักษะในการใหบริการ และศักยภาพท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความรูเก่ียวกับการ

บริหารธุรกิจ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธามณี ธนะบุญเรือง (2565) กลาววา อุปนิสัย

และบุคลิกภาพที่ดีจะเปนแนวทางใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภท

อุตสาหกรรมดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จตอไป เชนเดียวกับ แจมจันทร บุญโญปกรณ (2565) กลาว

วา หากผูใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีศักยภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น ยิ่งจะทําใหมี

จํานวนนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นทุกป หากไดพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการใหบริการ

นักทองเที่ยว จะสงผลใหผูประกอบการการทองเที่ยวประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว และ
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สรางรายไดเพ่ิมข้ึนอยางมหาศาลใหกับประเทศไทย จนไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงจากนานา

อารยประเทศท่ัวโลกในอนาคต  

2. การเปรียบเทียบศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยว  

จากปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรมระหวางการเขาฝกอบรมและไมเขาฝกอบรม พบวา มี

ศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก ที่แตกตางกันในดานทักษะในการใหบริการ มี

ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเท่ียว ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ และดานบุคลิกภาพในการ

เปนผูประกอบการ อาจกลาวไดวาศักยภาพในดานดังกลาวเปนเรื่องที่ตองผานการอบรมจะสงผลให

ความสามารถของผูประกอบการที่แตกตางกัน สอดคลองกับ ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ที่ไดอธิบายไววา 

การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพที่ใชแนวคิดสมรรถนะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเสริมสรางความสามารถของ

พนักงานใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดจริง เนื่องจากการฝกอบรมถูกออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู 

ทักษะและมีแรงจูงใจที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับ สมคิด บางโม (2557) ที่ไดอธิบายไววา การ

ฝกอบรมท่ีแตกตางกันสงผลใหทักษะดานความรูและทัศนคติแตกตางกัน หากผูประกอบการไดมีการ

ฝกอบรมถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลใหดีขึ้น สําหรับศักยภาพดาน

ความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยวและความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจไมแตกตางระหวางการเขา

ฝกอบรมและไมเขาฝกอบรม อาจเนื่องมาจากความรูทางดานการทองเท่ียวเปนสิ่งที่ผูประกอบการชุมชนมี

ความเขาใจเปนอยางดีซึ่งอาจไมจําเปนตองมีการฝกอบรม แตสําหรับประเด็นศักยภาพของผูประกอบการ

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ มีความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมในประเด็นนี้เนื่องจากในการวัด

ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนพบวา มีความสามารถทางดานบริหารธุรกิจนอยกวาดาน 

อ่ืน ๆ แตทั้งนี้จากการวิเคราะหผลพบวา ไมมีความแตกตางในการฝกอบรมทางดานศักยภาพดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจอาจเนื่องมาจากความรูทางดานบริหารธุรกิจเปนประเด็นที่ตองมีความเปน

ผูประกอบการและการฝกอบรมอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดจึงทําใหไมมีการพัฒนาศักยภาพได

อยางเหมาะสม 

จากปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน พบวามีศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน 

ตําบลดอนสัก ที่แตกตางกันในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ นั่นคือ กลุมอายุ Gen Y (25-40 ป) มี

ศักยภาพผูประกอบการในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจมากกวากลุมอายุ Baby Boomer (57-75 

ป) อาจกลาวไดวาการเรียนรูทางดานบริหารธุรกิจของผูประกอบการรุนใหมจะมีความรูความเขาใจที่ดีกวา 

สามารถใชงานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการศึกษาขอมูลความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่ทันสมัยและ

รวดเร็วกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติน ชลิตาภรณ (2557) ที่ไดอธิบายไววา อายุเปนเครื่องบงชี้

ถึงความสามารถในการทําความเขาใจในเนื้อหา ขาวสาร และการรับรูไดมากนอยตางกัน เชนเดียวกับ 

ภวัต ธนสารแสนลาน (2558) ที่ไดอธิบายไววา อายุท่ีแตกตางกันจะมีทักษะในการประกอบธุรกิจที่

แตกตางกัน  
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จากปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน พบวามีศักยภาพของผูประกอบการ

ทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก ท่ีแตกตางกันในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ ดานทักษะในการ

ใหบริการ และดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ โดยความแตกตางทางดานความรูเก่ียวกับการ

บริหารธุรกิจ นั่นคือ ระดับปริญญาตรีมีศักยภาพผูประกอบการในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา สําหรับความแตกตางทางดานทักษะในการใหบริการ นั่นคือ 

ระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษามีศักยภาพผูประกอบการในดานทักษะในการใหบริการมากกวาระดับ

ประถมศึกษา และความแตกตางทางดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ นั่นคือ ระดับปริญญาตรีมี

ศักยภาพผูประกอบการในดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการมากกวาระดับมัธยมศึกษาและ

ประถมศึกษา จากผลการวิจัยอาจกลาวไดวาระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการชุมชนเนื่องจากยิ่งมีการศึกษาที่สูงจะชวยใหมีศักยภาพผูประกอบการมากขึ้นดวย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร (2559) อธิบายวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดบัการศึกษา

มีผลตอการพัฒนาพนักงานองคกรใหมีศักยภาพในการทํางานสูงของที่ปฏิบัติงาน และวันวิสาข โชคพรหม

อนันต และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ที่ไดอธิบายวา ผูประกอบการที่มีขอมูลระดับการศึกษาแตกตาง

กันจะมีคุณลักษณะของผูประกอบการที่แตกตางกัน ผูประกอบการจึงตองมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม

ทางดานการบริหารจัดการ กรณีศึกษาตาง ๆ เพ่ือใหการประกอบธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของตนเองใหประสบความสําเร็จ 

จากปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณที่แตกตางกัน พบวามีศักยภาพของผูประกอบการ

ทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก ที่แตกตางกันในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ และดานทักษะในการ

ใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิวัฒน จันทรกิ่ งทอง และคณะ (2561) ที่ ไดอธิบายไววา 

ผูประกอบการที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีศักยภาพดานทักษะแตกตางกัน โดยความ

แตกตางทางดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ นั่นคือ คนที่มีประสบการณ 0–4 ป มีศักยภาพ

ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ มากกวา คนที่มีประสบการณ 5–9 ป และ

คนที่มีประสบการณ 10 ปข้ึนไป ตามลําดับ สําหรับความแตกตางดานทักษะในการใหบริการ นั่นคือ คนที่

มีประสบการณ 0–4 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวาคนที่

มีประสบการณ 5–9 ป และคนท่ีมีประสบการณ 10 ปขึ้นไป จากผลการวิจัยอาจกลาวไดวา คนท่ีมี

ประสบการณไมมากนักมีความรูความเขาใจดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ และดานทักษะในการ

ใหบริการที่มากกวาคนที่มีประสบการณมากกวา อาจอธิบายไดวาประสบการณในการทํางานที่ผานมาใน

อดีตที่แตกตางกันไมสงผลตอศักยภาพผูประกอบการชุมชน 

จากปจจัยสวนบุคคลดานประเภทของกิจการที่แตกตางกัน พบวา ไมมีศักยภาพดานใดที่แตกตาง

กันของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก อาจเนื่องมาจากผูประกอบการทุกประเภทกิจการ

อาจตองพบเจอสถานการณทางเศรษฐกิจใหม ความกาวหนาทางเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของ
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พฤติกรรมผูบริโภค ทําใหผูประกอบการของกิจการทุกประเภทตองมีการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ  

ไปพรอมกัน เพ่ือใหกิจการสามารถดําเนินตอไปได 

จากปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน พบวา ไมมีศักยภาพดานใด

ที่แตกตางกันของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันตอง

คํานึงถึงลูกคาเปนหลักสงผลใหผูประกอบการตองมีการพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ เพ่ือเตรียมพรอมรับมือ

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และใหกิจการสามารถดําเนินตอไปได ดังนั้นระยะเวลาการดําเนินธุรกิจจึง

ไมสงผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภวัต ธนสารแสนลาน (2558) ไดอธิบายวา ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจที่แตกตางกัน ไมสงผลใหทักษะในการประกอบธุรกิจแตกตางกัน เชนเดียวกันกับ พิมพผกา แกวดี 

(2561) ที่ไดอธิบายไววา ระยะเวลาการดําเนินงานไมมีอิทธิพลตอทักษะที่แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อใชประโยชนจากผลการวิจัย 

  1.1 จากผลการวิจัย พบวาศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเห็นไดวาคนในชุมชนจะมีความรูทางดานธุรกิจไมมากนัก ดังนั้น

หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเรงสงเสริมและสนับสนุนทั้งดานจัดหลักสูตรการฝกอบรม สงเสริม

การศกึษา และเพ่ิมประสบการณใหแกผูประกอบการในการพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน

ทั้งในประเด็นทางดานการบริหารธุรกิจและประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ในการรองรับการทองเที่ยวชุมชนตอไป 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรสงเสริมศักยภาพผูประกอบการ 

ในดานตาง ๆ โดยการจัดกิจกรรม เชน อบรม จัดบูท และการจัดสัมมนา ซึ่งภาครัฐควรนําผลวิจัยนี้ไปจัด

กลุมใหเหมาะสมตามศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือใหผูประกอบการไดรับประสิทธิภาพ

สูงสุดจากการเขารวมกิจกรรม ตัวอยางเชน ดานอายุ สําหรับผูประกอบการที่มีวัยแตกตางกันจําเปนตอง

แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรมใหชัดเจน หรือเเบงกลุมการใหความรูและขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหประโยชนในการ

พัฒนาศักยภาพแกผูประกอบการมีประสิทธิภาพเนื่องจากผูประกอบการมีการรับรูที่แตกตางกัน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบล    

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งจํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะผูประกอบการ 4 ชุมชน ไดแก ชุมชนเกาะ

แรต ชุมชนนางกํา ชุมชนทองไมล และชุมชนเกาะนกเภา ในพื้นที่ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

สําหรับการวิจัยครั้งตอ ๆ ไป ควรมีการกําหนดกลุมตัวอยางที่กวางข้ึนจะทําใหมองเห็นภาพรวมไดชัดเจน

ยิ่งขึ้นใหกับขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือนํา

ขอมูลไปปรับปรุงและใชประโยชนตอไป 
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  2.2 การวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ อาจไดขอมูลท่ีจํากัด หรือไมครอบคลุม ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบล

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อทราบความตองการที่แทจริงของ

ผูประกอบการในการพัฒนาศักยภาพใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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