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ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชนั ALIST OPAC 

อรญา สุวรรณโณ1  ปาทิตตา สุขสมบูรณ2*  พิสชา เชาวนวุฒิกุล3 

 

 

 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC ซึ่งเปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของสํานักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรที่เคยใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC จํานวน 385 คน โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยความเปนสวนตัวและ

ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนอันดับ 1 และอันดับ 2 ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ:  การยอมรับและการใชเทคโนโลยี  คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส  ความตั้งใจใชบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  แอปพลิเคชัน ALIST OPAC 
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Factors Impact to Intention to Use ALIST OPAC Application  

Orraya Suwanno1  Patitta Suksomboon2* Pitsacha Chaowutthikul3 

 

Abstract 

Objective of this research is to study the influence of technology acceptance factors 

(UTAUT) and E-service quality factors impacting on intention to use ALIST OPAC application. 

This is quantitative research conducted from 385 samples using ALIST OPAC application. 

Data was analyzed by using multiple linear regression analysis. The result founds that there 

are only two independent factors by privacy and facilitating conditions impacting on 

intention to use ALIST OPAC application with statically significant level at 0.05 respectively. 

 

Keywords:  ALIST OPAC Application,  E-service quality,  Intention to Use,  
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บทนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) เปนสวนสําคัญในธุรกิจหรือองคกร

ในปจจุบัน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) การออกแบบและสรางมูลคาใหสารสนเทศ 

ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดอยางกวางขวางโดยการกระจายผานสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งไดกลาย

มาเปนสิ่งสําคัญในชีวิตประจําวัน ผูคนอาศัยอินเทอรเน็ตเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศได

อยางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ อันเนื่องมาจากการพัฒนาความสามารถ

ของอุปกรณสื่อสารพกพาที่ครอบคลุมการใหบริการตาง ๆ (พิสิฐ ตั้งพรประเสริฐ, 2563) เทคโนโลยีสื่อสาร

ไรสายความเร็วสูงที่เปนสื่อที่ชวยใหผูใชบริการสามารถสื่อสารไดทุกที่ทุกเวลา และในหลายโอกาสมาก

ยิ่งขึ้น (วงหทัย ตันชีวะวงศ, 2558) การพัฒนาออกแบบการใหบริการสารสนเทศตาง ๆ ผานโมบายล 

แอปพลิเคชัน (Mobile Application) บนอุปกรณสื่อสารพกพาเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตจึงไดรับความสําคัญมากยิ่งข้ึน 

แนวโนมของการใชงานผานโมบายลแอปพลิเคชันที่เพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ผลจากการสํารวจ 

พบวาในป 2564 ประชากรชาวไทยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชบริการออนไลนบนอุปกรณสมารตโฟนเพ่ิมขึ้น 

25% (We are social, 2021) สงผลใหมีการใชงานผานแอปพลิเคชันตาง ๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service) ถือเปนหลักการสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับผูใชงาน เพ่ือใหผูใชงานเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับ ทําใหผูใชงาน

ใชอยางตอเนื่องหรือกลับมาใชงานเปนประจํา (Parasuraman et al., 2005) 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย (Automated Library System for Thai 

Higher Education Institutes) หรือ ALIST เปนหนึ่งในระบบหองสมุดอัตโนมัติที่กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ใหการสนับสนุนภายใตโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดในประเทศไทย 

(ThaiLIS) (สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2564) โดยเริ่มติดตั้ง

การใชงานกับวิทยาเขตตาง ๆ ภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสนับสนุนการใชงานใน

หองสมุดขนาดเล็ก เชน หองสมุดระดับโรงเรียน หรือหองสมุดของสถาบันตาง ๆ อีกดวย รวมจํานวน 37 

แหง และมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (วิไลลักษณ ไชยเสน, 2562) สํานักนวัตกรรม

ดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดพัฒนาแอปพลิเคชันของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ (ALIST OPAC) เพ่ือตอบสนองการใหบริการบนอุปกรณสื่อสารพกพา โดยสามารถดาวนโหลดฟรี 

โดยไมมีคาใชจาย ผานระบบปฏิบัติการของ iOS และระบบ Android (สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบ

อัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2559) แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไดถูกนําไปใชในหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตาง ๆ ในทุกสวนภูมิภาคของประเทศไทย รวมทั้งสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ซึ่งเปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC ประกอบดวยสวนงานระบบยอยทั้งสิ้น 6 โมดูล ไดแก สวนงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สวน

งานจัดทํารายการสืบคน สวนงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนงานใหบริการยืม-คืน สวนงานผูดูแล
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ระบบ และสวนงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บ โดยใชงบประมาณในการดําเนินงานทั้งสิ้นเปนเงิน 

1,435,000 บาท และมีรายละเอียดอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ผานอุปกรณสื่อสารพกพาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

รายละเอียด บนระบบปฏิบัติการ iOS บนระบบปฏิบัติการ Android 

จํานวนการดาวนโหลด 10,900 ครั้ง 10,300 ครั้ง 

วันที่เริ่มใหดาวนโหลด 10 กรกฎาคม 2556 11 กุมภาพันธ 2558 

วันที่ปรับปรุงลาสุด 29 ตุลาคม 2565 1 มีนาคม 2565 

เวอรชนัปจจุบัน 1.30 4.1 

ขนาดไฟล 2.22 MB 81.6 MB 

ที่มา: สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร, (2565) 

 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มุงเนนสงเสริมใหผูใชบริการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อีกทั้งยังใหความสําคญักับการใหบริการผานแอปพลิเคชัน ซึ่งจําเปนตอง

เนนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับหลักการบริหารจัดการสมัยใหมที่ตองพัฒนาการใหบริการให

เกิดประโยชน เกิดความรวดเร็ว มุงเนนประสิทธิผล คุณภาพของบริการ สงผลใหเกิดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (Spechler, 1988) ซึ่งจะชวยสรางความไดเปรียบใหกับหนวยงานหรือองคกรในการจัดการ

ดานการใหบริการที่ตองมีความรวดเร็ว ความสะดวกของการใชบริการ ความแมนยําของสารสนเทศ สงผล

ใหผูใชบริการสามารถลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการใชบริการ เพราะฉะนั้น ความสําคัญของการ

ใหบริการผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ตองมีความพรอมทั้งปจจัยดานเทคโนโลยีรวมถึงปจจัยดาน

คุณภาพบริการท่ีจะชวยใหผูใชบริการยอมรับและเกิดความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

อยางตอเนื่อง 

 การศึกษาถึงปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช

บริการผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC และการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส 

จะทําใหทราบถึงความคาดหวังของผูรับบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการผาน 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC วาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

ดวยความสําคัญที่กลาวมาขางตนเก่ียวกับการใชบริการผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC นั้น 

ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) และปจจัยดาน

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส มารวมใชในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ โดยผลการศึกษาของงานวิจัยนี้  

จะทําใหทราบถึงปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยีและคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ทีส่งผลตอ

ความตั้งใจใชบริการ และทราบถึงระดับความสําคัญของตัวแปรตาง ๆ และความตั้งใจในการใชบริการ 
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แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ของผูใชบริการ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา

แอปพลิเคชัน เพื่อสงเสริมการใชงานบนแอปพลิเคชันอยางมีประสิทธิภาพ ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการตอไป   

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. เพ่ือเปนแนวทางการกําหนดนโยบายของผูบริหารสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร ใหเกิดการใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูพัฒนาแอปพลิเคชัน ALIST OPAC โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบการใชงานของแอปพลิเคชัน 

เพ่ือใหตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือเปนประโยชนแกหนวยงานอื่น ๆ ที่มีการใหบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC สามารถนํา

ผลการศึกษาไปประกอบการวางแผนสงเสริมการใชงาน การประชาสัมพันธการใหบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC ในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

Rogers (2003) ใหคํานิยามการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีนั้นไป

ใชอยางเต็มที่ ขณะที่ สุธาสินี ตุลานนท (2562) ไดกลาวถึงวาการยอมรับเทคโนโลยี คือระดับความเชื่อ

ของตัวบุคคลวาการใชเทคโนโลยีใหมตองมีประโยชน เรียนรูงายโดยไมจําเปนตองใชความพยายามมาก 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยี

ไปใชงานของแตละบุคคล โดยเชื่อวาเทคโนโลยีนั้นสามารถทําใหเกิดประโยชนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ตอการใชงานได ซึ่งกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน อาจจะมีระยะเวลาท่ีแตกตางกันออกไปในแต

ละบุคคลโดยไมไดกําหนดเวลาที่แนนอน โดยมีปจจัยที่เก่ียวของขึ้นอยูกับตัวบุคคลและลักษณะของ

เทคโนโลยีนั้น ๆ และเมื่อบุคคลแนใจแลววาเทคโนโลยีนั้นสามารถใหประโยชนจากการสัมผัสหรือได

ทดลองใชแลวนั้น จะเกิดการยอมรับและตัดสินใจใชเทคโนโลยีในที่สุด Venkatesh et al., (2003) ได

นําเสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี โดยพัฒนาแนวความคิดมาจาก Ajzen & 

Fishbein  (1980) พบวามี 4 ปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) และการใชงานเทคโนโลยี (Use Behavior) ไดแก 



142 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อการรับรู

ประโยชนของแตละบุคคลวาการใชเทคโนโลย ีสามารถทําใหเกิดผลประโยชน และบรรลุผลสําเร็จ 

2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ระดับการรับรูความงายของแตละ

บุคคลวาการใชเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความพยายามสูงในการใชงาน  

3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเขาใจของแตละบุคคลถึงความสําคัญที่

จะเชื่อวาควรใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางาน โดยมีแรงจูงใจจากบุคคลหรือสังคมท่ีมีอิทธิพลรอบขาง  

4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อของบุคคลวาสิ่ง

อํานวยความสะดวกหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีที่มีอยูมีสวนจะชวยสนับสนุนใหเกิดความงายในการใชงาน 

นอกจากนี้ Venkatesh et al. (2003) ยังพบวาพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี (Behavioral 

Intention) สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี (Use Behavior) สําหรับตัวแปรเสริมและตัว

ผันแปรมีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณและความสมัครใจในการใชงาน  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส 

Gronroos (1982) ไดนิยามคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสไววาเปนตัวชี้วัดระดับการใหบริการ

ที่สงมอบใหแกลูกคา ซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคา ขณะที่ Parasuraman et al. (2005) ไดให

ความหมายคาํวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส เปนการใหบริการของผูใหบริการท่ีมีมากกวาหรือตรง

ตามความตองการของผูรับบริการ กลาวโดยสรุปไดวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service 

Quality) หมายถึง การประเมินความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการที่มีตอผูรับบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสวาเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการหรือไม โดยตองมีความสะดวกรวดเร็วในการ

เขาถึง และการใชบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะถูกประเมินผาน

คุณภาพบริการที่บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว (Parasuraman et al., 2005) ไดศึกษา ออกแบบ และ

พัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสข้ึน ประกอบดวยปจจัยหลักที่สนับสนุน

ใหหลายหนวยงานประสบความสําเร็จในการบริการ ดังนี้ 

1) ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความเชื่อมั่นของผูใชบริการในการติดตอบริการ และ

เปนการสรางความมั่นใจเก่ียวกับบริการอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง 

2) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหได

ตามเปาหมายที่ตกลงไว ผานเว็บไซตหรือระบบการใหบริการ 

3) ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูลพฤติกรรม

การใชงานของผูใชบริการ 

4) การเขาถึงการใหบริการ (Accessibility) หมายถึง ผูใชงานสามารถเขาถึงเว็บไซตหรือระบบ

การใหบริการอยางรวดเร็ว ปราศจากอุปสรรค  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใชงาน 

Ajzen & Fishbein (1975) กลาววา ความตั้งใจใชงาน หมายถึง ความพรอมหรือความเปนไปได

ของตัวบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา และมีพฤติกรรมบงชี้วาบุคคลนั้นมีความพยายาม ความมุงมั่น 

จะแสดงพฤติกรรมที่ไดตั้งไว (Fitzsimons & Morwitz, 1996) จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความ

ตั้งใจใชงาน มาจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของตัวบุคคล มักมีความสัมพันธทัศนคติ ความเชื่อมั่น 

แรงจูงใจของบุคคลนั้น โดยใชเปนแนวทางในการคาดการณพฤติกรรมของบุคคลนั้นในอนาคต เม่ือถึงเวลา

และโอกาสที่เหมาะสม หากบุคคลตั้งใจแสดงพฤติกรรมออกมาดวยจิตใจแนวแนแลว บุคคลนั้นก็จะแสดง

พฤติกรรมที่ตั้งใจนั้นออกมา ซึ่งสามารถอธิบายความตั้งใจใชบริการในบริบทงานวิจัยครั้งนี้ เก่ียวกับความ

ตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC นั้น จึงเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากจิตใจหรือความแนว

แนในการยอมรับการใชบริการ และวางแผนที่จะใชอยางตอเนื่องในอนาคต สอดคลองกับนโยบายและ

แผนการดําเนินการที่รณรงคใหมีการใชงาน แอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางตอเนื่อง เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด จัดเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงาน สแกนบารโคดเพ่ือ

เขาใชงานหองสมุดคุณหญิงหลง และจองโตะกอนเขาใชบรกิาร 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Chang (2013) นําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT ผสมผสานรวมกับทฤษฎีความเหมาะสม

ระหวางงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) และพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

ดังกลาว สงผลทางบวกกับความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันหองสมุดของมหาวิทยาลัย โดยพบวาความ

คาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายาม เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการแสดงความ

ตั้งใจใชงาน กิตติศักดิ์ คุณาฤทธิพล (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชแอปพลิเคชัน 

BU Mobile พบวา ขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใชงาน ภาพลักษณ ความมีประโยชนในการใชงาน 

และความสะดวกในการใชงาน สงผลในทางบวกตอความตั้งใจในการใชแอปพลิเคชัน BU Mobile อยางมี

นัยสําคัญ สวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสกับบริบทของ

หองสมุด พบวา การประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสของการใหบริการ จะทําใหทราบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ เม่ือความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับความพึงพอใจที่คาดหวังก็จะสงผลใหผูใชบริการมี

ความตั้งใจและวางแผนใชบริการอยางตอเนื่องในอนาคต (Parasuraman et al., 2005 อางถึงใน  

วราพรรณ อภิศุภะโชค และศิริพร เลิศไพศาลวงศ, 2560) สุรัติ กอบการุณ (2557) ศึกษาเรื่อง อิทธิพล

ของคุณภาพการใหบริการ การใชงาน ความพึงพอใจ ตอประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการ

จองโรงแรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การรับรูคณุภาพการใหบริการ การใชงาน ความพึงพอใจตอประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการ

จองโรงแรมอยูในระดับสูง สําหรับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความเชื่อถือไววางใจ ดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนอง ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใสผูรับบริการเปนรายบุคคล ที่สงผล

ทางบวกตอการใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรม   
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จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของในอดีต พบวาปจจัยของทฤษฎี UTAUT สามารถ

นํามาใชอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานบุคคล เปนทฤษฎีที่สามารถนํามาประยุกตใชศึกษาใน

บริบทของหองสมุด ไดแก ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และสวน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจอยางมีนัยสําคัญ (Chang, 2013) นอกจากนั้น จาก

งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสกับบริบทของหองสมุด พบวา 

การประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสของการใหบริการ จะทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชบริการ 

เมื่อความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับความพึงพอใจที่คาดหวังก็จะสงผลใหผูใชบริการมีความตั้งใจและ

วางแผนใชบริการอยางตอเนื่องในอนาคต (Parasuraman et al., 2005 อางถึงใน วราพรรณ อภิศุภะโชค 

และศิริพร เลิศไพศาลวงศ, 2560) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเอาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ซึ่งคิดคนโดย (Venkatesh et al., 2003) ควบคู

กับทฤษฎีคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส (Parasuraman et al., 2005) มาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัย

ตามกรอบแนวความคิด ดังภาพที่ 1 

              ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

กรณีศกึษา สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

o ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

o ความคาดหวังในความพยายาม  

o อิทธิพลทางสังคม  

o สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส 

o ความนาเชื่อถือ 

o การตอบสนองความตองการ 

o ความเปนสวนตัว 

o การเขาถึงการใหบริการ 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ 

W.G.Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 385 คน โดย

การสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสอบถามเฉพาะผูที่เคยใชงานผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. เครื่องมือ 

ก า ร ศึ กษ า ง าน วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative Research)  ค รั้ ง นี้ ใ ช แ บบส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหความถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหา

ดวยคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบพบวามีดัชนีของความสอดคลองตั้งแต 

0.67–1.00 แสดงวาขอคําถามนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย (นัทวัฒน  

นคราวงศ, 2560) จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีทดสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลว ไปทดสอบหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมคํานวณสถิติ SPSS ตามวิธีการของ 

Cronbach’s Coefficient โดยกําหนดเกณฑความเชื่อมั่นที่ยอมรับได ตองมีคามากกวา 0.70 (เกียรติสุดา 

ศรีสุข, 2552) ผลการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นทางสถิติจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง พบวาคา

สัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient ของแบบสอบถาม โดยรวมเทากับ 0.966 ซึ่งสูงกวาเกณฑกําหนดคา

ความเชื่อมั่นท่ียอมรับได จึงสรุปใหแบบสอบถามนี้สามารถยอมรับไดและมีความเหมาะสม จึงนําเอา

แบบสอบถามนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน 

(Google Form) กระจายแบบสอบถามดวยลิงกแบบสอบถามผานชองทางประชาสัมพันธของสํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ทางเฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) และอีเมล (Email) แลวเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 385 คน และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 

3. การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ

แลว นําไปใสรหัสขอมูลตามที่ไดกําหนดไว จากนั้นวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

ซึ่งผูวิจัยใชการทดสอบสถิติ Multiple Linear Regression โดยเริ่มทดสอบความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอป

พลิเคชัน ALIST OPAC ดวยวิธีการสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) แลวจึงวิเคราะหปจจัย

ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดวยเทคนิค Enter 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาสหสัมพันธของเพียรสัน 
Correlations 

ตัวแปร  (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) (X8) (Y) 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (X1) 

Correlation 1 0.572** 0.554** 0.735** 0.683** 0.619** 0.644** 0.588** 0.496** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความคาดหวังใน

ความพยายาม (X2) 

Correlation  1 0.544** 0.552** 0.580** 0.653** 0.498** 0.477** 0.364** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

อิทธิพลทางสังคม 

(X3) 

Correlation   1 0.495** 0.592** 0.653** 0.522** 0.458** 0.394** 

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

สภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวก (X4) 

Correlation    1 0.676** 0.591** 0.690** 0.550** 0.614** 

Sig. (2-tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความนาเชื่อถือ 

(X5) 

Correlation     1 0.723** 0. 670** 0. 748** 0.590** 

Sig. (2-tailed)      0.000 0.000 0.000 0.000 

การตอบสนอง

ความตองการ (X6) 

Correlation      1 0.675** 0.532** 0.535** 

Sig. (2-tailed)       0.000 0.000 0.000 

ความเปนสวนตัว 

(X7) 

Correlation       1 0. 584** 0.674** 

Sig. (2-tailed)        0.000 0.000 

การเขาถึงการ

ใหบริการ (X8) 

Correlation        1 0.520** 

Sig. (2-tailed)         0.000 

ความตั้งใจใช

บริการ (Y) 

Correlation         1 

หมายเหตุ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไดวา จากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในความพยายาม 

ดานอิทธิพลทางสังคม และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส 

ไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความเปนสวนตัว และดานการ

เขาถึงการใหบริการ พบวามีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และความสัมพันธ

อยูในระดับนอยกวา 0.75 ซึ่งถือวาไมพบปญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน

สูง เปนไปตามเงื่อนไขเบื้องตน ทําใหสามารถวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear 

Regression) ตอไป (Kumari, 2012) 
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ตารางที่ 3 ผลวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของสหสัมพันธ 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.798 8 13.100 49.900 .000** 

 Residual 98.708 376 .263   

 Total 203.506 384    

หมายเหตุ a. Dependent Variable: ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

* นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

** นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา ไดคาสถิติทดสอบเอฟ เทากับ 49.900 และคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญ (α = 0.01) จึงอธิบายไดวาปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และ

ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถนําไปสรางเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง

ได 

 

ตารางที่ 4 คาความสามารถในการพยากรณ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .718a .515 .505 .512 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา สามารถอธิบายความผันแปรของความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC ไดที่รอยละ 51.5 (R2 = 0.515) ซึ่งตัวแปรที่นํามาเพ่ือพยากรณ ประกอบดวย คาคงที่ (Constant) 

ปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับมาก (R = 0.718) 

 

 

 

 

 

 

 



148 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC 

Model 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
Sig. 

 B Std. Error Beta t  

1 (Constant) 1.007 .209  4.823 .000** 

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ -.085 .069 -.076 -1.231 .219 

 ความคาดหวังในความพยายาม -.069 .040 -.089 -1.754 .080 

 อิทธิพลทางสังคม -.014 .048 -.014 -.280 .779 

 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก .314 .065 .302 4.853 .000** 

 ความนาเชื่อถือ .122 .070 .114 1.732 .084 

 การตอบสนองความตองการ .103 .059 .111 1.749 .081 

 ความเปนสวนตัว .507 .087 .500 5.831 .000** 

 การเขาถึงการใหบริการ -.119 .074 -.113 -1.616 .107 

หมายเหตุ a. Dependent Variable: ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

จากตารางท่ี 5 พบวาคาคงที ่ตัวแปรดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และตัวแปรดานความเปน

สวนตัว สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงนําทั้งคาคงที่ ตัวแปรดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และตัว

แปรดานความเปนสวนตัว มาสรางเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง โดยตัวแปรความเปนสวนตัว สามารถ

อธิบายความตั้งใจใชบริการไดเปนลําดับที่หนึ่ง (β=0.507) และตัวแปรสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

สามารถอธิบายความตั้งใจใชบริการไดเปนลําดับที่สอง (β=0.314) 

 โดยสรุปการวิเคราะหปจจัยการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และปจจัยคุณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ปจจัยดานความเปนสวนตัว และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความ

ตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC โดยสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความตั้งใจใช

บริการไดที่รอยละ 51.5 (R2=0.515) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถสรางสมการ

พยากรณเชิงเสนตรง ดังนี ้

  Y  =  1.007 + 0.500 X1* + 0.302 X2* 

 เมื่อ Y = ความตั้งใจใชบริการ 

  X1* = ความเปนสวนตวั 

  X2* = สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 อธิบายไดวา ตัวแปรดานความเปนสวนตัว และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถรวมกัน

อธิบายความผันแปรของความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กลาวคือ การเพิ่มขึ้นของความ

เปนสวนตัว และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลใหความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึนตามไป

ดวย ซึ่งพบวาความเปนสวนตัวสงผลมากกวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC สามารถ

สรุปผลของผูตอบแบบสอบถามและสรุปผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา

ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันจะเพ่ิมมากขึ้น ก็ตอเม่ือมี

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของการใชบริการบนแอปพลิเคชันดวย สําหรับปจจัยดานความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในความพยายาม และดานอิทธิพลทางสังคม ไมสงผลตอความตั้งใจใช

บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

2. จากการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยความเปนสวนตัว สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันจะเพิ่มมากข้ึน ก็ตอเมื่อมี

ความเปนสวนตัวของการใชบริการบนแอปพลิเคชันดวย สําหรับปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานการ

ตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC พบวา  

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Guo et al. (2015) พบวา หากการบริการมีระบบสนับสนุนหรือเทคโนโลยีที่

พรอมชวยสนับสนุนการใชงานเพ่ิมมากขึ้น จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจและยินดีที่จะใชงานระบบ

หรือเทคโนโลยีนั้นมากยิ่งข้ึน ยิ่งไปกวานั้นการมีสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานที่ดี มีโอกาสที่จะ

เกิดการใชงานงายเพ่ิมมากขึ้น (Yeh and Tseng, 2017) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพ

พรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) ทีพ่บวา ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจใน

การใชงานบริการแบบพรอมเพย  
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ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Chang (2013) ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน 

แอปพลิเคชันหองสมุดในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาไตหวัน ที่พบวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ

สงผลเชิงบวกตอการใชงาน ทั้งนี้เพราะผูใชงานคาดหวังกับประสิทธิภาพการใชงานที่มีประโชนและชวยใน

การสืบคนหาขอมูลภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย อาจเนื่องจากในปจจุบัน แอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ไดรับการพัฒนาและใชงานมานาน อีกทั้งไมพบวามีการรองเรียนดานประสิทธิภาพ ผูใชบริการจึงไมวิตก

กังวลในเรื่องประสิทธิภาพ ท้ังนีย้ังมีงานวิจัยพบวาการรับรูประโยชนประสิทธิภาพการใชงานไมไดสงผลตอ

การยอมรับระบบการคาอิเล็กทรอนิกสบนมือถือของผูบริโภคชาวจีนและมาเลเซีย (กนกกาญจน เกตุแกว 

และคณะ, 2562)  

ดานความคาดหวังในความพยายาม ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC สอดคลองกับการศึกษาของกรัณฑรัตน รังสิยารมณ (2560) ที่พบวา ปจจัยทางดานความคาดหวัง

ในการใชงาน ไมมีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน SCB EASY  

ดานอิทธิพลทางสังคม ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chang (2013) พบวาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมสงผลเชิงลบตอการใชบริการ 

แอปพลิเคชันในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

จากการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC พบวา ดานความเปนสวนตัว สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC กลาวคือ ผูใชบริการใหความสําคัญกับดานความเปนสวนตัวของการใชบริการบนแอปพลิเค

ชัน สอดคลองกับ Parasuraman et al. (2005) และ Pearson et al. (2012) ท่ีพบวาความมั่นคง

ปลอดภัยสงผลเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของอัครเดช ปนสุข (2557) ทีพ่บวาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสในดานความเปนสวนตัวมีผลตอความพึง

พอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอปพลิเคชันของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ และ

ดานการเขาถึงการบริการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC โดยสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี ้

ดานความนาเชื่อถือ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไมสอดคลอง

กับมิติการรับรูเรื่องการบริการอิเล็กทรอนิกส (Dimensions of perceived electronic service) (Yoo & 

Donthu, 2001; Parasuraman et al., 2005) ที่กลาววา ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอ และการใหขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรสนเทศไดอยางถูกตอง จะชวยให

ผูใชบริการมีความตั้งใจใชบริการมากข้ึน อาจเนื่องจาก แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไมไดแสดงขอมูล

สารสนเทศอ่ืนนอกจากหนังสืองานวิจัยที่นาเชื่อถือ เสมือนมานั่งอานหรือคนหาในหองสมุดและในดานนี้จึง

ไมเกิดความระแวง สอดคลองกับ อังคริสา แสนจํานงค (2565) ที่พบวาชองทางสื่อสังคมออนไลน 16 ชนิด 
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ที่มีโอกาสเผยแพรขาวปลอม แตไมพบวา ลักษณะของแอปพลิเคชันที่หนวยราชการใชมีขาวปลอม จึงเกิด

ความนาเชื่อถือนั่นเอง 

ดานการตอบสนองความตองการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ไมสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman et al. (2005) กลาววา การตอบสนองความตองการสามารถ

สรางการรับรูเชิงบวก และสงผลใหผูใชงานเกิดความตั้งใจในการบริการ จนกระทั่งเกิดการใชบริการซ้ํา 

ทั้งนี้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันของหองสมุด ซึ่งอาจจะ

ครอบคลุมถึงบริการที่ตอบสนองความตองการใชงานของกลุมของผูตอบแบบสอบถามอยูแลว  

ดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไม

สอดคลองกับการศกึษาของ Pearson et al. (2012) พบวาความพรอมของระบบสงผลเชิงบวกตอการรับรู

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส อาจเปนเพราะระบบไมเคยปญหาการใหบริการกับทุกคนที่ใช จน

เปนที่พึงพอใจ ไมมีการรองเรียนและสอดคลองกับ พิรงรอง รามสูต (2565) ที่สรุปวา แพลตฟอรมทาง

ดิจิทัล เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย โดยที่แพลตฟอรมทางดิจิทัลมีความเปน

มาตรฐาน จึงเปนปกติในการใช ท่ีผูใชเขาถึงเปนเรื่องปกติ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรยึดมาตรฐานปจจัยการยอมรับและการใช

เทคโนโลยี ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเดิมไวดวยผูใชไมวิตกกังวลในประเด็นดังกลาว 

แตขณะเดียวกัน หากจะเพ่ิมความพึงพอใจและการบอกตอใหเกิดการใชมากขึ้น ใหเนนอันดับที่ 1 เนน

ความเปนสวนตัวของระบบ และอันดับ 2 เนนสิ่งอํานวยความสะดวกของรับบริการใหมากยิ่งขึ้น  

2. สําหรับหองสมุดของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่จะใชแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ปจจัยการ

ยอมรับและการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ใหปฏิบัติตามระบบปกติ แตใหเนน

ความเปนสวนตัวและเนนสิ่งอํานวยความสะดวกใหมากขึ้นตามลําดับ จะทําใหเกิดผลสําเร็จในการใช 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC เร็วขึ้น 

3. การทําการตลาดหรือรณรงคใหมีการใช แอปพลิเคชัน ALIST OPAC มากขึ้น ควรเนนย้ําให

เห็นวาระบบมีความเปนสวนตัว และจะไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี สวนอ่ืน ๆ ไมตองนําไป

ประชาสัมพันธหรือทําการตลาด ดวยพบวาเปนเรื่องปกติ ท่ีมีความเปนมาตรฐานในระบบเชนนี้เปนปกต ิ
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