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สารบรรณาธิการ 

 

 วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ MJBA ไดกาวเขาสูปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 

2565 โดยกองบรรณาธิการไดมีการคัดเลือกผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอทานผูอาน 

ทุกทาน โดยวารสารไดแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ (peer review) ที่มีความเชี่ยวชาญตรงสาขาที่เก่ียวของโดย 

ไมเปดเผยชื่อผูเขียนตอผูพิจารณา (double blind peer review) และมีผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 3 ทาน 

ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพผลงานวิชาการ เพ่ือความเปนมาตรฐานของวารสาร และเปนที่ยอมรับใน

วงวิชาการมากขึ้น โดยในฉบับนี้วารสารไดมีผลงานบทความวิชาการไดรับการตีพิมพจํานวน 1 เรื่อง ไดแก 

1) ทฤษฎีตัวแทน: ความทาทายในการบริหารงานธุรกิจในประเทศไทย และบทความวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพ

จํานวน 3 เรื่อง ที่มีความหลากหลาย ไดแก 1) ความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติท่ีสงผลตอความ

ตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัด

เทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก จังหวัดรอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 และ 3) พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ  

 กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดมอบผลงานวิชาการท่ีมีคุณคาแกทานผูอานทุกทานและ

หากทานสนใจสงบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพ ขอเรียนเชิญสงเขามาไดทางเว็บไซต 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA/index ทายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณทานผูอาน

ทุกทานที่ติดตามวารสารเรื่อยมา และหวังวาจะไดรับความสนใจจากทานในโอกาสตอไป 
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ทฤษฎีตัวแทน: ความทาทายในการบริหารงานธุรกิจในประเทศไทย 
ปณณวัฒน วังอนุสรณ1*  ศิริกุล ตุลาสมบัติ2  ภูษณิศา เตชเถกิง2 

 

 

 

 

บทคัดยอ   

การดําเนินธุรกิจในบริบทของประเทศไทยซึ่งมีความหลากหลายทางดานประชากร พ้ืนที่และ

ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนโครงสรางธุรกิจซึ่งมีลักษณะธุรกิจครอบครัวเปนสวนใหญ ถือเปนความ 

ทาทายอยางหนึ่งที่ผูทําธุรกิจตองเผชิญ นอกจากนี้ในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ การกํากับ

ดูแลกิจการก็ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญดังคํากลาวท่ีวา “การกํากับดูแลกิจการมีบทบาทในการเพิ่ม

มูลคาใหแกกิจการ” ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดมีการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ คือ 

ทฤษฎีตัวแทนในดานความเปนมาและวิวัฒนาการ คําจํากัดความ ประเภท สาเหตุการเกิดและแนว

ทางแกไข ตลอดจนการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทนบริบทของประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา ความสัมพันธ

ของตัวการ-ตัวแทน แบงออกเปน 3 รูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของตลาดทุนไทยไดเนนไปท่ี

คูความสัมพันธระหวางผูบริหารกับเจาของ โดยผลการศึกษาสวนใหญเนนไปเรื่อง มูลคากิจการจากการ 

วัดอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ตอบทบาทของกรรมการในการกํากับดูแลของคณะกรรมการ  

ซึ่งพบวามีหลาย ๆ ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน แตก็มีบางปจจัยที่ผลการศึกษา

ยังใหผลไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 

คําสําคัญ: ตัวการ-ตัวแทน  ทฤษฎีตัวแทน  ปญหาตัวการ-ตัวแทน 
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Agent Theory: Challenges of Business Administration in Thailand 

Bhannawat Wanganusorn1*  Sirikul Tulasombat2  Pusanisa Thechatakerng 2 

 

Abstract   

Business operation in affected of Thailand, is mostly operated in business family mode. 

There are several factors affect the business performance. The most important one is 

corporate governance which is mainly about how to make an organization, including all 

internal parties, to be success and plays a role in adding value to the business. Agency theory 

widely accepted that it is one of the corporate governance theories used to understand the 

relationships between two parties (principals and agents). This study presents the scope of 

agency theory; which include background, development, definition, type, problem, solution, 

and applications in Thailand circumstance. The reveals that the principal-agent relationship is 

divided into three types. For Thai capital market, the relationship between manager and owner 

is mainly focus. Besides, the main result about the return on assets (ROA) on the role of 

supervisory board. There are several factors affecting business operations along with direction 

while some factors are excluded.  

 

Keywords: Agency Problem,  Agency Theory,  Principle-Agent 
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บทนํา 

 “การกํากับดูแลกิจการมีบทบาทในการเพิ่มมูลคาใหแกกิจการ” (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551)  

การดําเนินธุรกิจอยางไรใหประสบความสําเร็จ เปนประเด็นที่มีการกลาวถึงอยางกวางขวางโดยเฉพาะ

ประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนฐานการผลิตสินคา

สงออกที่สําคัญหลาย ๆ อยาง สงผลตอการกระจายตัวของรายได จูงใจใหผูลงทุนเขามาแสวงหา

ผลตอบแทน การดําเนินธุรกิจเพื่อใหกิจการเกิดความมั่งคั่งระดับสูงสุดนั้น มีระดับความยากของการ

บริหารงานไมเหมือนกัน กรณีที่ตนเองเปนเจาของกิจการ อํานาจในการตัดสินใจทั้งในมิติการบริหารงาน

และมิติของการควบคุมกิจการก็ดําเนินการไปไดดวยบุคคลเพียงคนเดียวในการตัดสินใจ ในทางกลับกัน

หากกิจการมีการเติบโต ขยายขนาดท้ังในดานเงินทุน เทคโนโลยี จํานวนสาขา จํานวนพนักงาน หรือแมแต

ผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งกิจการเจาของคนเดียวไมสามารถดําเนินงานไดครบทุกข้ันตอน จําเปนจะตองมี

ตัวแทนเขามารวมในการบริหารงาน ซึ่งตัวแทนดังกลาวอาจจะมาจากผูเชี่ยวชาญในการบริหารงาน หรือ

จะเปนผูถือหุนเดิมเขามาบริหารงาน ทั้งนี้เมื่อผูบริหารไมไดเปนเจาของบริษัททั้งหมด (ไมไดมหีุนในบริษัท 

100%) ก็ไมมีความจําเปนหรือแรงจูงใจใหทํางานเกินขอบเขตภาระงานที่ไดรับมอบหมาย เพราะอยางไรก็

ตามแตผลประโยชนสุดทายก็จะสงกลับคืนไปยังเจาของที่แทจริง (ผูถือหุน) อันสามารถนําไปสูสาเหตุของ

การเกิดผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน  

บริษัทจดทะเบียน (listed company) ในตลาดทุนประเทศไทย ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญ

อยางหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทในการผลิตสินคาและบริการออกสูระบบเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการ

จางงานในประเทศ ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กอใหเกิดการลงทุน ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศใหสูงขึ้น หากบริษัทจดทะเบียนมีความแข็งแกรง สามารถเติบโตอยางยั่งยืนก็จะชวย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนาไปได จากผลการสํารวจสถานะของวิสาหกิจในประเทศไทย 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) พบวามากกวารอยละ 80 จัดเปนธุรกิจครอบครัว และอีกรอยละ 20 

องคกรจัดอยูในกลุม SET 50 สะทอนถึงโครงสรางวัฒนธรรมในการทําธุรกิจที่มีการใชความสัมพันธเชิง

เครือญาติในการบริหารงาน ซึ่งอาจจะกอใหเกิดขอขัดแยงระหวางผลประโยชนที่พึงไดระหวางตัวการและ

ตัวแทน สรางความไมพอใจใหเกิดขึ้นกับกลุมผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความติดขัดในการปฏิบัติงาน สงผลทําให

มูลคากิจการไมสามารถเพ่ิมข้ึน จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทฤษฎีตัวแทนภายใตบริบทของ

ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา   

1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)       

2. เพ่ือศึกษาการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทนในประเทศไทย 
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1. ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

  1.1 วิวัฒนาการของ Agency Theory 

Smith (1937) ไดมีการกลาวถึงทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) วาหากองคกรบริหารงานโดย

ไมใชเจาของแทจริง ก็มีโอกาสท่ีผูบริหารจะแสวงหาผลประโยชนเขาตัวเอง ในขณะที่ (Arrow, 1971; 

Wilson, 1968) มองวา ทฤษฎีตัวแทนเปนเรื่องทัศนคติดานความเสี่ยงของกลุมคนในองคกร โดยไดแยก

ออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือ ตัวการหรือเจาของ ยอมเสี่ยงเพ่ือใหไดมาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ ในขณะที่

อีกกลุมซึ่งเรียกวา ตัวแทน หรือคนที่ทําหนาที่บริหารงานของหนวยงาน เชน ผูจัดการของหนวยงานเปน

คนไมชอบความเสี่ยงโดยที่เปาหมายหลักที่ตัวแทนตระหนักคือเรื่องของการสรางผลประโยชนแกสวนตน

เปนหลัก ซึ่งเห็นไดวา การที่ทัศนคติดานความเสี่ยงไมตรงกันจะสงผลใหเกิดขอขัดแยงตามมา อยางไรก็

ตามไดมีการใหความหมายของ ทฤษฎีตัวแทนในมุมที่ตางกันออกไปอีกเชน ทฤษฎีตัวแทนตามความหมาย

ของ Alchain and Demsetz (1972) และ Jensen and Meckling (1976) ไดเสนอมุมมองที่วา หนวย

ธุรกิจ ที่จริงแลวคือกลุมของการทําสัญญาวาจางระหวางเจาของปจจัยการผลิตกับผูวาจาง โดย 

ความสัมพันธสําหรับตัวแทนก็เปนหนึ่งในสัญญาระหวางตัวการและตัวแทน ซึ่งทั้งสองฝายก็จะดําเนินการ

หรือทําตามความสนใจของตนเองเปนหลัก กอใหเกิดปญหาระหวาง 2 ฝาย ภายใตบริบทของการเปน

ตัวการ (principal) จะดําเนินการหลากหลายในมิติการเฝาติดตามดูแล เพ่ือท่ีจะกระตุนใหเกิดการ

สัมฤทธิผลของ ตัวแทน และเพื่อควบคุมตนทุนตัวแทน (agency cost) ใหลดลง ในเรื่องสัญญาตัวการ-

ตัวแทน โครงสรางการจายคาตอบแทน ตลาดแรงงาน ความสมมาตรของขอมูล (การรับรูขอมูลขาวสารที่

เทาเทียมกัน) มีบทบาทที่สําคัญ โดยชวยในการกําหนด ทฤษฎีโครงสรางของความเปนเจาของ อีกมุมมอง

ที่นาสนใจสําหรับการอธิบาย (Mitnick, 1975; Ross, 1973) โดยที่ Ross มองวาปญหาตัวแทน (agency 

problem) นี้เปนเรื่องของ แรงจูงใจหรือเงินสนับสนุนตาง ๆ ในขณะที่ Mitnick มองวาการเกิดปญหา

ตัวแทนมาจากโครงสรางขององคกรเปนหลัก โดยไดมีการขยายความเพ่ิมเติมวาการเกิดขึ้นขององคกร

ไมไดถูกสรางข้ึนมาโดยเดี่ยว ๆ การตั้งขึ้นมาขององคกร มีตัวแทนอยูรายลอมรอบ และมีการเจริญเติบโต

ไปดวยกัน ซึ่งภายหลังไดพัฒนากลายเปนสวนประกอบหลักของทฤษฎีตัวแทน ตอมา Fama and Jensen 

(1983) ไดมีการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจ โดยแบงการตัดสินใจออกเปน 2 ประเภทคือ การตัดสินใจ

ทางดานบริหารจัดการ และการตัดสินใจในเรื่องการควบคุม ซึ่งตัวแทนเปนผูรับบทบาทสําคัญใน

กระบวนการนี้ หากเปนหนวยงานหรือบริษัทที่ไมมีความซับซอน พบวาไมมีความตางระหวางการตัดสินใจ

ในเรื่องการบริหารจัดการและการตัดสินใจทางดานการควบคุม ในขณะที่บริษัทที่มีความซับซอนสูง ปญหา

ตัวแทนจะเกิดในเรื่องการตัดสินใจทางดานการบริหารจัดการ ท้ังนี้เพราะคนที่ตัดสินใจไมใชเจาของหรือ 

ผูถือหุนที่แทจริงซึ่งจะไดรับผลกระทบตามมาหลังการตัดสินใจภายใตตัวเลือกตาง ๆ เชน การระดมทุนโดย

การเลือกออกหุนเพ่ิมทุน แทนที่การกอหนี้ เมื่อผลการดําเนินงานปรากฏกําไรในสวนของเจาของก็จะไดรับ

ผลกระทบจากสัดสวนของเจาของที่เพิ่มข้ึน (dilution effect) เปนตน ซึ่งจะสงผลตอความอยูรอดของ

หนวยงาน   
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1.2 ความหมายของทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

จากวิวัฒนาการของทฤษฎีตัวแทนขางตน สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีตัวแทนคือ กลไกการกํากับ

ดูแลการบริหารจัดการภายในองคกรธุรกิจ โดยมุงเนนการอธิบายความสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย ฝาย

หนึ่งเรียกวาตัวการ (principal) หรือเจาของ กับอีกฝายหนึ่งเรียกวาตัวแทน (agent) หรือผูบริหารโดย

ตัวการเปนผูท่ีมอบอํานาจในการทํางานแทนใหกับตัวแทน ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมขององคกร 

ซึ่งตราบใดที่ตัวแทนทํางานและตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางผลประโยชนสูงสุด

ใหกับตัวการแลว ความสัมพันธระหวางตัวการกับตัวแทนยังมีประสิทธิภาพที่ดี แตหากวัตถุประสงคและ

ผลประโยชนของตัวการกับตัวแทนไมสอดคลองกันแลวจะทําใหเกิดปญหาการเปนตัวแทน 

1.3 ประเภทของ ปญหาตัวการตัวแทน (Agency Problem) 

 หนวยธุรกิจหรือบริษัท อยูภายใตสัญญาที่เปนแบบสัญญาจํากัดความสัมพันธ และสัญญาลักษณะ

ไมจํากัดความสัมพันธระหวางคน 2 ฝาย (Jensen & Meckling, 1976) คือ ตัวการและตัวแทน โดยที่

ตัวการ (principal) คือคนที่เปนเจาของบริษัทโดยแทจริง ซึ่งก็คือผูถือหุนในขณะท่ีตัวแทน (agent) ก็คือ

คนที่ทําหนาที่บริหารธุรกิจในนามของตัวการ ซึ่งทั้งสองฝายอยูภายใตบริษัทเดียวกัน แตมีเปาหมายและ

ความสนใจที่ตางกัน จึงเกิดขอขัดแยงตามมา ในนามของ ปญหาตัวการ-ตัวแทน (Agency Problem)  

ซึ่งปญหาดังกลาวไมไดเกิดข้ึนเฉพาะตัวการกับตัวแทนเทานั้น ยังรวมไปถึง บุคคลภายนอกเชน เจาหนี้ 

และ/หรือ กลุมผูถือหุนสวนนอยดวย ซึ่งสามารถแบงไดสามประเภท ดังภาพ  
 

 
ภาพที่ 1 ชนิดของ Agency Problem (Panda & Leespa, 2017) 

 

จากภาพแสดงความสัมพันธของปญหาตัวการ-ตัวแทนในสามรูปแบบ สามารถอธิบายรายละเอียด

ไดดังนี ้ 

 1.3.1 โดยรูปแบบที่ 1 (Type I): ความสัมพันธระหวางตัวการกับตัวแทน เกิดข้ึนเนื่องมาจาก

(Jensen & Meckling, 1976; Ross, 1973) ความไมเทาเทียมกันของขอมูล (asymmetry information) 

และมุมมองท่ีมีตอความเสี่ยงที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถอธิบายเพิ่มเติมดังนี้คือ ตัวแทนหรือผูจัดการจะมี

ขอมูลทุกอยางในเรื่องการบริหารจัดการบริษัท ซึ่งเปนสวนท่ีเจาของอาจจะมีขอมูลไมทั้งหมด นํามาสูการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ เชน ปนี้บริษัทมีผลประกอบการดี (กําไรสูง) ผูบริหารบริษัทจะมีลูทางในการจัดการ



6 

ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

คาใชจายบางรายการที่เอ้ือประโยชนตอตนเอง แตผูถือหุนเสียประโยชน เชน อาจจะเพ่ิมเงินประจํา

ตําแหนง หรือมีการจางเจาหนาที่หรือเลขานุการมาเพ่ิมเพื่อลดงานตัวเอง เปนตน นอกจากนี้เมื่อกิจการ

เริ่มมีขนาดใหญ ปญหาตัวการตัวแทนเกิดข้ึน เนื่องจากมีการแยกอํานาจการบริหารออกจากการควบคุม 

(Freeman, 2016) 

 1.3.2 รูปแบบที่ 2 (Type II): ความสัมพันธระหวางตัวการกับตัวการ สมมติฐานการเกิดปญหา

เนื่องจากความตางของสัดสวนความเปนเจาของ โดย Demetz and Lehn (1985) หากกิจการมีลักษณะ

เปนบริหารงานเปนบริษัทครอบครัว การจะรักษาไวซึ่งความมั่งคั่งของผูถือหุนสวนนอย จะทําไดยากดังผล

การศึกษาของ Fama and Jensen (1983a) ผูที่ถือหุนรายใหญ (มีสัดสวนการถือครองหุนสูงกวาอีกฝาย) 

เมื่อมีการพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ก็สามารถลงมติ (voting) ดวยเสียงขางมากในขณะที่บางเรื่องไมได

เกิดประโยชนตอกลุมถือหุนรายยอย (สวนนอย) ในทางกลับกันบางเรื่องที่ผูถือหุนรายยอยไดประโยชนแต

ผูถือหุนรายใหญไมเห็นดวย ก็ไมสามารถดําเนินการตอได 

 1.3.3 รูปแบบที่ 3 (Type III): ความสัมพันธระหวางตัวการ-เจาหนี ้สมมติฐานการเกิดปญหาขอนี้ 

ผูวิจัยมองวา เกิดจากทัศนคติในการรับความเสี่ยง โดยทัศนคติทางดานการรับความเสี่ยงของผูบริหารเชน  

วาผูบริหารที่ชอบความเสี่ยง เมื่อเห็นโอกาสในการสรางผลตอบแทนก็พรอมจะลงมือทําถึงแมผลลัพธ

อาจจะไมเปนไปตามที่คาดหวัง เชนอาจจะขาดทุนสูงก็ได ฉะนั้นเมื่อมีการลงทุนยอมตองมีการจัดหา

เงินทุน มุมมองของผูบริหารที่ชอบความเสี่ยงมองวา การจัดหาเงินทุนจากแหลงของหนี้สิน หรือก็คือ การ

กูยืมเงินในรูปแบบตาง ๆ หากกิจการสามารถทําสําเร็จผลตอบแทนที่ไดไมตองนํามาแบงกับเจาหนี้ สําหรับ

ตนทุนที่ตองจายแกเจาหนีก็้เปนเฉพาะคาดอกเบ้ียจายเทานั้น โครงการจะลมเหลวหรือสําเร็จเจาหนี้ก็ไมมี

สวนไดเสียเพ่ิมเติม ในทางกลับกันสิ่งท่ีเจาหนี้ไดรับกลับเปนความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น ดังผลการศึกษาของ 

Damodaran et al. (2005) 

1.4 สาเหตุการเกิดปญหาและวิธีการแกไข  

 ในงานวิจัยของ Chowdhury (2004) ไดมีการชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของการเกิดปญหาตัวการ-

ตัวแทน พบวา เหตุผลหลักของการเกิดปญหามาจาก การแยกความเปนเจาของออกจากอํานาจการ

ควบคุม ความแตกตางของมุมมองหรือทัศนคติที่มีตอความเสี่ยงระหวางตัวการและตัวแทน ระยะเวลาที่

ดําเนินงานรวมกันระหวางตัวการและตัวแทน โครงสรางการจายผลตอบแทนหรือแรงจูงใจที่ไมนาพอใจซึ่ง 

Panda and Leepsa (2017) ไดแบงรูปแบบของปญหาความสัมพันธออกเปน 3 กลุมไดแก 1. ความสัมพันธ

ระหวางเจาของกับผูบริหาร 2. ความสัมพันธระหวางเจาของกับเจาหนี้ และสุดทาย 3. ความสัมพันธ

ระหวางผูถือหุนรายใหญและผูถือหุนรายยอย โดยพบวาในตางประเทศสวนใหญมีการศกึษาปญหาตัวแทน

รูปแบบที่ 1 ซึ่งเกิดข้ึนระหวางเจาของกับผูบริหาร ในสาเหตุของการแยกความเปนเจาของออกจากการ

ควบคุม ระยะเวลาที่ทํางานกับองคกร ผลประโยชนคงที่ ความไมเทาเทียมของขอมูล และปญหาจริยธรรม 

ไดมีการเสนอแนวทางการแกไข โดยใชบทบาทของกรรมการ และวิธีการกํากับดูแลเชน การออกแบบ

ระบบเพื่อชวยในการทํางานเพื่อลดความไมเทาเทียมกันของขอมูล และใชวิธีการจูงใจใหเกิดความรักใน
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องคกรเพ่ือชวยสงเสริมใหผลการดําเนินงานขององคกรดีขึ้น ในสวนปญหาตัวแทนรูปแบบท่ี 2 และ 3 

การศกึษาแนวทางแกไขยังมีนอยอยู ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 สาเหตุของปญหา คําอธิบายลักษณะ และแนวทางการแกไข 

รูปแบบ

ของ

ปญหา 

สาเหตุของปญหา คําอธิบายลักษณะของปญหา แนวทางการแกไข 

Type I การแยกความเปน

เจาของออกจากการ

ควบคุม 

การสูญเสียอํานาจการควบคุม ทํา

ให ผูจัดการหรือตัวแทนมีชองใน

การใชประโยชนจาก ทรัพยสนิของ

บริษัทมาใชสวนตน 

เพ่ิมจํานวนกรรมการอิสระจาก

ภายนอกมาคอยกํากับดูแลการ

ดําเนินงานของผูจัดการ

(Rosenstein & Wyatt, 1990) 

ระยะเวลาทีท่ํางานกับ

องคกร 

เจาของทํางานอยูกับองคกร ไมทิ้ง

องคกรในขณะที่พนักงานจะ

พยายามหาผลประโยชนจาก

องคกรใหไดมากที่สุดกอนที่จะมี

การโยกยายหรือเปลี่ยนบรษิัท 

ใชวิธีการจูงใจใหขวัญและ

กําลังใจใหผูจัดการเห็นเสมือน

หนึ่งวาองคกรคือบาน (Core, 

Holthausen, & Larcker, 

1999) และในทางกลบักัน ก็ทํา

ใหเห็นวาถาผูจัดการไมมี

คุณภาพ องคกร ก็จะสามารถ

หาคนใหมมาทดแทนไดจาก

ตลาดแรงงาน (Fama, 1980) 

ผลประโยชนคงที ่ ความเสี่ยงทีไ่ดรับ ไมสอดคลองกับ

ผลตอบแทน เมื่อตองรบัความเสี่ยง

ที่เพิ่มขึ้น แตผลตอบแทนไมได

เพ่ิมขึ้นตามความเสี่ยง 

(Frierman & Viswananth, 

1994) ใหมีการจัดทําขอมูล

การเงินในเรื่องจายชาํระคืนหนี้

อยางละเอียดเพ่ือที่ผูจัดการจะ

ไดเห็นปญหาความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น  

ความไมเทาเทียมกัน

ของขอมูล 

การรับรูขอมูลที่ไมเทาเทียม

ระหวางฝายที่เปนผูจัดการและ

เจาของกิจการ 

Eisenhardt (1989) ไดเสนอ

ใหมีการออกแบบ การเขาถึง

โครงสรางขอมูลเพื่อลดความ

เหลื่อมล้ําของขอมูลที่ไมเทากัน  
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ตารางที่ 1 สาเหตุของปญหา คําอธิบายลักษณะ และแนวทางการแกไข (ตอ) 

รูปแบบ

ของ

ปญหา 

สาเหตุของปญหา คําอธิบายลักษณะของปญหา แนวทางการแกไข 

 ปญหาดานจริยธรรม ผูจัดการทํางานใหกับเจาของโดย

สุจริต ในขณะเจาของเนนรบัทํา

โครงการที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่ง

ผูจัดการไมไดตระหนักถึงความ

เสี่ยงที่แนบมากับการตัดสินใจ

ลงทุนที่บริษัทประสบ กรณีที่เกิด

ความลมเหลวผูที่จะตองเผชิญกบั

ความเสียหายอันดบัแรกก็คือ

ผูจัดการ 

 

Type II การตัดสินใจ การตัดสินใจใชเสียงขางมากเปน

หลัก ซึ่งบางครั้ง เสียงขางนอยก็ไม

สามารถสะทอนสิง่ท่ีตองการได ผู

ถือหุนสวนนอยก็ตองทําตามเสียง

ขางมากในการตัดสินใจ 

 

การกันสํารองกําไร ผูถือหุนสวนใหญตัดสินใจนํากําไร

ไปลงทุนตอในโครงการที่มีความ

เสี่ยงแทนที่จะจายคนืเงินปนผลแก

ผูถือหุนสวนนอย 

 

Type III ความเสี่ยง และ 

ผลตอบแทน 

การจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมจากแหลง

ของหนี้ ในขณะที่กิจการเลือก

ลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยงสูง 

เพราะคาดการณผลตอบแทนทีสู่ง 

แตใชเงินจากแหลงของหนี้เพราะ

มองวาหากประสบผลสําเร็จ 

กิจการไมตองแบงกําไรแกเจาหนี้ 

จายเฉพาะคาดอกเบี้ยเทานัน้ หาก

ลมเหลว ก็มารวมแบงปนความ

เสี่ยงไปดวยกัน 

 

ที่มา: จากการสรุปงานของผูวิจัย  
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2. การประยุกตใชทฤษฎีตัวแทนในประเทศไทย  

ในการศกึษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน ในบริบท

ของตลาดทุนไทย โดยคัดเลือกจากงานในชวง 15 ปทีผ่านมานํามาสังเคราะหโดยคดัเลือกงานที่มีการศึกษา

ทฤษฎีตัวแทนในการทบทวนงานวิจัย โดยคัดเลือกงานที่มีการพัฒนาสมมติฐานงานวิจัยจากทฤษฎีตัวแทน

นํามาประมวลผลการใชทฤษฎีตัวแทนในประเทศไทย ซึ่งจํานวนงานที่ผานการคัดเลือกประกอบดวยงานที่

ศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพยจํานวน 8 งานวิจัยและงานที่ศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 

จํานวน 7 งานวิจัย โดยผลการศึกษาพบวางานวิจัยสวนใหญมุงเนนการอธิบาย บทบาทหรือองคประกอบ

ของกรรมการเปนหลัก (ตัวแปรอิสระ) เชน ขนาดของกรรมการ องคประกอบของกรรมการ สัดสวน

กรรมการอิสระ การควบรวมตําแหนง จํานวนการเขาประชุม การจายคาตอบแทน เปนตน ท่ีสงผลตอตัว

แปรผลการดําเนินงาน (ตัวแปรตาม Y) อยางไรก็ตาม พบวาผลวิจัย (นันทิยา พรมทอง, 2563; ประภัสสร 

โปรงวิทยากร และคณะ, 2560; ปยะณัฐ ถุนพุทธดม และคณะ, 2563) ใหผลในทิศทางตรงกันขาม โดย

สรุปเปนตารางไดดังนี ้

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

1 ผลกระทบของ

โครงสรางผูถือ

หุนตอความ

ระมัดระวังทาง

บัญชีของบริษัท

จดทะเบียนใน

ประเทศไทย

(อนุวัฒน ภกัด,ี 

และคณะ, 

2564)  

ตัวแปรอิสระ  

โครงสรางผูถือหุน 

1. การถือหุนโดยสถาบัน 

2. การถือหุนโดยชาวตางชาต ิ

3. การถือหุนโดยรัฐบาล 

4. การกระจุกตัวของผูถือหุน 

ตัวแปรควบคุม 

1. อัตราสวนหนี้สิน 

2. อัตราการเติบโตของกิจการ 

3. ขนาดของกิจการ 

4. ความสามารถในการทาํกําไร 

ความระมัดระวัง

ทางบัญช ี

การถือหุนโดยรัฐบาล และการ

กระจุกตัวของผูถือหุนสงผล

กระทบเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญกับความระมัดระวัง

ทางบัญชี  
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

2 ลักษณะการ

จายคาตอบ 

แทนกรรมการ

กับผลการ

ดําเนินงานของ

บริษัท: 

หลักฐานเชิง

ประจักษจาก

บริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยเอ็ม 

เอ ไอ ประเทศ

ไทย (อรุณี  

ยศบุตร, 2564)  

ตัวแปรอิสระ 

1. คาตอบแทนประธานเจาหนาที่บริหาร 

2. คาตอบแทนกรรมการอิสระ 

3. คาตอบแทนคณะกรรมการบริหาร 

4. การจายคาตอบแทนเปนหุนหรือสิทธิ

ในการซื้อหุน 

5. คาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงนิ 

ตัวแปรควบคุม 

1. ขนาดของบริษัท 

2. กลุมอุตสาหกรรมของบริษัท 

ผลการดําเนนิ 

งาน 

1. อัตราผล 

ตอบแทนตอ

สินทรัพย 

2. อัตราผล 

ตอบแทนตอ

สวนของผูถือ

หุน 

การจายคาตอบแทนกรรมการ

อิสระของบริษัทมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานของบริษัททีจ่ด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เอ็ม เอ ไอ ประเทศไทยและ

พบวาขนาดของบริษัทซึง่เปน

ตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับผลการดําเนนิงาน

ของบริษัท จากผลการศึกษา

ดังกลาวสามารถอธิบายไดวา

ลักษณะการจายคาตอบแทน

กรรมการบริษัทมีผลตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย

เอ็ม เอ ไอ ประเทศไทย 

3 คะแนนการ

ประเมินการ

กํากับดูแล

กิจการและการ

สงสัญญาณ

เก่ียวกับ

นโยบายเงินปน

ผลในการลด

ปญหาตัวแทน 

(ดารารัตน  

สุขแกว, 2563)  

ตัวแปรอิสระ 

1. คะแนนประเมินการกํากับ 

2. การจายเงินปนผลในปทีผ่านมา 

3. กระแสเงินสดอิสระ 

ตัวแปรควบคุม 

1. ความสามารถในการทาํกําไร 

2. อัตราสวนหนี้สิน 

3. ขนาดของกิจการ 

4. อายุของกิจการ 

การจายเงิน 

ปนผล 

คะแนนการประเมินการกํากับ

ดูแลกิจการ กระแสเงินสด

อิสระ การจายเงินปนผลในปที่

ผานมา ความสามารถในการ

ทํากําไร ขนาดของกิจการ และ

ภาระหนี้สินมผีลอยางมี

นัยสําคัญกับนโยบายจายเงิน

ปนผลในการลดปญหาตัวแทน  
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

4 ผลกระทบของ

โครงสรางผูถือ

หุนที่มีตอผล

การดําเนินงาน

ของบริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

(ปยะณัฐ  

ถุนพุทธดม และ 

คณะ, 2561)  

ตัวแปรอิสระ 

1. โครงสรางผูถือหุนสถาบัน 

2. โครงสรางผูถือกระจุกตัว 

ตัวแปรควบคุม 

1. ขนาด 

2. หนี้สินตอสินทรัพยรวม 

3. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

อัตรา

ผลตอบแทน

ตอสินทรัพย

(ROA) 

สัดสวนผูถือหุนสถาบนั มี

ผลกระทบทางลบอยางมี

นัยสําคัญตอผลการดาํเนินงาน 

โครงสรางผูถือหุนกระจุกตัวมี

บทบาทตอผลการดําเนินงาน  

5 การบริหารกําไร

เชิงฉวยโอกาส

หรือ

ผลประโยชน

ของกิจการที่มี

ระดับคะแนน

การกํากับดูแล

กิจการที่ดีของ

ประเทศไทย 

(วาสุกาญจน  

งามโฉม, 2563)  

ตัวแปรอิสระ 

ประสิทธผิลคณะกรรมการบริษทั 

1. ขนาดคณะกรรมการบริษัท 

2. สัดสวนของกรรมการที่เปนอิสระ 

3. การควบตําแหนงระหวางประธาน

กรรมการและผูบรหิารสูงสุด 

4. สัดสวนคณะกรรมการที่มีความรู

ความสามารถดานการเงินบัญช ี

5. จํานวนครั้งของการประชุม

คณะกรรมการบริษัท 

6. สัดสวนคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. สัดสวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มี

ความรูความชํานาญดานการเงนิบัญช ี

8. จํานวนครั้งของการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ 

โครงสรางผูถือหุน 

1. สัดสวนผูถือหุนโดยผูถือหุนรายใหญ 

2. สัดสวนผูถือหุนโดยผูถือหุนตางชาต ิ

คาสัมบูรณของ

รายการคงคาง 

โดยใช 

ดุลยพินิจของ

ผูบริหาร 

สัดสวนกรรมการบริษัทที่มี

ความรูความชํานาญทางดาน

การเงินและการบญัชี รวมถึง

จํานวนคร้ังของการประชุม

คณะกรรมการบริษัททําใหการ

บริหารกําไรเพิ่มข้ึน ในขณะที่

สัดสวนคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่มีความรูความ

ชํานาญทางดานการเงนิและ

บัญชีทาํใหการบริหารกําไร

ลดลง และการบริหารกําไรใน

ประเทศไทยเปนการบริหาร

กําไรเชิงฉกฉวยโอกาส

(opportunistic earning 

management) เนื่องจาก

รายการคงคางที่อยูกับ 

ดุลยพินิจของฝายบริหารมีผล

ใน 
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ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

  3. สัดสวนผูถือหุนโดยผูถือหุนสถาบัน 

คาตอบแทนผูบริหาร 

1. การใหสิทธิซื้อหุน 

2. คาตอบแทนผูบริหาร 

ตัวแปรควบคุม  

1. ผลการดําเนินงานวัดจากผลตอบแทน

ตอสินทรัพย 

2. ความเสี่ยงทางการเงิน วัดจากหนี้สิน

ตอสินทรัพย 

3. ขนาดของกิจการ 

4. การเจริญเติบโตของบริษัท  

5. ปที่ใชในการศึกษา 

6. ตัวแปรเทียมของกลุมอุตสาหกรรม 

 ทิศทางตรงกันขามกับมูลคา

กิจการ 

6 โครงสราง

บรรษัทภิบาล

กับราคาหุน 

กรณีศกึษา

บริษัทในตลาด

หลักทรัพยใน

ประเทศไทย 

(รสิตา  

สังขบุญนาค 

และ วันชัย 

ประเสรฐิศรี, 

2560)  

1. โครงสรางกรรมการ 

     1.1 ขนาดของคณะกรรมการ 

     1.2 คณะกรรมการอิสระ 

     1.3 ผูบริหารเปนกรรมการ 

     1.4 เงินเดือน CEO 

     1.5 ความถี่ของการประชุม 

     1.6 เพศ 

2. ตัวแปรควบคุม 

3. โครงสรางความเปนเจาของ 

ผลตอบแทน

ของหุน 

องคประกอบของการกํากับ

ดูแลกิจการ (ขนาดคณะ 

กรรมการ, การควบตําแหนง

ประธานกรรมการกับ CEO.,

สัดสวนกรรมการอิสระ) ไมมี

ผลกระทบในระดับสูงทีส่งผล

ตอผลตอบแทนหุนในประเทศ

ไทย 
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                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

7 บทบาทของ

คณะกรรมการ

ตอผลการ

ดําเนินงานดาน

การเงินของ

บริษัทจด

ทะเบียน 

ในตลาด

หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

(ประภัสสร 

โปรงวิทยากร 

และคณะ, 

2560)  

ตัวแปรอิสระ 

บทบาทของคณะกรรมการ 

1. ความมีอิสระเต็มที่ของประธาน

กรรมการ 

2. สัดสวนกรรมการอิสระ 

3. ขนาดของกรรมการ 

4. จํานวนครั้งของการประชุมกรรมการ 

5. จํานวนครั้งของการประชุมกรรมการ

ตรวจสอบ 

6. การมีคณะกรรมการสรรหา หรือการมี

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน 

ตัวแปรควบคุม 

1. ขนาดบริษัท 

2. อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

3. ความเสี่ยงของบริษัท 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานการเงิน 

1. อัตราสวน

คิว 

บทบาทของ คณะกรรมการวัด

จากสัดสวนกรรมการอิสระ 

ขนาดของคณะกรรมการ และ

จํานวนคร้ังของการประชุม

คณะกรรมการมีความสัมพันธ

ทางลบอยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติกับผลการดาํเนินงานดาน

การเงิน ซึ่งวัดมูลคาทาง

การตลาดดวยอัตราสวนคิว 

(Tobin’s Q) และพบวาขนาด

ของบริษัท อัตราสวนหนี้สินตอ

สวนของผูถือหุนและความ

เสี่ยงของบริษัทมีความสัมพันธ

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติกับมูลคาทางการตลาด  

8 ขนาดและ

องคประกอบ

คณะกรรมการ

บริษัทกับมูลคา

กิจการ: 

หลักฐานจาก

บริษัทจด

ทะเบียนใน

ประเทศไทย

(วรพงศ แกวคํา, 

2557) 

 

1. ขนาดของคณะกรรมการ 

2. องคประกอบคณะกรรมการบรษิัท 

     2.1 สัดสวนกรรมการที่เปนผูบริหาร 

     2.2 สัดสวนกรรมการอิสระ 

     2.3 การควบรวมหรือแยกตําแหนง

ระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ

ผูจัดการ 

มูลคาของ

กิจการ 

ผลการศึกษาพบวาสัดสวน

กรรมการอิสระและการรวม

หรือแยกตําแหนงประธาน

กรรมการกับกรรมการผูจัดการ

มีอิทธิพลตอมูลคากิจการ  

แตในขณะเดียวกัน สัดสวน

คณะกรรมการที่เปนผูบริหาร

และประเภทอุตสาหกรรมมี

อิทธิพลตอมูลคากิจการอยางมี

นัยสําคัญ สวนขนาดของ

คณะกรรมการกลับไมมี

อิทธิพลตอมูลคาของกิจการ 
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ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

9 ปจจัยกําหนด

โครงสราง

เงินทุนของ

บริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  

(อุไรวรรณ  

ตั้งสัมพันธ, 

2552)  

1. ประสิทธิภาพในการทํากาํไร 

2. ขนาดของกิจการ 

3. อัตราภาษี 

4. การกระจุกตัวของผูถือหุน 

5. อัตราการเจริญเติบโต 

6. สภาพคลอง 

7. คาใชจายในการขายตอยอดขาย 

8. ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพย 

9. อัตราเงินปนผล 

อัตราหนี้สินตอ

สินทรัพย 

มีการกําหนดโครงสรางเงินทุน

สอดคลองกับทฤษฎ ีPecking 

Order ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

ปญหาความไมเทาเทียมกัน

ของขอมูลขาวสาร เกิดปญหา

การขัดแยงระหวางตัวแทน  

ในกลุมของกิจการที่มีประสิทธ ิ

ภาพในการทํากําไรสงู และ

กลุมของกิจการที่จายเงินปน

ผลสาเหตุมาจากการกระจุกตัว

ของผูถือหุนที่มีมาก  

10 ความสัมพันธ

ระหวาง

คุณลักษณะของ

คณะกรรมการ 

คะแนนการ

กํากับดูแล

กิจการและ 

หลักความ

ระมัดระวังทาง

บัญชีของบริษัท 

ที่จดทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพย เอ็ม 

เอ ไอ  

(รจนา ขุนแกว 

และคณะ, 

2564) 

ตัวแปรอิสระ 

1. จํานวนกรรมการ 

2. ความเปนอิสระของคณะกรรมการ 

3. ความรูความสามารถทางการเงินและ

บัญช ี

4. การควบตําแหนง 

5. คณะกรรมการเพศหญิง 

6. คณะกรรมการตางชาต ิ

7. คะแนน CG Score 

ความระมัด 

ระวังทางบัญช ี

ผลการศึกษาไมพบ

ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของคณะกรรมการ

กับหลักความระมัดระวังทาง

บัญชี ในทางตรงกันขามกลบั

พบความสัมพันธในเชิงบวก

ระหวาง CG Score กับหลัก

ความระมัดระวังทางบัญชี  

ซึ่งประโยชนที่จะไดรับจากผล

การศึกษาในครั้งนี้ กิจการ

สามารถนาํหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีไปใชเพื่อกอใหเกิด

หลักความระมัดระวังทางบัญชี

อยางมีประสทิธิภาพ อีกทั้งยงั

เปนประโยชนในการใชขอมูล 

ประกอบการตัดสนิใจของผูมี

สวนไดเสีย รวมไปถึงยังเปน

การเพ่ิมความนาเชื่อถือและ

ความเชื่อมั่นที่มีตอกิจการมาก

ยิ่งข้ึนดวย 
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                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

11 ความสัมพันธ

ระหวางสัดสวน

การถือครองหุน

โดยผูถือหุนราย

ใหญกับผลการ

ดําเนินงาน  

ของบริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

(SET)  

และตลาด

หลักทรัพยเอ็ม 

เอ ไอ (MAI)  

(จินตนา 

วสุนธรากุล, 

2562) 

ตัวแปรอิสระ 

สัดสวนการถือครองหุนของผูถือหุน ราย

ใหญ 10 อันดับแรกของบริษัท 

ตัวแปรควบคุม  

1. ขนาดของกิจการ (SIZE)  

2. อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาบัญชี 

ของสวนทุน (P/BV)  

3. อายุกิจการ (AGE)  

4. อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม 

(Total Asset Turnover: TAT)  

5. อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

(Debt to Equity ratio: D/E)  

 

1. อัตรา

ผลตอบแทน

ตอสินทรัพย 

(Return on 

asset: ROA)  

2. อัตรา

ผลตอบแทน

ตอสวนของผู

ถือหุน 

(Return on 

Equity: ROE)  

3. Tobin’s Q 

 

 

ไมพบวาสัดสวนการถือครอง

หุนโดยผูถือหุนรายใหญ 10 

อันดับแรก มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติกับผล

การดําเนินงานของกิจการ  

ซึ่งวัดจากอัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) อัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือ

หุน (ROE) และ Tobin’s Q 

ในกลุมตัวอยางรวม แตพบ

ความสัมพนัธระหวางสัดสวน

การถือครองหุนโดยผูถือหุน

รายใหญ 10 อันดับแรกกับผล

การดําเนินงานซึง่เปน

ความสัมพันธในทิศทางบวกใน

กลุมตัวอยางของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

12  การศึกษา

ความสัมพันธ

ระหวางการ

กํากับดูแล

กิจการและ

มูลคาตลาดของ

กิจการ: 

กรณศีึกษาของ

บริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ  

1. ผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

2. อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

(D/E)  

3. อายุของกิจการ  

4. ขนาดของบริษัท  

 

 

1. มูลคาตาม

ราคาตลาด 

(Market 

Value) ใน

ระหวางป 

2559-2560 

ของบริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

และตลาด 

ผลการศึกษาพบวา (1) ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ระดับคะแนนการกํากับ

ดูแลกิจการมีผลเชิงบวกตอ

มูลคาตลาดของบริษัทจด

ทะเบียน และตัวแปรอิสระอื่น 

ไดแก อัตราสวนหนีส้ินตอทนุ 

อายุของบริษัท และยอดขายมี

ผลตอมูลคาตลาดของบริษทัจด

ทะเบียน สงผลใหแบบจําลอง

สามารถอธิบายมูลคาตลาด

ของบริษัทไดรอยละ 61.0 (2) 

ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ  
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

 และตลาด

หลักทรัพย เอ็ม 

เอ ไอ (ธีนทัต 

โกศัลวิตร, 

2562) 

 หลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ 

ระดับคะแนนการกํากับดูแล

กิจการไมมีผลตอมูลคาตลาด

ของบริษัทจดทะเบียน 

13 องคประกอบ

ของคณะ 

กรรมการบริษัท

กับคณุภาพ

กําไร: หลักฐาน

เชิงประจักษ 

จากบริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพยเอ็ม 

เอ ไอ  

(อรุณี ยศบุตร, 

2563) 

1. จํานวนกรรมการในคณะกรรมการ

บริษัท 

2. สัดสวนจํานวนกรรมการอิสระตอ

จํานวนกรรมการทั้งหมดในคณะกรรมการ

บริษัท 

3. ระยะเวลาดํารงตาํแหนงโดยเฉลี่ยของ

คณะกรรมการบริษัท 

4. ลอการิทึมธรรมชาติ (Natural 

Logarithm) ของสินทรัพยรวมของบริษัท 

5. อัตราการเติบโตของรายไดของบริษัท

โดยเฉลี่ย 

6. หนี้สินรวมของบริษัทหารดวยสวนของ

ผูถือหุนรวมของบริษัท 

7. ตัวแปรหุนโดยหากกิจการใชบริษัทมี

ผูสอบบัญชีเปนสํานักงานสอบบญัชีขนาด

ใหญ 4 แหง ไดแก สํานักงานสอบบัญชีอี

วาย สาํนักงานสอบบัญชีดีลอยดทูช 

โทมัตสุ สาํนักงานสอบบญัชไีพรซวอเทอร

เฮาสคูเปอส หรือสํานักงานสอบบัญชีเค

พีเอ็มจี จะมีคาเปน 1 ถาไมใชมคีาเปน 0 

คุณภาพกําไร

ของบริษัทใน

คุณลักษณะ

ของ 

เสถียรภาพ 

ของกําไร  

 

ผลการศึกษาพบวาสัดสวนของ 

กรรมการอิสระซึ่งเปน

องคประกอบหนึ่งของ

คณะกรรมการบริษัทมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ

คุณภาพกําไรของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เอ็ม เอ ไอ และพบวาขนาด 

และการเตบิโตของบริษัทซึ่ง

เปนสองในตัวแปรควบคุมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ

คุณภาพกําไร จากผล

การศึกษาดังกลาวสามารถ

อธิบายไดวาองคประกอบของ

คณะกรรมการบริษัทมีผลตอ

คุณภาพกําไรของบริษัทจด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เอ็ม เอ ไอ 

14 ความสัมพันธ

ระหวาง

คุณลักษณะของ

คณะกรรมการ

บริษัทและผล

การดําเนินงาน 

ตัวแปรอิสระ 

1. ขนาดของคณะกรรมการบริหาร 

2. จํานวนกรรมการอิสระ 

3. ประธานกรรมการเปนกรรมการอิสระ 

4. การควบตําแหนงของคณะ

กรรมการบริหาร 

1. ผลการ

ดําเนินงานดาน

การบัญช ี

2. ผลการ

ดําเนินงานดาน

การตลาด 

ผลการศึกษาพบวาขนาดของ

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการอิสระ และการ

มีคณะกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธระหวางคณะ

กรรมการบริหารของบริษัทนั้น  
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตใชทฤษฎีตัวแทน (ตอ) 

ที ่ ชื่องานวิจัย/

ผูวิจัย 

                    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ผลการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

 ของบริษัทจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลักทรัพย เอ็ม 

เอ ไอ (นันทิยา 

พรมทอง, 

2563) 

5. จํานวนคณะกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธระหวางคณะ

กรรมการบริหารของบริษัท 

ตัวแปรควบคุม 

1. ขนาดของบริษัท 

 ไมมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัททั้งสอง

ดาน นอกจากนี้การควบรวม

ตําแหนง ประธานกรรมการ

และประธานบริหารนั้นมี

ความสัมพันธทางลบกับผลการ

ดําเนินงานของ บรษิัททั้งสอง

ดาน สวนการดาํรงตําแหนง

คณะกรรมการอิสระของ

ประธานกรรมการมี

ความสัมพันธทางลบกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดของ

บริษัท 

15 ความสัมพันธ

ระหวาง

องคประกอบ

คณะกรรมการ 

โครงสรางผูถือ

หุน และมูลคา

ตลาดของ

บริษัท ตลาด

หลักทรัพย เอ็ม 

เอ ไอ 

(ปณฑณภสั 

ทองนุน, 2559) 

ตัวแปรอิสระ 

องคประกอบของคณะกรรมการ 

1. ขนาดของคณะกรรมการ 

2. ความเปนอิสระของคณะกรรมการ 

3. การควบตําแหนงประธานกรรมการ

และกรรมการผูจัดการใหญในคนเดียวกัน

ของบริษัท 

4. การประชุมคณะกรรมการ 

5. คาตอบแทนคณะกรรมการ 

โครงสรางผูถือหุน 

1. การกระจุกตัวของผูถือหุน 

2. การถือหุนของผูบรหิาร 

3. การถือหุนของผูถือหุนรายยอย 

4. การถือหุนโดยชาวตางชาต ิ

5. การถือหุนของกรรมการบริษัท 

ตัวแปรควบคุม 

1. ลักษณะอุตสาหกรรม 

2. ขนาดอุตสาหกรรม 

ราคาปดใน

ตลาด

หลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ  

ผลการศึกษาพบวา ยิง่มีการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ผลการดําเนนิงานจะมี

ความสัมพันธเชิงบวก  

แตสําหรับการถือหุนโดย

ชาวตางชาติ ยิ่งชาวตางชาติถือ

หุนจํานวนมาก ผลการ

ดําเนินงานจะมีความสัมพันธ

เชิงลบ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

ในการบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ มีปจจัยแวดลอมหลายดานเปนองคประกอบ หนึ่งใน

องคประกอบที่สําคัญคือเรื่องของการบริหารงาน ทฤษฎีตัวแทนใชเปนกลไกการอธิบายความสัมพันธ 

ระหวางคนที่เปนเจาของหรือตัวการ กับคนที่ไดรับมอบอํานาจใหมาบริหารกิจการแทนตัวการ หรือ

เรียกวาตัวแทน อยางไรก็ตามพบวา ความแตกตางระหวางทัศนคติในการบริหาร ความเสี่ยง มุมมองใน

เรื่องผลประโยชน นํามาซึ่งปญหา การใชประโยชนจาก ทรัพยสินของบริษัทมาใชสวนตน การพยายามหา

ผลประโยชนจากองคกรใหไดมากที่สุดกอนที่จะมีการโยกยายหรือเปลี่ยนบริษัท หรือแมแตการใชขอมูล

ภายในเพ่ือหาประโยชนเขาตนเอง เปนสาเหตุใหการบริหารธุรกิจไมสามารถบรรลุเปาหมาย (Panda & 

Leepsa, 2017) จากผลการศึกษา ทฤษฎีตัวแทนในประเทศไทยของบริษัทซึ่งจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ พบวา ผลการศึกษาสวนใหญเนนไปที่  

ผลของมูลคากิจการพิจารณาจากคา ROA (ปยะณัฐ ถุนพุทธดม และคณะ, 2563; รสิตา สังขบุญนาค และ 

วันชัย ประเสริฐศร,ี 2560; อรุณี ยศบุตร, 2564) ตอบทบาทของกรรมการในการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

ซึ่งประกอบไปดวยประเด็น (ประภัสสร โปรงวิทยากร และคณะ, 2560; รจนา ขุนแกว และคณะ, 2564;  

รสิตา สังขบุญนาค และวันชัย ประเสริฐศร,ี 2560; วรพงศ แกวคํา, 2557; วาสุกาญจน งาม-โฉม, 2563; อรุณี 

ยศบุตร, 2563) ขนาดกรรมการบริษัท (นันทิยา พรมทอง, 2563; ประภัสสร โปรง-วิทยากร และคณะ, 2560; 

รสิตา สังขบุญนาค และวันชัย ประเสริฐศรี, 2560; วรพงศ แกวคํา, 2557; วาสุกาญจน งามโฉม, 2563) 

ขนาดกรรมการอิสระ (รสิตา สังขบุญนาค และวันชัย ประเสริฐศรี, 2560; วรพงศ แกวคํา, 2557;  

วาสุกาญจน งามโฉม, 2563) การควบตําแหนง (ประภัสสร และคณะ, 2560; วาสุกาญจน งามโฉม, 2563) 

จํานวนครั้งของการเขาประชุม (ปณฑณภัส ทองนุน, 2559; ปยะณัฐ และคณะ, 2563; อนุวัฒน และคณะ, 

2564) โครงสรางผูถือหุน ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลตอผลการดําเนินงาน แตก็มีบางประเด็นท่ีผล

การศึกษายังใหผลไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน จํานวนกรรมการอิสระ จํานวนครั้งของการประชุม  

มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับผลการดําเนินงาน อนึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีตัวแทน ซึ่งเปนที่

นาสนใจวา เพราะเหตุใดจึงเกิดเหตุการณเหลานี้ขึ้น กฎหมายดานการกํากับดูแลบริษัทในตลาดทุนวาดวย

เรื่องบทบาทคณะกรรมการจริง ๆ แลว มีความเหมาะสม ครอบคลุมบริบทของประเทศไทยแลวหรือ? 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมีการทบทวนมาตรการในการกํากับดูแลบริษัทในตลาดทุนใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ

การเปลี่ยนแปลง เชนการกําหนดจํานวนคณะกรรมการอิสระ อาจจะไมใชสัดสวนอยางนอย 1 ใน 3 ตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยฯ อาจจะปรับโดยใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือให

เกิดการตรวจสอบถวงดุลที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนลดความขัดแยงทางผลประโยชนใหมากท่ีสุดอันจะ

นํามาซึ่งการบรรลุผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 
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ขอบเขตงานวิจัย 
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ความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ศรัณยพงศ เท่ียงธรรม1* 

 

 

 
 

บทคัดยอ  

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติตอประกัน

สุขภาพที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหตัวแปร

เพศในฐานะเปนตัวแปรกํากับ ประชากรการวิจัยคือผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหรือสนใจจะซื้อ

กรมธรรมประกันสุขภาพ กลุมตัวอยางไดจากการเลือกแบบสะดวกจํานวน 200 คน ใชแบบสอบถามที่ผาน

การตรวจสอบความตรงและความเท่ียงท่ีมีคาความเชื่อถือไดในชวง .75 - .78 เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล และใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุในการ

ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีจํานวน

พอ ๆ กัน กลุมอายุ 36 - 45 ป ปริญญาตรี ลูกจางองคกรเอกชน และรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 45,001 

บาทข้ึนไปมีจํานวนมากท่ีสุด กลุมตัวอยางมีความตระหนักเรื่องสุขภาพและมีทัศนคติเชิงบวกตอประกัน

สุขภาพคอนขางมากและมีความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพในระดับสูง ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบวา

ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคและทัศนคติของผูบริโภคตอประกันสุขภาพสงผลทางบวกตอความ

ตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ และเพศเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธของตัวแปรอิสระทั้งสองตอความตั้งใจซื้อ

ประกันสุขภาพโดยมีผลในการเพ่ิมคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลตอตัวแปรตามและอํานาจการอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตาม งานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะดานการเลือกกลุมเปาหมายทางการตลาดและการ

สื่อสารการตลาดที่มุงกลุมผูตระหนักเรื่องสุขภาพ 

 

คําสําคัญ: ความตั้งใจซื้อ  ความตระหนักเรื่องสุขภาพ  ทัศนคติตอประกันสุขภาพ 
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Health Consciousness and Attitude Affecting Intention to Purchase Health 

Insurance of Consumers in Bangkok 

Saranyapong Thiangtam1* 

 

Abstract 

  This research aims to study the influence of health consciousness and attitude 

towards health insurance on intention to purchase health insurance of consumers in 

Bangkok by analyzing gender as the moderating variable. Research population are Bangkok 

consumers who purchased or interested in health insurance policies. Convenience sampling 

is applied to select 200 samples, Questionnaire is applied for both validity and reliability, 

with Cronbach reliability alpha ranged at .75-.78, was used as the tool in collecting data. 

Descriptive statistics and multiple regression analysis (MRA) are utilized in data analysis and 

hypothesis testing at .05 significance level. The results find that the samples are men equal 

to women, aged 36 – 45 with bachelor's degree, working as employees in private organization 

and earning the average monthly personal income of 45,001 baht or above. Health 

consciousness and attitude towards health insurance of the respondents are likely high, The 

intention to purchase health insurance is high. The results of hypothesis testing indicate that 

health consciousness and attitude towards health insurance mutually explain 12 percent of 

variance of consumer intention to purchase health insurance. Gender moderates the 

relationship between two independent variables and purchase intention by increasing both 

beta coefficients and multiple determination coefficient values. Specific target market 

selection and marketing communication strategies to health-consciousness are 

recommended.  

 

Keywords: Attitude towards health insurance,  Health consciousness,  Intention to 

purchase 
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บทนํา 

  ตลาดผลิตภัณฑประกันสุขภาพมีอัตราการเติบโตสูงประเมินจากตัวเลขเบ้ียประกันสุขภาพของ

ประเทศไทยนับตั้งแตเดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ. 2564 ที่มีจํานวนรวม 52,353 ลานบาท เติบโตรอยละ 

8.8 จากชวงเดียวกันปกอนหนา ในขณะที่เบี้ยรับรวมของธุรกิจประกันชีวิตทั้งหมดคือ 3.8 แสนลานบาท 

เติบโตเพียงรอยละ 2 จากป พ.ศ. 2563 (ดีเดยประกันสุขภาพใหม คปภ. 8 พฤศจิกายนนี้, 2564) จึงสรุป

ไดวาผลิตภัณฑประกันสุขภาพยังคงมีความตองการสูงเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑประกันชีวิตประเภทอ่ืน 

ทีเ่ติบโตต่ําตามทิศทางเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 

อยางไรก็ตาม ธุรกิจประกันสุขภาพมีการแขงขันสูงเนื่องจากมีบริษัทประกันชีวิตและบริษัท

ประกันวินาศภัยจํานวนมากกวา 80 บริษัทที่แขงขันกันเพ่ือใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑของตน  

ตัวแปรความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจึงสําคญัในการพัฒนาตลาดของอุตสาหกรรมนี ้เพราะความตั้งใจซื้อเปน

ความโนมเอียงท่ีจะตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกสินคาหรือบริการซึ่งในการศึกษานี้คือผลิตภัณฑหรือ

กรมธรรมประกันสุขภาพ โดยจากทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายมาตั้งแตอดีตของ Ajzen & 

Fishbein (1977) นั้น ความตั้งใจเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม ดังนั้นหากธุรกิจประกัน

สุขภาพมีความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรนี้ ก็ยอมมีโอกาสกําหนดกลยุทธที่สามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจได 

  งานวิจัยบางชิ้นพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ (นลินรัตน 

ทับไทร, 2562) เพศ สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค (You & Kwon, 2020) ในขณะที่มี

ผลการศึกษาบางชิ้นมีขอคนพบวาเพศมีบทบาทในฐานะเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ (moderating 

variable) ระหวางตัวแปรอิสระคือทัศนคติของผูบริโภคตอตัวแปรตามคือความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

(Jayaraman, Alesa & Azeema, 2017) ในอีกดานหนึ่ง ผูบริโภคในปจจุบันมีความตื่นตัวตระหนักตอ

เรื่องสุขภาพสูง (Nagaraj, 2021) และความตระหนักเรื่องสุขภาพเปนตัวแปรที่สงผลใหผูบริโภคเสาะ

แสวงหาและเปดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับเรื่องสุขภาพมาก (Ahadzadeh, Pahlevan Sharif, 

& Sim Ong, 2018) จึงมีความเปนไปไดสูงที่จะทําใหไดรับขอมูลมากเก่ียวกับผลิตภัณฑประกันสุขภาพ

ของบริษัทประกันภัยดวย นอกจากนี้แลว พื้นฐานของผลิตภัณฑประกันภัยนั้นใหประโยชนแกลูกคาใน

เรื่องการบรรเทาคุมครองจากความเสี่ยงหรือความไมแนนอนที่เมื่อเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบทางลบ  

เมื่อผูบริโภคมีการเปดรับขอมูลที่มากข้ึนดานสุขภาพยอมไดรับรูขอมูลความเสี่ยงของสุขภาพจากโรคราย 

จึงสงผลทางบวกตอทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภค (Mamun et al., 

2021) 

 จากการทบทวนที่มาและความสําคัญขางตน จึงเปนที่มาของคําถามนําในการวิจัยครั้งนี้วาความ

ตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภค และทัศนคตขิองผูบริโภคตอการประกันสุขภาพสงผลอยางไรตอตัวแปร

ตามคือความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ และเพศ (gender) มีบทบาทเปนตัวแปรกํากับระหวางอิทธิพลของ

ตัวแปรอิสระทั้งสองตอตัวแปรตามหรือไมอยางไร จึงเปนที่มาของการศกึษาครั้งนี ้
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคและทัศนคติของผูบริโภคตอการประกัน

สุขภาพที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคและทัศนคติของผูบริโภค

ตอการประกันสุขภาพที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครระหวาง

กรณีท่ีมีกับไมมีตัวแปรเพศเปนตัวแปรกํากับ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  ความตระหนักเรื่องสุขภาพ (health consciousness) หมายถึงระดับที่ผูบริโภคเกิดการกระทํา

หรือมีแนวโนมที่มีพฤติกรรมไปในทางสงเสริมดูแลสรางเสริมสุขภาพพลานามัยที่ดี ตั้งแตการเปดรับขอมูล

สารสนเทศดานสุขภาพ ใสใจเรื่องการดูแลสุขภาพของตนเอง มีพฤติกรรมไปในทางท่ีดีตอสุขภาพมากข้ึน 

ไดแก การเลือกอาหารและเครื่องดื่มที่ผูเชี่ยวชาญระบุวาดีตอสุขภาพมากกวา (Hoque, Alam & Nahid, 

2018; Tran et al., 2020) ภายในขอบเขตการวิจัยนี้ ความตระหนักเรื่องสุขภาพจึงวัดจากการเปดรับ

ขอมูลท่ีเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพมากขึ้นกวาในอดีตและมีการติดตามอยางสม่ําเสมอ การทํากิจกรรมหรือรวม

กิจกรรมดานการสงเสริมเชิงบวกตอสุขภาพที่ดี  

  ทัศนคต ิ(attitude) เปนความโนมเอียงทางความรูสึกนึกคิดอันเปนปจจัยภายในของผูบริโภคที่จะ

ตัดสินสิ่งหนึ่ง (object) ไปทางทางบวกหรือลบ ชอบหรือไมชอบ โดยทัศนคติไมใชสิ่งที่ติดตัวผูบริโภคมา

แตกําเนิดแตเปนสิ่งที่เกิดจากการรับรู (perception) หรือประสบการณ (experience) ของผูบริโภค 

(Ajzen, 2008) การวัดหรือประเมินทัศนคตินั้นอาจเลือกไปในแนวทางทฤษฎีองคประกอบทัศนคติ 3 ดาน

ไดแก ดานอารมณความรูสึกตอสิ่งนั้น ดานขอมูลของสิ่งนั้นหรือความเชื่อตอขอมูลของสิ่งนั้นและการ

กระทําหรือความโนมเอียงท่ีจะตอบสนองสิ่งนั้น หรือในอีกแนวทางหนึ่ง ทัศนคติตอสิ่งหนึ่งโดยรวม เกิด

จากทัศนคติตอองคประกอบแตละสวนยอยของสิ่งนั้น (Wassenaar, Kempen, & van Eeden, 2019)  

โดยในบริบทของการวิจัยนี้ ทัศนคติตอประกันสุขภาพเปนความโนมเอียงทางความคิดตอแตละเรื่องยอย

ของการประกันสุขภาพ ซึ่งสามารถวัดไดจาก ความโนมเอียงเชิงบวกตอประโยชนที่ไดรับหรือคาดวาจะ

ไดรับ เชิงบวกตอบริการและความรับผิดชอบขององคกรที่เสนอผลิตภัณฑ เชื่อถือไววางใจเชิงบวกตอ

หนวยงานที่คุมครองและสรางความเปนธรรม 

  ความตั้ ง ใจซื้อ  (intention to purchase หรือ purchase intention) เปนความตั้ ง ใจ เชิ ง

พฤติกรรม (behavioral intention) ที่จะจายเพ่ือใหไดรับสินคาหรือบริการ โดยความตั้งใจเปนการ

ตัดสินใจหรือความผูกมัดของผูบริโภคที่จะทําสิ่งหนึ่ง เปนสิ่งที่สะทอนความโนมเอียงไปในทางหนึ่งหรือ

เลือกทางหนึ่งเม่ือจะเกิดพฤติกรรม (Caruana, 2002) ในกรณขีองลูกคาเดิม ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมเปน

สัญญาณลวงหนาที่บอกไดวาลูกคาจะยังคงความสัมพันธหรือเลิกความสัมพันธกับกิจการ สําหรับธุรกิจแลว

ความตั้งใจในเชิงบวกของลูกคาไดแกความตั้งใจซื้อ ความตั้งใจสื่อสารบอกตอในทางบวก (Ladhari, 2009) 
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โดยในบริบทของการวิจัยนี้ความตั้งใจมุงขอบเขตไปที่การซื้อประกันสุขภาพ วัดไดจากความตั้งใจไวแลววา

จะซื้อ การวางแผนหรือมีแผนไวแลววาจะซื้อประกันสุขภาพเมื่อโอกาสเหมาะสม 

 งานวิจัยบางชิ้นมีขอสรุปที่ยืนยันวาทัศนคติสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ และความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ (Hidayat et al., 2021; Mamun et al., 2021; Nagaraj, 

2021) สวนเรื่องความตระหนักเรื่องสุขภาพก็มีงานวิจัยบางชิ้นที่พบขอสรุปวาสงผลความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับเรื่องสุขภาพ (Chen, 2011; Tran et al., 2020) ผลการศึกษาเหลานั้นจึงนํามาสู

สมมติฐานวาทัศนคติตอประกันสุขภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ และความตระหนัก

เรื่องสุขภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

 เพศ (gender) เปนคุณสมบัติเรื่องหนึ่งของบุคล โดยในวัฒนธรรมอดีตกําหนดแยกเปน 2 กลุมคือ

ชายและหญิงและนํามาซึ่งบทบาทท่ีสังคมในอดีตคาดหวังใหแสดงออก ทัศนคติตอสิ่งหนึ่ง การตัดสินใจ 

จนถึงการกระทําตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ มีงานวิจัยบางชิ้นมีขอสรุปวา เพศหญิงมี

ความตื่นตัวปรารถนาจะเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับเรื่องสุขภาพมากกวาเพศชาย รวมถึงการแสดงความเห็นตอ

รายละเอียดเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพมากกวาเพศชาย (Ratnasari et al., 2020) งานวิจัยนี้จึงนําไปสู

สมมติฐานวาเพศเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือความตระหนักเรื่องสุขภาพและ

ทัศนคติตอประกันสุขภาพกับตัวแปรตามคือความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ  

 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของขางตนนํามาสูการตั้งสมมติฐานที่ตองการตรวจสอบ ดังแสดง

ในหัวขอถัดไป 

สมมติฐานการวิจัย 

 H1 ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

H2 ทัศนคติตอการประกันสุขภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภค 

 H3 อิทธิพลรวมระหวางเพศกับความตระหนักเรื่องสุขภาพสงผลทางตรงตอความตั้งใจซื้อประกัน 

H4 อิทธิพลรวมระหวางเพศกับทัศนคติตอประกันสุขภาพสงผลทางตรงตอความตั้งใจซื้อประกัน 
 

สมมติฐานขางตนนํามาเขียนเปนกรอบความคิดไดดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

1.  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2563 รายงานวากรุงเทพมหานคร มีจํานวน

กรมธรรมประกันชีวิตที่ยังคงมีผลบังคับอยูคิดเปนเกือบรอยละ 40 ของกรมธรรมทั้งประเทศ งานวิจัยนี้จึง

ใชกลุมตัวอยางคือผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหรือสนใจจะซื้อประกันสุขภาพในวงเงินคุมครอง

ดานการรักษาพยาบาลตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไปซึ่งเปนวงเงินที่ครอบคลุมไปถึงการประกันโรครายแรงที่มี

คาใชจายสูงในการรักษา (เชน มะเร็ง) ขอบเขตของตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ความตระหนักเรื่อง

สุขภาพของผูบริโภคและทัศนคติของผูบริโภคตอการประกันสุขภาพ ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพของผูบริโภค และตัวแปรกํากับคือ เพศ ขอบเขตของชวงเวลาท่ีศึกษาคือ เดือนสิงหาคมถึง

พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 และขอบเขตดานสถานที่เก็บขอมูลคือกรุงเทพมหานคร 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษาคือผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อประกันสุขภาพหรือมีความสนใจจะซื้อ

ประกันสุขภาพภายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือนขางหนาซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอนของประชากร ดาน

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยประเมินเบื้องตนโดยใชหลัก 20 เทาของจํานวนตัวแปรอิสระใน

สมการถดถอย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2553) งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวแปรอิสระสูงสุดที่จะวิเคราะหการถดถอย

ในครั้งเดียวเทากับ 5 ตัวแปรอิสระ จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางเปน 20x5 = 100  แลวเปรียบเทียบกับ

วิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จ G*Power โดยกําหนดเงื่อนไขการวิเคราะหในการ

วิจัยคอื F-test, multiple regression analysis แบบ fixed model, R2 deviation from zero กําหนด

คาพารามิเตอรเปน medium effect size =.15 (Cohen, 1988) กําหนดจํานวนตัวแปรอิสระสูงสุดใน

การวิเคราะหเปน 5 predictors, 95% actual power, n=138 จึงประเมินขนาดของกลุมตัวอยางตองไม

นอยกวา 138 แตเพ่ือใหมีการระบุถึงโอกาสของความคลาดเคลื่อนของการวิเคราะหผลวิจัย ผูวิจัยจึง

เลือกใชการคํานวณความนาจะเปนที่ใหคา p(1-p) สูงสุดนั่นคือ .50, (p=(1-p)=.50) ความเชื่อมั่น .95 

(z=1.96) กําหนดความคลาดเคลื่อนของผลวิจัยที่ยอมรับไดไวที่ .07 หรือรอยละ 7 เนื่องจากเปนการศึกษา

ที่เปนขอบเขตเฉพาะคือผูที่สนใจจะซื้อประกันสุขภาพในวงเงินไมนอยกวา 1 ลานบาทจึงเปนขอจํากัดใน

การหากลุมตัวอยางขนาดใหญ จากคาพารามิเตอรที่อางถึงขางตน เมื่อแทนคาในสูตรของ Cochran 

(1977) 

n  = z2 p (1-p) / e2 

     = (1.96)2 x .5 x .5 / (.07)2  

     = 196  

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 196 แตเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลและเพ่ือลดความ

คลาดเคลื่อนของผลวิจัย จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวท่ี n=200 
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การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เปน (nonprobability sampling) โดยการสุมเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience sampling) 

เลือกผูบริโภคโดยใชคําถามคัดคุณสมบัติเพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อประกันสุขภาพ และ/หรือ มีความ

สนใจจะซื้อประกันสุขภาพภายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน และเนื่องจากในชวงเวลาที่ศึกษาอยูภายใต

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ทําใหไมสะดวกในการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลโดยเฉพาะการสอบถามแบบพบ

ตัว ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกเก็บแบบสํารวจทางออนไลนโดยใชการทําเปนแบบฟอรมสํารวจสงและวางเปน

ลิงก (URL Link) ใหกลุมตัวอยางตอบทางออนไลนและ/หรือแชรตอ โดยกําหนดคําถามคัดคุณสมบัติตาม

ขอบเขตของการวิจัย 

 3. เครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (structured questionnaire) ที่ใชคําถามปด (close-

ended questions) ที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (nominal scale) และแบบประเมินคา (rating or 

interval scale) เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง  

 4. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางแบบสอบถามไดศึกษาจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ โดยแบบสอบถามประกอบไป

ดวย 4 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามคัดคุณสมบัติผูตอบและขอมูลสวนตัวผูสอบ  

สวนที่ 2 ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูตอบ คําถามสวนนี้ใชการดัดแปลงขอคําถามจาก

งานวิจัยของ Tran et al. (2020) และ Hoque et al. (2018) โดยมีรายการขอคําถามไดแก ติดตามขอมูล

ขาวสารดานสุขภาพอยางสม่ําเสมอมากขึ้นกวาในอดีต เลือกรับประทานอาหารที่สงผลดีตอสุขภาพมากขึ้น 

เห็นดวยวาไมวาใครก็มีโอกาสมีปญหาดานสุขภาพไดหากไมดูแลรักษาสุขภาพใหดี ตรวจสุขภาพเปน

ประจําตามระยะเวลา เชน ทุกรอบป 

สวนที่ 3 ทัศนคติของผูตอบตอประกันสุขภาพ คําถามสวนนี้พัฒนาขึ้นจากประโยชนพ้ืนฐานของ

ประกันสุขภาพโดยมีรายการขอคําถาม ไดแก ลดความเสี่ยงดานคาใชจายในการรักษาพยาบาลหากเกิด

การเจ็บปวย การมีประกันสุขภาพชวยใหเกิดความสะดวกมากขึ้นเมื่อเกิดกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน บริษัท

ประกันมีความเชื่อถือไววางใจได และเชื่อถือไววางใจหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลเรื่อง

ประกันสุขภาพ 

สวนที่ 4 ความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ คําถามสวนนี้ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Caruana (2002) 

โดยมีรายการขอคําถาม ไดแก มีความตั้งใจไวแลววาจะซื้อ ตั้งใจซื้อเมื่อมีความพรอมทางดานการเงิน 

วางแผนไวแลววาจะซื้อ และมีแนวโนมวาจะซื้อในอนาคตอันใกลนี ้

สําหรับคําถามสวนท่ี 1 ใชการวัดแบบนามบัญญัติ มีตัวเลือกใหเลือกตอบ สวนคําถามสวนที่  

2-4 วัดแบบประเมินคา (rating) โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับคือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง เห็น
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ดวยอยางยิ่ง การตอบคําถามเปนการแสดงความเห็นดวยตอประโยคโดยใหคะแนนความเห็นดวยเปน 1-5 

โดยที่ระดับ 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึงระดับ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

เม่ือพัฒนาแบบสอบถามแลว ควรนําไปใหผูทรงคณุวุฒิ ไดแก นักวิชาการ นักวิจัย และผูเชี่ยวชาญ

สาขาการตลาดรวมไมนอยกวา 3 คนตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาวา ขอคําถามสอดคลองกับตัวแปรที่

ตองการวัดและตรวจสอบภาษา แตดวยขอจํากัดดานเวลาในการวิจัย งานวิจัยนี้จึงนําแบบสอบถามไปขอ

ความเห็นจากผูทรงคณุวุฒสิาขาการตลาด บริหารธุรกิจ 1 ทานเพ่ือใหแบบสอบถามผานการประเมินความ

ตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try out) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ราย เพื่อนํามาประมวลผลหาคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค ไดคาครอนบาค

แอลฟาของตัวแปรอิสระความตระหนักเรื่องสุขภาพ ทัศนคติตอประกันสุขภาพ และตัวแปรตามความตั้งใจ

ซื้อประกันชีวิตเทากับ .75, .78 และ .75 ตามลําดับ (ที่ n=30) ซึ่งสูงกวาเกณฑข้ันต่ํา .70 ทุกมิติตัวแปร  

จึงสรุปไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (reliability) สูงเพียงพอที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลได (Bravo & Potvin, 1991) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้ใชสถิติในการอธิบายผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 

1. ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน 

ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติที่ไมสามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือให

ทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น สถิติที่ใชคือคาความถี่ (จํานวน) และคารอยละ 

2. ตัวแปรที่วัดระดับความคิดเห็น ไดแก ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภค ทัศนคติตอ

ประกันสุขภาพของผูบริโภค และความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคเปนขอมูลที่ใชมาตรวัด 

อันตรภาค เนื่องจากไดมีการกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับคือ 1 - 5 และตองการทราบคาเฉลี่ยคะแนน

ของความคิดเห็น สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการแปลความหมายของ

คาเฉลี่ย ผูวิจัยใชการคาํนวณคาสูงสุดของคาํตอบที่เปนไป ลบดวย คาต่ําสุด หารดวยจํานวนชวงที่ตองการ

แปลความหมายคาเฉลี่ย (Olayemi & Bolanle, 2020) กําหนดเปน 5 ชวง ไดเปนชวงความกวางละ  

(5-1)/5 = .8  จากนั้นจึงนํามากําหนดเปนเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยไวดังนี ้ 

            คาเฉลี่ย            การแปลความหมาย  

   1.00 – 1.80    ระดับต่ํา  

   1.81 – 2.60    ระดับคอนขางต่ํา    

   2.61 – 3.40    ระดับปานกลาง    

   3.41 – 4.20    ระดับคอนขางสูง    

4.21 – 5.00     ระดับสูง 
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 3. การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความมีอิทธิพลหรือการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระทั้งสองคือ 

ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภค ทัศนคติตอประกันสุขภาพของผูบริโภค ตอตัวแปรตามคือความ

ตั้งใจซื้อประกันซึ่งทุกตัวแปรใชมาตรวัดอันตรภาคชั้น สถิติวิเคราะหที่เลือกใชคือ การวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุ (multiple regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และสําหรับการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกํากับคือ

เพศ ใชการสรางรหัสตัวแปรเพศเปน 0=ชาย และ 1=หญิง 

 

ผลการวิจัย  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีจํานวนเทากันรอยละ 50:50 ผูตอบแบบสอบถามกลุม

ใหญที่สุดมีสถานภาพโสด 75 คนคิดเปนรอยละ 37.5 แตหากรวมจํานวนผูที่สมรส/แตงงาน เขากับกลุมผู

ระบุวาอยูกินกับแฟน/คนรัก (ไมไดสมรส/แตงงาน) ก็จะไดเปนกลุมสวนใหญ 101 คนคิดเปนรอยละ 50.5 

กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดมีอายุอยูในชวง 36 - 45 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ 

อายุอยูในชวง 46 - 55 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีมีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาคือกลุมผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรีมีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 ผูตอบแบบสอบถามกลุมใหญที่สุดมีอาชีพลูกจาง/พนักงาน

องคกรเอกชนมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 20.5 และกลุมผูมีอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 15.0 ดานรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามกลุมใหญที่สุดเกือบครึ่งหนึ่งมี

รายได 45,001 บาทตอเดือนหรือมากกวา มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.0 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวา กลุมตัวอยางมีความตระหนักเรื่องสุขภาพในระดับคอนขางสูง  

(𝒙 = 4.03, S.D. = .70) ทัศนคติตอประกันสุขภาพเชิงบวกในระดับคอนขางสูง (𝒙 = 4.19, S.D. = .64) 

และความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพอยูในระดับสูง (𝒙 = 4.22, S.D. = .45) รายละเอียดดัง ตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 สถิติเชิงพรรณนา 

 
 จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 100 50.0 
 หญิง 100 50.0 

สถานภาพสมรส โสด 75 37.5 
 อยูกับแฟน/คนรัก/คูชีวิต  57 28.5 
 สมรส/แตงงาน 44 22.0 
 อ่ืน ๆ (หมาย แยกทาง หยา) 24 12.0 
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ตารางที ่1 สถิติเชิงพรรณนา (ตอ) 
 

  จํานวน รอยละ 

อายุ 18 – 25 ป 31 15.5 
 26 – 35 ป 37 18.5 
 36 – 45 ป 46 23.0 
 46 – 55 ป  38 19.0 
 56 – 65 ป 29 14.5 
 66 ปขึ้นไป 19 9.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 9 4.5 
 ปริญญาตรี 133 66.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 58 29.0 

 อาชีพ ลูกจางองคกรเอกชน  52 26.0 

 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการ/คาขาย 
41 20.5 

 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
29 14.5 

 นักเรียน/นักศึกษา 24 12.0 

 พอบาน/แมบาน/ผูเกษียณ 23 11.5 

 

วิชาชีพอิสระ: แพทย  

ทันตแพทย พยาบาล  

นักบัญชี สถาปนิก วิศวกร 

22 11.0 

 รับจางท่ัวไป/ไมสังกัด 7 3.5 

 วางงาน/อยูระหวางรองาน 2 1.0 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท 8 4.0 

 15,001-25,000 บาท 31 15.5 

 25,001-35,000 บาท 23 11.5 

 35,001-45,000 บาท 44 22.0 

 45,001 บาทข้ึนไป  94 47.0 

 รวม 200 100.0 
 

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสันพบวา ตัวแปรแตละคูที่จะนํามาวิเคราะหการถดถอย

ไดแก ความตระหนักเรื่องสุขภาพ*ทัศนคติตอประกันสุขภาพ, ความตระหนักเรื่องสุขภาพ*ความตั้งใจซื้อ
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ประกันสุขภาพ และทัศนคติตอประกันสุขภาพ*ความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน .10, .29 และ .19 อยูในระดับต่ํามาก ไมมีคาใดสูงถึง .75 ที่แสดงวาตัวแปรอิสระในสมการ

ถดถอยมีความสัมพันธกันเองสูง และตัวแปรอิสระทั้งสองไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (Sig.)  

จึงสรุปไดวาสามารถใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุไดเนื่องจากไมพบภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ 

(multicollinearity) (Kumari, 2008) รายละเอียดดังตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

    

Health 

Consciousness 
Attitude 

Purchase 

Intention 

Health 

Consciousness 

Pearson 

Correlation 
1.00 .10 .29** 

Sig.            

(2-tailed) 
- .00 .00 

Attitude 

Pearson 

Correlation 
.10 1.00 .19** 

Sig.            

(2-tailed) 
.16 - .01 

Purchase 

Intention 

Pearson 

Correlation 
.29** .19** 1.00 

Sig.            

(2-tailed) 
.00 .01 - 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุที่มีตัวแปรตามในสมการถดถอยคือความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดคา R2 = .12, F-Value =8.48, p-value .00 (<.05) 

พบวา มีตัวแปรอิสระในสมการถดถอยอยางนอย 1 ตัวที่สงผลตอตัวแปรตามคือความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพ และตัวแปรอิสระทั้งสอง ไดแก ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคและทัศนคติตอประกัน

สุขภาพรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพได รอยละ 12 ในรายละเอียด

พบวา ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคสงผลทางตรงและเชิงบวกมากที่สุดตอความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพ โดยมีสัมประสิทธิ์ความมีอิทธิพลคํานวณเปนคามาตรฐาน (𝛽) เทากับ .27 มากกวาทัศนคติตอ

ประกันสุขภาพที่มีคา 𝛽 เทากับ .19) และเขียนเปนสมการถดถอยไดเปน 

ความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ= 3.02 + .17 ความตระหนักเรื่องสุขภาพ + .12 ทัศนคติตอประกัน 



34 

ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุที่มีตัวแปรตามในสมการถดถอยคือความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีตัวแปรเพศเปนตัวแปรกํากับ ใชการสรางตัวแปรใน

สมการถดถอยอีก 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรเพศ (gender) กําหนดคาคําตอบเพศชาย =0 และหญิง =1, ตัว

แปรความตระหนักเรื่องสุขภาพโดยมีตัวแปรเพศกํากับ (gender x health consciousness [HC]) และ

ตัวแปรทัศนคติตอประกันสุขภาพโดยมีตัวแปรเพศกํากับ (gender x attitude toward health 

insurance [A]) แลวนําตัวแปรทั้ง 5 ตัวไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเพ่ือเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวแปรอิสระ และคาความแมนยําในการพยากรณการถดถอย (R2) แลวนําผลมาเปรียบเทียบ

กับสมการถดถอยกรณีขางตนที่ไมมีตัวแปรกํากับ พบวาคา R2 กรณีท่ีไมมีตัวแปรเพศเปนตัวแปรกํากับมีคา 

.12 ในขณะที่คา R2  กรณีที่มีตัวแปรเพศเปนตัวแปรกํากับมีคาเทากับ .13 เปลี่ยนไป .01 หรือเพ่ิมขึ้นรอย

ละ 1.3 และ F-value ก็มีคาเพ่ิมขึ้น 1.43 คือสัดสวนที่ตัวแปรในสมการถดถอยสามารถอธิบายตัวแปรตาม

ไดมากขึ้น และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งสองที่มีตอตัวแปรตามก็พบวามี

คามากข้ึน โดยกรณีที่ไมมีเพศเปนตัวแปรกํากับ ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคและทัศนคติของ

ผูบริโภคตอประกันสุขภาพมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพคํานวณเปนคามาตรฐานได (HC 

Beta) .27 และ (A Beta) .16 ตามลําดับ (ตารางที่ 4 Model 1) สวนในกรณีที่มีตัวแปรเพศเขามากํากับ

ความสัมพันธ คํานวณคามาตรฐานได (HC Beta) .39 และ (A Beta) .22 (ตาราง 4 Model 2) ตามลําดับ 

รายละเอียดของผลการทดสอบแสดงดังตารางที ่3 และตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่3 สรุปผลการวิเคราะหโมเดลการถดถอยพหุคูณ  

Model R R2 
Adjusted 

R2 
SE 

R2 

Change 

F-

Change 

F-

Value 
Sig. 

1 .34 .12 .10 .43 .12 8.48 8.48 .00 

2 .38 .13 .11 .43 .01 1.43 5.68 .00 

 

ตารางที ่4 สรุปผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลตอตัวแปรตามในโมเดลการถดถอยพหุคูณ 

Model   
Unstd. Coefficients 

Std. 

Coefficients t Sig 

  B Std. Error Beta 

1 Constant 3.02 .26  11.74 .00 
 HC .17 .04 .27 3.92 .00 

 A  .12 .05 .16 2.37 .02 

  Gender .09 .06 .10 1.52 .13 
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ตารางที ่4 สรุปผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลตอตัวแปรตามในโมเดลการถดถอยพหุคูณ (ตอ) 

Model   
Unstd. Coefficients 

Std. 

Coefficients t Sig 

 B Std. Error Beta 

2 Constant 2.59 .36  7.16 .00 

 HC .23 .06 .39 3.71 .00 

 A  .16 .07 .22 2.39 .02 

 Gender .93 .51 1.03 1.84 .07 

 Gender x HC -.12 .09 -.53 -1.32 .19 

  Gender x A -.09 .10 -.43 -0.94 .35 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาตัวแปรอิสระความตระหนักเรื่องสุขภาพ (HC) มีผลทางตรงเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ โดยมีคา p-value เทากับ .00 ทั้งกรณีที่ไมมี และมีตัวแปรเพศเขามากํากับ

ความสัมพันธ และตัวแปรอิสระทัศนคติตอประกันสุขภาพ (A) มีผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพโดยมีคา p-value เทากับ .02 ทั้งกรณีที่ไมมี และมีตัวแปรเพศเขามากํากับความสัมพันธ เทากับ 

.02 เทากันทั้งสอง สวนตัวแปรเพศ อิทธิพลรวมของเพศและความตระหนักเรื่องสุขภาพ และอิทธิพลรวม

ของเพศและทัศนคติตอประกันสุขภาพไมสงผลตอตัวแปรตามโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ จึงยอมรับ

สมมติฐาน H1 และ H2 และปฏิเสธสมมติฐาน H3  และ H4  กลาวคือ 

ยอมรับ  H1 ความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

ยอมรับ H2 ทัศนคติตอการประกันสุขภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภค 

ปฏิเสธ H3  อิทธิพลรวมระหวางเพศกับความตระหนักเรื่องสุขภาพสงผลทางตรงตอความตั้งใจซื้อประกัน 

ปฏิเสธ H4 อิทธิพลรวมระหวางเพศกับทัศนคติตอประกันสุขภาพสงผลทางตรงตอความตั้งใจซื้อประกัน 

  อยางไรก็ตาม การปฏิเสธสมมติฐาน H3 และ H4 เปนการสรุปวาอิทธิพลรวมของเพศกับตัวแปร

อิสระความตระหนักเรื่องสุขภาพ และอิทธิพลรวมของเพศกับทัศนคติตอประกันสุขภาพไมไดมีผลตรงตอ

ตัวแปรตาม แตในการพิจารณาวาตัวแปรเพศเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธในสมการถดถอยหรือไมนั้น 

ใหพิจารณาวาคา R2  และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระเพ่ิมขึ้นกรณีที่มีตัวแปรกํากับ (มนตรี 

พิริยะกุล, 2558) ซึ่งกรณกีารวิจัยนี้คาท้ังสองมีคาเพิ่มมากขึ้นจึงสรุปวาเพศเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวาความตระหนักเรื่องสุขภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

หมายความวา หากความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคสูงข้ึนจะสงผลใหความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ
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เพ่ิมข้ึนดวยไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการตระหนักเรื่องสุขภาพมีผลใหผูบริโภค ทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การดูแลสุขภาพ ติดตามขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงเปดรับและติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ

ประกันสุขภาพ กิจวัตรและความสนใจเหลานี้จึงสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ คนหา

ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับประกันสุขภาพ วางแผนเรื่องการทําประกันสุขภาพและจะทําประกันสุขภาพใน

ระยะเวลาอันใกลในอนาคต สอดคลองกับผลการศึกษาของ Ahadzadeh, Pahlevan Sharif, & Sim 

Ong (2018) ที่พบวาการตระหนักเรื่องสุขภาพสงผลทางบวกตอการเปดรับขอมูลและคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ประกันสุขภาพมากขึ้นผานทางชองทางออนไลน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของงานวิจัยอีก

บางชิ้นที่พบวาการตระหนักตอสุขภาพสงผลทางบวกตอการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคกรณีอาหาร 

ออรแกนิก (Hoque, Alam, & Nahid, 2018; Nagaraj, 2021) และกรณอีาหารฟงกชัน (Chen, 2011) 

ดานทัศนคติ จากผลการวิจัยพบวาที่หากทัศนคติของผูบริโภคตอการประกันสุขภาพเปนเชิงบวก

มากขึ้นก็จะสงผลใหความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพเพิ่มข้ึนดวยไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากทัศนคติเชิง

บวกตอประกันสุขภาพในการวิจัยครั้งนี้คือการมีความคิดเห็นเชิงบวกตอเรื่องความสําคัญของการมี

กรมธรรมประกัน เชิงบวกตอประโยชนที่จะไดรับจากการมีกรมธรรมประกันสุขภาพ การจะไดรับความ

สะดวกจากความคุมครองที่มีอยูในกรณีที่เกิดการเจ็บปวย การประเมินวาบริษัทที่เสนอขายกรมธรรม

ประกันสุขภาพมีความเชื่อถือได และการใหความเชื่อถือไววางใจตอหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลธุรกิจ

ประกันสุขภาพทําใหมั่นใจวาผูซื้อประกันสุขภาพจะไดรับความคุมครองตามเงื่อนไข ดังนั้น เมื่อผูบริโภคมี

ทัศนคติเชิงบวกจึงสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อ วางแผนเรื่องการทําประกันและจะซื้อประกันสุขภาพใน

ระยะเวลาอันใกลในอนาคตสอดคลองกับผลการศึกษาของ Jayaraman, Alesa, and Azeema (2017)  

ที่พบวาประสบการณของผูบริโภคทั้งทางตรงและทางออมสงผลทางบวกตอการรับรูชื่อเสียงของบริษัท

ประกันและทัศนคตติอประกันสุขภาพซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อหรือตออายุประกันสุขภาพของ

ผูบริโภคมาเลเซีย สอดคลองกับผลสรุปของงานวิจัยของ Mamun et al. (2021) ที่พบวาทัศนคติตอ

ประกันสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกตอการซื้อประกันสุขภาพ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hidayat 

et al. (2021) ที่มีขอสรุปจากการวิจัยวาทัศนคติตอประกันสุขภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อประกัน

คุมครองกรณ ีCovid-19  

จากผลการวิจัยพบวาเพศไมสงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ ซึ่งไมสอดคลองกับผลวิจัยของ

นลินรัตน ทับไทร (2562) ที่ทําการวิจัยแลวพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสงผลตอความ

ตั้งใจซื้อประกันสุขภาพในจังหวัดชลบุรี สวนอิทธิพลรวมของเพศกับตัวแปรอิสระ ไดแกความตระหนักเรื่อง

สุขภาพและทัศนคติตอประกันสุขภาพก็ไมสงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ 

แตเพศเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธของความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติตอประกันสุขภาพที่

สงผลความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ ความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติตอประกันสุขภาพสงอิทธิพล

ตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิง โดยตัวแปรอิสระทั้งสองอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดมากขึ้น เมื่อวิเคราะหเฉพาะกลุมผูบริโภคเพศหญิงกลาวโดยงาย คือ ตัวแปร
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อิสระทั้งสองรวมกันพยากรณตัวแปรตามไดแมนยําขึ้นในกรณีที่ผูบริโภคเปนหญิง และตัวแปรทั้งสองจะมี

ขนาดของอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพมากขึ้นดวยในกรณีของผูบริโภคเพศหญิงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Jayaraman, Alesa, & Azeema (2017) ที่ศึกษาการซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภค

มาเลเซียแลวพบวากลุมลูกคาเพศหญิงมีความตระหนักเรื่องสุขภาพมากกวาเพศชายและมีความตั้งใจซื้อ

ประกันสุขภาพมากกวาเพศชายและสรุปผลการทดสอบแลวพบวาเพศมีอิทธิพลเปนตัวแปรกํากับ

ความสัมพันธระหวางการตระหนักเรื่องสุขภาพตอตัวแปรตามคือความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ และ

สอดคลองกับผลการศึกษาความภักดีและความตั้งใจใชบริการดานสุขภาพ และมีความสอดคลองในทิศทาง

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Ratnasari et al. (2020) ที่มีขอสรุปวาเพศมีอิทธิพลเปนตัวแปรกํากับกรณี

ความภักดีและการเลือกใชบริการดานสุขภาพโดยในผลการวิจัยใหน้ําหนักการอภิปรายเรื่องความแตกตาง

ที่เปนคุณสมบัติของเพศหญิงที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคเพศหญิงแตกตางจากชายและ

สงผลไปยังความภักดีและการตัดสินใจใชบริการดานสุขภาพแตกตางไปจากเพศชาย 

จากการวิจัยโดยการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 รายที่ไดจากการสุมเลือกแบบสะดวก โดยใช

แบบสอบถามที่มีโครงสรางเปนคําถามปดที่ผานการตรวจสอบคุณภาพความตรงและความเที่ยงแลวใน 

ครั้งนี้ ไดขอสรุปตามวัตถุประสงคของการศึกษาคือ ความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติตอประกัน

สุขภาพสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพโดยตัวแปรความตระหนักเรื่อง

สุขภาพสงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพมากกวาทัศนคติตอประกันสุขภาพ และเพศมีอิทธิพลกํากับ

ความสัมพันธระหวางความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติตอประกันสุขภาพตอความตั้งใจซื้อประกัน

สุขภาพกลาวคือเพศท่ีแตกตางกันมีผลใหอิทธิพลของความตระหนักเรื่องสุขภาพและทัศนคติตอประกัน

สุขภาพที่มีตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพแตกตางกัน และยังมีผลใหตัวแปรอิสระทั้งสองรวมกันพยากรณ

ความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพไดแตกตางไปจากเดิมโดยทั้งคาสัมประสิทธิ์ที่แสดงถึง

ความมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (beta coefficients) และคาสัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงความแมนยําในการ

พยากรณ (coefficient of determination) สูงข้ึนทั้งสองคา 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่พบวาความตระหนักเรื่องสุขภาพสงผลทางบวกดวยน้ําหนักที่มากกวาทัศนคติ

ตอประกันสุขภาพกรณีของความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภค ผูวิจัยจึงเสนอใหธุรกิจประกัน

สุขภาพใหความสําคัญกับตัวแปรความตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภคมากขึ้น โดยในเชิงประยุกตอาจ

ใชตัวแปรนี้เพื่อแบงสวนตลาดและเลือกตลาดเปาหมายเพื่อมุงเนนตลาดผูบริโภคที่มีความตระหนักเรื่อง

สุขภาพใหมากขึ้นโดยอาจประเมินจากเกณฑวิถีการดําเนินชีวิต (lifestyle or AIO) ไดแกเรื่องกิจวัตร 

ความสนใจและความคิดเห็นตอเรื่องสุขภาพ และยังใชเรื่องนี้ในการพัฒนาสวนผสมการตลาดใหมากขึ้น

ตัวอยางเชน การสงเสริมการตลาดโดยใชเนื้อหาดานสุขภาพในการสื่อสาร การพัฒนาขอเสนอดาน

ผลิตภัณฑ ราคาเบี้ยประกันและเงื่อนไขที่มุงเนนกลุมเปาหมายที่มีวิถีชีวิตที่ใหความสําคัญกับเรื่องสุขภาพ 
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หรือการวางกลยุทธชองทางการขายที่มุงเนนเขาถึงกลุมเปาหมายกลุมนี้มากขึ้น และจากผลการวิจัยที่

พบวาเพศเปนตัวแปรกํากับที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพหมายความวาผลของทัศนคติตอ

ประกันสุขภาพและความตระหนักเรื่องสุขภาพของเพศหญิงสงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพมากกวา

เพศชายจึงนํามาสูขอเสนอวาควรมุงเนนกลุมเปาหมายเพศหญิงใหมากข้ึนหรือมุงเนนมากกวาผูบริโภคเพศ

ชาย เชน การเสนอกรมธรรมเงื่อนไขพิเศษเฉพาะสําหรับสตรีที่ใสใจดูแลสุขภาพ หรือการออกแบบการ

สื่อสารการตลาดที่มุงเนนการดึงดูดเพศหญิงหรือการใชกลุมอางอิงที่ดึงดูดเพศหญิง 

ดานขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป เนื่องจากขอจํากัดของการวิจัยนี้คือตัวแปรที่นํามาศึกษา

ทั้งสองรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อไดต่ํา หมายความวายังมีตัวแปรอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากขอบเขตการศึกษานี้ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ ดังนั้นจึงเสนอใหพัฒนากรอบความคิดโดย

เพ่ิมตัวแปรอิสระท่ีนาจะเปนเรื่องพ้ืนฐานที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก สวนผสมการตลาด 

คุณภาพบริการ คุณภาพความสัมพันธหรือการจัดการความสัมพันธลูกคา และในขอบเขตของการวิจัยนี้

ไมไดมุงอธิบายคุณลักษณะของเพศในรายละเอียดที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพจึงมีขอจํากัดใน

การอภิปราย จึงเสนอใหการทําวิจัยครั้งตอไปขยายขอบเขตการศึกษาออกไปถึงรายละเอียดกระบวนการ

ทางความคิดและกระบวนการตัดสินใจของเพศหญิงที่แตกตางจากเพศชาย เพื่อใหสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยไดในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้แลว เนื่องจากการซื้อกรมธรรมใหมกับตออายุกรมธรรมท่ีมีอยู

เดิมมีความแตกตางกันในการตัดสินใจ การศกึษาครั้งตอไปอาจเลือกตัวแปรกํากับตามเงื่อนไขนี้ 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก 

จังหวัดรอยเอ็ด คร้ังที่ 21  

อินทร อินอุนโชติ1*  สุริยาวุธ ธรณี2  ชุลีพร อัศวภูมิ3  สุดารัตน จูมศรี3  อรรถพล ฝากาบน3 

 

 

 
 

บทคัดยอ 

  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

จัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก จังหวัดรอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว  

จํานวน 400 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (ANOVA/MANOVA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัย พบวา 1) นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิ

โลกครั้งที่ 21 โดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการจัดจําหนายสินคา ดานปจจัยการผลิตและ

เครื่องมือการเกษตร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานประโยชนการจัดงาน และดานสถานที่ และดาน

การจัดงาน/กิจกรรม 2) นักทองเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีความพึงพอใจในการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลกครั้งที่ 21 โดยรวม ดานการจัดงาน/

กิจกรรม ดานการจัดจําหนายสินคา ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือการเกษตร ดานประโยชนการจัดงาน 

ดานสถานที่ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  เทศกาลขาวหอมมะลิโลก  นักทองเที่ยว  
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Satisfaction of Tourist on Hom Mali Rice Festival, 21st in Roi-Et Province 
In Inounchot1*  Suriyawut Toranee2  Chuleeporn Adsawapoom3  Sudarat Joomsri3  Attapol Fagabhon3 

 

Abstract 

  The purpose of this research is to study satisfaction of tourist on Hom Mali Rice Festival, 

21st in Roi-Et province by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 400 

tourist. The statistics used to analyze the collected data are percentage, frequency, mean, 

standardization, t-test, F-test (ANOVA) on SPSS. The research results reveal that 1) The tourists 

also express their opinions about overall satisfaction of the 21st World Jasmine Rice festival at 

a high level in all aspects, for product distribution. Product factors, agricultural tools, and 

facilities can benefit to organize the events and activities. 2) The sex tourism, education level, 

different professions with overall satisfaction of the 21st World Jasmine Rice Festival are also 

taken to consider. Organization, activity, product distribution are important  factors regarding 

to agricultural tools. Event, location, facility are also different factors that 

needed to be concerned. 

 

Keyword: Hom Mali Rice Festival,  Satisfaction,  Tourist 
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บทนํา 

  ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยจํานวน

มาก รายไดสวนหนึ่งมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น และมีการเดินทาง

กระจายเขาสูเมืองทองเที่ยวรองมากขึ้น จากการสานตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 55 เมืองรองและ

การเริ่มเปดใหบริการโครงขายคมนาคมหลายโครงการที่จะชวยใหการเดินทางภายในภูมิภาคและขาม

ภูมิภาคและเขาถึงแหลงทองเท่ียวในเมืองรองไดสะดวกรวดเร็วข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) การกระตุนการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ เนนมาตรการความปลอดภัยกิจกรรมปลอดภัยหางไกลโควิด (Covid Free 

Event) เพื่อกระตุนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศภายใตแนวคิด “เที่ยวเมืองไทย Amazing  

ยิ่งกวาเดิม” ดวยแนวทาง “ปลอดภัย ประทับใจและแตกตาง” โดยใชมาตรการเนนความปลอดภัยของ

ผูเขารวมงานตามมาตรการของรัฐบาล และเปดปทองเที่ยวไทย 2565 (Visit Thailand Year 2022, 

Amazing New Chapters) หวังกระตุนการทองเที่ยวตลาดในประเทศป 2565 ใหเกิดรายไดหมุนเวียน

กวา 656,000 ลานบาท (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2565) โดยรวบรวมปรากฏการณดานการทองเที่ยววิถีใหมใน

ทุกดาน ตั้งแตการดูแลความปลอดภัย ตามมาตรการทางสาธารณสุขอยางเครงครัด การใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมานําเสนอการทองเที่ยว การนําคุณคาความเปนไทยจากรากฐานทางดานประเพณี วัฒนธรรม 

วิถีชีวิต ภูมิปญญา มาสรางสรรคประยุกต ใหเขากับยุคสมัย ตอบโจทยนักทองเที่ยว การจําลองแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ ที่นาสนใจ มานําเสนอใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส และเกิดการสงตอเพื่อสรางกระแสในการ

กระตุนการทองเท่ียว การคัดเลือกสุดยอดของดีเดนจาก 5 ภูมิภาค ใหผูประกอบการตัวจริงเสียงจริงมา

สาธิตพรอมจําหนายอาหารและสินคาท่ีสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีจุดหมายหลักเพ่ือใหเมืองไทยเปน

จุดหมายของการทองเท่ียวที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน พรอมรองรับกระแสการทองเที่ยววิถีใหม 

ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน สรางความภาคภูมิใจในเอกลักษณ ความเปนไทยรวมสมัยที่

สามารถเปนจุดขายดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เกิดการเดินทางทองเที่ยวตามภูมิภาค

ตาง ๆ ทั่วประเทศ สรางรายไดกระจายความสุขสูทุกชุมชนท่ัวประเทศ ทั้งนี้ การจัดงานอยูภายใตการ

ควบคุมมาตรการดานสาธารณสุขที่เครงครัด แบบ Covid Free Event มีการจํากัดจํานวนผูเขารวมงานใน

แตละพื้นที่ และใชเทคโนโลยีเขามาเสริมการจัดงาน เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ฐาปนีย เกียรติไพบูลย, 2565) 

  ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรวมงานเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ และผูปฏิบัติงาน

บริการ จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับการบริการและลักษณะของการนําเสนอบริการ

ที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน ความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอ

คุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการและวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยาง ในลักษณะที่

ลูกคาปรารถนา ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่ตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถ

ตอบสนองบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง (จิตตินันท เดชะคุปต, 

2564) ซึ่งการสรางความพึงพอใหลูกคาและสงผลตอการดําเนินงานในการจัดงานใหมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยในการวัด ดังนี้ ดานการจัดงาน/กิจกรรม ดานการจัดจําหนายสินคา  

ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือ ดานประโยชนการจัดงาน ดานสถานที่ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

(อรชร มณีสงฆ, 2562) 

 จังหวัดรอยเอ็ดเปนจังหวัดที่มีการจัดงานดานขาวหอมมะลิที่เปนทางการ มีการจัดงานทุกปอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจ สืบสานประเพณีวัฒนธรรม และกระบวนการในการผลิตขาวทั้งระบบ โดยให

เนนใน 3 ดานนี้ จังหวัดรอยเอ็ดไดรับอนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ใหดําเนินงานโครงการพัฒนาทุงกุลารองไหและพื้นที่ที่มีศักยภาพเปนแหลงผลิตขาวหอมมะลิคุณภาพสูง

ตามมาตรฐานเกษตรปลอดภัย เกษตรอินทรียสูเกษตรอุตสาหกรรม การจัดงานเทศกาลขาวหอมมะลิโลก

จังหวัดรอยเอ็ด เปนการจัดงานครั้งที่ 21 เพ่ือขับเคลื่อนสงเสริมและพัฒนากระบวนการผลิตขาวหอมมะลิ

และสินคาเกษตรสูมาตรฐานเกษตรอินทรียและอาหารปลอดภัย เพื่อประชาสัมพันธและสรางการรับรูวา

ขาวหอมมะลิไทยโดยเฉพาะ “ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห” เปนขาวที่ดีท่ีสุดของโลก และเชื่อมโยง

การตลาดขาวหอมมะลิไทยไปสูตลาดทั้งภายในและตางประเทศทุกชองทาง เปนการนําเสนอนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสมัยใหมในกระบวนการผลิต แปรรูปขาว และอุตสาหกรรมดานอาหาร เพ่ิมโอกาสทางการ

แขงขันของขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห และเปาหมายการพัฒนาจังหวัด “รอยเอ็ดเมืองเกษตรอัจฉริยะ 

ทองเที่ยวสรางสรรค วัฒนธรรมสรางมูลคา สังคมพัฒนาอยางยั่งยืน” นํามาซึ่งรายไดท่ีมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน

แกประชาชนจังหวัดรอยเอ็ดตอไป (สนอง ดลประสิทธิ์, 2565)  

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษามีความสนใจศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด และทําใหทราบถึงปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจการจัดเทศกาลหรือไม อยางไร เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดงานขาวหอมมะลิโลกครั้งถัดไป อันจะสงผลตอการทองเท่ียว เศรษฐกิจ และการสราง

รายไดใหจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัด

รอยเอ็ด ครั้งท่ี 21  

  2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ การศึกษา และอาชีพ ที่มีตอความพึงพอใจการ

จัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลงานขาวหอม

มะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 แตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี 2 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลงานขาว

หอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลงานขาวหอม

มะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัด

รอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 ผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัด

รอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 คณะผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดงันี ้

  ลักษณะประชากรศาสตร (Demography)  

  ลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู เขาใจ ตัดสินใจ และตีความทําใหเกิดความ

แตกตางกันในแตละบุคคล (นพพงศ เกิดเงิน, 2564) ดังนี้  

  1) ปจจัยดานเพศ (sex) เพศเปนตัวแปรที่สําคัญเนื่องจากเพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกตาง

กันไมวาจะเปนดานสรีระรางกายสภาวะทางจิตใจ ความคิด ความถนัดดานอารมณและดานความรูสึกจาก

งานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางกันในเรื่องความคิดคานิยมและทัศนคติ  

  2) ปจจัยดานอายุ (age) อายุเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษยเนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของ

บุคคลซึ่งเปนเครื่องบงชี้ หรือแสดงความคิดความเชื่อลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของ

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. การศกึษา 

3. อาชีพ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

1. ดานการจัดงาน/กิจกรรม 

2. ดานการจัดจําหนายสินคา 

3. ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือการเกษตร 

4. ดานประโยชนการจัดงาน 

5. ดานสถานที่ 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บุคคลโดยทั่วไปเมื่อบุคคลมีอายุเพ่ิมข้ึนประสบการณสูงขึ้นความฉลาดรอบคอบก็จะเพิ่มมากขึ้น วิธีคดิและ

สิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  

  3) ปจจัยดานการศึกษา (education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอความคิดหรือทัศนคติของแตละบุคคลการท่ีคนไดรับการศึกษาที่ตางกันในยุคสมัยที่ตางกันใน

ระบบการศึกษาที่แตกตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิดอุดมการณความตองการความคิดและทัศนคติ

แตกตางกันตามไปดวย คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญและ

บุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือเปนขอบงชี้ถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา

เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีอบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน

ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวเองใหแก

ผูเรียนดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับอีกทั้งยังกลาวไดอีกวาคนท่ีมี

การศกึษาสูงยอมมีอาชีพที่ดีและมีรายไดที่สูงตามไปดวย 

  4) ป จจั ยด านอาชีพ  (occupation) อาชีพ เรี ยกได ว า เป นอีกหนึ่ งป จจั ยสํ าคัญในด าน

ประชากรศาสตรเนื่องจากในปจจุบันมีอาชีพตาง ๆ เพิ่มขึ้นมากมายและแตละอาชีพนั้นก็ยอมมีความ

ตองการที่แตกตางกันออกไปอีกทั้งอาชีพยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงรายไดที่สงผลถึงความสามารถในการ

ใชจายไดอีกดวย  

  ทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจและลักษณะความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอ

ความสําเร็จของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลจากการไดรับการตอบสนอง

ตอแรงจูงใจ หรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่ประสงค และมีความรูสึกมีความสุขเมื่อ

ประสบผลสําเร็จตามความคาดหวังความตองการจากแรงจูงใจ (จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2563)  

 ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีลักษณะทั่วไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559) ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง 

สิ่งใด บุคคลจําเปนจะตองปฏิสัมพันธตอสิ่งแวดลอมรอบตัวการตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวย

การตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน 

  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงใน

สถานการณบริการกอนลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจกอนอยู

แลว ซึ่งมีแหลงอางอิงจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการการบอก

เลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูลการรับประกันการบริการจากโฆษณาการใหคํามั่นสัญญาของผูใชบริการ

เหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ  
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  ความสําคัญตอความพึงพอใจของผูรับบริการแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี ้

  1. ความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อองคกรตระหนักถึงความสําคัญของ

ความพึงพอใจของลูกคาก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการ

ที่เหมาะสม  

  2. ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของงานบริการและอาชีพ

บริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพ่ือไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการแสดงออกถึง

ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีเปนที่ยอมรับ 

 องคประกอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 ทฤษฎีพ้ืนฐาน 6 ประเภท ที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการและความรูสึกที่

ผูใชบริการไดรับจากบริการเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยประเมินระบบบริการวาไดมีการเขาถึงผูใชบริการ ความ

พึงพอใจ 6 ประเภท (อรชร มณีสงฆ, 2562) ประกอบดวย 

 1. ความพึงพอใจตอการจัดงาน 

 การจัดกิจกรรมหรือการจัดงานเปนการจัดเพ่ือโปรโมตหรือประชาสัมพันธอะไรบางอยาง เชน 

สินคา บริการ สถานที่ หรือเพ่ือสรางชื่อเสียงใหกับตัวบุคคลในการจัดงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ หรือพูดใหสั้น ๆ วา จัดเพราะอยากดัง อยากมีชื่อเสียง หรืออยากเปนขาว ก็จะมุงเปาไปที่

การทําใหเปนขาวไดในวงกวาง หรือไปใหถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด วัตถุประสงคนี้จะเปนตัวกําหนดวา 

เราตองเชิญใครมางานบาง เพ่ือใหเกิดเปนขาว และเกิดการนําเสนอขาว  

 นอกจากนี้ ยังรวมถึงการวางแผนหรือการกําหนดวิธีการอยางเปนระบบ ที่มีกระบวนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม และขอมูลที่สําคัญขององคการ เพื่อใหองคการนําไปใชดําเนินงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ มีการควบคุมแผน และวิธีการดังกลาว จนสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมได

อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูความสําเร็จและปฏิบัติงานผานกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Kajornnan, 2009; Alernvisal, 2008) 

  2. ความพึงพอใจดานการจัดจําหนายสินคา  

  การจัดจําหนาย (distribution) เปนโครงสรางของชองทางที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาจากธุรกิจไป

ยังตลาด ตัวกลางทางการตลาดเปนธุรกิจที่ชวยเสริมชวยขายและจําหนายสินคาไปยังผูซื้อขั้นสุดทาย การ

พัฒนาและเติบโตของการจัดงานยุคใหมมีผลตอสินคาของผูผลิตอยางมาก ซึ่งประการหนึ่งการตัดสินใจ

เลือกชองทางการจัดจําหนายมีผลกระทบตอการตัดสินใจสวนประสมการตลาดอ่ืน ๆ เชน การกําหนด

ลักษณะสินคาและบรรจุภัณฑ การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับวิธีการจัดจําหนาย การเลือกโปรแกรมการ

สงเสริมการตลาด นอกจากนี้การคดิคนวิธีการใหม ๆ ในการจัดจําหนายสินคาและบริการสูผูบริโภคเพ่ือให

เกิดความแตกตางและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเปนความทาทายท่ีชี้ชะตาความอยูรอดของธุรกิจและการตลาด

ยุคปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไมได (ภาสกร รอดแผลง, 2564) 
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 3. ความพึงพอใจดานปจจัยการผลิตสินคาและเครื่องมือการเกษตร 

   ระบบปจจัยการผลิตสินคาและการตลาดสินคาเกษตรเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เหตุผลสําคัญก็

คือ ความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนไป ทําใหการผลิตเปลี่ยนไปดวย นอกจากนี้สินคาบางชนิดตองการ

รูปแบบการตลาดเฉพาะ เชน สินคาที่เนาเสียงาย การพัฒนาระบบ การผลิต และการตลาด จึงเปลี่ยนไป 

คือ แทนที่จะปลูก แลวขายใหใครก็ได แตเพ่ือสรางความมั่นใจกับผูผลิตวา ผลิตแลวขายได และทางฝาย 

ผูซื้อแนใจวา จะมีสินคาพอกับความตองการ จึงมีการตลาดแบบใหมเกิดข้ึนที่เรียกวา ตลาดแบบมีขอตกลง 

(มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ, 2562) 

  4. ความพึงพอใจดานประโยชนการจัดงาน 

  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ เปนตัวชี้คุณภาพ และความสําเร็จ ประโยชนของการ

ตอบสนองความตองการของกลุมผูรวมงานหรือกิจกรรม และการใหบริการที่ใหความสําคัญกับความ

ตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับ

ลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทําใหผูรับผิดชอบปฏิบัติงานมีความรูสึก

ที่ดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันนํามาซึ่งคุณภาพและ

ประโยชนของการบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการประสบผลสําเร็จ 

(จิตตินันท เดชะคุปต, 2564) 

  5. ความพึงพอใจดานสถานที่จัดงาน 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ในการใหบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ 

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวกับการออกแบบ

อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสันการจัดแบงพ้ืนท่ีเปน

สัดสวน (หทัยรัตน ประทุมสูตร, 2562) 

 6. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  การดําเนินกิจกรรมที่สรางสิ่งไวคอยใหบริการสําหรับลูกคา นักทองเที่ยว หรือผูรวมงานเปน

องคประกอบที่สําคัญของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวหรือ

ผูรวมงานที่เขามายังทรัพยากรพ้ืนที่นั้น ใหไดรับความสะดวกสบายและความประทบัใจ ทําใหนักทองเที่ยว

หรือผูรวมงานอยากจะอยูทองเที่ยวนานวันข้ึน ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ที่รองรับในการ

เดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวเพ่ือใหการเดินทางเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย 

(Middleton, 2009) 

  จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตนคณะผูวิจัยไดศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรวมงานขาวหอม

มะลิโลก ครั้งที่ 21 ที่จังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือแสดงนิทรรศการ การออกบูธสินคากลุมเกษตร กลุม

วิสาหกิจ กลุมสตรีแมบาน และหนวยงานที่รับผิดชอบ และเพ่ือเปนการสํารวจผลจากความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวงานขาวหอมมะลิโลก และสามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุงในการศึกษาและจัดงานในครั้งที่ 

22 ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

  การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนั้นจึงกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวท่ีเขารวมงานการจัดเทศกาลงานขาว

หอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 และดานสถิติมีการนําเสนอไวในภาพรวมเทานั้น 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวที่เขารวมงานการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิ

โลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงไดมีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตร

ของ Cochran (1977) โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และใชความคลาดเคลื่อนในการสุมรอยละ 5 

จากการคํานวณทําใหไดขนาดตัวอยาง 384.16 ซึ่งผูวิจัยพิจารณารวมกันแลววางานขาวหอมมะลิโลกมี

จํานวนนักทองเท่ียวที่มารวมงานเปนจํานวนมาก และมีระยะเวลาในการจัดงานหลายวัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

ความคิดเห็นตรงกันวาใหเก็บแบบสอบถามเผื่อจากกลุมตัวอยางที่ไดจากสูตรการคํานวณเพ่ิมเปน 400 ชุด 

และไดทําแบบสอบถามขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักทองเที่ยว และตอบ

แบบสอบถามดวยความสมัครใจโดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางวันท่ี 26 - 28 

มกราคม 2565 ซึ่งอยูในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

  เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น

แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

  สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

การเขารวมงาน ชองทางการสื่อสาร การรับขอมูลขาวสาร การใชเงินชมงาน และมาตรการกฎหมาย

ควบคุมโรคติดตอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

  สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอม

มะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 ประกอบดวย จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานการจัดงาน/กิจกรรม ดานการ

จัดจําหนายสินคา ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือการเกษตร ดานประโยชนการจัดงานดานสถานที ่และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 34 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 

  สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดงาน มีลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปดให

ผูตอบคําถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

  การหาคุณภาพเครื่องมือ การศึกษาคณะผูวิจัยมีแนวทางดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้

  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ศึกษา จากนั้นนําแบบสอบถามใหที่

ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณกอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ จํานวน 3 คน ใน

การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Item Objective Congruence Index) เ พ่ือประเมินความ
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สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยโดยกําหนดคาที่สามารถนําไปใชไดอยูที่ 0.50 ขึ้นไป  

ผลการศึกษา พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยมากกวา 0.60-1.00 จึงสรุปไดวาขอคําถามทุกขอสามารถนําไปใชได

แตมีการปรับขอคําถามใหเหมาะสมในบางขอเทานั้น และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability 

test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.827-

0.887 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาความนาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach  

ซึ่งแนะนําวาคาความเชื่อมั่นของคาํถามไมควรต่ํากวา 0.70 

 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการตรวจสอบขอมูลและนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกความถี่รอยละการทดสอบคาที (t-Test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และนําเสนอรูปแบบตารางประกอบความเรียง

ผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด 

ครั้งที่ 21 และสามารถนําเสนอผลการวิจัยดังนี ้

 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัด

รอยเอ็ด ครั้งท่ี 21 สามารถนําเสนอผลการวิจัยดังนี ้

 1) ปจจัยสวนบุคคล พบวา สวนใหญมีเพศหญิง (รอยละ 54.50) อายุ 41 ปขึ้นไป (รอยละ 48.25) 

มีระดับการศึกษา ปวส. (รอยละ 55.25) ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (กลุมวิสาหกิจ เกษตรกร ทําอาชีพคาขาย) 

(รอยละ 36.00) การเขารวมงานขาวหอมมะลิโลกครั้งที่ 21 ไมเคย (รอยละ 76.00) การรับการสื่อสารจัด

งานจากสื่อประเภทสื่อออนไลน (รอยละ 63.25) รับทราบการเที่ยวขาวงานประจําปจาก ผูที่เคยรวมงาน

ครั้งกอนและเวทีวิชาการ (รอยละ 40.00) เงินที่ใชในการเขาเยี่ยมชมงาน 1,000 - 2,000 บาท (รอยละ 

75.00) รูปแบบการดําเนินการตามมาตรการโควิด-19 มีการสวมหนากากอนามัย (รอยละ 66.25)  

   2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด  

ครั้งที่ 21 โดยทําการวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
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ตารางที ่1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก จังหวัดรอยเอ็ด 

ครั้งที่ 21 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลก 

ครั้งที่ 21 X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานการจัดงาน/กิจกรรม 

2. ดานการจัดจําหนายสินคา 

3. ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมอืการเกษตร 

4. ดานประโยชนการจัดงาน 

5. ดานสถานที ่

6. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

4.20 

4.23 

4.22 

4.21 

4.21 

4.22 

0.50 

0.60 

0.62 

0.61 

0.62 

0.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.22 0.46 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบวา นักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลกครั้งที่ 21 

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการจัดจําหนายสินคา ( X = 4.23) ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือ

การเกษตร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทากัน ( X = 4.22) ดานประโยชนการจัดงาน และดานสถานท่ี

เทากัน ( X = 4.21) และดานการจัดงาน/กิจกรรม ( X = 4.20)  
 

  3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ การศึกษา และอาชีพ ที่มีตอความพึงพอใจการจัด

เทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 
 

ตารางที ่2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด  

ครั้งที่ 21  

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอม

มะลิโลก ครั้งที่ 21 

ชาย หญิง 
t p-value 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการจัดงาน/กิจกรรม 

2. ดานการจัดจําหนายสนิคา 

3. ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมอืการเกษตร 

4. ดานประโยชนการจัดงาน 

5. ดานสถานที ่

6. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

4.24 

4.25 

4.28 

4.26 

4.27 

4.25 

0.49 

0.57 

0.60 

0.61 

0.63 

0.59 

4.16 

4.21 

4.16 

4.18 

4.15 

4.18 

0.50 

0.62 

0.63 

0.61 

0.62 

0.58 

1.56 

0.61 

1.99 

1.29 

1.86 

1.11 

0.11 

0.53 

0.05* 

0.19 

0.06 

0.23 

รวม 4.26 0.44 4.17 0.48 1.80 0.07 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา นักทองเที่ยว ที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจในการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิ

โลกครั้งที่ 21 โดยรวมไมแตกตางกัน (p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 สวนนักทองเที่ยว ที่เปนเพศชาย  

มีความพึงพอใจ ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือการเกษตร มากกวาเพศหญิง แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับความพึงพอใจการจัดงานเทศกาลขาวหอมมะลิโลก ครั้งที่ 21 ดาน

การจัดงาน/กิจกรรม ดานการจัดจําหนายสินคา ดานประโยชนการจัดงาน ดานสถานที่ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 

ตารางที ่3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด  

ครั้งที่ 21 โดยรวม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  (ANOVA) 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัด

เทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก 

ครั้งที่ 21 

แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5 

394 

399 

9.465 

77.671 

87.136 

1.893 

0.197 

9.602 0.000* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

  จากตาราง 3 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัด

เทศกาลขาวหอมมะลิโลก ครั้งที่ 21 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทํา

การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  

 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงาน

ขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 โดยรวม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  (ANOVA) 

ระดับการศึกษา X  
 

ต่ํากวา ปวส. ปริญญาตร ี ปริญญาโทหรือสูงกวา 

3.04 3.06 3.15 

ต่ํากวา ปวส. 3.04 - 0.02* 0.00* 

ปริญญาตร ี 3.06  - 0.12 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.15   - 
 

 จาตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลกครั้งที่ 21 โดยรวมมากกวาที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวา ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
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ตารางที ่5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด  

ครั้งที่ 21 โดยรวม ที่มีอาชีพแตกตางกัน (ANOVA) 

ความพึงพอใจ แหลงของ 

ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5 

394 

399 

7.638 

79.498 

87.136 

1.528 

0.202 

7.571 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดเทศกาล 

ขาวหอมมะลิโลก ครั้งท่ี 21 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  

 

ตารางที ่6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงาน

ขาวหอมมะลิโลกจังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 โดยรวม ที่มีอาชีพแตกตางกัน (ANOVA) 

 

อาชีพ 
X  นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

ของรัฐ 

ลูกจาง ธุรกิจ

สวนตวั 

อื่น ๆ 

3.02 3.05 3.18 3.27 3.31  

นักเรียน/นักศึกษา 3.02 - 0.15 0.08 0.02* 0.07 0.08 

ขาราชการ 3.05  - 0.06 0.01* 0.01* 0.13 

พนักงานของรัฐ 3.18   - 0.06 0.16 0.18 

ลูกจาง 3.27    - 0.23 0.17 

ธุรกิจสวนตัว 3.28     - 0.09 

อ่ืน ๆ 3.30      - 
 

  จากตาราง 6 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลขาวหอม

มะลิโลก ครั้งที่ 21 มากกวา ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ และนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มีความพึงพอใจตอการจัดงานมากกวาอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ยอมรับสมมติฐานที่ 3   

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผูวิจัยและคณะสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยโดยนําผลการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของได ดังนี ้
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  1. จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลก ครั้งท่ี 21 พบวา ระดับ

ความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการจัดจําหนายสินคา ดานปจจัยการผลิตและ

เครื่องมือการเกษตร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทากัน ดานประโยชนการจัดงาน และดานสถานที่

เทากัน และดานการจัดงาน/กิจกรรม เนื่องจากนักทองเท่ียวที่เขามาเยี่ยมชมการจัดนิทรรศการเทศกาล

ขาวหอมมะลิโลกมีความตองการเขาชมงานเพื่อรับรูรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาสินคาหรือ

ขาวหอมมะลิ 

2. ชาวจังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งเปนขาวดังระดับโลก ซึ่งไดมาตรฐานทั้งการสงออกและการผลิต  

ทําใหลูกคาคิดวาตองเปนงานที่ยิ่งใหญและมีสินคาจํานวนมาก การใหบริการของบูธและผูจัดงาน รวมทั้ง

มาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่กําลังระบาดไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิฑูร แจมจํารัส (2562) พบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมาก ไดแก การใหบริการของสถานท่ีตองมีความสะดวกสบาย พนักงานใหบริการมีความสุภาพ

ออนโยน ผลิตภัณฑตองมีความแปลกใหมทันสมัยตรงตามเทรนดและตรงตามความตองการของผูบริโภค 

นักทองเที่ยว ที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลก ครั้ง

ที่ 21 ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือการเกษตร มากกวาเพศหญิง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

  3. นักทองเที่ยว ที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดเทศกาลขาวหอมมะลิโลกครั้งที่ 21 

ดานการจัดงาน/กิจกรรม ดานการจัดจําหนายสินคา ดานปจจัยการผลิตและเครื่องมือการเกษตร ดาน

ประโยชนการจัดงาน ดานสถานที่ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) เนื่องจากนักทองเที่ยวท่ีเปนเพศชายและ

หญิงจะคิดวาปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวกับการจัดงาน สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการใหบริการดาน

ตาง ๆ ก็ไมไดมีผลตอความรูสึกหรือกระตุนใหเขารวมงานแตอยางใด  

  4. นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดเทศกาลขาว

หอมมะลิโลก ครั้งที่ 21 โดยรวม ดานการจัดงาน/กิจกรรม ดานการจัดจําหนายสินคา ดานปจจัยการผลิต

และเครื่องมือการเกษตร ดานประโยชนการจัดงาน ดานสถานที ่และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 3 เนื่องจากนักทองเท่ียวที่มีอาชีพกลุมเกษตรกรจะใหความสําคญัในการเขา

งานมาเพ่ือศึกษาดูงานมากกวาการซื้อสินคา เพราะตองการนําองคความรูใหม ๆ ในงานไปปรับใชในการ

ประกอบอาชีพ จะแตกตางจากกลุมที่มีอาชีพชัดเจนหรือมีเงินเดือนประจําเพราะกลุมนี้จะมาเพ่ือหาซื้อ

สินคาใหม ๆ และนําไปเปนของฝากมากกวาหาความรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก 

(2559) พบวา นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ อาชีพ และระดับการศึกษาแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกรณีศึกษา ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

แตกตางกัน ในภาพรวม ดานความสะดวกทางกายภาพ ดานการไดรับขอมูลขาวสาร การใหบริการดาน
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ความปลอดภัยและทรัพยสินคา ดานการใชจายและการเงิน ดานการจัดการ ดานความสะดวกทาง

กายภาพ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก จังหวัด

รอยเอ็ด ครั้งที่ 21 เปนการดําเนินการวิจัยในชวงท่ีมีการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดปญหา

อุปสรรคในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยว เพราะบางทานไมกลาที่จะใหขอมูลและ

เสียเวลาในการทําแบบสอบถามใหคณะผูวิจัย และในการจัดงานครั้งหนาหากสถานการณโรคระบาดยังไม

ดีข้ึน ผูวิจัยควรมีการปรับวิธีของเครื่องมือเก็บขอมูลทั้งแบบออนไลนเพิ่มเติมในการสแกนคิวอารโคดแลว

สงใหคณะผูวิจัยไดเลย   

 ประโยชนของการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดเทศกาลงานขาวหอมมะลิโลก

จังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 21 ทําใหคนพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจของการจัดงาน 

การจัดจําหนายสินคา การผลิต ประโยชนที่ไดจากการจัดงาน สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเปน

แนวทางสําหรับการศึกษาในครั้งหนาควรจะวัดประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยว

ใหสามารถเปรียบเทียบและเปนแนวทางในการแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป   
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พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ลองกองจังหวัดอตุรดิตถ 

อิราวัฒน ชมระกา1*  ศิริกานดา แหยมคง1  ก่ิงดาว จินดาเทวิน2  สมเกียรต ิจิระวงศเสถียร2  

 

 

 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 3. เพ่ือศึกษา

เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสารในการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ลองกองจังหวัดอุตรดิตถ และ 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ 

การตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคที่ซื้อลองกองจังหวัด

อุตรดิตถ จํานวน 400 คน และสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ   

 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูบริโภคลองกองจังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อ 

การบริโภคเอง ตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ สถานท่ีซื้อคือตลาดสด/ตลาดนัด ซื้อครั้งละ 2 กิโลกรัม ตัดสินใจ

ซื้อดวยตนเอง ความถ่ีในการซื้อนอยมาก รับทราบขาวสารจากการแนะนําจากคนรูจัก ความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อลองกอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความคิดเห็น 

การตัดสินใจซื้อลองกองโดยรวมอยูในระดับมาก พฤติกรรมผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัด

อุตรดิตถ พบวา เหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อกับการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน 

 คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอํานาจใน

การทํานายผลการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถรวมกันไดรอยละ 64.70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซื้อลองกอง  พฤติกรรมผูบริโภค  สวนประสมทางการตลาด   

 

                                                           
1 อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
2 อาจารยประจําหลกัสูตรการตลาดดิจทัิล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ 
* Corresponding Author E-mail: ichomraka@hotmail.com 

Received: November 21, 2021 

Revised: December 21, 2021 

Accepted: February 14, 2022 



58 

ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

Consumption Behavior and Marketing Mix Factors Affecting Buying 

Decision of Longkong in Uttaradit Province 

Irawat Chomraka1*  Sirikanrda Yeamkong1  Kingdaow jindatawin2  Somkiat Jirawongsatian2 

 

Abstract 

  The objectives of this research are 1. To study the consumption behavior of Longkong. 

2. To study marketing mix factors for purchasing decisions of Longkong in Uttaradit. 3. To 

study the reasons for the purchase decision, influencers to  purchase and news sources in 

the purchase that affect buying decision in Longkong in Uttaradit. 4. To study the relationship 

between marketing mix factors and purchasing decisions of Longkong. The population and 

the sample group are 400 consumers who purchased Longkong in Uttaradit and randomly 

sampled at their convenience. The research tools are questionnaires which data are 

analyzed using descriptive statistics, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The results showed that the consumption behavior of Longkong in Uttaradit has 

objective of purchasing for self consumption, Besides, the consumers decide to buy because 

of the taste. Place of purchase is the fresh market/flea market for buying 2 kg at a time. 

Consumers make their own purchase decision. The purchase frequency is very low. They 

receive recommendations from acquaintances. Overall, opinions on the marketing mix for 

purchasing decisions of Longkong are at a high level. The overall opinion of the purchase 

decision of Longkong is very high. Regarding Consumer behavior and purchase decision of 

Uttaradit Longkong, it found that the reasons for the purchase decision are different. Testing 

for multiple regression correlation coefficients of independent and dependent variables 

found a statistical significance of .05 in all 4 aspects, which independent variables can work 

together to explain the relationship of the dependent variable well, to forecast the factors 

of marketing ingredients that affect buying decision in Longkong in Uttaradit by 64.70% 

 

Keywords:  consumer behavior,  marketing mix,  purchase decision of longkong 
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บทนํา 

 จังหวัดอุตรดิตถ ตั้งอยูในพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง ซึ่งมีความหมายวาเมืองทาแหงทิศเหนือเปน

ประตูสูดินแดนลานนาตะวันออก เปนเมืองกอนประวัติศาสตรและเมืองถ่ินกําเนิดของวีรบุรุษกูชาติ คือ 

“พระยาพิชัยดาบหัก” โดยมีพื้นที่สวนใหญกวารอยละ 55 เปนปามีพ้ืนที่การเกษตรรอยละ 25.48 ของ

พ้ืนที่ทั้งหมด (จังหวัดอุตรดิตถ, 2564) มีการทําการเกษตรแบบวนเกษตร (Agro-forestry) ในรูปแบบของ

การอนุรักษทรัพยากรปาไม ดิน และน้ํา หรือเรียกวาเปนระบบการทําสวนปาธรรมชาติ มีความสมบูรณ

ของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ทําใหผลไมที่ปลูกมีความโดดเดนดานรสชาติเปน

เอกลักษณเฉพาะ โดยเฉพาะผลผลิตทุเรียน ลางสาด และลองกอง ถือเปนผลไมข้ึนชื่ออันดับตนของจังหวัด

อุตรดิตถ แตจํานวนลางสาดในปจจุบันกําลังลดนอยลง เพราะสวนที่เคยปลูกลางสาดเดิมกลับกลายเปน

ลองกองไปเกือบทั้งหมด จากการโคนตนลางสาดเดิม นํายอดพันธุลองกองมาเสียบเปลี่ยนตนใหม 

เนื่องจากราคาซื้อขายในตลาดของลองกองสูงกวาลางสาดมาก (ลองกองทําเงิน กลางสวนผสมผสานที่เมือง

ลับแล, 2564)   

  ทางจังหวัดอุตรดิตถมีผลไมหลากหลายชนิด และไดมีการกําหนดไวในคําขวัญประจําจังหวัดคือ 

“เหล็กน้ําพี้ลือเลื่อง เมืองลางสาดหวาน บานพระยาพิชัยดาบหัก ถิ่นสักใหญของโลก” (จังหวัดอุตรดิตถ,  

2564) และจากระบบวนเกษตรดังที่กลาวมา ไมผลลองกองของจังหวัดอุตรดิตถมีพ้ืนท่ีปลูก จํานวน 

27,636 ไร ผลผลิตจํานวน 29,548.35 ตัน มูลคาการผลิต 472.77 ลานบาท (ประชาสัมพันธจังหวัด

อุตรดิตถ, 2562) ไมผลในกลุมลองกองจะออกสูตลาดในเวลา 3 เดือน ตั้งแตเดือนกันยายน - พฤศจิกายน 

และออกสูตลาดมากในเดือนตุลาคม ทําใหผลผลิตมีมากเกินความตองการของผูบริโภค ราคาซื้อขายมี

ความผันผวนข้ึนลง ซึ่งอาจสงผลใหการแขงขันทางการคาและสรางกลไกทางการตลาดที่มีการซื้อ - ขายที่

ไมเปนธรรมได โดยการกําหนดราคาข้ึนอยูกับพอคาคนกลาง เกษตรกรขาดอํานาจในการตอรองราคา  

ถาไมมีการจัดการดานการตลาดที่ดี จะสงผลใหราคาของลองกองมีราคาตกต่ํา จากการสัมภาษณเกษตรกร

ในพ้ืนที่ตําบลแมพูล พบวายังมีปญหาดานการตลาดและการจัดจําหนายลองกอง ซึ่งยังตองการให

หนวยงานภาครัฐเขามีบทบาทชวยเหลือเรื่องการตลาดและหาชองทางการจัดจําหนายใหมีมากเพ่ิมข้ึน 

(วาสนา เชื้อมี, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 มิถุนายน 2562)  ในป 2564 จังหวัดอุตรดิตถไดประสบปญหา 

อาทิ ผลกระทบโควิด-19 จากพ้ืนท่ีอ่ืนไมสามารถขามเขตได พอคาแมคาเดินทางเขามารับซื้อในพื้นที่

ยากลําบาก ในปนี้ผลผลิตมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับปญหาดานการตลาด ตลาดสงออกหลักเวียดนาม 

- ฮองกง ตองการผลผลิตที่มีคุณภาพสูงและการขนสงที่ยากลําบากมากขึ้น และการขนสงในประเทศ 

ก็ลําบากเชนกัน (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2564) ซึ่งหนวยงานภาครัฐ และผูที่เก่ียวของในพ้ืนที่ได

รวมกันปรึกษาหารือเพ่ือใหไดแนวทางมาใชเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ เพราะมูลคาทาง

เศรษฐกิจเกิดจากผลผลิตทางการเกษตร โดยยุทธศาสตรจังหวัดอุตรดิตถเก่ียวของกับการผลิตภาค

การเกษตรเปนสวนใหญ กลาวคือ ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางบานเมืองนาอยู ชุมชนและครอบครัวเขมแข็ง 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาภาคเกษตรกรรม 
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อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพปลอดภัยไดมาตรฐาน และมีการบริหารจัดการดานการตลาด

ที่มีประสิทธิภาพ และเนนประเด็นสําคัญคือ ผลไมทองถิ่น ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาทุนทางวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาทองถ่ิน และการทองเที่ยวโดยเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนผลไมตามภูเขา ตามคํานิยาม 

“อุตรดิตถ เมืองมหัศจรรยผลไม” และ “ภูเขากินได” เปนตน ยุทธศาสตรที่  4 อนุรักษ ฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และแหลงน้ํา และสงเสริมพัฒนาพลังงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือ

สงเสริมใหทําการเกษตรแบบยั่งยืน ลดการทําลายปา และยุทธศาสตรที่ 5 เพ่ิมศักยภาพการคา การลงทุน 

การทองเที่ยว และความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบาน ที่มีการเนนการเสริมสรางผูประกอบการที่ใช

วัตถุดิบในทองถ่ินมาสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการสงออก (สํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ, 2564)  

ซึ่งทุกยุทธศาสตรมีผลตอการพัฒนาไมผลประเภทลองกอง โดยคณะผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดพฤติกรรม

ผูบริโภค ซึ่งเปนการคนหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความ

ตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคลองกอง ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และแนวคิดการตัดสินใจซื้อ 

ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและการประเมินผลหลังการ

ซื้อ โดยจะทําใหทราบระดับความสําคัญและผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันกับผลผลิตลองกองจากตลาดจังหวัดอ่ืน เชน ลองกองจากภาคใต และภาค

ตะวันออกซึ่งถือวาเปนคูแขงที่สําคัญและสงมาขายในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถทําใหผูบริโภคมีการ

เปรียบเทียบในการตัดสินใจซื้อ 

 จากที่กลาวมาขางตนคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสนิใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งจะไดทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคลองกอง 

ไดทราบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดทราบเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลใน

การซื้อ และแหลงขอมูลขาวสารในการซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ และ

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือที่จะ

นําไปสูการพัฒนาเชิงนโยบายของจังหวัด และฐานขอมูลที่สามารถใชเพื่อพัฒนารูปแบบการสรางรายไดที่

เกิดจากพืชผลตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม เกิดการพัฒนาศักยภาพเกษตรกร และผูประกอบการในพ้ืนที่ 

สรางการตลาดและชองทางการจัดจําหนายแบบใหม ซึ่งเปนกลไกหลักในการเพ่ิมมูลคาผลผลิตมวลรวม

ของจังหวัด (GPP) ได และเกิดความยั่งยืนจากการใชผลผลิตทางเกษตรมูลคาสูงในการดึงงบประมาณจาก

แหลงลงทุนตาง ๆ มาในพื้นที่ได รวมถึงผูประกอบการผูขายลองกองจะไดนําเอาองคความรูไปประยุกตใช

เพ่ือพัฒนากิจกรรมทางการตลาดของตน และเกษตรกรผูปลูกลองกองจะไดมีการพัฒนากระบวนการผลิต

รวมถึงแสวงหาชองทางการตลาดเพ่ือเขาถึงผูบริโภคดวยตนเองได   
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วัตถุประสงคการวิจัย  

    1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 

 3. เพื่อศึกษาเหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลในการซื้อและแหลงขอมูลขาวสารในการซื้อที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 

   4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อลองกอง

จังหวัดอุตรดิตถ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 คณะผูวิจัยไดศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตั้งแตบริบทและศักยภาพลองกอง

จังหวัดอุตรดิตถ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยศึกษานิยามความหมายจากนักวิชาการตาง ๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดในแตละประเด็น ไดแก  

  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2562) กลาววาสวนประสมทาง

การตลาดเปนปจจัยภายในทางการตลาดหรือปจจัยทางการตลาด ซึ่งเปนเครื่องมือที่บริษัทควบคุมได 

โดยทั่วไปสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริม

การตลาด ซึ่งในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพนั้น นักการตลาดไดมีการ

พัฒนา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ดังแนวคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล (2563) 

กลาววาสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ซึ่งผูวิจัยไดประยุกตใช

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดจากวิทวัสเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือการ

วิจัย คือ 1. ผลิตภัณฑ ในที่นี้จะมีความหมายรวมถึงสินคาและหรือบริการ รวมถึงแนวความคิด บุคคล 

องคกร และอ่ืน ๆ โดยนักการตลาดจะมุงจัดหาผลิตภัณฑเพื่อการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

2. ราคา เปนราคาของผลิตภัณฑดังทีไ่ดกลาวไวขางตน จะตองอยูภายใตระดับราคาที่ผูบริโภคจะเกิดความ

พึงพอใจและยินดีที่จะจับจาย เพื่อซื้อหาผลิตภัณฑนั้น ๆ ควรคํานึงถึงความคุมคาและความคาดหวังที่

ผูบริโภคตองการจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้น ๆ และตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย 3. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงการดําเนินการเพื่อใหผลิตภัณฑนั้น ๆ สามารถ

ไปสูผูบริโภคไดภายใตเงื่อนไขดานเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภค

และที่สําคัญ คือ ตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑ และราคาที่ไดกําหนดข้ึนดวย 4. การ

สงเสริมการตลาด จะเก่ียวของกับการสื่อสารเพ่ือใหลูกคารับรูถึงคุณประโยชนและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

ระดับราคาและชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาและประชาสัมพันธ 

รวมถึงการสงเสริมการขายดวยกิจกรรมตาง ๆ ทั้งการลด แลก แจก แถม เปนตน   

  แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค นภวรรณ คณานุรักษ (2563) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ 

พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกมาในลักษณะของการคนหา การซื้อ การใช การประเมิน และการทิ้ง
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ผลิตภัณฑ บริการ แนวคิด หรือประสบการณที่ผูบริโภคคาดหวังสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคได ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะรวมถึงอิทธิพลที่ไดรับจากผลิตภัณฑท่ีนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑ และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) ไดกลาวถึงการประยุกตใชคําถามเพ่ือ

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 6W1H เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ใครอยูใน

ตลาด ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภค

ซื้อที่ไหน และผูบริโภคซื้ออยางไร ผูวิจัยไดประยุกตใชเปนแนวคําถามจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2560) ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พฤติกรรมการซื้อ ปริมาณการซื้อ สถานที่เลือกซื้อ เหตุผลในการซื้อ 

วัตถุประสงคในการซื้อ ผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสาร เปนตน  

  แนวคิดการตัดสินใจซื้อ จะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งประกอบ

ไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลหลัง

การซื้อ (Kerin & Hartley, 2019)  และการวิจัยครั้งนี้ไดประยุกตใชขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนจาก

แนวคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล (2563) มาใชในการกําหนดเปนเครื่องมือหรือคําถามในการวิจัย 

ประกอบดวย การรับรูปญหา หรือการยอมรับความตองการ เมื่อผูบริโภคยอมรับความตองการของตัวเอง

แลวก็จะกาวไปสูข้ันตอนที่ 2 การแสวงหาทางเลือก หรือการคนหาขอมูล โดยผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลที่

เก่ียวของกับผลิตภัณฑนั้น ๆ กอนตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก โดยผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ทั้งความจําเปนและระดับราคา และทัศนคติสวนตัว

ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ เปนการพิจารณาคุณลักษณะที่ตองการ

เพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑ ขั้นตอนนี้จะเก่ียวของกับการเจรจาตอรอง ระหวางผูซื้อผูขาย และขั้นตอนที่ 5 การ

ประเมินผลหลังการซื้อ เปนพฤติกรรมหลังการซื้อจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ ของผูบริโภค

ในการซื้อครั้งตอไป   

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสืบคนขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมทาง

การตลาดและการตัดสินใจซื้อจากแหลงตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานและการอภิปรายผลรวมกัน

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค จากการศึกษาของ เอกพล พลีไพล และ

ดวงรัตน โกยกิจเจริญ (2562) ไดศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

จังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสดของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑสงผลตอพฤติกรรมเปนลําดับ

ที่ 1 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากรตามลําดับ  

โดยไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการเลือกซื้อผลไมสดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมักจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ ในสวนที่เก่ียวกับรสชาติ โดยนิยมซื้อผลไมท่ีมีรสชาติตรงกับความตองการและรสนิยมของ

ตัวเองมากที่สุด แตหากมีเหตุผลสําคัญในการซื้อผลไมสดเพ่ือเปนของฝาก จะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวกับ

อายุการเก็บรักษาผลไมยังอยูในสภาพดีเมื่อตองผานการเดินทางขามประเทศ ไมเนาเสีย จากการศึกษา 
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ของวริษฐา กิตติกุล และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) พบวา พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา วัตถุประสงคที่

ซื้อและความถี่ในการซื้อของฝากสงผลตอการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภค ในจังหวัด

ฉะเชิงเทราอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ

และดานการสงเสริมการตลาด และมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 43.70 สวนธนากร ขัติยศ และคมสัน 

ตันสกุล (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมสดของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ทัศนคติ ภาพลักษณของแบรนด และการรับรูดานราคาสงผล

ตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการรับรูดานราคามากท่ีสุด และรองลงมาคือภาพลักษณของแบรนด 

ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากการศึกษาของนัสรี มะแน และคณะ (2563)  

ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพื้นเมืองของจังหวัดยะลา  

ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองในจังหวัดยะลา สวนใหญซื้อเพ่ือกินผล

สด โดยในแตละปจะซื้อประมาณ 2 - 3 ครั้ง เลือกทุเรียนที่มีขนาด 2.1 - 3 กิโลกรัม ที่มีลักษณะทรงกลมรี 

เนื้อผลมีเนื้อสัมผัสไมนุมหรือแข็งเกินไป สีเนื้อเปนสีเหลือง เนื้อผลมีรสชาติหวาน และมีกลิ่นปานกลาง  

ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง ผลการวิเคราะห

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุพ้ืนเมือง

ในจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยสวนการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อและ

บริโภคทุเรียนพันธุพื้นเมืองในจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   งานวิจัยดานสวนประสมทางการตลาด จากการศึกษาของ ดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภคในอําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลของแตละดานพบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานราคา และมีความคิดเห็นอยูใน ระดับ

มาก 5 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตามลําดับ การตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม ภาพรวมมีการ

ตัดสินใจ อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาผลของแตละดานพบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด  

3 ดาน ไดแก ดานการแสวงหาขอมูล รองลงมาคือ ดานการรับรูปญหา และดานการประเมินผลทางเลือก  

ปจจัยทางการตลาดดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการ

ตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนปจจัยทางการตลาดดานการ
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สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ  

   สวนนัฐธิดา คาขาย, ศรัญญา นาเหนือ และนฤมล วลีประทานพร (2563) ไดศึกษา แนวทางการ

พัฒนาสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเมลอน อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเมลอนของประชาชนในอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สวนดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การขาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โศศิษฐา แดงตา, ปาณิสรา คงปญญา และอําพล ชะโยมชัย (2563)  

ไดศึกษา สวนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของ

ผูบริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยแรงจูงใจ ทุกปจจัยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนประสมทางการตลาดทุกดาน มีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความสะอาดในการ

ซื้อผลติภัณฑเกษตรอินทรียของผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดสามดานมีอิทธิพลตอแรงจูงใจดาน

ความปลอดภัยในผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  

  จากการศึกษางานวิจัยดานการตัดสินใจซื้อ ทิพวรรณ สะทาน, พนามาศ ตรีวรรณกุล และเมตตา  

เรงขวนขวาย (2564) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอการซื้อสินคาเกษตรออนไลน พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน เหตุผลที่ซื้อออนไลน

เพราะความสะดวก โดยซื้อผาน Facebook ซึ่งนาน ๆ ซื้อครั้ง/ไมไดซื้อทุกเดือน ผูบริโภคมี 5 ข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรออนไลน โดยบอยครั้งที่ผูบริโภคตระหนักถึงปญหา คนหาขอมูล ประเมิน

ทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และมีพฤติกรรมหลังการซื้อ ความคิดเห็นตอการซื้อสินคาเกษตรออนไลนมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมผูบริโภคลองกอง 

- วัตถปุระสงคในการซ้ือ 

- เหตุผลที่ตัดสินใจซ้ือ 

- สถานที่ซ้ือ 

- ปริมาณการซ้ือ 

- ผูที่มีอิทธพิลในการซ้ือ 

- ความถี่ในการซ้ือ 

- แหลงขอมูลขาวสารในการซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือลองกอง 

- การรับรูปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตัดสินใจซ้ือ 

- การประเมินผลหลังการซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวิจัย  

 1. เหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสารที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ  

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท้ังทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับผูบริโภค ซึ่งมี

วิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้  

 ขอบเขตการวิจัย 

   ขอบเขตดานเนื้อหา ดานพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยประเด็น ดังนี้ 1) วัตถุประสงคในการ

ซื้อ 2) เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ 3) สถานที่ซื้อ 4) ปริมาณการซื้อ 5) ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ 6) ความถี่ในการ

ซื้อ และ 7) แหลงขอมูลขาวสารในการซื้อ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ 

2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย และ 4) การสงเสริมการตลาด ดานการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ประกอบดวย 1) การรับรูปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) 

การประเมินผลหลังการซื้อ   

  ขอบเขตดานดานพื้นที่ คือศึกษาประชาชนที่เปนผูบริโภคที่ซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ ทั้งท่ีอาศัย

อยูในและนอกพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ 

   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ ประชาชนที่เปนผูบริโภคลองกอง ทั้งที่

อาศัยอยูในและนอกพ้ืนที่ที่ซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Moser & Kalton (1972) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน และสุมตัวอยางแบบสะดวก (วุฒิ สุขเจริญ, 

2561) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากสถานที่รานจําหนายลองกองและรานจําหนาย

ผลไม เมื่อพบตัวอยางที่เปนลูกคาท่ีซื้อลองกอง ซึ่งนักวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเอง, ผูชวยนักวิจัย และ

อาศัยความรวมมือจากรานคาจากทั้ง 9 อําเภอในเขตจังหวัดอุตรดิตถ   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม เพ่ือสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อลองกอง ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม

การซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดลองกองจังหวัดอุตรดิตถ ตอนที่ 4 

ความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ เครื่องมือตอนที่ 1 และตอนที่ 2 

เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เปนแบบเลือกตอบตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 

(วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, 2556) และกําหนดคาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับตามเกณฑของเบสท (Best, 1981) 
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ไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validation) และผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไปทําการทดสอบ จํานวน 30 ชุด กับ

กลุมเปาหมายที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทําการทดสอบโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) โดยกําหนดใหความนาเชื่อถือไดของสัมประสิทธิ์แอลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ กวา 0.7  

(Nunnally & Bernstein, 1994) และสุภาวดี ขุนทองจันทร (2560) กลาววา งานวิจัยทางธุรกิจจัดอยูใน

กลุมเครื่องมือที่มีมาตรฐานทั่ว ๆ ไป ดังนั้นคาความเชื่อมั่นในแบบสอบถามการวิจัยธุรกิจควรมากกวาหรือ

เทากับ 0.70 ก็ถือวาเชื่อถือได และผลการวิเคราะหเครื่องมือของการวิจัยครั้งนี้ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.82   

  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนที่วางไว โดยผูวิจัย ผูชวยนักวิจัย และ

เครือขายรานคาดําเนินการเก็บรวบรวมกับกลุมผูบริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ และผูบริโภคจากจังหวัดอื่นที่

ซื้อลองกองในจังหวัดอุตรดิตถจากทั้ง 9 อําเภอ 

  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือหาคาความถ่ี (frequency) และคา

รอยละ (percentage) ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อลองกอง 

ใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สวน

การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) เพ่ือคนหาตัวพยากรณปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อลองกอง  

  วัตถุประสงคที่  1 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคลองกองจังหวัดอุตรดิตถ พบวา 

วัตถุประสงคในการซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถสวนใหญ มีวัตถุประสงคซื้อเพ่ือการบริโภคเอง คดิเปนรอย

ละ 46.59 รองลงมา ซื้อใหสมาชิกในครอบครัวบริโภค คิดเปนรอยละ 29.21 และนําไปเปนของฝาก คิด

เปนรอยละ 23.81 เหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ คิดเปนรอยละ 29.45 รองลงมาซื้อเพราะคุณภาพ 

คิดเปนรอยละ 20.41 และซื้อเพราะชวยอุดหนุนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 17.88 สถานท่ีในการเลือกซื้อ

คือตลาดสด/ตลาดนัด คิดเปนรอยละ 62.23 รองลงมา ซื้อที่รถเรที่นําผลไมมาขาย คิดเปนรอยละ 20.40 

และซื้อที่งานแสดงสินคาผลไม/งานกาชาด คิดเปนรอยละ 17.27 ปริมาณการซื้อในแตละครั้งจํานวน 2 

กิโลกรัม คดิเปนรอยละ 30.75 รองลงมา 3 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 23.50 และ จํานวน 1 กิโลกรัม คดิเปน

รอยละ 15.75 ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อเปนตัวผูบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 47.11 รองลงมา สมาชิกใน
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ครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.58 และญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 12.14 ความถี่ในการซื้อในชวงฤดูกาลที่

ผลผลิตออกจําหนายปริมาณนอย (1 - 3 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาซื้อคอนขางนอย (4 - 6 ครั้ง) 

คิดเปนรอยละ 28.00 และซื้อบอย (7 - 9 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 16.25 แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับทราบ

จากการแนะนําจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 31.04 รองลงมา จากผูขาย คดิเปนรอยละ 20.19 และทางสื่อ

ออนไลน คดิเปนรอยละ 17.17   
  

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดลองกอง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดลองกอง 
ระดับความสําคัญ 

𝒙 S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ (product)  4.15 0.58 มาก 

ดานราคา (price) 3.95 0.66 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 3.89 0.74 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 3.83 1.00 มาก 

รวม 3.96 0.75 มาก 
  

  จากตารางที่ 1 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ลองกองจังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมมีคาคะแนนอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.75) ซึ่ง

ทั้ง 4 ดานใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีคาคะแนนสูงสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D. = .58) รองลงมาคือ ดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 (S.D. = .66) และดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (S.D. = .74) ซึ่งอยูในระดับ

มากเหมือนกัน 

 

ตารางท่ี 2  แสดงภาพรวมความคิดเห็นของผูบริโภคดานการตัดสินใจซื้อลองกอง 

การตัดสินใจซื้อ 
ระดับความสําคัญ 

𝒙 S.D. แปลผล 

การรับรูปญหา  4.11 1.74 มาก 

การคนหาขอมูล  4.03 0.78 มาก 

การประเมินทางเลือก  4.04 0.77 มาก 

การตัดสินใจซื้อ  3.80 0.97 มาก 

การประเมินผลหลังการซื้อ 3.98 0.85 มาก 

รวม 3.99 1.02 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อลองกอง โดยรวมอยูในระดับมากมีคา

คะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 1.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับรูปญหามีคา

คะแนนสูงสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D. = 1.74) รองลงมาคือ ดานการประเมินทางเลือกคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 ( S.D. = 0.77) และการคนหาขอมูลคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D. = 0.78) ซึ่งอยูในระดับมากเหมือนกัน 

  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือลองกองจังหวัด

อุตรดิตถ  

  วัตถุประสงคที่ 2 และสมมติฐานท่ี 1 เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูล 

ขาวสารที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 

 สมมติฐานหลัก (H0) : เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสารที ่

         ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานรอง (H1) : เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสารที่  

                                     ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ และ

แหลงขอมูลขาวสาร กับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ กับการตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 2985.364 6 497.561 6.675 .000* 

ภายในกลุม 29293.426 393 74.538   

รวม 32278.790 399    

ผูที่มีอิทธิพลในการซ้ือ กับการตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 2078.005 6 346.334 4.507 .066 

ภายในกลุม 30200.785 393 76.847   

รวม 945.988 399    

แหลงขอมูลขาวสาร กับการตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 1260.556 10 126.056 1.581 .110 

ภายในกลุม 31018.234 389 79.738   

รวม 945.988 399    

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Test of Homogeneity of Variances พบวา ความแปรปรวน

ของตัวแปรเทากัน จึงวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยทุกตัวแปร ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช One 

way ANOVA พบวา ผูมีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสาร กับ การตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัด

อุตรดิตถไมแตกตางกัน สวนเหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อ กับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งคา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง  

มีตัวแปรอยางนอย 1 คูมีความแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ กับการตัดสินใจ 

ซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 

ตัวแปร ชื่อเสียง คุณภาพ รสชาต ิ ความ

ปลอดภัย

ไรสารพิษ 

ความ

นาเชื่อถือ

ของผูขาย 

ชวย

อุดหนุน

เกษตรกร 

อ่ืน ๆ 

ชื่อเสียง  -       

คุณภาพ .084 -      

รสชาติ .005* .233 -     

ความปลอดภัยไรสารพิษ .779 .927 .711 -    

ความนาเชื่อถือของผูขาย .029* .136 .333 .423 -   

ชวยอุดหนุนเกษตรกร .000* .005* .056 .321 .829 -  

อ่ืน ๆ .000* .000* .000* .003* .003* .002 * - 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4 พบวา เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ กับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ แตกตางกัน 

คือตัวแปรชื่อเสียงแตกตางจาก กลุมรสชาติ ความนาเชื่อถือของผูขาย ชวยอุดหนุนเกษตรกร และอ่ืน ๆ  

ตัวแปรคุณภาพ แตกตางจาก กลุมชวยอุดหนุนเกษตรกร และอ่ืน ๆ สวนตัวแปรรสชาติ ความปลอดภัย 

ไรสารพิษ ความนาเชื่อถือของผูขาย และชวยอุดหนุนเกษตรกร แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัด

อุตรดิตถ  

  วัตถุประสงคที่ 3 และสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ 

               ตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 

  สมมติฐานหลัก (H0) : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ 

                                     ลองกองจังหวัดอุตรดิตถ 
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 สมมติฐานรอง (H1) : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อลองกอง 

         จังหวัดอุตรดิตถ 

  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรและเพ่ือพยากรณตวัแปร จากการตรวจสอบเงื่อนไข การแจกแจงของคาความคลาดเคลื่อน

มีการกระจายตัวแบบปกติ คา standardized residual มีลักษณะแบบสุมและมีความสมดุล การทดสอบ

ความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อนไดเทากับ 2.030 (อยูระหวาง 1.5-2.5) การทดสอบความสัมพันธ

ของตัวแปรตน ไดคา tolerance ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดเทากับ .476, .390, .445 และ .547 

ตามลําดับ (มากกวา .20) คา VIF ที่ไดคือ 2.099, 2.563, 2.248 และ 1.829 (นอยกวา 10) สรุปวาผาน

เงื่อนไขทั้ง 4 ขอ จึงทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุตามขั้นตอนตอไปได 

 

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อลองกอง จังหวัด

อุตรดิตถ โดยนําปจจัยทุกตัวเขาในสมการ (Enter) 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B SE Beta     

(Constant) 5.335 1.994  2.675 0.008*   

ดานผลิตภณัฑ  0.196 0.51 0.165 3.831 0.000* .476 2.099 

ดานราคา 0.239 0.49 0.230 4.830 0.000* .390 2.563 

ดานชองทางการจัดจําหนาย     0.312 0.41 0.337 7.553 0.000* .445 2.248 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.239 0.28 0.218 5.407 0.000* .547 1.829 

R= .806, Adjust R2= .647, SEest = .411, F=183.625* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05    
  

  จากตารางที่ 5 พบวา สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอํานาจในการทํานายผลการตัดสินใจซื้อลองกอง

จังหวัดอุตรดิตถรวมกันเทากับ 0.647 หมายถึง การตัดสินใจซื้อเกิดจากอิทธิพลของผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดรอยละ 64.70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่

เหลืออีกรอยละ 35.3 เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุเทากับ .806 (R=.806) 

หมายถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันคอนขางสูง 

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ .411 (SEest = .411) คา Sig ทุกตัวแปร < 0.05 

แสดงวา สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันเปนเสนตรง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

  วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ พบวา วัตถุประสงค

ในการซื้อลองกองสวนใหญซื้อเพื่อการบริโภคเอง เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ สถานที่ในการ

เลือกคือซื้อที่ตลาดสด/ตลาดนัด ปริมาณการซื้อลางสาดในแตละครั้งจํานวน 2 กิโลกรัม บุคคลที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกซื้อเปนตัวผูบริโภคเอง ซึ่งสอดคลองกับ เจิง เซิ่น (2560) ไดศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผล

ตอการซื้อและพฤติกรรมการซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ปริมาณการซื้อครั้งละ 1.1 – 2.0 กิโลกรัม 

ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ไดขอมูลเก่ียวกับผลไมไทยไดมาจากญาติ/เพื่อนที่แนะนํา 

  วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ลองกองจังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนัสรี มะแน 

และคณะ (2563) พบวาผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง  

โดยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดลองกองดานผลิตภัณฑมีคาคะแนนสูงสุดอยูในระดับมาก  

ซึ่งสอดคลองกับเอกพล พลีไพล และดวงรัตน โกยกิจเจริญ (2562) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับ

มาก โดยดานผลิตภัณฑสงผลตอพฤติกรรมเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากรตามลําดับ ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของลองกองและเปนผลไม

ประจําจังหวัดมีคาคะแนนสูงสุดอยูในระดับมาก ดานราคาโดยรวมมีคาคะแนนอยูในระดับมาก พบวา 

ปจจัยความคุมคาของราคาลองกองเมื่อเทียบกับคุณภาพมีคาคะแนนสูงสุดอยูในระดับมาก ดานชองทาง

การจัดจําหนาย โดยรวมมีคาคะแนนอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยความสะดวกในการหาซื้อลองกองมีคา

คะแนนสูงสุดอยูในระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาคะแนนอยูในระดับมาก พบวา 

ปจจัยงานเทศกาลประจําป ลางสาด ลองกองหวานสินคา OTOP อุตรดิตถมีคาคะแนนสูงสุด สอดคลอง

กับศิตาพร สืบอักษร และพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2560) พบวา ดานสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับ

การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ในชวงเทศกาล และสอดคลองกับสมเกียรติ จิระวงศเสถียร (2561) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อทุเรียนหลงลับแลของผูบริโภคในจังหวัดอุตรดิตถพบวา ผูบริโภคมี

ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก และปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดทุกดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อลองกอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการรับรูปญหามีคาคะแนนสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานการประเมิน

ทางเลือกและดานการคนหาขอมูล ซึ่งสอดคลองกับดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) พบวา การตัดสินใจบริโภค

ผลไมผลพรีเมียมภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน ไดแก ดานการแสวงหาขอมูล ดานการรับรูปญหา 
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และดานการประเมินผลทางเลือก และสอดคลองกับทิพวรรณ สะทาน, พนามาศ ตรีวรรณกุล และเมตตา 

เรงขวนขวาย (2564) พบวา ผูบริโภคมี 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรออนไลน โดยบอยครั้งท่ี

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหา คนหาขอมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และมีพฤติกรรมหลังการซื้อ ความ

คิดเห็นตอการซื้อสินคาเกษตรออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอน 

 วัตถุประสงคที่ 3 เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสารในการซื้อที่

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา  

ผูมีอิทธิพลในการซื้อ และแหลงขอมูลขาวสาร กับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถไมแตกตางกัน  

สวนเหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อ กับการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งการเปรียบเทียบเปนรายคู คือตัวแปรชื่อเสียงแตกตางจาก กลุมรสชาติ ความนาเชื่อถือ

ของผูขาย ชวยอุดหนุนเกษตรกร และอื่น ๆ สอดคลองกับเอกพล พลีไพล และดวงรัตน โกยกิจเจริญ 

(2562) พบวา เหตุผลสําคัญในการซื้อผลไมสด ไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ ในสวนที่เก่ียวกับรสชาติ โดยนิยมซื้อผลไมท่ีมีรสชาติตรงกับความตองการและรสนิยมของ

ตัวเองมากที่สุด แตหากมีเหตุผลสําคัญในการซื้อผลไมสดเพ่ือเปนของฝาก จะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวกับ

อายุการเก็บรักษาผลไมยังอยูในสภาพดีเมื่อตองผานการเดินทางขามประเทศ ไมเนาเสีย    

 ตัวแปรคุณภาพ แตกตางจาก กลุมชวยอุดหนุนเกษตรกร และอื่น ๆ สวนตัวแปรรสชาติ ความ

ปลอดภัยไรสารพิษ ความนาเชื่อถือของผูขาย และชวยอุดหนุนเกษตรกร แตกตางจากกลุมอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ Vivithkeyoonvong it al. (2021) พบวา ใน

ดานการรับรูสินคา เชน คุณภาพ รสชาติ คือสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง

ระบาดโควิด-19 ลูกคาคํานึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยในระดับที่สูงขึ้นอยางชัดเจน ดังนั้นจึง

จําเปนตองมีกลยุทธที่แตกตางเพื่อโนมนาวผูบริโภค และการวิจัยยังพบวาประสบการณการชิมมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับการศึกษาของ Gasik L (2017) พบวา พฤติกรรม

และแรงจูงใจในการซื้อของชาวตะวันตกและชาวเอเซีย การไดรับสัมผัสและรับรูทุเรียนจะสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูที่รักทุเรียน โดยเฉพาะชาวตะวันตกจะมีทัศนคติกับทุเรียนออรแกนิก ชาวเอเชียสวนใหญ

รับรูทุเรียนตั้งแตเด็กจากผูปกครอง สวนชาวตะวันตกสวนใหญรับรูผานทางอินเทอรเน็ตหรือจากเพื่อน 

ดังนั้นเกษตรกรและนักการตลาดหรือผูขาย ควรสื่อสารดานการตลาดของลองกองจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งมี

ชื่อเสียงและรสชาติอรอย คุณภาพที่ดีอยูแลวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับ

การรับรูคุณภาพ และความปลอดภัยของสินคา ใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมมีชองทาง

การตลาดเพ่ิมข้ึนนอกจากตลาดสด หนาราน และควรเพ่ิมชองทางออนไลนเพ่ือใหเกิดการรับรูของผูบริโภค

ไดงายและสะดวกข้ึน ถาหากผูบริโภคซื้อลองกองเพ่ือไปฝากคนในครอบครัวและซื้อไปเปนของฝากคน  

อ่ืน ๆ ควรเสนอแนะสินคาท่ีมีคุณภาพดี สวยงามรวมถึงการเลือกใชบรรจุภัณฑที่สวยงามเหมาะแกการ

นําไปเปนของฝากเพื่อสรางความประทับใจแกผูรับ และยังสรางมูลคาเพิ่มและรายไดที่สูงข้ึนแกผูขาย

เชนเดียวกัน 
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  วัตถุประสงคที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อ

ลองกองจังหวัดอุตรดิตถ และการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอํานาจในการ

ทํานายผลการตัดสินใจซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถรวมกันเทากับ 0.647 หมายถึง การตัดสินใจซื้อเกิดจาก

อิทธิพลของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดรอยละ 64.70 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท่ีเหลืออีกรอยละ 35.3 เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิง

พหุเทากับ .806 (R=.806) หมายถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อมี

ความสัมพันธกันคอนขางสูง เม่ือเทียบตามเกณฑของพวงรัตน ทวีรัตน (2540) (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

มีคาอยูระหวาง .61–.80 มีความสัมพันธกันในระดับ คอนขางสูง) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณเทากับ .411 (SEest = .411) คา Sig ทุกตัวแปร < 0.05 แสดงวา สวนประสมทางการตลาดและ

การตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันเปนเสนตรง ซึ่งสอดคลองกับดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) พบวา ตัวแปร

อิสระสามารถรวมกันอธิบายความสัมพันธตัวแปรตามไดดีและมีน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ แต

ละตัว ไดแก ดานบุคคล ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม การตลาด 

และดานกระบวนการ ตามลําดับ สอดคลองกับเจิง เซิ่น (2560) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา และสอดคลองกับคณิต สุขรัตน (2561) พบวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ

การบริโภคสินคาอินทรีย 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในระดับนโยบายและการกํากับดูแล ควรใหการสนับสนุน

สงเสริมการทําตลาดสินคาเกษตร ผลไมลองกองใหแกเกษตรกร โดยการเพิ่มชองทางการตลาด เชน 

ชองทางออนไลน ชองทางตลาดคนกลางโดยการมีสวนรวมของเกษตรกร  

  1.2 หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของดานการเกษตรควรสงเสริมและสนับสนุนการทําเกษตรผลไม

อินทรียหรือออรแกนิก โดยใหองคความรู สนับสนุนแหลงเงนิทุนเพ่ือใหโอกาสเกษตรกรไดรับการพัฒนาใน

การผลิตสินคาเกษตรอินทรียที่มีคณุภาพและปลอดภัย  

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

  2.1 เกษตรกรควรใหความสําคัญในการผลิตสินคาเกษตรที่มีคุณภาพและปลอดภัยจากสารเคมี 

จะทําใหสินคาไดราคาสูงข้ึนเพราะไดรับการยอมรับและเชื่อถือวาเปนสินคาปลอดภัย 

  2.2 หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดควรใหการสนับสนุนและความรวมมือกับเกษตรกรในการทํา

การตลาด เพ่ือสื่อสารกับลูกคาทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยพัฒนาสวนประสมการตลาดดาน
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สินคาใหมีรสชาติไดคุณภาพและปลอดภัย จะทําใหไดราคาสูงข้ึนและเพ่ิมชองทางการตลาดในการกระจาย

สินคาใหมีความหลากหลายข้ึน โดยเพ่ิมชองทางออนไลน สรางรูปแบบตลาดกลางของเกษตรกร 

 3. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงและรูปแบบการขยายชองทาง 

การจัดจําหนายลองกองในตลาดตางประเทศ 
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จริยธรรมในการตีพิมพผลการวิจัยในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

                วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ มีความมุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพของวารสารและ

การรักษามาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดอยางเครงครัด เพ่ือ

ประโยชนตอผู เกี่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนผูอาน แวดวงวิชาการ และสังคมโดยรวม วารสาร

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ จึงไดกําหนดจริยธรรมในการตีพิมพเผยแพรบทความตามบทบาทและ

หนาที่ดังตอไปนี้ 

 

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (Roles and Duties of Authors) 

                1. บทความของผูนิพนธท่ีสงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

แมโจนั้น ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรือไมอยูในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรือ

งานประชุมวิชาการอ่ืนใดพรอมกัน 

               2. หากผูนิพนธ มีการนําผลงานของผู อ่ืนมาใชในบทความของตนเอง ผูนิพนธจะตอง 

ทําการอางอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดทํารายการอางอิงทายบทความใหเรียบรอย 

               3. ผูนิพนธจะตองเขียนบทความทางวิชาการให ถูกตอง และเปนไปตามรูปแบบที ่

กองบรรณาธิการกําหนดไวในคาํแนะนําในการเตรียมบทความ 

               4. ผูนิพนธที่มีรายชื่อปรากฏในบทความ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในบทความนั้นจริง 

               5. ผูนิพนธตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการวิจัยและการศึกษานั้น โดยไมบิดเบือน

ขอมูลหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ 

               6. ผูนิพนธตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชนทับซอน )ถามี(  

 

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการวารสาร (Roles and Duties of Editors) 

               1. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่สงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ

ในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของวารสารที่เปดรับ 

               2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญตรงกับสาขาวิชาของ

บทความนั้น ๆ เพื่อทําการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผูทรงคุณวุฒิไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

               3. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธและผูทรงคุณวุฒิใหทราบตอกัน 

               4. บรรณาธิการตองใชเหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไมมีอคติหรือเหตุผล

สวนตัวในการพิจารณาบทความของผูนิพนธ 

               5. บรรณาธิการตองตีพิมพบทความที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว และผูนิพนธได

ทําการปรับแกตามขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิแลวเทานั้น 



78 

 
 

 

               6. บรรณาธิการตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ และไมนําบทความหรือ

วารสารไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจหรือนําไปเปนผลงานทางวิชาการของตนเอง 

               7. บรรณาธิการตองตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน และตรวจสอบ

คุณภาพบทความกอนการตีพิมพทุกครั้ง 

               8. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด 

และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 

บทบาทและหนาทีข่องผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Roles and Duties of Reviewers) 

               1. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลสวนใดสวนหนึ่งของบทความ 

ที่พิจารณาแกบุคคลอื่น 

               2. ผูทรงคณุวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ และมีความรูความเขาใจ

ในเนื้อหาบทความที่ รับประเมินอยางแทจริ ง  โดยมีการประเ มินวิจารณ เนื้ อหาบทความและ 

ใหขอคิดเห็นในเชิงวิชาการ 

               3. ผูทรงคุณวุฒิตองคํานึงถึงคุณภาพบทความเปนหลัก ไมมีอคติหรือเหตุผลสวนตัวใน 

การประเมินบทความ และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

               4. หากผูทรงคุณวุฒิมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับบทความที่กองบรรณาธิการสงให

ประเมินนั้น ผูทรงคุณวุฒิจะตองแจงใหกองบรรณาธิการทราบทันท ี

               5. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาท่ี 

กองบรรณาธิการกําหนด 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความที่ประสงคจะสงบทความตีพิมพ 

ในวารสารบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

1. การกําหนดนิยาม (Definition) 
 

บทความวิชาการ (academic article)  

งานเขยีนที่มีการกําหนดประเด็นนําเสนออยางชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการทีท่ันสมัยเก่ียวกับดาน

การจัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

ที่เปนประโยชนโดยมุงนําเสนอองคความรู ใหม ผู เขียนมีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี  

ที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห การสังเคราะห ตามหลักวิชาการและมีการนําเสนออยางเปน

ระบบ  
 

บทความวิจัย (research article)  

การนําเสนอสรุปผลการศึกษาที่มีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสมตามหลัก

ระเบียบวิธีการวิจัยเปนที่ยอมรับตามหลักวิชาการโดยมีการกําหนดวัตถุประสงคการศึกษาที่ชัดเจน 

ขอสรุป ผลการศึกษากอใหเกิดองคความรูที่เปนประโยชนทางวิชาการดานการจัดการ การบัญชี การเงิน 

การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ และสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม  
 

2. การเตรียมบทความตนฉบับ (Manuscript Requirement) 
 

บทความวิชาการ (academic article)  

การเขียนบทความวิชาการที่มีคุณภาพควรประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้  

1.  ประเด็นที่นําเสนอควรมีความทันสมัย 

2.  มีลําดับการนําเสนอที่เขาใจงาย 

3.  มีการเชื่อมโยงทฤษฎีที่เก่ียวของตามหลักวิชาการ 

4.  มีการสรุป สังเคราะหองคความรูใหม 

5.  มีการอางอิงในเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนไปตามหลัก APA 6.0 อยางถูกตอง 
 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 
 

 

บทความวิจัย (research article)  

บทความวิจัยควรมีการนําเสนออยางเปนระบบ ดังนี้  

1. บทคัดยอ มีรายละเอียดที่เก่ียวของเหมาะสมทําใหผูอานเขาใจไดโดยสรุป 

2. บทนํา ความสําคัญของปญหา มีการระบุถึงความจําเปนและปญหาของการศึกษาอยางชัดเจน

บงชี้ถึงประโยชนของการศึกษา 

3.  คําถามงานวิจัย และวัตถุประสงคการวิจัย มีความชัดเจนสอดคลองกับบทนํา 

4.  การทบทวนวรรณกรรม มีการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไปสูการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

5.  วิธีการวิจัย มีการกําหนดประชากร ตัวอยาง เครื่องมือ การวัดคาตัวแปร การเก็บรวบรวม

ขอมูลและการเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับประเด็นที่ศกึษา สะทอนถึงคุณภาพของงานวิจัย 

6.  ผลการศกึษา มีการวิเคราะหผลการศึกษาสอดคลองการแปลความไดอยางถูกตอง 

7.  การสรุปและอภิปรายผล มีความสอดคลองกับคําถามงานวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย 

8.  ขอเสนอแนะควรประกอบดวยขอเสนอแนะทางวิชาการและขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

9.  ขอจํากัดของการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ควรระบุขอจํากัดที่เกิดข้ึนและเสนอแนะการวิจัย

ในอนาคต  

10. ขอคนพบใหมที่กอใหเกิดองคความรูใหม มีการสรุปขอคนพบของผลการวิจัยที่สะทอนไดถึง

องคความรูใหมในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ  

11. การอางอิงถูกตองและเปนไปตามหลัก APA 6.0 อยางถกูตอง 

 

การสงบทความ 
 

ใหผูเขียนสงบทความตนฉบับโดยบันทึกเปนไฟลซึ่งผูเขียนจะตองสงไฟลบทความในรูปแบบ

นามสกุล .doc/docx ผานระบบการรับบทความออนไลนของวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA 
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