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                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

อิทธิพลของภาพลักษณและคุณภาพการบริการตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 
วัชรากร ทองคงแกว1*  พิเชษฐ พรหมใหม2  ยุพาภรณ อุไรรัตน2 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความต้ังใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 2) ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณและคุณภาพ

การบริการท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคา และ 3) เปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการซ้ําของ

ลูกคา จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร จํานวน 385 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การ

ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

ผลวิจัยพบวา ลูกคามีระดับความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมในระดับมาก ปจจัยคุณภาพการบริการดานความเอาใจ

ใสและปจจัยภาพลักษณดานบริการและผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาอยางมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาลูกคามีรายไดตอปตางกันมีความตั้งใจใช

บริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความตั้งใจใชบริการซ้ํา  คุณภาพการบริการ  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ภาพลักษณ 
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Images and Service Quality Affecting Customer Repurchase Intention  

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives   

Prasat muangmai Branch Surin Province  

Watcharakorn Thongkongkaew1*  Pichet Prommai2  Yupaporn Urairat2 

 

Abstract  

The purposes of this study are to examine the customer repurchase intentions of 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC)’s customers, to explore the 

influence of brand image and service quality on customer repurchase intentions, and to 

compare personal factors affecting the customer repurchase intentions by classifying  

demographic factors. The data was collected by using questionnaires survery with 385 

customers from the Prasat Muangmai BAAC branch in Surin province. The descriptive and 

inferential statistics systematically used for data analysis, including frequency, percentage, 

mean and standard deviation, t-test, F-Test (One-Way ANOVA), and multiple regression 

analysis. 

The findings illustrate that the customers have high level on overall repurchase 

intention from Prasat Muangmai BAAC branch, Surin province. Furthermore, service quality 

factors including empathy and image factors for instance products and service influence on 

customer repurchase intention at a statistically significant level of .05. In addition, the results 

reveal that the customers having different average annually income can be affected by  

repurchase intention of services with statistically significant difference levels of .05 

 

Keywords:  Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives,  Image,  Repurchase,    

Service Quality   
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บทนํา 

 ยุควิถีใหม (New Normal) สงผลตอการปรับระบบการใหบริการของธนาคารเปนรูปแบบ 

ธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) มากขึ้น เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผูคนที่นิยมทําธุรกรรมผาน

ชองทางออนไลน ปจจุบันสถาบันการเงินรวมถึงธนาคารไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทําการตลาด  

การใหบริการลูกคา และการทําธุรกรรมตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเกิดข้ึนกับธนาคารพาณิชยของ

ภาคเอกชนที่คอนขางจะมีการแขงขันสูงกอน ตอจากนั้นธนาคารที่เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง

อาทิ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ก็มีความจําเปนตอง

พัฒนาการใหบริการใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเชนกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาขอมูลการนําสง

รายไดแผนดินของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ณ สิ้นปงบประมาณ 2563 ระบุวา ธ.ก.ส. 

เปนธนาคารท่ีมีความสําคัญในการนําสงรายไดเปนลําดับตนของประเทศ ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของ

การเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจแนวหนา สงผลใหทําการศึกษาในสวนของการเตรียมความพรอมสําหรับการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ในฐานะตัวกลางทางการเงินจําเปนตองคํานึงถึง

ผลิตภัณฑที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งจะตองมีความสามารถในการตอบโจทยความตองการเฉพาะ

บุคคลได (รัชดา คงขุนเทียน, 2563)  

 ผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส (COVID-19) ทําใหระบบเศรษฐกิจไดรับความ

เสียหายแพรกระจายในวงกวาง โดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ธุรกิจครัวเรือน ตลอดจน

ภาคประชาชนที่จะตองตกงาน ขาดรายไดในการดําเนินชีวิต สงผลกระทบเปนลูกโซตอความสามารถใน

การชําระหนี้ใหแกสถาบันทางการเงิน อาทิ ธนาคารออมสิน โดยขอมูลจากรายงานประจําป 2563 ระบุวา 

ธนาคารออมสินมีกําไรสุทธิลดลง 5,548 ลานบาท โดยเทียบจากการดําเนินงานในปกอนหนา ประกอบกับ 

ผลดําเนินการของธนาคารอาคารสงเคราะห 2563 ระบุวา ธนาคารมีรายไดดอกเบี้ยสุทธิลดลง 2,127 ลาน

บาท เมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานในปกอนหนา อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรมีผลการดําเนินงานลดลงในไตรมาส 3 ของปบัญชี 2563 มีกําไรสุทธิจํานวน 6,523 

ลานบาท ลดลงจากชวงเดียวกันของปกอนจํานวน 177 ลานบาท หรือรอยละ 2.64 (ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2563) 

 จากปญหาดังกลาวธนาคารจําเปนตองมีการรักษาลูกคาใหใชบริการกับธนาคารตอไป การรักษา

ลูกคาเดิมใหมีความภักดีตอธนาคารจําเปนจะตองพิจารณาภาพลักษณของธนาคารที่ติดอยูในความทรงจํา

ของลูกคา เพราะความทรงจําที่ดีตอธนาคารของลูกคายอมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการตอหรือการ

เปลี่ยนไปใชบริการธนาคารอื่น นอกจากนี้ ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาคุณภาพการบริการเปนปจจัย

สําคัญท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการซ้ําหรือความภักดีของลูกคาธนาคารตาง ๆ (วรัสสิญา  

ศุภธนโชติพงศ, 2562; เมนาท บรรเทาทุกข และนลินี เหมาะประสิทธิ์, 2564; กุลนที เลาหะกุล และ 

ทิพยรัตน เลาหวิเชียร, 2563) ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณของ

ธนาคารใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการใหบริการในประเด็นที่มีอิทธิพลตอการใช
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บริการซ้ําของลูกคา ทั้งนี ้เพ่ือตองการใหลูกคาเดิมกลับมาใชบริการซ้ํา และอาจจะรวมถึงการบอกตอไปยัง

บุคคลอ่ืนที่เปนลูกคามุงหวังของธนาคารตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของ

ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

  

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนในการศึกษาความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร โดยพิจารณาจากอิทธิพลของภาพลักษณ และคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ ยังศกึษา

ครอบคลุมถึงการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

 

ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสรุินทรที่เขามาใชบริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี

ความเคลื่อนไหวในการทําธุรกรรมการเงิน ในปบัญชี 2563 จํานวน 9,627 คน การกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชความคลาดเคลื่อนใน

การสุมรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 385 คน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

  ชุติมา หาวหาญ (2559) ไดอธิบายวาคุณภาพการบริการ หมายถึง การใหบริการที่ตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการทั้งคุณภาพ กระบวนการผลิต กระบวนการสงมอบ 

ตลอดจนการดูแลหลังจากการใหบริการจนทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจซึ่งมีความสอดคลองกับ

จันทรเพ็ญ กรวิทยาคุณ (2559 อางใน วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ, 2562) ที่ระบุวาคุณภาพการบริการ คือ 

การบริการที่มีมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการ



5 

                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

ธนาคาร โดยการบริการที่มีคุณภาพมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ

ไววางใจ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ และความเห็นอกเห็นใจ 

  Parasuraman et al. (1988) กลาววา คุณภาพการบริการเปนสิ่งที่บงบอกถึงความแตกตางใน

การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการและการรับรูท่ีมีตอการบริการจริงซึ่งเปนการประเมิน

หรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู  

ผลการศึกษาของนักวิชาการจํานวนมากแสดงใหเห็นวาการประเมินคณุภาพการใหบริการตามการรับรูของ

ผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่

รับรูวามีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด มีความสอดคลองกับ Ahn et al. (2007) ที่ไดกลาววา

คุณภาพการใหบริการเปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือการบริการ การบริการอาจจะ

เปนประสบการณ ความทรงจํา การใชบริการหรือการบริโภคการบริการไมมีลักษณะทางกายภาพ  

ไมสามารถจับตองได หากการใหบริการเปนไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม ปราศจากขอผิดพลาดยอมทําให

เกิดผลลัพธที่ดีและสามารถตอบสนองความตองของผูใชบริการใหเกิดความรูสึกประทับใจ  

 Ziethaml et al. (2013) กลาวถึงการวัดคุณภาพการบริการจากสิ่งที่ผูใชบริการคาดหวังที่จะ

ไดรับจากผูใหบริการ แบงไดเปน 5 ดานดังนี้ 

 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายถึง งานบริการควรมีความเปนรูปธรรมที่ลูกคาสามารถ

สัมผัสจับตองได มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน สภาพแวดลอม 

การตกแตง ปายประกาศ โดยพิจารณาถึงความสะอาดและความเปนระเบียบที่ลูกคาสามารถเห็นภาพได

ชัดเจน 

 2) ความนาเชื่อถือ หมายถึง การใหบริการตรงตามเวลาที่สัญญาไวกับลูกคา งานบริการที่

มอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้งตองมีความถูกตอง เหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอ มีการเก็บขอมูลของ

ลูกคาและสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และสามารถชวย

แกไขปญหาที่เกิดกับลูกคาดวยความเต็มใจ 

 3) การตอบสนองลูกคา หมายถึง ความรวดเร็วตอความตั้งใจที่จะชวยเหลือลูกคา โดยใหบริการ

อยางรวดเร็ว ไมใหผูรับบริการรอคิวนาน รวมทั้งตองมีความกระตือรือรน และกระบวนการในการ

ใหบริการจะตองมีประสิทธิภาพ 

 4) การใหความมั่นใจแกลูกคา หมายถึง การบริการจากพนักงานที่มีความรูความสามารถในการให

ขอมูลที่ถูกตอง มีทักษะในการทํางาน ตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางมนุษยสัมพันธที่ดี 

สามารถทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและรูสึกปลอดภัย สรางความมั่นใจวา ลูกคาไดรับบริการที่ด ี

 5) การเขาใจและรูจักลกูคา หมายถึง พนักงานที่ใหบริการลูกคาแตละรายดวยความเอาใจใสและ

การใหความเปนกันเอง การดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ มีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหลูกคารับทราบ

ตลอดเวลา ตลอดจนศกึษาความตองการของลูกคาแตละรายซึ่งอาจมีรายละเอียดท่ีแตกตางจากลูกคาราย

อ่ืน ๆ  
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  จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นวาคุณภาพบริการสามารถวัดไดจากความเปนรูปธรรมของการ

ใหบริการ ความนาเชื่อถือ ความสามารถในการตอบสนองลูกคา การใหความมั่นใจแกลูกคาและการเขาใจ

และรูจักลูกคา โดยผลการวิจัยของวรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) แสดงใหเห็นวาคุณภาพการบริการเปน

ตัวแปรหนึ่งที่สามารถทําความตั้งใจในการใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําตัวแปรคุณภาพการบริการเขามาศึกษาโดยเปนปจจัยหนึ่งท่ีสัมพันธกับการใชซ้ําของ

ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ทั้งนี้ เพราะการรับรูถึงคุณภาพการบริการจากความ

เปนรูปธรรมที่ลูกคาสามารถสัมผัสได ความนาเชื่อถือหรือความมีมาตรฐานของการบริการ ความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการบริการ รวมทั้งการเอาใจใส

ตอลูกคา สิ่งเหลานี้ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ และจะกลับมาใชบริการซ้ําในโอกาส

ตอไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ  

  Jefkins (1993) กลาววา ภาพลักษณขององคการธุรกิจหรือ Corporate Image หมายถึง

ภาพรวมขององคการที่ประชาชนเขาใจ รู จักและสัมผัสกับภาพลักษณขององคการที่ มีไดโดยตรง 

นอกจากนี้ Robinson and Barlow (1959 อางใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557) ไดอธิบายวาภาพลักษณเปน

ภาพท่ีเกิดในใจของคนซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอสถาบันและองคการ ภาพดังกลาวอาจไดมาจาก

ประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม ในขณะที่ Kotler (2000) ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด

กลาววา ภาพลักษณคือองครวมทางความคิด ความประทับใจและความเชื่อที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ทัศนคติและการกระทําของบุคคลจะเกี่ยวพันกันอยางมากกับภาพลักษณของสิ่งนั้น  

 ธุรกิจที่มีภาพลักษณที่ดียอมสงผลดีตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการ เปนสิ่งที่สามารถสรางการ

จดจําความประทับใจ และสงเสริมการตลาดใหชัดเจนได แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณตรา

สินคา เปนภาพที่มีตอสินคาเพ่ือบงบอกคุณลักษณะและเปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดความแตกตางได  

2) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ เปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการที่องคกรนําเสนอตอลูกคา 

3) ภาพลักษณองคกร เปนภาพที่สะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการดําเนินงานขององคกรท้ังระบบ 

(Kotler, 2000)  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไดอธิบายภาพลักษณขององคกรธุรกิจวาเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจคนที่มีตอ

หนวยงานธุรกิจหรือบริษัทซึ่งรวมถึงดานการจัดการ หรือการบริหารของหนวยงานธุรกิจนั้น ๆ และยัง

รวมถึงบริการและผลิตภัณฑ ดังนั้นภาพลักษณของบริษัทจึงครอบคลุมถึงตัวหนวยงานธุรกิจสินคาและ

บริการของบริษัทแหงนั้นดวย อีกทั้งยังสามารถจําแนกประเภทของภาพลักษณออกเปน 4 ประเภทสําคัญ 

ไดแก   

  1) ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนที่มีตอ

บริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง หมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือการจัดการของบริษัทแหง

นั้น และหมายความรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทนั้นจําหนาย  
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  2) ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบันซึ่งเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียงสวนเดียวไมรวมถึง

สินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้นภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพที่สะทอนถึงการบริหารและการ

ดําเนินงานขององคการทั้งในแงระบบบริหารจัดการบุคลากร ความรับผิดชอบตอสังคมและการทํา

ประโยชนแกสาธารณะ 

 3) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือภาพที่เกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกรหรือตัวธุรกิจซึ่งบริษัทหนึ่ง ๆ

อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้นภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพ

โดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอที่อยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัท

หนึ่ง 

 4) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอสินคายี่หอใด

ยี่หอหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการคาใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการ

โฆษณาและการสงเสริมการขายเพื่อบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา เนื่องจากภาพลักษณของตรา

สินคาถือเปนสิ่งเฉพาะตัวโดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งที่บริษัท

ตองการใหมีความแตกตางจากยี่หออื่น ๆ 

 จะเห็นวาภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในใจคนที่มีตอหนวยงาน ธุรกิจหรือบริษัท โดยภาพลักษณ

ของธนาคารจะพิจารณาจากความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณขององคกรหรือบริษัท ภาพลักษณของ

บุคลากรที่ใหบริการ ตลอดจนภาพลักษณดานการใหบริการหรือผลิตภัณฑตาง ๆ ที่นําเสนอตอตลาด ทั้งนี้ 

ผลการวิจัยของชณิตา ถนิมมาลย (2559) ไดขอคนพบวา การรับรูภาพลักษณธนาคารเปนตัวแปรหนึ่งที่มี

ผลตอความภักดีของผูใชบริการโมบายแบงก้ิงในกรุงเทพมหานคร โดยพฤติกรรมการใชบริการซ้ําเปนสวน

หนึ่งของความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคาร  

3. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

ปจจัยประชากรศาสตร (Demographic) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนตน โดยปจจัยดังกลาวจะแสดงถึง

ความเปนมาของแตละบุคคล สามารถบงชี้ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตาง

กันของบุคคล ดั งนั้นจึ งกลาวไดวาการตัดสินใจที่แตกตางกันเกิดจากความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตรหรือความเปนมาของบุคคล (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) ผูวิจัยจึงนําปจจัยดาน

ประชากรศาสตรมาเปนตัวแปรหนึ่งที่มีความเชื่อมโยงกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา ท้ังนี้ เพราะความ

ตั้งใจในการใชบริการซ้ําเปนความตองการของผูบริโภคท่ีจะกอพฤติกรรมในอนาคตอันใกล 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา  

 Anderson et al. (1994) กลาววา การซื้อซ้ํา หมายถึง การที่ลูกคาซื้อสินคาหรือไดรับบริการจาก

ผูขายหรือผูใหบริการ และการไดกระทําซ้ําอีกครั้งหนึ่งหลังจากการใชบริการไปแลว สอดคลองกับ 
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Zeithmal et al. (1996) ที่กลาวถึงการซื้อซ้ําวาเปนการตอบสนองบางอยางของลูกคาท่ีมีความตั้งใจใน

การกลับมาซื้อซ้ําหรือใชบริการอีกครั้งในอนาคต และมีความตั้งใจของบุคคลหรือเจตจํานงที่มีความ

ตองการจะกลับไปซื้อซ้ําหรือใชบริการซ้ําจากการใชบริการที่ผานมา รวมทั้งลูกคาสามารถบอกเลาถึง

สรรพคุณ ประโยชนหรือประสบการณดี ๆ เก่ียวกับสินคาหรือบริการสงตอไปยังบุคคลอื่น ๆ โดย Cronin 

et al. (2000) ระบุวาการตัดสินใจซื้อครั้งแรกมักจะเปนตัวบงชี้หรือคาดการณพฤติกรรมในการซื้อซ้ําใน

ครั้งถัดมา ประกอบกับ Taylor and Baker (1994) อธิบายวา สิ่งที่สําคัญที่สุดท่ีทําใหเกิดการใชบริการซ้ํา 

คือ คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูบริโภคที่ไดรับการเอาใจใสจากผูใหบริการ รวมถึงความ

จงรักภักดีของตัวผูบริโภคที่มีตอตราสินคานั้น ๆ ซึ่งในเชิงการตลาดและธุรกิจท่ัวไป คุณภาพการใหบริการ 

และความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีอิทธิพลอยางมากที่จะสงผลใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

นอกจากนี้ Han and Ryu (2012) ไดนําเสนอทฤษฎีการตัดสินใจกลับมาใชซ้ํา (Theory of Repurchase 

decision-making: TRD) วาการทําความเขาใจเก่ียวกับความสามารถในการทํานายกระบวนการตัดสินใจ

ซื้ออีกครั้งของบุคคล ควรอธิบายดวยทฤษฎีทางจิตวิทยา-สังคม เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่นํามา

บูรณาการรวมกับแนวคิดทางดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค จึงสามารถอธิบายกระบวนการกลับมา

ซื้อใหมไดเปนอยางด ี

 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปความหมายของการซื้อซ้ําใหเขากับงานวิจัยครั้งนี้ไดวา ความ

ตั้งใจใชบริการธนาคารซ้ํา หมายถึง การที่ลูกคามีความตองการใชบริการหรือกระทําซ้ําอีกครั้งหนึ่ง

หลังจากการใชบริการทางธนาคารไปแลวหรือใชบริการอีกครั้งในอนาคต และบอกเลาถึงคุณประโยชนหรือ

ประสบการณดีจากการใชบริการทางธนาคาร 

  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ปวีณา หมีปาน (2564) ศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นคณุภาพการ

ใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูล

ทั่วไปของผูรับบริการและขอมูลพฤติกรรมการรับบริการ ผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 1) ดานความเชื่อม่ันในการใหบริการ 2) ดานความนาเชื่อถือของ

ธนาคาร 3) ดานความเอาใจใสตอผูมารับบริการ 4) ดานการทําใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่น และ  

5) ดานลักษณะทางกายภาพ และผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน 
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 เมนาท บรรเทาทุกข และนลินี ประสิทธิ ์(2564) ศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความ

จงรักภักดีในการใชบริการของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัด

พิจิตร มีวัตถุประสงคศึกษาคุณภาพในการใหบริการที่มีผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการของลูกคา

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา คุณภาพใน

การใหบริการของธนาคารและความจงรักภักดีของลูกคามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 

คุณภาพในการใหบริการ มีผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดพิจิตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รอยละ 59.50 โดย

ดานความเปนรูปธรรมของบริการมีผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดพิจิตรมากที่สุด 

 สุดารัตน ทองดี (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานโปง จังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานโปง จังหวัดราชบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น

คุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานโปง อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูมาใชบริการ ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการใหบริการ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานโปงจังหวัดราชบุรีภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานความเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการ ดาน

ความไววางใจในการใหบริการ ดานการใหความสําคัญกับลูกคา ดานสิ่งที่สัมผัสได และดานการตอบสนอง

ความตองการ 2) ผูมาใชบริการ จําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

มีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานโปง จังหวัด

ราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูมาใชบริการจําแนกตามเพศ ไมมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานโปง จังหวัดราชบุร ี

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ และสันติธร ภูริภักดี (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชบริการซ้ํา

ของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคา

ที่มาใชบริการซ้ํากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาทัศนคติของ

ลูกคาที่มาใชบริการ คุณภาพของการใหบริการของลูกคาที่มาใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคาที่ใชบริการกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ผลวิจัยพบวา 1. ลูกคาที่มาใชบริการมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีการกลับมาใชบริการซ้ําไมแตกตางกัน 2. ทัศนคติตอการบริการของธนาคาร คุณภาพการ

บริการ ความพึงพอใจในการใหบริการ สามารถรวมกันทํานายการกลับมาใชบริการธนาคารซ้ําไดรอยละ 

33.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการที่สงผลตอความตั้งใจที่จะใชบริการซ้ํา

ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่สวนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203    

โดยผลการวิจัยพบวา 1. ลูกคาที่มาใชบริการที่มีเพศ อาย ุระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ

ที่แตกตางกัน มีการกลับมาใชบริการธนาคารซ้ํา ไมแตกตางกัน 2. ทัศนคติตอการบริการ คุณภาพการ

บริการ ความพึงพอใจการบริการสามารถรวมกันทํานายการกลับมาใชบริการธนาคารซ้ํา ไดรอยละ 33.5 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  รุงนภา เจริญเลิศศิริ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยดานคุณภาพการบริการภาพลักษณตรา

สินคาและความพึงพอใจท่ีสงผลตอความภักดีของผูใชบริการ กรณีศึกษาผูปวยนอกโรงพยาบาลธนบุรี 2 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศกึษาคุณภาพการบริการภาพลักษณตราสินคาความพึงพอใจและความภักดีของ

ผูใชบริการ และ 2) ศึกษาอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางภาพลักษณตราสินคาความพึงพอใจในการบริการ

ถายทอดอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการสูความภักดีของผู ใชบริการโรงพยาบาลธนบุรี  2  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการ ภาพลักษณตราสินคา ความพึงพอใจการใชบริการสงผล

ตอความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลธนบุรี 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเทากับ 4.02, 

3.92, 3.90 ตามลําดับ 

 พัทธนันท ศรีทองคํา (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาผูมาใชบริการ

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุดของของลูกคาผูมาใชบริการธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีท่ีตางกันมีผลตอความภักดีในการใชบริการไม

แตกตางกัน สวนตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของลูกคาเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานสถานที่ รองลงมา คือ ปจจัยดานบุคลากรปจจัย ดานกระบวนการ และ 

ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการ มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความนาเชื่อถือ 

รองลงมาคือปจจัยดานการตอบสนอง ปจจัยดานการใหความมั่นใจแกลูกคาและปจจัยดานการเอาใจใส

ลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ชณิตา ถนิมมาลย (2559) ศึกษาเรื่องการรับรูภาพลักษณธนาคารท่ีสงผลตอการรับรูคุณภาพ

ระบบ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูใชบริการโมบายแบงก้ิงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป การศึกษาอยูระดับปริญญาตรี มีรายได

สวนตัวเฉลี่ยเปนรายเดือน 30,001-50,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานหนวยงานเอกชน โดยสวนใหญ

ใชธุรกรรมหรือบริการธนาคาร ดานถอนเงิน/โอนเงิน ธนาคารที่ใชบริการเปนประจําและธนาคารที่ใช

บริการ/ติดตอทําธุรกรรมผานโมบายแบงก้ิงมากที่สุดเปนธนาคารกสิกรไทย จากการวิเคราะหเสนทาง

โมเดลเชิงสาเหตุการรับรูภาพลักษณธนาคารสงผลตอการรับรูคุณภาพการบริการ ระบบ ความพึงพอใจ 
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และความภักดีของผูใชบริการโมบายแบงกิ้งในกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูภาพลักษณธนาคารสงผล

ตอการรับรูคุณภาพระบบ ความพึงพอใจ และความภักดี ของผูใชบริการโมบายแบงก้ิงในกรุงเทพมหานคร 

 กีรติ บันดาลสิน (2558) ศึกษาเรื่องการรับรูคุณภาพบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีในการใช

บริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาสํานักราชดําเนิน ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระดับความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาสํานักราชดําเนิน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยลูกคามีความ

จงรักภักดีในการใชบริการในดานทัศนคติมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูคุณภาพ

บริการสงผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการดานพฤติกรรม ดานทัศนคติ และความจงรักภักดีในการใช

บริการโดยรวมในทิศทางบวก 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนแสดงใหเห็นวาภาพลักษณและคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจในการใชบริการซ้ําของผูบริโภค ผูวิจัยจึงประยุกตใชองคความรูดังกลาวมากําหนดกรอบ

แนวคิด ดังนี ้

                         ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม         
                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

1) เพศ  

2) อาย ุ 

3) ระดับการศึกษา  

4) อาชีพ   

5) รายไดตอป 

ภาพลักษณ 

1) ภาพลกัษณดานความมั่นคง  

2) ภาพลกัษณดานบริการและผลิตภัณฑ 

3) ภาพลกัษณดานบุคลากร 

4) ภาพลกัษณดานองคกร 

ประยุกตจากวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) 

คุณภาพการบริการ 

1) ดานลักษณะทางกายภาพ/รูปลกัษณ  

2) ดานความนาเชื่อถือ  

3) ดานการตอบสนอง  

4) ดานการใหความมั่นใจ  

5) ดานความเอาใจใส  

Parasuraman et al. (1998) 

        ความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา

ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณก าร เ กษตร  ส าขา

ปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 
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สมมตุิฐานการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร แตกตางกัน 

2. ภาพลักษณและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

  การวิจั ยครั้ งนี้ เ ปนการศึกษา เชิ งปริม าณ (Quantitative Research Approach) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ที่มีความเคลื่อนไหวในการทําธุรกรรมการเงิน ในปบัญชี 2563 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร จํานวน 9,627 คน  

       1.2 กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีความ

เคลื่อนไหวในการทําธุรกรรมการเงิน ในปบัญชี 2563 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร เนื่องจากทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 385 คน 

  1.3 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) ดวย

วิธีการสุมจากรหัสประจําตัวการลงทะเบียนเปดบัญชีลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร   

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน ไดแก   

 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร เปนคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ   

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณ ไดแก ภาพลักษณดานความมั่นคง ภาพลักษณดานบริการ

และผลิตภัณฑ ภาพลักษณดานบุคลากร และภาพลักษณขององคกร เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ 

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ/รูปลักษณ ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานการใหความมั่นใจ และดานความเอาใจใส เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 27 ขอ 

 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจใชบริการซํ้าของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ 
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 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1) ศึกษาเอกสารรายงานการวิจัยที่เก่ียวของเพื่อนําผลท่ีไดมาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการทํา

วิจัยเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของขอ

คําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความเหมาะสมและชัดเจนของภาษารวมถึงรูปแบบของ

แบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) โดยมีคา IOC 

ทั้งฉบับเทากับ 0.800 แตละขอมีคาต่ําสุดเทากับ 0.67 และคาสูงสุดเทากับ 1 แสดงใหเห็นวามีคาตั้งแต 

0.50–1.00 ซึ่งสามารถนําไปใชได (Rovinelli & Hambleton, 1976)  ตอจากนั้นจึงนําไปทดลอง (try 

out) ใชกับลูกคาของธนาคารที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ราย แลวนําขอมูลมาหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.954 

และเม่ือพิจารณารายตัวแปร ปรากฎวา ตัวแปรภาพลักษณมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.842 ตัวแปร

คุณภาพการบริการมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.961 และตัวแปรความตั้งใจใชบริการซ้ํามีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.862 โดยคาความเชื่อมั่นมีคามากกวา 0.700 จึงยอมรับได (Contina, 1993) 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถามไปยังประชากรที่ตกเปนกลุมตัวอยางผานระบบ

ออนไลนโดยการใช Google Forms เมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแลวเสร็จใหสงกลับมายังผูสราง

แบบสอบถามผานระบบออนไลนเชนกัน กรณีคําตอบไมสมบูรณผูวิจัยจะมีการประสานกับกลุมตัวอยาง

เพ่ือใหตอบแบบสอบถามจนครบถวนแลวสงกลับมายังผูวิจัย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหเพื่อการทดสอบสมมตุิฐานจํานวน 2 ขอ 

ดังนี้ 

 สมมุติฐานที่ 1 ภาพลักษณและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร ใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคณูแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐานโดยมีสมการดังนี ้

  𝑦ො = b0 +b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + b9X9 
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 สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรของลูกคาตางกันสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ํา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทรแตกตางกัน ใชการ

ทดสอบแบบ t-test และ f–test ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.6 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 49.1 

การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 51.4 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 61.6 และ 

มีระดับรายไดตอประหวาง 100,000–200,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.0 

 2. ภาพลักษณธนาคาร 

  ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D.= 0.37) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ลูกคามีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณดานบุคลากร ( X = 4.29, S.D.= 0.43) ภาพลักษณดานองคกร ( X = 4.29, 

S.D.= 0.44) และภาพลักษณดานความมั่นคง ( X = 4.29, S.D.= 0.455) เทากัน สวนภาพลักษณดาน

บริการและผลิตภัณฑ ( X = 4.19, S.D.= 0.49) ลูกคามีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 3. คุณภาพการบริการ 

  ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

ตอบสนอง ( X = 4.32, S.D.= 0.46) รองลงมาเปนดานความมั่นใจ ( X = 4.31, S.D.= 0.46) และดาน

ความนาเชื่อถือ ( X = 4.30, S.D.= 0.45) ตามลําดับ 

 4. ความตั้งใจใชบริการซ้ํา 

 ลูกคามีระดับความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

ปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32, S.D.= 0.53) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกลับมาใชบริการกับธนาคารในอนาคตอันใกลนี้  

( X = 4.39, S.D.= 0.69) รองลงมาคือความตั้งใจจะเปนลูกคาของธนาคารตลอดไป ( X = 4.38, S.D.= 

0.66) และความตองการที่จะใชบริการกับธนาคารอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ( X = 4.27, S.D.= 0.65)  

ตามลําดับ  

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  5.1 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการซํ้าของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร  
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการซํ้าของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร (n=385) 

ลักษณะประชากรศาสตร ความตั้งใจใชบริการซํ้า 

เพศ 0.256 

อาย ุ 0.860 

ระดับการศึกษา 0.258 

อาชีพ 0.089 

รายไดตอป  0.037* 

หมายเหตุ *p < .05 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหพบวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอปตางกัน มีระดับความตั้งใจใช

บริการซ้ําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนลูกคาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมีระดับ

ความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

ไมแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมตุิฐานบางสวน 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับความตั้งใจใชบริการซํ้าของลูกคา ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร จําแนกตามระดับรายไดตอป 

รายไดตอป   

นอยกวา 

100,000 

บาท 

100,000 - 

200,000 

บาท 

200,001 - 

300,000 

บาท 

300,001 - 

400,000 

บาท 

400,001 - 

500,000 

บาท 

มากกวา 

500,000 

บาท 

นอยกวา 100,000 บาท 4.30     .445*  

100,000-200,000 บาท 4.37    .296* .512**  

200,001-300,000 บาท 4.31     .457*  

300,001-400,000 บาท 4.07       

400,001-500,000 บาท 3.86       

มากกวา 500,000 บาท 4.26       

หมายเหตุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

              *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอปนอยกวา 100,000 บาท มีระดับความ

ตั้งใจใชบริการธนาคารซํ้าของลูกคา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมือง
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ใหม จังหวัดสุรินทร สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอประหวาง 400,001-500,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05    

 กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอประหวาง 100,000-200,000 บาท มีระดับความตั้งใจใชบริการ

ธนาคารซํ้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร สูงกวา

กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอประหวาง 300,001–400,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมรีะดับรายไดตอประหวาง 400,001–500,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ .05 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอประหวาง 200,001-300,000 บาท มีระดับความตั้งใจใชบริการ

ธนาคารซํ้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร สูงกวา

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตอประหวาง 400,001–500,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  5.2 ภาพลักษณและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

 

 ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรท่ีใชในการพยากรณความตั้งใจใชบริการซ้ําของ

ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1 1         

X2 .522** 1        

X3 .479** .575** 1       

X4 .533** .560** .691** 1      

X5 .418** .517** .586** .680** 1     

X6 .390** .488** .567** .645** .705** 1    

X7 .349** .439** .516** .575** .687** .745** 1   

X8 .310** .382** .517** .555** .621** .688** .731** 1  

X9 .340** .415** .508** .571** .642** .648** .683** .733** 1 

หมายเหตุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการพยากรณ ความตั้งใจใช

บริการซ้ําของลูกคา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ประกอบไปดวยปจจัยดานภาพลักษณ

ตราสินคา ไดแก ภาพลักษณดานความมั่นคง ภาพลักษณดานบริการและผลิตภัณฑ ภาพลักษณ ดาน

บุคลากร และภาพลักษณดานองคกร และปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบไปดวย ลักษณะทางกายภาพ

และรูปลักษณ ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ และดานความเอาใจใส พบวา ตัวแปรทุกตัวไม
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มีความสัมพันธกันเองสูงเกินไป (มีคาอยูในชวง .310-.745) หรือไมเกิด Multicollinearity โดยมีคานอย

กวา .80 ซึ่งไมกอใหเกิดการละเมิดขอสมมติฐานของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (ยุทธ ไกยวรรณ, 

2561) ผูวิจัยจึงนําตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อพยากรณระดับความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร ตอไป 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหภาพลักษณและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของ

ลูกคา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

คาคงที่ .537 .253  2.125 .034 

ปจจัยภาพลักษณดานความมั่นคง (X1) .093 .056 .080 1.682 .093 

ปจจัยภาพลักษณดานบริการและผลิตภัณฑ (X2) .113 .055 .105 2.061 .040* 

ปจจัยภาพลักษณดานบุคลากร (X3) .014 .070 .011 .200 .842 

ปจจัยภาพลักษณดานองคกร (X4)  -.095 .077 -.078 -1.235 .218 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปลักษณ (X5) .061 .079 .049 .774 .439 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือ (X6) .019 .078 .016 .248 .804 

ปจจัยดานการตอบสนอง (X7) .113 .076 .099 1.488 .138 

ปจจัยดานความมั่นใจ (X8) .129 .075 .112 1.721 .086 

ปจจัยดานความเอาใจใส (X9) .438 .064 .420 6.850  .000** 

R = .679,  R2 = .461 ,  R2
adj = .448,   F = 35.628,  Sig = .000 

หมายเหตุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

              * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห พบวา ภาพลักษณและคุณภาพการบริการ สามารถรวมกัน

พยากรณความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม 

จังหวัดสุรินทร (Y) ไดรอยละ 46.1 (R2= 0.461) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีตัวแปร 2 ตัว

ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ประกอบไปดวย ปจจัยคุณภาพการบริการดานความเอาใจใส (X9) (Beta=0.420) และปจจัยภาพลักษณ

ดานบริการและผลิตภัณฑ (X2) (Beta=0.105) ซึ่งสามารถเขียนเปนรูปสมการไดดังนี ้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 𝑦ො = 0.537+0.439X9 +0.113X2 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  𝑧̂= 0.420X9 +0.105X2 

 จากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายไดดงัน้ี 
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ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

 หากลูกคาเห็นวาคุณภาพการบริการของธนาคารดานความเอาใจใส (X9) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ สงผล

ตอความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัด

สุรินทร (Y) เพ่ิมขึ้น 0.439 และหากลูกคาเห็นวาภาพลักษณของธนาคารดานบริการและผลิตภัณฑ (X2) 

เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ สงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

ปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร (Y) เพ่ิมข้ึน 0.113 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 

การอภิปรายผล 

 1. ระดับความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

ปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร มีระดับความตั้งใจใชบริการซ้ําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

การแสดงเจตนาที่จะกลับมาใชบริการกับธนาคารในอนาคตอันใกล ลูกคามีความตั้งใจที่จะเปนลูกคาของ

ธนาคารตลอดไป รวมถึงความตองการที่จะใชบริการกับธนาคารอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การแสดง

เจตนาดังกลาวสะทอนใหเห็นวาลูกคาคอนขางจะมีความภักดีตอธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี

ของ Taylor and Baker (1994) ไดอธิบายไววา ความจงรักภักดีของตัวผูบริโภคที่มีตอตราสินคานั้น เปน

หนึ่งในสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดการใชบริการซ้ํา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติ

พงศ (2562) ที่ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่สงผลตอความตั้งใจที่จะใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่สวนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 โดยผลการศึกษา

ดังกลาวแสดงใหเห็นวา ลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พื้นที่สวนกลางกรุงเทพมหานคร 

ภาค 203 มีระดับความตองการกลับมาใชบริการธนาคารซ้ําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาลูกคาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีระดับความ

ตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) สวนการเปรียบเทียบความ

ตั้งใจใชบริการธนาคารซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม 

จังหวัดสุรินทร จําแนกตามรายไดตอป พบวา ลูกคาที่มีรายไดตอปตางกันมีความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทรแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ 

พัทธนันท ศรีทองคํา (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาผูมาใชบริการธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกัน สงผลตอความภักดีของลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

 3. ภาพลักษณและคุณภาพการบริการสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร 

 ปจจัยคุณภาพการบริการดานความเอาใจใสสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคา ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทรมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก

พนักงานของธนาคารมีความใสใจในการบริการในทุกชวงระดับ ไมวาจะเปนการบริการลูกคารายยอยหรือ

ลูกคารายใหญ รวมถึงธนาคารมีการปฏิบัติตอลูกคาในลักษณะของการดูแลอยางใกลชิด ครอบคลุมทุกมิติ

ในการใหบริการของลูกคา รวมถึงมีชองทางรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลายสําหรับพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางานของธนาคารอยางตอเนื่อง โดย Taylor and Baker (1994) อธิบายวา สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ทําให

ลูกคาเกิดการใชบริการซ้ํา คือ คุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่ไดรับการเอาใจใส

จากผูใหบริการ รวมถึงความจงรักภักดีของตัวผูบริโภคที่มีตอตราสินคา นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กีรติ บันดาลสิน (2558) ที่พบวา การรับรูคุณภาพบริการสงผลตอความจงรักภักดีในการใช

บริการดานพฤติกรรม ดานทัศนคติ และความจงรักภักดีในการใชบริการโดยรวมในทิศทางบวก  

 ปจจัยภาพลักษณดานบริการและผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เชนกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีจํานวนสาขามากและมีการ

กระจายตัวอยูทุกพื้นที่ในแตละอําเภอเพ่ือใหครอบคลุมการใชงานของลูกคาในทุกจังหวัด ทําใหลูกคาจดจํา

ภาพลักษณที่เขาถึงการรับบริการที่สะดวก รวมถึงการมีผลิตภัณฑทางดานเงินฝากที่มีผลตอบแทนสามารถ

ดึงดูดความสนใจของลูกคา โดยผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2000) 

กลาวไววา ธุรกิจที่มีภาพลักษณที่ดียอมสงผลดีตอความเชื่อม่ันของผูใชบริการ ซึ่งหนึ่งในประเภท

ภาพลักษณที่ไดกลาวถึงนั้นคือ ภาพลักษณดานบริการและผลิตภัณฑที่นําเสนอตอลูกคาโดยรวม อีกทั้งยัง

สอดคลองกับ รุงนภา เจริญเลิศศิริ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 

ภาพลักษณตราสินคาและความพึงพอใจที่สงผลตอความภักดีของผูใชบริการ กรณีศึกษาผูปวยนอก

โรงพยาบาลธนบุรี 2 โดยพบวา องคประกอบดานภาพลักษณตราสินคาของโรงพยาบาลธนบุรี 2 สงผลตอ

ความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลธนบุรี 2 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1) การพัฒนาหรือการปรับปรุงดานภาพลักษณ 

  เนื่องจากภาพลักษณของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานบริการและ

ผลิตภัณฑ เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาภาพลักษณดานอ่ืน ๆ ดังนั้น ธนาคารควรมีความตระหนักใน

การเนนย้ํากับพนักงานใหมีการบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุม

ในทุกมิติและตอบสนองไดอยางทันทวงทีตอความตองการของลูกคา ตลอดจนสามารถแนะนําผลิตภัณฑ 
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ที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางมากขึ้น เพ่ือใหลูกคาสามารถรับรูถึงการบริการท่ีมีมาตรฐานใน

ระดับสูงและสามารถเขาถึงผลิตภัณฑท่ีธนาคารมีอยูไดอยางครบถวนมากยิ่งข้ึน 

  2) การพัฒนาหรือการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ      

  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพการใหบริการดานความเอาใจใสมีคาเฉลี่ยรวมต่ําสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพการใหบริการดานอื่น ๆ ดังนั้นธนาคารจะตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงการ

ใหบริการดานการเอาใจใสตอลูกคาใหมากขึ้น โดยเฉพาะการแสดงใหลูกคาเห็นวา พนักงานใหความสําคัญ

กับผลประโยชนสูงสุดของลูกคา พนักงานตองเพ่ิมความสนใจตอลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงจะตองบริการ

ลูกคาดวยความเต็มใจ นอกจากนี้ ธนาคารควรเนนย้ําใหพนักงานดูแลเอาใจใสลูกคา โดยการใชความ

พยายามในการจดจําลูกคา 

  3) แนวทางในการกําหนดกลยุทธเพื่อจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา  

  จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถชี้ใหเห็นถึงขอเสนอแนะที่ควรแกไขปรับปรุงโดย

เรงดวนซึ่งสามารถจัดลําดับความสําคัญไดดังตอไปนี้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

จะตองจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบดานคุณภาพการใหบริการ โดยจะตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพการใหบริการดานความเอาใจใสลูกคาเปนอันดับแรก เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใช

บริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาประสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร

มากที่สุด โดยธนาคารสามารถดําเนินการไดดวยการเนนย้ํากับพนักงานผูใหบริการเรื่องการคอยดูแลเอาใจ

ใสลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค การปฏิบัติตอลูกคาทุกคนทุกกิจการที่ไมทําใหลูกคารูสึกถึงความแตกตาง

ของการใหบริการ รวมถึงการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหลูกคารับรูไดถึงการ

ดูแลและการมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางธนาคารกับลูกคา ตลอดจนการที่พนักงานตองแสดงให

ลูกคาเห็นวา พนักงานสามารถจดจําลูกคาได ซึ่งถือเปนสิ่งที่สามารถสรางความประทับใจตอลูกคาเปน

อยางยิ่ง รวมทั้งพนักงานทุกคนจะตองมีความสนใจและเต็มใจใหบริการแกลูกคา และการถือประโยชน

สูงสุดของลูกคาเปนสําคัญเพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและมีการกลับมาใชบริการซ้ําอยางตอเนื่อง  

 นอกจากนี้ ธนาคารควรใหความสําคัญในการสรางภาพลักษณดานการบริการและผลิตภัณฑ 

เพราะปจจัยดังกลาวสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาประสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร ในลําดับรองลงมา โดยธนาคารสามารถใชขอไดเปรียบ

ดานจํานวนสาขาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ดวยการกําหนดขนาดของพื้นที่ใหบริการแตละแหงที่สอดคลองกับ

จํานวนลูกคาที่ใชบริการ อีกทั้งธนาคารจะตองมีการคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ ที่มีความหลากหลาย สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการที่แตกตางกัน ตลอดจนธนาคารควรใหผลตอบแทนในอัตราท่ี

เหมาะสม และการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อต่ํากวาธนาคารอ่ืนในสินเชื่อบางประเภทเพื่อเปนการ

ดึงดูดความสนใจลูกคา หากสามารถดําเนินการในประเด็นเหลานี้จะสงผลดีตอความตั้งใจกลับมาใชซ้ําของ

ลูกคาในอนาคต 
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 อยางไรก็ตาม นอกจากการวางกลยุทธดานคุณภาพการใหบริการและการสรางการรับรูดาน

ภาพลักษณ ธนาคารควรใหความสําคัญกับการแบงกลุมลูกคาตามระดับรายไดตอป เนื่องจากผลวิจัยแสดง

ใหเห็นวา ลูกคาท่ีมีรายไดตอปตางกันจะมีความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาประสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทรแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีรายไดตอป

ระหวาง 400,001–500,000 บาท ถือเปนกลุมที่มีความตั้งใจใชบริการซ้ําต่ํากวากลุมอ่ืน ๆ ธนาคารควร

วิเคราะหลูกคากลุมดังกลาว และหาแนวทางในการจูงใจใหลูกคากลุมนี้กลับมาใชบริการซ้ําในระดับที่

สูงข้ึนตอไป 

2. ขอจํากัดในการทําวิจัยครั้งนี ้

 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาจํากัด ทําใหผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรเพียงสาขาเดียว คือสาขาปราสาทเมืองใหม จังหวัดสุรินทร ทําใหประชากรและ

กลุมตัวอยางไมมีความหลากหลาย อาจจะสงผลตอผลการวิจัยท่ีไมสามารถสะทอนความคิดเห็นท่ี

หลากหลายของลูกคาจากสาขาอ่ืน ๆ  

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนสวนนอยเม่ือเทียบกับสัดสวนลูกคาทั้งหมดของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ประกอบกับการเลือกพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ เปนพ้ืนที่ที่มี

กลุมลูกคาที่มีความตองการในลักษณะเดียวกันอาจจะยังไมครอบคลุมถึงความตองการท้ังหมดของกลุม

ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรกําหนดประชากรจาก

หลายพ้ืนที่ตามภูมิภาค เพ่ือใหไดขอมูลที่สามารถสะทอนไดครบในทุกมิติของความคิดเห็นของลูกคาอีกทั้ง

ควรมีการศึกษาปจจัยที่นํามาพยากรณใหมีความหลากหลายและครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อจะไดมีโมเดล

พยากรณที่สามารถสะทอนความตั้งใจใชบริการซ้ําธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในระดับ

ที่สูงขึ้น  

 2) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ภาพลักษณและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการซ้ําธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเพียงรอยละ 46.1 ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป

ผูวิจัยควรจะตองพิจารณาตัวแปรอ่ืนดวย เพ่ือใหมีอํานาจในการพยากรณเพิ่มขึ้น 
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คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีอิทธิพลตอ 

การกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 
สุขุม อนทอง1*  วัลลภา พัฒนา2  พิเชษฐ พรหมใหม2 

 

 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการสถานี

รถไฟชุมทางหาดใหญ 2) ศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีอิทธิพลตอการ

กลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบการกลับมาใชบริการซ้ําของ

ผูใชสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญโดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการ 

ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 

จํานวน 384 คน สถิติที่ใช คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แตกตางของคาที คาเอฟ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางดานเพศ ดานระดับการศึกษา ดานรายได เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  

มีระดับการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกจากนี้ยังพบวา คุณภาพการบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและดานความเห็นอกเห็นใจ และความพึง

พอใจ ไดแก ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการและดานความสามารถของ

ผูใชบริการในการเสียคาใชจาย มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การกลับมาใชบริการซ้ํา  ความพึงพอใจ  คุณภาพการบริการ 
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Service Quality and Satisfaction Intention influencing the Customers  

to Repeat Service at Hatyai Junction Railway Station 
Sukum Onthong1*   Wanlapa Phatthaba2  Pichet Prommai2 

 

Abstract 

This research aims to study service quality and satisfaction of the customers at 

Hatyai junction railway station the quality of service and satisfaction influencing the repeat 

service intention at Hatyai junction railway station, and to compare the repeat service 

intention of customer classified by demographic characteristics. The sample are 384 

customers using Hatyai junction railway station from January 1st, 2020, to May 31st, 2022. 

The statistic used in the study are frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test 

and F- test with One-Way ANOVA and multiple regression analysis.  The findings show that 

the customers with different gender, education level, and average monthly income have 

different repeat service intention with statically significant level of 0.05. Moreover, the 

service quality such as service tangibility, responsiveness, trustworthiness, empathy and 

satisfaction including convenience, service resources, and affordability can influence users 

to pay for expenses Influenced repeat service intention of the customers at a statistically 

significant level of 0.05. 

 

Keywords:  Repeat Service, Satisfaction, Service Quality 
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บทนํา 

 การรถไฟแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจในกํากับของกระทรวงคมนาคม เปนผูดูแลกิจการ 

ดานการรถไฟของประเทศไทย ในสวนของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ถือเปนสถานีรถไฟที่มีความสําคัญ

ตอการเดินทางสัญจรของประชาชนในพ้ืนที่ภาคใตและประชาชนในภูมิภาคอ่ืนที่จะเดินทางมาภาคใต 

โดยเฉพาะภาคใตตอนลาง เนื่องจากเปนสถานีชุมทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ ของประเทศ

ไทยรวมถึงการเดินทางตอไปยังประเทศเพ่ือนบาน เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร สถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนพื้นที่ดานเศรษฐกิจและคมนาคมท่ีสําคัญ 

สงผลใหอําเภอหาดใหญมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงมาโดยตลอด ดังนั้นท่ีผานมาสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญจึงไดมีโอกาสในการใหบริการกับผูใชบริการเปนจํานวนมากติดตอกันมาเปนระยะเวลานาน  

(การรถไฟแหงประเทศไทย, 2562) 

 จากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผานมาทําใหผูคนเกิดความวิตก

กังวลไปทั่วโลก มีการปดเมือง ปดประเทศ เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค หลายธุรกิจไดรับผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออม สวนภาคประชาชนไดรับผลกระทบในดานรายไดที่ลดลงตลอดจนไมมีรายได

เนื่องจากตกงาน เหตุการณดังกลาวไดสงผลกระทบไปทั่วทุกกลุม (อาชนัน เกาะไพบูลย และเพ็ชรธรินทร 

วงศเจริญ, 2563)  

มาตรการดังกลาวไดสงผลกระทบตอการใหบริการของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดยมีการงด

การใหบริการการขนสงผูโดยสารโดยรถไฟหลายขบวน ทําใหจํานวนของผูใชบริการลดลงและสงผลกระทบ

ตอกิจการรานคาภายในสถานีหรือบริการอื่น ๆ สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญมีการยกระดับมาตรการเขม

เฝาระวังและปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท้ังบนขบวนรถและสถานี 

เนนความสะอาดและปลอดภัยสูงสุด เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการใหเดินทางกับผูใชบริการ พรอมแนะนํา

ผูโดยสารควรปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด เพ่ือปองกันการรับและแพรเชื้อในชวงที่มีการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2564)  

เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรคดีขึ้น รัฐบาลมีการผอนคลายมาตรการตาง ๆ ประชาชน

สามารถกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ ทําใหสถิติการใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ในป พ.ศ. 2564  

มีจํานวนผูใชบริการ 325,663 คน (การรถไฟแหงประเทศไทย, สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ) ซึ่งมีจํานวน

ผูใชบริการเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2563 รอยละ 28 ซึ่งคาดวาจะมีผูมาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ

เพ่ิมมากขึ้นอีก เพ่ือเปนการรองรับการใหบริการในรอบใหม สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญควรตระหนักถึง 

การคมนาคมขนสงในปจจุบัน เพราะมีวิธีการเดินทางหลายรูปแบบทั้งรถโดยสารประจําทาง เครื่องบิน  

แตละรูปแบบมีระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางแตกตางกัน เมื่อมีทางเลือกในการเดินทาง

หลากหลายรูปแบบก็จะสงผลใหผูใชบริการเลือกการเดินทางที่สะดวกและใชเวลาในการเดินทางนอยท่ีสุด 

ซึ่งสภาพปญหาของการคมนาคมขนสงทางรถไฟในปจจุบัน อันเนื่องมาจากระดับคุณภาพของโครงสราง

พ้ืนฐานที่ขาดการบูรณะใหอยูในมาตรฐาน ทําใหการใหบริการของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญขาด
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ประสิทธิภาพ สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญควรมีการเตรียมความพรอมในดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ 

เพราะคุณภาพการบริการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือใน

การใหบริการ การตอบสนองตอความตองการบริการ การสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและความเห็น

อกเห็นใจในผูใชบริการแลวนั้น คุณภาพการบริการถือเปนปจจัยหลักในการดําเนินกิจการที่ทําให

ผูใชบริการไดรับสิ่งที่เขาคาดหวัง ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นในสิ่งที่ไดรับ  

จนนําไปสูการกลับมาใชบริการซ้ําในอนาคต และทําใหสามารถสรางรายไดใหแกสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีอิทธิพลตอการ

กลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 

พัฒนาการบริการของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดยนําไปใชประโยชนในการบริการใหตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการซึ่งสงผลตอความพึงพอใจและการใชบริการอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 Zeithaml, Parasuraman and Berry (1985) พบวา ตัวกําหนดคณุภาพการบริการ 10 ประการ 

จึงไดทําการศึกษาพัฒนาเครื่องมือที่ใชเปนมาตรวัดคุณภาพการบริการและไดทดสอบความนาเชื่อถือและ

ความเที่ยงตรง ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดเครื่องมือท่ีจะใชวัดคุณภาพการบริการ เรียกวา 

SERVQUAL ซึ่งเปนเครื่องมือที่นํามาเปนตัววัดองคประกอบของคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน มีดังนี้  

 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น

ถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการ

ติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และ

ความตั้งใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูใชบริการรับรูถึงการ

ใหบริการนั้น ๆ ไดชัดเจนขึ้น 

 2) ความเชื่อถือในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตรงกับสัญญา

ที่ใหไวกับผูใชบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุก

จุดของบริการ ความสม่ําเสมอนี้จะทําใหผูใชบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสามารถให

ความไววางใจได 

 3) การตอบสนองตอความตองการบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความ

เต็มใจท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางทันทวงที ผูใชบริการ

สามารถเขารับบริการไดงายและไดรับความสะดวกจากการใชบริการรวมท้ังจะตองกระจายการใหบริการ

อยางทั่วถึง รวดเร็ว 
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 4) การสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความ

เชื่อมั่นใหเกิดกับผูใชบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มกิีริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพและใหความมั่นใจวาผูใชบริการจะไดรับบริการที่ดีที่สุด 

 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูใชบริการตาม

ความตองการที่แตกตางของแตละบุคคล ใสใจการรับฟงปญหาความคิดเห็น มีสัมพันธภาพท่ีดีตอการรับ

ฟงปญหาของผูใชบริการที่จดจําผูรับบริการในสิ่งที่เฉพาะกับบุคคลและการใหความสําคัญตอผูรับบริการ 

 การวิจัยครั้งนี้ไดใชคุณภาพการบริการเพียง 5 ดาน เพราะองคประกอบทั้ง 5 ดาน ครอบคลุม

เก่ียวกับคุณภาพการบริการของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 Patterson and Spreng (1997) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยหลักท่ีชี้แนะความตั้งใจใน

การกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภค คุณคาที่ลูกคามองเห็นเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความตั้งใจในการ

กลับมาใชบริการหรือซื้อซ้ํา เพราะเมื่อลูกคาเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑหรือการบริการ จะทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจซึ่งสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภค 

 Oliver (1997) ไดกลาววา ความพึงพอใจของโลกไซเบอรมีมากกวาหนึ่งมิติ เปนสิ่งที่มีความ

เก่ียวของกับความพึงพอใจกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในระหวางการบริโภควา สุดทายมีความพึงพอใจระดับใด

ขึ้นอยูกับความคิดของผูบริโภคและยังแยกมิติของความพึงพอใจเปน 3 มิติ คือ 

 1) ความพึงพอใจ เกิดขึ้นหลังจากการไดรับสินคาหรือบริการ 

 2) ความพึงพอใจ เกิดขึ้นในระหวางที่ไดรับการทํางานรวมกันกับผูใหบริการ 

 3) ความพึงพอใจ เกิดจากการไดรับการใหบริการท่ีเกิดข้ึนจริง เมื่อมีการเปรียบเทียบการใช

บริการของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ 

 Penchansky and Thomas (1981) ไดกลาววา ความพึงพอใจของผูใชบริการ คือ การเขาถึง

ระบบการใหบริการ แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้

 1) ความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู

เพียงพอตอความตองการใชบริการของลูกคา สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางเพียงพอทันตอเวลา 

 2) การเขาถึงแหลงบริการ (Accessibility) คือ ความสามารถในการเขาถึงแหลงบริการมีความ

สะดวก เขาถึงไดงาย ไมซับซอน 

 3) ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) คือ สถานที่ทั้ง

ภายนอกและภายในมีความสะอาด รมรื่น เปนสัดสวน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

 4) ความสามารถของผูใชบริการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ (Affodability) คือ คาใชจายใน

การบริการที่ลูกคาตองชําระ มีความเหมาะสมกับการใหบริการและในทํานองเดียวกันตองมีความเปนธรรม

กับผูรับบริการดวย 
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 Oliver (1981) ไดใชแบบจําลองความหวังเพ่ืออธิบายถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ถูกกําหนดโดย

การเปรียบเทียบจากความคาดหวังของลูกคาและการรับรูถึงประสิทธิภาพในการทํางาน ทฤษฎีดังกลาว

แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจลูกคาถูกวัดโดยชองวางระหวางความคาดหวังของลูกคาและผลปฏิบัติงานที่

รับรู  ดังนั้นหากประสิทธิภาพการรับรู เกินความคาดหวัง จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และในทางตรงกันขาม หากลูกคาเกิดการรับรูถึงประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานท่ีต่ําก็จะสงผลใหลูกคาไมเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 

 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง การรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เกิดจากพ้ืนฐานการรับรู คานิยมหรือประสบการณของแตละบุคคล ความพอใจจะเกิดขึ้นนั้นก็ตอเมื่อ

สิ่งท่ีบุคคลไดรับนั้นเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลไดตรงกับจุดประสงค ตรง

ความตองการ ตรงความคาดหวังหรือเกินกวาความคาดหวังที่ตั้งไว หากมองในมุมของการบริการ ความพึง

พอใจจะเกิดข้ึนเมื่อผูใชบริการไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองตอความตองการไดอยางเพียงพอ 

รวมถึงการเดินทางไปยังแหลงบริการที่มีความสะดวก สถานที่ใหบริการมีความสะอาด รูสึกถึงความ

ปลอดภัย จนผูใชบริการเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ไดรับในการบริการนั้นทําใหเกิดความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ

กับสิ่งที่ตองเสียไป 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการซ้ํา 

 Gwinner and Wiertz (2009) ไดกลาววา การซื้อซ้ําสามารถแบงออกไดทั้งหมด 2 ประเภท ดังนี้ 

 1) การซื้อซ้ําเพ่ือแกปญหาซ้ํา (Repeated Problem Solving) เกิดจากสินคาในทองตลาดมี

มากมายหลายแบบใหเลือก จึงยากสําหรับลูกคาที่จะทดลองใชสินคาตาง ๆ เหลานี้ใหครบทุกยี่หอ 

นอกจากนี้ บางครั้งรานคาที่ลูกคาหาซื้อสินคาไดสะดวกอาจไมมีสินคาจําหนายครบทุกยี่หอ หากลูกคา

ตองการเปลี่ยนยี่หอที่เคยใช ลูกคาตองตัดสินใจหรืออาจตองหาขอมูลทั้งจากผูขายและผูที่เคยทดลองใช 

รวมถึงเสาะหาแหลงจําหนายสินคา ทําใหลูกคาเกิดความคิดวาคุมคาหรือไมมีที่เปลี่ยนไปซื้อสินคายี่หออื่น

ที่ไมเคยทดลองใช หากลูกคาเกิดความรูสึกวาสินคาที่เคยทดลองใชอยูมีคุณภาพในระดับที่ตนเองรับไดและ

การหาซื้อสินคายี่หอใหมมีความยุงยากหรือมีราคาสูง จะทําใหลูกคาเกิดการซื้อซ้ําสินคายี่หอเดิม เนื่องจาก

ไมตองการตัดสินใจ ดังนั้นเพ่ือใหลูกคาเปลี่ยนใจไปใชสินคายี่หอใหม ๆ นักการตลาดจึงใชการลดแลกแจก

แถมเพ่ือจูงใจลูกคา เนื่องจากลูกคาจํานวนมากตองการประหยัด จึงทดลองใชของท่ีราคาถูกกวา 

 2) การตัดสินใจอยางเปนนิสัย (Habitual Decision Marking) ซึ่งการซื้อซ้ําประเภทนี้เกิดขึ้นจาก

ลูกคามีความพอใจในคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนอยางมาก จนเกิดเปนความจงรักภักดีในสินคาหรือ

บริการ (Brand Loyalty) ลูกคาที่มีความจงรักภักดีจะเลือกซื้อเฉพาะสินคายี่หอนั้นทุกครั้งและไมตองการ

เปลี่ยนไปใชสินคายี่หออ่ืน ทําใหเกิดการซื้อซ้ํา ๆ จนเปนนิสัย นอกจากนี้ ยังมีการตัดสินใจซื้ออยางเปน

นิสัยอีกประเภท คือ ความเฉ่ือย (Inertia) ซึ่งหมายถึง ผูซื้อรับรูสินคาประเภทนั้นทุก ๆ ยี่หอมีคุณลักษณะ

เหมือน ๆ กันจึงไมใหความใสใจกับรายละเอียดมากนัก หากมียี่หอไหนที่มีราคาถูกกวาก็พรอมจะใชยี่หอ

นั้นซ้ํา ๆ และพรอมจะเปลี่ยนยี่หอเสมอหากมีการลดราคาสินคาใหถูกกวายี่หอที่ใชประจํา 
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 Setiowati and Putri (2012) ไดกลาววา การตัดสินใจบริโภคซ้ํามี 2 รูปแบบ คือ มีความตั้งใจ

กลับมาซื้อหรือใชบริการซ้ําจริง ๆ และตองการเปนสวนหนึ่งในกระบวนการพูดแบบปากตอปาก (Word 

of Mouth) หรือตามคําแนะนําทั้ง 2 รูปแบบนี้นําไปสูความจงรักภักดีในสินคาและบริการของผูบริโภค 

ดังนั้นหากลูกคามีความจงรักภักดีตอตราสินคาสูงยอมมีโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ําหรือใชบริการซ้ําอีก 

(Baldinger & Rubinson, 1996)  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

 ศศิพร บุญชู (2560) ไดใหความหมายของลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ไววา 

ลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 

 1) เพศ สามารถแบงแยกความตองการของผูบริโภคไดโดยดูเพศของผูบริโภคเปนหลักในการ

ตอบสนองความตองการซึ่งเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ เพราะปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกตางกันมักจะมีทัศนคติการรับรูและการตัดสินใจในเรื่อง

การซื้อสินคาบริโภคตาง ๆ กัน 

 2) อายุ กลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันยอมจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาแฟชั่น กลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพ

และความปลอดภัย นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน

และไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 

 3) รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เปนตัวแปรที่

สําคัญในการกําหนดสวนของตลาดมีแนวโนมความสัมพันธใกลชิดกันในเชิงเหตุและผล สวนใหญเปนกลุม

ที่มีระดับการศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษาต่ําโอกาสที่จะหางานระดับสูงยากจึงทําใหมีรายไดต่ํา  

ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจเปนเกณฑ รูปแบบการดํารงชีวิต คานิยม อาชีพ ระดับ

การศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรทางดาน ประชากรศาสตรดานอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหการกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑอายุและอาชีพ

รวมกัน 

 จากแนวคิดลักษณะดานประชากรศาสตร สามารถนําไปใชในการตั้งคําถามในแบบสอบถาม ถาม

ในสวนลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ในเรื่องของเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อใชทดสอบวาประชากรแตละกลุมจะมีทัศนคติ ตลอดจนความคิดเห็นที่

แตกตางกันในดานการใชบริการหรือไม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ไชยชนะ จันทรอารีย (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการตอความไวเนื้อ

เช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกตอและการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาโรงพยาบาลพระราม 2 โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ สรุปผลการวิจัยไดวา  
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1) คุณภาพการใหบริการในดานมิติของความเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 2) ความนาเชื่อถือและความมั่นใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 3) 

ความเอาใจใสและความเห็นอกเห็นใจเปนรายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 4) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และ 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการมี

อิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชบริการซ้ํา  

เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให บริการ

ของรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมากเปนลําดับ

แรก ไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา และดานการตอบสนองตอลูกคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

รุงทิพย นิลพัท (2561) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจที่มี

ความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ โรงพยาบาลเปาโลรังสิต เลือกสุมตัวอยางดวย

วิธีการสุมอยางงายโดยการเลือกเก็บขอมูลจากผูรับบริการที่เคยเขารับบริการจากโรงพยาบาลเปาโล 

จํานวน 350 คน จากผลการวิจัยสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการ

กลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 

 1. คุณภาพการบริการและความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ 

 2. ผูใชบริการมีลักษณะดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ 

ชุมทางหาดใหญที่แตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 

พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ในอําเภอหาดใหญ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 253,980 

คน (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2564) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของผูใชบริการตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 ของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ในอําเภอหาดใหญ 

โดยไดใชตารางสําเร็จรูปเปนตัวกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวนประชากรของ Krejcie 

and Morgan (1970) ท่ีระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง โดยผูวิจัยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะผูใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ

เทานั้น และใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

ผูใชบริการสถานีรถไฟตรงบริเวณสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดยอาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลักและใช

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 1 มีนาคม 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2565 

2. เครื่องมือวิจัย แบงเปน 4 สวน ไดแก   

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม

เลือกตอบ จํานวน 6 ขอ   

 สวนที่  2 ขอมูลเ ก่ียวกับคุณภาพการบริการของผู ใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 

ประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ความนาเชื่อถือในการใหบริการ 3) การตอบสนอง

ตอความตองการบริการ 4) การสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจ เปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 25 ขอ 

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ประกอบดวย 

1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู 2) การเขาถึงแหลงบริการ 3) ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก

ของแหลงบริการ และ 4) ความสามารถของผูใชบริการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ เปนคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการกลับมาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญซ้ํา เปนคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 
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 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจและการกลับมาใชบริการซ้ํา เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม

วัตถุประสงค 

 2) สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการทําการศึกษา โดย Adapted มาจากงานวิจัยที่

เก่ียวของกับคุณภาพการบริการ ซึ่งประยุกตจากรุงทิพย นิลพัท (2561) สวนความพึงพอใจ ประยุกตจาก

นาฎสิริ ผองมหึงษ (2563) และการกลับมาใชบริการซ้ํา ประยุกตจากวรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) 

และเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณและความถูกตองทั้งดานโครงสราง เนื้อหา 

ความเหมาะสมของภาษา จากนั้นจึงนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  

 3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวให

ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยใชดัชนีความสอดคลอง และนําผลการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน มาวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาไดคา IOC (Item–Objective 

Congruence Index: IOC) ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง ในแตละขออยูระหวาง 0.67-1.00 โดยรวมท้ัง

ฉบับ เทากับ 0.878 โดยถือเปนที่ยอมรับได และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเสนออาจารยที่

ปรึกษาอีกครั้ง เพ่ือพิจารณาความถูกตอง และปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น (Rovinelli & 

Hambleton, 1977) 

 4) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน แลว

นํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยตัวแปรคุณภาพการบริการของผูใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ  

ไดคา -Coefficient เทากับ 0.971 ความพึงพอใจของผูใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ไดคา  

-Coefficient เทากับ 0.954 และการกลับมาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญซ้ํา ไดคา - 

Coefficient เทากับ 0.866 (Bravo & Potvin, 1991) 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 1) ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และนําเสนอคารอยละ (Percentage) 

 2) ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการกลับมาใชบริการซ้ํา

สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ นําแบบสอบถามมาแจกแจงคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 3) การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการและความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 4) การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ผูใชบริการมีลักษณะดานประชากรศาสตรตางกัน มีการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญที่แตกตางกัน ใชสถิติทดสอบคาที (T–test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (F-test) 

 

ผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 65.36 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน 

รอยละ 37.24 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.74 สวนใหญมีสถานภาพโสด  

คิดเปนรอยละ 69.27 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/อาชีพอิสระ คดิเปนรอยละ 39.58 และสวนใหญมีรายได

ตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.11 

 2. กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (X= 3.41) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ (X= 3.63) รองลงมา คือ ดานการตอบสนองตอความตองการบริการ  

(X= 3.54) ดานความเห็นอกเห็นใจ (X= 3.50) และดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ (X= 

3.33) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คอื ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ (X= 3.05) 

 3. กลุมตัวอยาง ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง ( X= 3.37) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

ความสามารถของผูใชบริการในการเสียคาใชจาย (X= 3.49) รองลงมา คือ ดานความพอเพียงของบริการ

ที่มีอยู (X= 3.39) และดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการ (X= 3.37) สวนดาน

ที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ดานการเขาถึงแหลงบริการ (X= 3.27) 

 4. กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นตอการกลับมาใชบริการซ้ําของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X= 3.45) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

กลับมาใชบริการจากสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญซ้ําอีกครั้งเปนอันดับแรก ถามีโอกาสและบอกตอ (X= 

3.68) รองลงมา คือ ความตองการใชบริการขนสงสาธารณะในครั้งตอไป เลือกใชบริการจากสถานีรถไฟชุม

ทางหาดใหญ ( X= 3.61) การใชบริการจากสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดยไมเปลี่ยนไปใชบริการ

สาธารณะประเภทอ่ืน (X= 3.49) และการเลือกใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญอยางสม่ําเสมอ  

(X= 3.32) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ การกลับมาใชบริการจากสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญทุก

ครั้งที่มีการเดินทาง (X= 3.16) 

 5. การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการและความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ดังตารางที่ 1-4 

สําหรับสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

X1  แทน  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

X2   แทน  ดานการตอบสนองตอความตองการบริการ 
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X3   แทน  ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ 

X4   แทน  ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ 

X5   แทน  ดานความเห็นอกเห็นใจ 

X6   แทน  ดานความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู 

X7   แทน  ดานการเขาถึงแหลงบริการ 

X8   แทน  ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการ 

X9   แทน  ดานความสามารถของผูใชบริการในการเสียคาใชจาย 

 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการพยากรณการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ

ชุมทางหาดใหญ (n=384) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1 1         

X2 0.022 1        

X3 0.046 -0.008 1       

X4 0.020 -0.136** 0.066 1      

X5 -0.033 0.031 0.067 0.026 1     

X6 -0.011 0.006 0.004 -0.041 0.002 1    

X7 0.038 -0.019 0.045 0.033 -0.088 -0.067 1   

X8 -0.046 0.026 -0.047 -0.022 0.039 -0.017 -0.037 1  

X9 -0.047 0.010 -0.006 0.029 0.078 -0.036 -0.002 0.000 1 

หมายเหตุ : **p <.01 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการพยากรณการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ประกอบไปดวย คุณภาพการบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการบริการ ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการ

สรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและดานความเห็นอกเห็นใจ และความพึงพอใจ ไดแก ดานความพอเพียง

ของบริการที่มีอยู ดานการเขาถึงแหลงบริการ ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการ

และดานความสามารถของผูใชบริการในการเสียคาใชจาย พบวา ตัวแปรทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเองสูง

เกินไปหรือไมเกิด Multicollinearity โดยมีคานอยกวา 0.80 ซึ่งไมกอใหเกิดการละเมิดขอสมมุติฐานของ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) 
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ตารางที่ 2 ผลวิเคราะหปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ 

ที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ (n=384) 

 

คุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ 

 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.996 1.004 

คุณภาพการบริการดานการตอบสนองตอความตองการบริการ 0.980 1.021 

คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือในการใหบรกิาร 0.989 1.011 

คุณภาพการบริการดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ 0.976 1.024 

คุณภาพการบริการดานความเห็นอกเห็นใจ 0.992 1.008 

ความพึงพอใจดานความพอเพียงของบริการที่มีอยู 0.994 1.006 

ความพึงพอใจดานการเขาถึงแหลงบริการ 0.994 1.006 

ความพึงพอใจดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการ 0.998 1.002 

ความพึงพอใจดานความสามารถของผูใชบรกิารในการเสียคาใชจาย 0.999 1.001 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการกลับมา

ใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญพบวา ไมเกิดปญหา ปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

หรือ Multicollinearity โดยมีคาพื้นที่นอกเหนือจากความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระหรือคา 

Tolerance ระหวาง 0.976–0.996 > 0.10 และตัวชี้วัดความเฟอของความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์ 

หรือ คา VIF ระหวาง 1.004–1.024 < 10.0 สวนความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจที่มีอิทธิพล

ตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ พบวา ไมเกิดปญหา ปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ หรือ Multicollinearity โดยมีคาพ้ืนที่นอกเหนือจากความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระ

หรือคา Tolerance ระหวาง 0.994–0.999 > 0.10 และตัวชี้วัดความเฟอของความแปรปรวนของคา

สัมประสิทธิ์ หรือคา VIF ระหวาง 1.001–1.006 < 10.0 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ (n=384) 

คุณภาพการบริการ B S. E. Beta t Sig. 

(Constant) -1.471 0.434  -3.388 0.001 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  0.205 0.050 0.180 4.140 0.000* 

ดานการตอบสนองตอความตองการบริการ 0.356 0.060 0.261 5.936 0.000* 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ (n=384) (ตอ) 

คุณภาพการบริการ B S. E. Beta t Sig. 

ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ  0.078 0.055 0.062 1.419 0.157 

ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ  0.249 0.064 0.171 3.885 0.000* 

ดานความเห็นอกเห็นใจ  0.528 0.059 0.389 8.916 0.000* 

R = 0.535,  R2 = 0.286, R2
Adj = 0.277, F = 30.346,  Sig = 0.000 

หมายเหตุ : *p <.05 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานี

รถไฟชุมทางหาดใหญ พบวา มีคาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคา R เทากับ 0.535 และมีคา R Square ท่ีแสดงถึงอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ 

ชุมทางหาดใหญ โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ไดรอยละ 28.6 ผลการทดสอบคาสถิติคา  

F-statistics เทากับ 30.346 และคา Sig. เทากับ 0.000 < 0.05 กลาวไดวา มีตัวแปรคุณภาพการบริการ

ที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ อยางนอยหนึ่งตัวแปร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนมีคาของ Durbin-Watson เทากับ 1.960 > 1.50  

แสดงว ามีความคลาดเคลื่อน ท่ี เปน อิสระตอ กันในระดับสู ง ไม มีปญหาสหสัม พันธ ในตั วแปร 

(Autocorrelation) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาคงที่ เทากับ -1.471 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

สัมประสิทธิ์การถดถอยตัวแปรอิสระเทากับ 0.434  ผลพยากรณพบวามีคา t = -3.388, Sig. = 0.001  

โดยคุณภาพการบริการ มีคา Sig. < 0.05 จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานการตอบสนองตอความตองการบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและดานความ 

เห็นอกเห็นใจซึ่งสามารถเขียนสมการได ดังนี ้

สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ = -1.471+ 0.528+ 0.356+ 0.249+ 0.205  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน = 0.389+ 0.261+ 0.180+ 0.171 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ (n=384) 

ความพึงพอใจ B S. E. Beta t Sig. 

(Constant) 1.664 0.398  4.186 0.000 

ดานความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู 0.011 0.062 0.008 0.174 0.862 

ดานการเขาถึงแหลงบริการ 0.024 0.055 0.021 0.431 0.666 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ (n=384) (ตอ) 

ความพึงพอใจ B S. E. Beta t Sig. 

ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงบริการ 

0.224 0.063 0.173 3.560 0.000* 

ดานความสามารถของผูใชบริการในการเสีย

คาใชจาย 

0.263 0.045 0.286 5.892 0.000* 

R = 0.334,  R2 = 0.111,  R2
Adj = 0.102,   F = 11.859,  Sig. = 0.000 

หมายเหตุ : *p <.05 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ 

ชุมทางหาดใหญ พบวา มีคาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 

R เทากับ 0.334 และมีคา R Square ที่แสดงถึงอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ไดรอยละ 11.1 ผลการทดสอบคาสถิติคา F-statistics 

เทากับ 11.859 และคา Sig. เทากับ 0.000 < 0.05 กลาวไดวา มีตัวแปรความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการ

กลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ อยางนอยหนึ่งตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนมีคาของ Durbin-Watson เทากับ 1.756 > 1.50  แสดงวามีความคลาด

เคลื่อนที่เปนอิสระตอกันในระดับสูงไมมีปญหาสหสัมพันธในตัวแปร (Autocorrelation) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาคงที่ เทากับ 1.664 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวแปรอิสระ

เทากับ 0.398 ผลพยากรณพบวามีคา t = 4.186, Sig. = 0.000 โดยความพึงพอใจ มีคา Sig. < 0.05 

จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการและดานความสามารถ

ของผูใชบริการในการเสียคาใชจายซึ่งสามารถเขียนสมการได ดังนี้  

 สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ = 1.664+ 0.263+ 0.224 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน = 0.286 + 0.173 

 6. การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ผูใชบริการมีลักษณะดานประชากรศาสตรตางกัน มีการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญที่แตกตางกัน ดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผูใชบริการมีลักษณะดานประชากรศาสตรตางกัน มีการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญที่แตกตางกัน (n=384) 

ลักษณะดานประชากรศาสตร T-test / F-test 

เพศ 3.409* 

อาย ุ 0.204 

สถานภาพ 0.655 

ระดับการศึกษา 5.261* 

อาชีพ 0.382 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6.047* 

  หมายเหตุ : *p <.05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ ตางกัน มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ

ชุมทางหาดใหญ แตกตางกัน โดยผูใชบริการเพศหญิงจะมีความคิดเห็นตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานี

รถไฟชุมทางหาดใหญ สูงกวา ผูใชบริการเพศชาย ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับระดับการศึกษา ไดแก 

กลุมผูใชบริการระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ 

ชุมทางหาดใหญ สูงกวา กลุมผูใชบริการระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และกลุมผูใชบริการระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ สูงกวา กลุม

ผูใชบริการระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตร ี

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟ 

ชุมทางหาดใหญแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ไดแก กลุมผูใชบริการรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ต่ํากวา กลุมผูใชบริการรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 

และ รายได 15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท และกลุมผูใชบริการรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุม

ทางหาดใหญ ต่ํากวา กลุมผูใชบริการรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับมากพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานการตอบสนองตอความตองการบริการ ดานความเห็นอกเห็นใจ ดานการสรางความมั่นใจใหแก
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ผูใชบริการ และดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของเบญชภา แจงเวชฉาย 

(2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผู โดยสารรถไฟฟา BTS  

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา BTS  

ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมากเปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน

ความนาเชื่อถือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ดานการใหความ

มั่นใจแกลูกคา และดานการตอบสนองตอลูกคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมรีะดับความพึงพอใจตอการใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความสามารถของผูใชบริการในการเสีย

คาใชจาย อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากผูใชบริการมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับการรับ

บริการในแตละครั้ง ดานความพอเพียงของบริการที่มีอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูใหบริการ 

มีจํานวนที่เพียงพอที่จะใหบริการกับผูรับบริการไดอยางทั่วถึง ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในแหลงบริการ อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของวิกานดา วิทยาแพทย (2558) 

ศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา 

พบวา ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการตอการใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี ดานความสะดวกที่ไดรับ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการเขาถึงแหลงบริการ  

อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูรับบริการสามารถเขาถึงสถานที่สําหรับใหบริการอยางเพียงพอ โดยไมตอง

ใชเวลาสําหรับการรอคอยที่นานจนเกินไป ซึ่งสงผลใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

 3. ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการกลับมาใชบริการซ้ําของสถานีรถไฟ 

ชุมทางหาดใหญโดยภาพรวมอยูในระดับมากพิจารณาเปนรายขอ ไดแก การกลับมาใชบริการจากสถานี

รถไฟชุมทางหาดใหญซ้ําอีกครั้งเปนอันดับแรก ถามีโอกาสและบอกตอ สอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี 

ทาดี (2558) ศึกษาตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ําของนักทองเที่ยวที่เขาพักในรีสอรตจังหวัดลําปาง  

ผลการศึกษาพบวา ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการที่รีสอรตนี้อีกถามีการจัดโปรโมชั่น การเลือกใช

บริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญอยางสม่ําเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของปูริดา อิวสวัสดิ์ (2563) ศึกษา

ปจจัยดานคุณคาที่รับรูและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจและการกลับมาใชบริการซ้ําของ

ผูใชบริการแอปพลิเคชัน Food Delivery ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา

ของผูใชบริการแอปพลิเคชัน Food Delivery ดานผูใชบริการจะใชบริการแอปพลิเคชัน Food Delivery 

เปนประจํา อยูในระดับมาก การกลับมาใชบริการจากสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญทุกครั้งที่มีการเดินทาง 

สอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี ทาดี (2558) ศึกษาตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ําของ

นักทองเท่ียวท่ีเขาพักในรีสอรตจังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการจะพิจารณาที่พักนี้เปนตัวเลือก

แรกเมื่อจะเลือกหาที่พักหรือจัดกิจกรรม 

 4. ลักษณะดานประชากรศาสตรตางกัน มีการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ 

ที่แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการกลับมาใช
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บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของฉัตรชัย หวังมีจงมี (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ําของผูใชบริการแผนกผูปวย

นอก ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความตั้งใจใชบริการซ้ําของผูใชบริการดานผูใชบริการมีแนวโนมที่อาจจะ

กลบัมาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้ตอไป ภายในระยะเวลา 1 ป แตกตางกัน 

 5. คุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ พบวา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการตอบสนองตอความ

ตองการบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ มีอิทธิพลตอการ

กลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ไดรอยละ 28.6 

สอดคลองกับการศึกษาของณัฐฎาพร สถิตย (2560) ศึกษาคุณภาพการบริการและการอางอิงบอกตอที่มี

อิทธิพลตอความตั้งใจของลูกคาในการกลับมาใชบริการซ้ําที่ศูนยมิตซูไทยธาดา ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพการบริการดานการตอบสนอง มีอิทธิพลตอความตั้งใจของลูกคาในการกลับมาใชบริการซ้ําที่ศูนย

มิตซูไทยธาดา สามารถรวมกันอธิบายความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําไดรอยละ 35.0 

 6. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ พบวา ความพึงพอใจดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงบริการ และดาน

ความสามารถของผูใชบริการในการเสียคาใชจาย มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ไดรอยละ 11.1 สอดคลองกับแนวคิด Hornby (2000) 

ที่กลาววาความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่ดีเม่ือประสบความสําเร็จหรือไดรับสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปน

ความรูสึกพอใจ 

 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการในระดับปานกลาง แตมีความตั้งใจใชบริการสูง ทั้งนี้

เนื่องจากสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ เปนสาธารณปูโภคท่ีทางรัฐดําเนินการสําหรับใหบริการกับประชาชน 

ดังนั้น ถึงแมผูใชบริการจะมีความพึงพอใจตอการใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ อยูในระดับปาน

กลาง แตผูใชบริการก็ใชบริการเนื่องจากไมมีทางเลือกอื่น 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญโดยมีความ

พึงพอใจในดานการเขาถึงแหลงบริการนอยที่สุด ดังนั้น สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ควรมีนโยบายดาน

กระบวนการตลอดจนข้ันตอนการบริการแกผูใชบริการอยางชัดเจน การบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว จําเปนตองใหบริการที่รวดเร็ว กระชับ และทันสมัยยิ่งข้ึน ใหมีนโยบายในการพัฒนากระบวนการ

บริการใหมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได ในเรื่องการบริการมีความรวดเร็ว ระยะเวลาการบริการในแตละ
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ภารกิจงานบริการใหมีความเหมาะสม โดยใหแตละงานบริการกําหนดเวลาใหชัดเจน สถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญจะตองสามารถตอบสนองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอไดอยางรวดเร็วและ

ทันทวงทีตอผูใชบริการทุกรายไดถูกตองเหมือนกันทุกราย และดานความสามารถของผูใชบริการในการเสีย

คาใชจาย สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญจะตองใหบริการที่ดีและเปนธรรมและเหมาะสมกับผูใชบริการมาก

ที่สุด 

 2) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ มีการรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการโดยรวมของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ อยูในระดับ

มาก แตอยางไรก็ตามเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการบริการใหอยูในระดับมากที่สุด ทางสถานีรถไฟชุม

ทางหาดใหญ ควรจัดทํามาตรฐานการบริการ เชน บุคลากรผูใหบริการ รวมไปถึงสภาพแวดลอมของสถานี

รถไฟชุมทางหาดใหญ ใหมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน เพื่อสรางคุณภาพการบริการอยางสูงสุด จะทําให

ผูใชบริการมีแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เจาหนาที่ของ

สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญควรมีทักษะการบริการที่ดี คลองแคลว วองไวจนทําใหผูใชบริการรูสึกวาไดรับ

บริการที่ดีที่สุดจากสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญและดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ ดังนั้นเจาหนาที่

ของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญควรมีความรูในเรื่องการบริการและสามารถบริการไดตรงความคาดหวัง

ของผูใชบริการทุกครั้งท่ีมาใชบริการ 

 3) ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ ควรสรางความเชื่อใจใหกับผูใชบริการ เมื่อมาใชบริการแลวจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของ

การมาใชบริการ ในการใหบริการแบบ One stop service เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเอกสาร

หลักฐานตาง ๆ หรืออาจมีการนําเอาระบบ E-office มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหประชาชนมีความ

สะดวกในการเขารับบริการ จัดกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานการสงเสริมการ

พัฒนาศักยภาพในการบริการ เชน อบรมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการ

และลดขั้นตอนในการบริการ ใหสามารถตอบสนองผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และสรางความ 

พึงพอใจแกผูใชบรกิารมากที่สุด 

 4) ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการกลับมาใช

บริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญที่แตกตางกนั ดังนั้น สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญควรใหบริการผูมาใช

บริการดวยความเทาเทียมกันกับทุกกลุมผูมาใชบริการ ใหบริการโดยไมแบงแยกบุคคลที่มีปจจัยสวนบุคคล

ที่แตกตางกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีอิทธิพลตอ

การกลับมาใชบริการซ้ําสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญโดยเปรียบเทียบหรือจําแนกตามประเภทการใชบริการ

ในแตละกลุมของผูใชบริการ เพ่ือผลการศึกษาจะสามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการมากขึ้น 
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 2) การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นหลังการใชบริการสถานีรถไฟชุมทาง

หาดใหญ เพื่อผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการรับรูขอมูลและขอคิดเห็นหลังการใชบริการเพ่ือใชเปน

แนวทางในการกลับมาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญซ้ําและเพื่อใชเปนประโยชนในการพัฒนา 

ชองทางการใหบริการและวางแผนการใหบริการสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญตอไป 
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ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการประเมินราคาที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
อมรภัค รักษาศรี1 เฉลิมพล จตุพร2* วสุ สวุรรณวิหค3 นารรีัตน สรีะสาร4  

 

 

 

 

บทคัดยอ  

การใชที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีความตองการเพ่ิมสูงข้ึนเนื่องจากเปนพื้นที่ 

ที่เหมาะสมตอการพัฒนาเพื่อเปนแหลงการคาในแหลงธุรกิจขนาดใหญของประเทศเพราะมีบริษัทชั้นนํา

ตั้งอยูในบริเวณดังกลาว เชน การบินไทย การปโตรเลียม อีกทั้งยังเปนศูนยกลางการคมนาคมที่สําคัญ 

ประกอบดวยรถไฟฟ าบนดิน  รถไฟฟ า ใต ดิน  สถานีขนส งสาย เหนือ  และสถานี ขนส งสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ เปนตน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคา

ประเมินที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง คือ ขอมูลที่ดินที่มีการจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรม ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2563 จํานวน 350 ขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก จํานวน คาเฉลี่ย รอยละ คาสูงสุด  

คาต่ําสุด และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชตัวประมาณคากําลังสองนอยท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคาประเมินที่ดินในพ้ืนที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธในทิศ

ทางบวก ไดแก แปลงที่ดินท่ีติดถนน การใชประโยชนเปนพาณิชยกรรม และความกวางของผิวจราจรหนา

แปลงที่ดิน ในขณะที่ปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคาประเมินที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางลบ ไดแก ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ 

MRT ระยะหางจากโรงเรียน ระยะหางจากโรงพยาบาล และระยะความลึกของแปลงที่ดิน ท้ังนี้  

แบบจําลองดังกลาวมีประสิทธิภาพในการทํานายการประเมินราคาที่ดินในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

เทากับรอยละ 77.3 

 

คําสําคัญ: การประเมินราคา  กรุงเทพมหานคร  เขตจตุจักร  ที่ดิน 
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Factors Influencing Land Price Assessment in Chatuchak District, Bangkok 

Amornphuk Ruksasri1 Chalermpon Jatuporn2* Vasu Suvanvihok3 Nareerut Seerasarn4 

 

Abstract 

The demand for land use in the Chatuchak District, Bangkok, tends to slightly 

increase as it is a developing business area as a trading center for many large businesses 

of the country. because The leading business companies are located in this area such as 

Thai Airways and Petroleum Company, and so on. It is also an important transportation 

center consisting of Bangkok mass transit systems, the Northern and the Northeastern Bus 

Terminals, etc. Therefore, this research aims to analyze the factors influencing land price 

assessment in Chatuchak District, Bangkok. The samples are 350 information on the land 

for which rights and juristic acts registered between January 2017 to December 2020. The 

analysis applied descriptive and inferential statistics including, percentage, maximum 

value, minimum value, and multiple regression analysis using the ordinary least squares 

(OLS). The results of the study reveal that the factors influencing the land price assessment 

in Chatuchak District, Bangkok, in a positive sign are land adjacent to the road, commercial 

use, and width of the road in front of the land. In contrast, the factors influencing the land 

price assessment in Chatuchak District, Bangkok, in a negative sign are distance to the 

department stores, BTS or MRT station, school, and hospital, as well as the land's depth. 

The model has efficiency in predicting land price assessment in Chatuchak, Bangkok, equal 

to 77.3%. 

 

Keywords: Bangkok,  Chatuchak District,  Land,  Price Assessment 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Graduate Student, School of Economics, Sukhothai Thammathirat Open University. 
2 Assistant Professor, Ph.D., School of Economics, Sukhothai Thammathirat Open University. 
3 Lecturer, Ph.D., School of Economics, Sukhothai Thammathirat Open University. 
4 Assistant Professor, Ph.D., School of Agriculture and Cooperatives, Sukhothai Thammathirat Open University. 



49 

                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

บทนํา 

การประเมินราคาที่ดินเปนภารกิจหลักดานหนึ่งของกรมธนารักษ โดยมีกองประเมินราคา

ทรัพยสินและกองมาตรฐานการประเมินราคาทรัพยสินเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ มี ข้ันตอนการ

ดําเนินงานท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือประเมินมูลคาทรัพยสินอยางเปนระบบ ณ เวลาที่ไดกําหนดไว โดยทั่วไปการ

ประเมินราคาท่ีดินมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชเปนฐานในการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรม ดังนั้น การประเมินราคาที่ดินของทุกแปลงจึงสําคัญมากและตองมีความถูกตองเปนธรรมและ

ประหยัด ชวยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการจัดทําราคาประเมินของภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2562ก) 

พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ประกาศใชเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2562 

และมีผลบังคับใชวันที่  1 มกราคม 2563 ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดเก็บอยูในปจจุบัน  

เปนกฎหมายที่มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ และเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคม เชน 

บุคคลท่ีมีทรัพยสินมาก ก็ตองเสียภาษีมากกวาบุคคลท่ีมีทรัพยสินที่นอยกวา ทําใหเกิดความเปนธรรม 

รวมทั้งชวยกระตุนใหเกิดการกระจายการถือครองท่ีดินรวมทั้งการใชประโยชนจากที่ดินใหมากขึ้น โดยให

ใชบัญชีกําหนดราคาประเมินทุนทรัพยอสังหาริมทรัพยที่กรมธนารักษจัดทําขึ้นเปนฐานในการคํานวณภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสราง (ราชกิจจานุเบกษา, 2562ข) 

การประเมินราคาที่ดินที่กรมธนารักษใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด โดยการคํานวณทีละแปลงตาม

มูลคาถนนของแปลงที่ดินตั้งอยู และขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวนั้นสามารถเปนตัวแทนตามหลักการทดแทน

ของทรัพยสินที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน การประเมินราคาที่ดินดวยวิธีนี้จึงตองใชบุคลากร 

ระยะเวลา และงบประมาณจํานวนมาก ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาขอมูลพื้นฐาน

ของตัวแปรที่ใชเปนตัวกําหนดราคาประเมินที่ดินในพ้ืนที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และ (2) วิเคราะห

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยประยุกตใช

แบบจําลองในการกําหนดราคาประเมินเพื่อลดขั้นตอนการกําหนดราคาประเมินและลดการใชดุลยพินิจ

ของผูประเมินราคาทรัพยสิน 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาที่ดิน (กรมธนารักษ, 2562) 

(1) ทําเลที่ตั้ง (Location) เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่กําหนดมูลคาของที่ดิน ทําเลที่ตั้งจะดีหรือไมดี  

มีปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของหลายประการ 

1.1 ระยะใกลไกลจากศนูยกลางเมืองหรือแหลงชุมชน (Distance from City Center) มูลคาของ

ที่ดิน จะกระจายตามระยะหางจากศูนยกลางเมืองออกไป ยิ่งอยูใกลศูนยกลางเมือง มูลคาของท่ีดินก็จะยิ่ง

สูงข้ึน หากอยูชานเมือง ไกลออกไปมากสูยานชนบทมากเทาใด มูลคาที่ดินก็จะลดลง 
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1.2 ตั้งอยูในเขตเทศบาล (Municipal Area) หรือในเขตการปกครองสวนทองถิ่น มูลคาจะสูงกวา

ที่ดินที่อยูนอกเขตออกไป เนื่องจากการมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการไดรับบริการ

ทั้งหลายจากรัฐแตกตางกัน 

1.3 ระยะทางหางจากถนนและเสนทางคมนาคมขนสง (Distance from Road and Transport 

System) หากที่ดินอยูติดหรือใกลถนน (ถนนหลวง ถนนสายหลัก ถนนสายรอง ซอย) หรือแนวเสนทาง

คมนาคมมากเพียงใด เชน เสนทางรถไฟฟา รถไฟใตดิน แมน้ํา ลําคลอง เปนตน มูลคาก็จะสูงมากเพียงนั้น 

1.4 สภาพถนนที่ผานที่ดิน (Quality of Road) มูลคาที่ดินสูงหรือต่ํา ข้ึนกับสภาพถนนที่ผานหนา

แปลงท่ีดินดวย เชน ประเภทของถนน (ถนนหลวง ถนนสายหลัก ถนนสายรอง ซอย ตรอก) ความกวางผิว

จราจรหนาแปลงที่ดิน (รถวิ่งไดก่ีเลน) รวมทั้งสภาพของพื้นผิวถนนดวย (ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนน

หินคลุก ถนนลูกรัง เปนตน) 

1.5 การเขาถึงภายนอก หรือความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมเดินทางไปมา (Accessibility)  

สูที่ทํางานหรือระบบสาธารณูปโภคหรือสาธารณูปการของเมือง (เชน สถานที่ราชการ ตลาด ศูนยการคา 

ธนาคาร โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล ศาสนสถาน และจุดขึ้นลงทางดวน ฯลฯ) ยิ่งท่ีดินแปลงใด

สามารถเดินทางสูภายนอกไดหลายชองทางและโดยสะดวก รวดเร็ว (แมระยะทางจะไกล แตมีระบบ

คมนาคมที่ดี เชน มีระบบรถไฟฟาเขาถึง) ทําใหเสียเวลาเดินทางนอย หรือเสียคาใชจายเดินทางที่ต่ํามาก

เพียงใด ที่ดินแปลงนั้นก็จะมีมูลคาเพ่ิมมากขึ้น ตรงกันขามหากท่ีดินมีทางออกสูภายนอกนอยชองทาง 

หรือไมมีทางออกเลยท่ีเรียกวาที่ดินตาบอด มูลคาก็จะต่ํา 

(2) กายภาพเฉพาะของแปลงท่ีดิน (Site Characteristics) 

2.1 ขนาดของแปลงที่ดิน/เนื้อที่ดิน (Plot Size) หากที่ดินมีขนาดที่เหมาะสมกับการใชประโยชน

แตละประเภท ไมเล็กเกินไปจนมีขอจํากัด มูลคาก็จะสูงขึ้น เชน แปลงใหญสามารถใชประโยชนเพ่ือ

การเกษตร เพ่ือโรงงานอุตสาหกรรม สนามกอลฟ หรือเปนแปลงขนาดกลางหรือเล็กที่เหมาะสมเพ่ือการ

พัฒนาที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยว หรืออาคารชุด เพ่ืออาคารสํานักงาน โรงแรม ศูนยการคา เปนตน 

2.2 รูปรางของแปลงที่ดิน (Plot Shape) หากแปลงที่ดินมีลักษณะปกติที่เปนสี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือ

สี่เหลี่ยมผืนผา มูลคาจะสูง หากมีรูปแปลงไมเหมาะสม เชน เปนสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยมคางหมู หรือลักษณะ

เวาแหวง ฯลฯ มูลคาก็จะลดลง 

2.3 สภาพภูมิศาสตรของที่ดิน (Topographic Features) ไดแก ลักษณะธรรมชาติของความสูง

ต่ําของแปลงที่ดิน ที่อาจจะวัดไดโดยการทํา Contour Map เชน ที่ดินท่ีเปนพื้นที่ลุม เปนแองน้ํา เปนหุบ

เขา เนินเขา ความลาดชัน หรือเปนที่ราบ ซึ่งลักษณะของที่ดินท่ีแตกตางกันเหลานี้ จะทําใหมูลคาแตกตาง

กันไป ทั้งนี้ ตามวัตถุประสงคของการใชประโยชนที่ดิน 

2.4 ระดับพ้ืนผิวของแปลงที่ดิน (Surface Elevation) ระดับพ้ืนผิวของที่ดินอยูสูงหรือต่ําหรือ

เสมอจากพ้ืนถนนที่ผานหนาที่ดินมากนอยเพียงใด จะสงผลตอมูลคาท่ีดินมากเพียงนั้น เนื่องจากจะสงผล
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ตอตนทุนการถมดินหรือการปรับระดับพ้ืนท่ีใหเหมาะแกการกอสรางอาคาร หรือการพัฒนาโครงการ

อสังหาริมทรัพย 

2.5 หนากวางของท่ีดินที่ติดถนน (Road Surfacing and Width) ที่ดินเพื่อประโยชนทางการคา

พาณิชย หรือการพัฒนาที่อยูอาศัย บางครั้งตองมีหนาที่ดินท่ีติดกับถนนใหญ และที่มีขนาดกวางเพียงพอ 

ไมเปนขอจํากัดในการกอสราง หรือการเขาออกสูถนนดวยรถยนต จึงจะมูลคาสูง 

2.6 ลักษณะพิเศษดานกายภาพของแปลงที่ดิน (Special Physical Features) หากที่ดินมี

ลักษณะทางกายภาพดีเปนพิเศษ เชน สามารถเขาออกไดหลายทิศทาง ที่ติดสวนสาธารณะ ติดสนาม

กอลฟ ติดแมน้ํา ทะเลสาบ ภูเขา น้ําตก หรือมีวิวทิวทัศนธรรมชาติที่สวยงามเปนพิเศษ เปนตน มูลคาที่ดิน

ก็จะเพ่ิมสูงข้ึนกวาปกติ 

 (3) ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและบริการชุมชน (Infrastructure Facilities and 

Services) ในบริเวณที่ดิน 

 3.1 ระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ระบบระบายน้ํา  

เปนตน ในบริเวณท่ีดินมีมากนอยเพียงใด หากมีพรอมสมบูรณ มูลคาที่ดินก็จะสูง 

 3.2 ระบบสาธารณูปการ (Public Facilities) เชน ตลาด รานคา สวนสาธารณะ สโมสร สนามกีฬา 

เปนตน ในบริเวณท่ีดินมีมากนอยเพียงใด หากมีพรอมสมบูรณมากเพียงใด มูลคาที่ดินก็จะสูงมากเพียงนั้น 

(4) สภาพแวดลอมของกายภาพโดยรอบ (Physical Environment) เชน ลักษณะความสะอาด

บริสุทธิ์ของอากาศ ทิศทางการพัดของลม อุณหภูมิรอนหนาวของอากาศ กลิ่น เสียง แสงสวาง สภาพแหลง

น้ํา ความรมรื่นของตนไม และทัศนียภาพรอบทิศทาง เปนตน หากโดยรอบมีสภาพแวดลอมท่ีปราศจาก

มลภาวะและมธีรรมชาติที่สวยงามดีเพียงใด มูลคาที่ดินก็จะสูงมาก 

(5) แนวโนมความเจริญเติบโตของเมืองในอนาคต (Future Potential Urban Growth) ที่ดิน

ที่ตั้งอยูในทําเลที่ดี อยูในบริเวณที่มีศักยภาพหรือมีแนวโนมที่เมืองจะขยายตัว หรือเจริญเติบโตมากใน

อนาคต อันเนื่องจากปจจัยตาง ๆ เชน การขยายตัวของประชากร การพัฒนาถนน และระบบ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการตาง ๆ ของภาครัฐ การลงทุนพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัย และโครงการ

อสังหาริมทรัพยอ่ืน ๆ ของภาคเอกชน เปนตน 

(6) ขอกําหนดกฎหมาย (Laws and Regulations) อยู ในเขตผังเมืองที่สามารถพัฒนาทํา

ประโยชนอะไรไดบาง อยูในบังคับของกฎหมายหลายฉบับหรือไม ซึ่งถามีขอกฎหมายบังคับนอยกวายอม

ดีกวาขอบังคบักฎหมายหลายฉบับ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการประเมินราคาทรัพยสิน 

การประเมินราคาขึ้นอยูกับรูปแบบของทรัพยสินและวัตถุประสงคของการประเมินราคา โดยแนว

ปฏิบัติของการประเมินราคามีอยู 3 วิธี ดังนี ้(ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 

(1) วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Comparison Approach) วิธีประเมินราคาที่ดิน โดยนํา

ขอมูลราคาตลาดของที่ดินในบริเวณใกลเคียงมาเปรียบเทียบกัน หรือใชขอมูลตัวแทนของที่ดินเปนขอมูล
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ราคาตลาด และอาจนําปจจัยที่สําคัญตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอราคาที่ดินมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดราคา

ประเมินที่ดินนั้น 

(2) วิธีรายได (Income Approach) วิธีการประเมินราคาหรือสิ่งปลูกสราง โดยพิจารณาจาก

ศักยภาพในการสรางรายไดของที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางนั้นแปลงมาเปนมูลคา โดยใชวิธีคิดผลตอบแทน

ทางตรง ซึ่งเปนการประมาณการจากรายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้น หรือวิธีคํานวณมูลคาปจจุบันของรายได

ที่เปนกระแสเงินสดซึ่งเปนการประมาณการรายไดสุทธิจากทรัพยสินในอนาคตตลอดอายุการใชงานของ

ทรัพยสินและคิดลดกลับเปนมูลคาปจจุบัน 

(3) วิธีตนทุน (Cost Approach) วิธีการประเมินราคาที่ดินหรือสิ่งปลูกสราง โดยพิจารณาจาก

ผลรวมของมูลคาที่ดิน และมูลคาสิ่งปลูกสราง ซึ่งหักคาเสื่อมราคาสิ่งปลูกสรางแลว โดยการประเมินราคา

ที่ดินใหใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด และการประเมินราคาสิ่งปลูกสราง อาจใชวิธีการเปรียบเทียบจาก

อาคารลักษณะเดียวกัน ดวยวิธีคิดตนทุนแบบแยกสวน หรือวิธีการถอดปริมาณงานกอสราง 

3. แนวคิด Hedonic Price Model  

นักเศรษฐศาสตรหลายทานไดนําแบบจําลอง Hedonic Price Model มาประยุกตใชกับตลาด

อสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะตลาดที่อยูอาศัย เพื่อหาระดับราคาที่เหมาะสมของที่อยูอาศัย หรือเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางราคาที่อยูอาศัยกับคุณลักษณะตาง ๆ อันเปนองคประกอบของที่อยูอาศัยนั้น 

ตลอดจนการหาสมการแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะตาง ๆ ของที่อยูอาศัยกับระดับราคาท่ีอยู

อาศัยในรูปแบบที่ เหมาะสม โดยคุณลักษณะของท่ีอยูอาศัยสามารถจําแนกออกเปนกลุมไดอยาง

หลากหลาย แตโดยทั่วไปท่ีอยูอาศัยทั้งในรูปแบบบานเดี่ยว ทาวนเฮาส และคอนโดมิเนียม จะถูกจําแนก

คุณลักษณะที่เก่ียวของออกเปน 3 กลุมหลัก ๆ สุพัชฌาย ศรีสมบูรณ และพัศพันธน ชาญวสุนันท (2563) 

ไดแก  

 1. คุณลักษณะดานโครงสรางบาน (Structural: S)  

 2. คุณลักษณะดานทําเลทีต่ั้ง (Location: L)  

 3. คุณลักษณะดานสภาพแวดลอมของบาน (Neighborhood: N)  

ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 3 กลุมนี้ จะรวมคณุลักษณะในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขาไวดวยกันทั้งหมด 

ดังนั้น เราสามารถหาความสัมพันธของราคาทีอ่ยูอาศยักับคุณลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

P = f (S ,L N) 

 

ความแตกตางของราคาที่อยูอาศัยขึ้นอยูกับคุณลักษณะของที่อยูอาศัยโดยสามารถแบงออกได

เปน 3 กลุมหลัก ไดแก  

 1. คุณลักษณะดานโครงสรางบาน เชน เนื้อที่ของที่อยูอาศัย พื้นที่ใชสอย จํานวนหองนอน 

จํานวนหองน้ํา จํานวนหองครัว วัสดุตกแตงภายใน เปนตน  
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 2. คุณลักษณะดานทําเลที่ตั้ง เชน ติดแมน้ํา ระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับยานใจกลางเมือง 

ความสะดวกสบายในการเขาถึงระบบขนสงมวลชน เชน รถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือความสะดวกสบาย

ในการเดินทางระหวางที่พักอาศัยไปยังสถานที่ตาง ๆ เชนท่ีทํางาน โรงเรียน ยานธุรกิจ ศูนยการคา  

เปนตน  

 3. คุณลักษณะดานสภาพแวดลอมของบาน เชน สภาพแวดลอมโดยทั่วไปไรซึ่งมลภาวะทาง

อากาศ ทางเสียง และทางน้ํา เชน บริเวณพ้ืนที่ของบานไมอยูในบริเวณที่ใกลกับถนนใหญซึ่งมีการจราจร

ติดขัดอยูตลอดเวลา หรือไมอยูใกลสนามบิน หรือไมอยูในบริเวณที่เกิดน้ําทวมเปนประจํา หรือไมอยูใกล

ชุมชนแออัด เปนตน นอกจากนี้ ถาเปนบานที่ตั้งอยูในโครงการจัดสรร สิ่งอํานวยความสะดวกรูปแบบตาง 

ๆ ทีถู่กจัดรวบรวมไวภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย สวนสาธารณะ สวนหยอม สนาม

เด็กเลน สนามกีฬาประเภทตาง ๆ และอ่ืน ๆ สิ่งเหลานี้จะจัดอยูในกลุมคุณลักษณะสภาพแวดลอมของ

บานดวย เพราะสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้เปนองคประกอบหนึ่งที่เกือบทุกโครงการจัดสรรไดจัดไวเพื่อ

ความสะดวกสบายของผูอยูอาศัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของราคาบานและคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้อาจ

สัมพันธกันโดยคุณลักษณะดานโครงสรางบานในแตละตัวอาจสงผลกระทบตอราคาผานทางราคาแฝง 

(Implicit Price) ของคุณลักษณะดังกลาว 

4. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประเมินราคาที่ดิน 

ผูวิจัยไดศึกษากฎหมายที่เก่ียวของกับการประเมินราคาที่ดิน เนื่องจากตองการทราบถึงเกณฑ

อางอิงหรือเปนฐานในการจัดเก็บภาษี และคาธรรมเนียมจดทะเบียนนิติกรรมตามกฎหมาย หรือเพื่อใช

ประโยชนอยางอ่ืนของหนวยงานของรัฐ และวิธีการเหมาะสมกับประเภททรัพยสิน เปนไปตามหลักการ

พ้ืนฐานดานการประเมินราคาทรัพยสิน และหลักเศรษฐศาสตร กระบวนการประเมินราคาทรัพยสินที่ชัดเจน 

และโปรงใส   

โดยอางอิงจากขอบังคบัที่เก่ียวของดังนี้ 

1. ราชกิจจานุเบกษา (2562ก) พระราชบัญญัติการประเมินราคาทรัพยสินเพ่ือประโยชนแหงรัฐ 

พ.ศ. 2562 

2. ราชกิจจานุเบกษา (2562ข) พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 

3. ราชกิจจานุเบกษา (2563) กฎกระทรวงการกําหนดราคาประเมินที่ดินหรือสิ่งปลูกสราง  

การจัดทําบัญชีราคาประเมินที่ดินหรือสิ่งปลูกสราง และแผนที่ประกอบการประเมินราคาที่ดิน พ.ศ. 2563 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มนัสวี อยูนาน (2561) ศึกษาการสรางตัวแบบพยากรณราคาที่ดินเปลาในพ้ืนที่ศูนยกลางธุรกิจ 

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธีการประมาณคาแบบกําลังสองนอยที่สุด 

โดยการรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 143 ขอมูล ปจจัยมีระดับความสัมพันธกันเองสูงจึงไดตัวแบบ

พยากรณราคาที่ดินเปลาในพื้น ท่ีศูนยกลางธุรกิจกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยจํานวน  

6 ปจจัย คือ ระยะหางจากศูนยการคา ความกวางของเขตทาง ระยะหางจากตลาด ระยะหางจาก
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สวนสาธารณะ ระยะหางจากมหาวิทยาลัย และระยะหางจากรถไฟฟา เปนตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด 

สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรกับราคาที่ดิน สามารถอธิบายความสัมพันธของขอมูลได 

รอยละ 58.2 ในขณะที่อีกรอยละ 41.8 เกิดจากปจจัยอ่ืน 

วรากร ลิขิตอนุภาค และศรัณยพงศ เตชโรจนภาคิน (2562) ศึกษาแบบจําลองการประมาณราคา

ที่ดินขนาดเล็กบริเวณฝงตะวันออกของกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจําลองราคาเฮโดนิค มาใชในการ

วิเคราะหตัวแปรที่สงผลตอราคาประกาศขายที่ดินขนาดเล็ก จํานวน 92 ขอมูล โดยมี 5 ตัวแปรที่มีผลตอ

ราคาที่ดินขนาดเล็กบริเวณฝงตะวันออกของกรุงเทพมหานครเรียงลําดับตามความสําคัญ คือ 1) ระยะทาง

จากตําแหนงท่ีตั้งที่ดินไปยังบริเวณที่ที่ดินในกรุงเทพมหานครมีมูลคามากที่สุด 2) ระยะทางจากตําแหนง

ที่ดินไปยังถนนสายหลัก 3) ลักษณะผิวถนนของถนนหนาที่ดิน 4) ไมมีขอจํากัดของผังเมืองในการสรางที่

อยูอาศัย และ 5) ท่ีดินอยูติดถนนซอยหลัก ตัวแปรอิสระหรือแบบจําลองสามารถอธิบายความสัมพันธของ

ขอมูลไดถึงรอยละ 82.1 ในขณะที่อีกรอยละ 17.9 เกิดจากปจจัยอ่ืน 

 สุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ (2559) ศึกษาเก่ียวกับการพยากรณมูลคาที่ดินเพ่ือพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยในพื้นที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลราคาประกาศขายท่ีดินเปลาที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน ท้ังทําเล

ที่ตั้ง ขนาด รูปราง การใชประโยชนที่ดินปจจุบัน จากกลุมผูประกาศขายท่ีดินหรือขอมูลที่มีการซื้อขาย

ที่ดินแลว จํานวน 100 ราย ภายในพื้นที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทดสอบ

แบบจําลองทางสถิติเพ่ือพยากรณมูลคาที่ดินเปลาเพ่ือการพัฒนาที่อยูอาศัยในพ้ืนที่การศึกษา ผลการ

วิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยสําคัญ

ที่สุดท่ีมีผลกระทบตอราคาซื้อขาย จํานวน 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานระยะหางจากชุมชน ขนาดเนื้อที่ การ

แบงเขตการใชที่ดิน การใชประโยชนในที่ดิน ความกวางถนน และลักษณะผิวจราจรของถนนหนาที่ดิน 

สมการถดถอยสามารถอธิบายความแปรปรวนของราคาซื้อขายท่ีดินไดรอยละ 92 ในขณะที่อีกรอยละ 8 

เกิดจากปจจัยอ่ืน  

 6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปจจัยดานกายภาพ หมายถึง ลักษณะโดยรวมของแปลงท่ีดิน ประกอบดวย รูปแปลงที่ดิน และ 

ระยะความลึกของแปลงที่ดิน ในการคํานวณราคาประเมินที่ดินรายแปลง คือ รูปแปลงท่ีดินแตละพื้นท่ี 

มีหลายหลากแบบ รูปแปลงท่ีดินที่ไดมาตรฐาน (รูปแปลงที่ดินรูปสี่เหลี่ยม) จะสามารถใชประโยชนไดมาก 

ทําใหเกิดความตองการที่ดินมากขึ้น ทําใหราคาประเมินที่ดินสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรา  

วิภาตานนท (2553) ซึ่งไดศึกษาแบบจําลองราคาที่ดินเพ่ือที่อยูอาศัยในหมูบานจัดสรร กรณีชุมชน 

บางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยใชปจจัยดานกายภาพและสาธารณูปโภค ไดแก รูปแปลงที่ดิน ถารูปแปลง

ที่ดินไดมาตรฐานจะสามารถใชประโยชนไดมาก ทําใหเกิดความตองการที่ดินมากขึ้น ทําใหราคาที่ดินสูงข้ึน

และระยะความลึกของแปลงที่ดิน การประเมินราคาที่ดินรายแปลงของกรมธนารักษ โดยพิจารณาจาก



55 

                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

ระยะความลึกของแปลงที่ดินเปรียบเทียบกับระยะความลึกมาตรฐานของมูลคาถนนที่กําหนดไว โดยมี

สัดสวนการลดลงตามระยะความลึกที่เพ่ิมข้ึนตามสัดสวนของแตละชวง ดังนี้ (กรมธนารักษ, 2562) 

 

ตารางที่ 1 การกําหนดราคาประเมินตามระยะความลึกแปลงที่ดิน 

ชวงท่ี ความลึกแปลง (เมตร) การกําหนดราคา (%) 

1 40 100.00 

2 80 87.50 

3 120 75.00 

4 160 62.50 

5 200 53.75 

6 240 46.88 

7 ตั้งแต 251 41.07 

  

 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง หมายถึง สภาพความเจริญของทําเล มีความหนาแนนในการอยูอาศัยสูง 

ความนิยมตอทําเลสูง รวมถึงมีความสะดวกในการคมนาคม การมีสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

จําเปน ประกอบดวย แปลงที่ดินที่ตั้งติดถนน ความกวางผิวจราจรหนาแปลงท่ีดิน ระยะหางจาก

หางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา ระยะหางจากโรงเรียน ระยะหางจากโรงพยาบาล ระยะหาง

จากวัด และระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน แปลงที่ดินหากการเขาถึงมีระยะหางมากก็จะสงผลทําใหความ

ตองการที่ดินลดลงจึงทําใหราคาที่ดินลดลง ขาดความสะดวกสบายในการเดินทาง สอดคลองกับงานวิจัย

ของอัจฉรา วิภาตานนท (2553) ซึ่งไดศึกษาแบบจําลองราคาที่ดินเพ่ือที่อยูอาศัยในหมูบานจัดสรร กรณี

ชุมชนบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดแก ระยะหางจากโรงเรียน และระยะหางจากโรงพยาบาล และ

สอดคลองกับงานวิจัยของมนัสวี อยูนาน (2561) ศึกษาการสรางตัวแบบพยากรณราคาที่ดินเปลาในพื้นที่

ศูนยกลางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ไดแก ระยะหางจากถนนหลัก ระยะหางจาก

รถไฟฟา ระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน และปจจัยดานพ้ืนที่โดยรอบ ระยะหางจากโรงพยาบาล 

ระยะหางจากศูนยกลาง และระยะหางจากโรงเรียน โดยยิ่งหางจากที่ตั้งของแปลงท่ีดินมากเทาใดก็ยิ่งทํา

ใหราคาท่ีดินลดลง เนื่องจากทําใหผูอยูอาศัยขาดความสะดวกสบายในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ 

 ปจจัยดานการใชประโยชนของแปลงที่ดิน หมายถึง การใชประโยชนของแปลงที่ดิน โดยแปลง

ที่ดินที่ใชประโยชนเปนพาณิชยกรรมราคาประเมินท่ีดินก็จะสูงกวาการใชประโยชนเปนที่อยูอาศัย 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ (2559) ศึกษาเก่ียวกับการพยากรณมูลคาที่ดิน

เพ่ือพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยในพื้นที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

การใชประโยชนที่ดินสูงสุด พิจารณาการใชประโยชนสูงสุดในแปลงท่ีดิน 
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ตารางที่ 2 รูปแบบความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับราคาประเมินท่ีดิน 

ลําดับ ตัวแปร ความหมาย ความสัมพันธ 

1 Shape รูปแปลงท่ีดินรูปสี่เหลี่ยม ตามราคา (+) 

2 Length ระยะความลึกของแปลงที่ดิน ตรงขามกับราคา (-) 

3 Road แปลงที่ดินท่ีตั้งติดถนน ตามราคา (+) 

4 Commercial การใชประโยชนของแปลงท่ีดิน ตามราคา (+) 

5 Width ความกวางผิวจราจรหนาแปลงท่ีดิน ตามราคา (+) 

6 Department Store ระยะหางจากหางสรรพสินคา ตรงขามกับราคา (-) 

7 Train ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ MRT ตรงขามกับราคา (-) 

8 School ระยะหางจากโรงเรียน ตรงขามกับราคา (-) 

9 Hospital ระยะหางจากโรงพยาบาล ตรงขามกับราคา (-) 

10 Temple ระยะหางจากวัด ตรงขามกับราคา (-) 

11 Expressway ระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน ตรงขามกับราคา (-) 

 

จากตารางท่ี 2 สามารถกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

(1) รูปแปลงท่ีดินปกติ (Shape) คือ ที่ดินเปนรูปแปลงสี่เหลี่ยมจะมีราคาประเมินสูงกวาที่ดิน 

ที่เปนรูปแปลงในลักษณะอื่น ๆ 

(2) ระยะความลึกของแปลงที่ดิน (Length) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาประเมิน

ที่ดิน  

(3) แปลงท่ีดินที่ตั้งติดถนน (Road) คือ ที่ดินติดถนนจะมีราคาประเมินท่ีดินสูงกวาแปลงท่ีดินที่ไม

ติดถนน 

(4) การใชประโยชนของแปลงที่ดิน (Commercial) คือ ที่ดินเปนพาณิชยกรรมจะมีราคาประเมิน

สูงกวาการใชประโยชนของแปลงที่ดินในลักษณะอื่น ๆ  

(5) ความกวางผิวจราจรหนาแปลงที่ดิน (Width) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับราคา

ประเมิน 

(6) ระยะหางจากหางสรรพสินคา (Department Store) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ

ราคาประเมินที่ดิน  

(7) ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา (Train) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาประเมิน

ที่ดิน  

(8) ระยะหางจากโรงเรียน (School) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาประเมินที่ดิน  

(9) ระยะหางจากโรงพยาบาล (Hospital) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาประเมิน

ที่ดิน  
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(10) ระยะหางจากวัด (Temple) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาประเมินที่ดิน  

(11) ระยะหางจากจุดข้ึนลงทางดวน (Expressway) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ

ราคาประเมินที่ดิน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาใชขอมูลที่ดินที่มีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตั้งแตเดือนมกราคม 2560 ถึงเดือน

ธันวาคม 2563 ในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร (กรมธนารักษ, 2563) โดยปจจัยที่มีผลตอ 

การประเมินราคาที่ดิน สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมดังนี้ 

    1. ลักษณะทางกายภาพของแปลงที่ดิน เชน รูปแปลงท่ีดินและระยะความลึกของแปลงที่ดิน 

  2. ลักษณะดานทําเลที่ตั้งของแปลงที่ดิน เชน แปลงที่ดินที่ตั้งติดถนน ความกวางผิวจราจรหนา

แปลงที่ดิน ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา ระยะหางจากโรงเรียน ระยะหาง

จากโรงพยาบาล ระยะหางจากวัด และระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน 

    3. ลักษณะดานการใชประโยชนของแปลงท่ีดิน เชน การใชประโยชนเปนพาณิชยกรรม 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบดวยขอมูลระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหาง

จากสถานีรถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ (BTS) และสถานีรถไฟฟามหานคร (MRT) ระยะหางจากโรงเรียน 

ระยะหางจากโรงพยาบาล ระยะหางจากวัด และระยะหางจากจุดข้ึนลงทางดวน โดยการวัดระยะหางใช 

Google Maps รวมกับโปรแกรม Qgis หรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information 

System: GIS) เปนกระบวนการทํางานเก่ียวกับขอมูลในเชิงพ้ืนท่ีดวยระบบคอมพิวเตอรซึ่งใชกําหนด

ขอมูลและสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับตําแหนงในเชิงพ้ืนท่ี 

  ราคาประเมินที่ดิน 

    ปจจัยดานกายกาพ 

    ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 

ปจจัยดานการใชประโยชน 
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 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Second Data) รวบรวมขอมูลที่ดินที่มีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  

ในระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2563 ประกอบดวย วัน เดือน ปที่จดทะเบียน 

ขอมูลลักษณะทางกายภาพของแปลงที่ดิน เชน รูปแปลงท่ีดิน ระยะความลึกของแปลงท่ีดิน ขอมูลลักษณะ

ทําเลที่ตั้งแปลงที่ดิน เชน แปลงที่ดินท่ีตั้งติดถนน ความกวางผิวจราจรหนาแปลงที่ดิน และขอมูลลักษณะ

ดานการใชประโยชนของแปลงท่ีดิน 

2. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน คาเฉลี่ย รอยละ และคาสูงสุด-คาต่ําสุด เพ่ืออธิบายคุณลักษณะ

ขอมูลพื้นฐานของปจจัยที่ เปนตัวกําหนดราคาประเมินที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

โดยจําแนกตามคุณลักษณะ 3 ประการ ไดแก คุณลักษณะดานกายภาพ คุณลักษณะดานทําเลที่ตั้ง และ

คุณลักษณะการใชประโยชนของแปลงที่ดิน ไดแก ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานี

รถไฟฟา ระยะหางจากโรงเรียน ระยะหางจากโรงพยาบาล ระยะหางจากวัด ระยะหางจากจุดข้ึนลงทาง

ดวน รูปแปลงท่ีดิน ระยะความลึกของแปลงท่ีดิน ทําเลที่ตั้งท่ีดิน ความกวางผิวจราจรหนาแปลงที่ดิน และ

การใชประโยชนของแปลงที่ดิน วัดคาจากขอมูลท่ีเปน Parcel.shape file ของกรมธนารักษ และใช

รวมกับโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร Qgis  

สถิติเชิงอนุมาน เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการประมาณคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยกําหนดใหตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรที่ทราบคา เรียกวาตัวแปรอิสระ ไดแก 

ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา ระยะหางจากโรงเรียน ระยะหางจาก

โรงพยาบาล ระยะหางจากวดั ระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน รูปแปลงที่ดิน ระยะความลึกของแปลงที่ดิน 

ทําเลที่ตั้งที่ดิน ความกวางผิวจราจรหนาแปลงที่ดิน และการใชประโยชนของแปลงที่ดิน ในขณะที่อีกตัว

แปรหนึ่งเปนตัวแปรที่ตองการประมาณคา เรียกวาตัวแปรตาม คือ ราคาประเมินท่ีดิน ดวยวิธีการกําลัง

สองนอยที่สุดแบบทั่วไป พรอมทั้งมีการทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปร ทั้งนี้ มีการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของตัวประมาณคาใหเปนไปตามขอสมมติของการวิเคราะหการถดถอย (Linear Regression Model) 

ไดแก การตรวจสอบปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนสูงเกินไป ดวยสถิติ Variance Inflation 

Factor (VIF) และการตรวจสอบปญหาตัวคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนไมคงที่ ดวยสถิติ LM ตามลําดับ 

 3. แบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ฟงกชันความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

Land Price = f (Shape, Length, Road, Commercial, Width, Department Store, Train, 

                                School, Hospital, Temple, Expressway) 
 

Land Price = α + β1Shape + β2Length + β3Road + β4Commercial + β5Width  

                       + β6Department Store + β7Train + β8School + β9Hospital  

                       + β10Temple + β11Expressway + ε 
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โดยกําหนดให 

คาคงที่ (α) คาสัมประสิทธิ์ (β) ราคาประเมินที่ดิน (Land Price) หนวยเปนบาทตอตารางวา  

รูปแปลงที่ดิน (Shape) มีลักษณะเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหมีคาเปน 1 เม่ือรูปแปลงมีลักษณะเปนรูป

สี่เหลี่ยม และมีคาเปน 0 เม่ือมีรูปแปลงเปนลักษณะอื่น ๆ ระยะความลึกของแปลงที่ดิน (Length) หนวย

เปนเมตร แปลงที่ดินตั้งอยูติดถนน (Road) มีลักษณะเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหมีคาเปน 1 เมื่อเปน

แปลงที่ดินตั้งอยูติดถนน และมีคาเปน 0 เมื่อเปนแปลงที่ดินไมไดตั้งอยูติดถนน การใชประโยชนของแปลงที่ดิน 

(Commercial) มีลักษณะเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหมีคาเปน 1 เมื่อมีการใชประโยชนเปนพาณิชยกรรม 

และมีคาเปน 0 เมื่อมีการใชประโยชนเปนที่อยูอาศัย ความกวางผิวจราจรหนาแปลงท่ีดิน (Width) หนวย

เปนเมตร ระยะหางจากหางสรรพสินคา (Department Store) หนวยเปนกิโลเมตร หมายถึง ระยะหาง

จากสถานีรถไฟฟา (Train) หนวยเปนกิโลเมตร ระยะหางจากโรงเรียน (School) หนวยเปนกิโลเมตร 

ระยะหางจากโรงพยาบาล (Hospital) หนวยเปนกิโลเมตร ระยะหางจากวัด (Temple) หนวยเปน

กิโลเมตร ระยะหางจากจุดข้ึนลงทางดวน (Expressway) หนวยเปนกิโลเมตร และคาความคลาดเคลื่อน (ε) 

 

ผลการวิจัย  

 จากการสํารวจตัวอยางแปลงที่ดินท่ีมีการจดทะเบียนซื้อขายสิทธิและนิติกรรม จํานวน 350 

แปลงในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับปจจัยดาน (1) คุณลักษณะทาง

กายภาพของแปลงท่ีดิน (2) คุณลักษณะทําเลที่ตั้งของแปลงที่ดิน และ (3) คุณลักษณะการใชประโยชน ได

แสดงไวในตารางท่ี 3 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

(1) ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพของแปลงที่ดิน เชน รูปแปลงที่ดิน และระยะความลึกของ

แปลงที่ดิน พบวา (1) ขอมูลตัวอยางของท่ีดิน มีแปลงที่ดินรูปสี่เหลี่ยม จํานวน 337 แปลง คิดเปนรอยละ 

96 และมีแปลงท่ีดินในลักษณะอื่น ๆ จํานวน 13 แปลง คิดเปนรอยละ 4 และ (2) มีความลึกของแปลง

ที่ดินเฉลี่ย เทากับ 26.35 เมตร โดยลึกมากที่สุด เทากับ 229 เมตร และลึกนอยที่สุด เทากับ 2 เมตร  

(2) ปจจัยดานคุณลักษณะทําเลที่ตั้งของแปลงท่ีดิน เชน แปลงท่ีดินที่ตั้งติดถนน ความกวางของ 

ผิวจราจรหนาแปลงที่ดิน ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา ระยะหางจาก

โรงเรียน ระยะหางจากโรงพยาบาล ระยะหางจากวัด และระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน พบวา  

(1) ขอมูลตัวอยางของท่ีดิน มแีปลงท่ีดินที่ตั้งติดถนน จํานวน 24 แปลง คิดเปนรอยละ 7 และมแีปลงที่ดิน

ที่ไมติดถนน จํานวน 326 แปลง คิดเปนรอยละ 93 (2) มีความกวางของผิวจราจรหนาแปลงที่ดินเฉลี่ย 

เทากับ 5.91 เมตร โดยกวางมากที่สุด เทากับ 30 เมตร และกวางนอยที่สุด เทากับ 1 เมตร (3) มรีะยะหาง

จากหางสรรพสินคาเฉลี่ย เทากับ 2.06 กิโลเมตร โดยระยะหางไกลสุด เทากับ 3.82 กิโลเมตร และ

ระยะหางใกลสุด เทากับ 0.13 กิโลเมตร (4) มีระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ MRT เฉลี่ย เทากับ 

1.03 กิโลเมตร โดยระยะหางไกลสุด เทากับ 2.80 กิโลเมตร และระยะหางใกลสุด เทากับ 0.06 กิโลเมตร 

(5) มีระยะหางจากโรงเรียนเฉลี่ย เทากับ  0.47 กิโลเมตร โดยระยะหางไกลสุด เทากับ 1.09 กิโลเมตร 
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และระยะหางใกลสุด เทากับ 0.01 กิโลเมตร (6) ระยะหางจากโรงพยาบาลเฉลี่ย เทากับ 1.62 กิโลเมตร 

โดยระยะหางไกลสุด เทากับ 3 กิโลเมตร และระยะหางใกลสุด เทากับ 0.14 กิโลเมตร (7) ระยะหางจาก

วัดเฉลี่ย เทากับ 1.24 กิโลเมตร โดยระยะหางไกลสุด เทากับ 2.66 กิโลเมตร และระยะหางใกลสุด เทากับ 

0.05 กิโลเมตร และ (8) ระยะหางจากดานเก็บคาผานทางพิเศษเฉลี่ย เทากับ 4.93 กิโลเมตร  

โดยระยะหางไกลสุด เทากับ 8.41 กิโลเมตร และระยะหางใกลสุด เทากับ 1.69 กิโลเมตร  

(3) ปจจัยดานคุณลักษณะการใชประโยชนของแปลงที่ดิน พบวา ขอมูลตัวอยางของที่ดิน มีการใช

ประโยชนจากแปลงที่ดินเปนพาณิชยกรรม จํานวน 34 แปลง คิดเปนรอยละ 10 และมีการใชประโยชน

เปนที่อยูอาศัย จํานวน 316 แปลง คิดเปนรอยละ 90  
 

ตารางที่ 3 ขอมูลพื้นฐานของตัวแปร 

 

การวิจัยนี้ไดนําขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดิน จํานวน 11 ตัวแปร ไดแก  

รูปแปลงที่ดิน ระยะความลึกของแปลงที่ดิน แปลงที่ดินติดถนน ความกวางจราจรหนาแปลงที่ดิน 

ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS และ MRT, ระยะหางจากโรงเรียน 

ระยะหางจากโรงพยาบาล, ระยะหางจากวัด, ระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน และการใชประโยชนของ

แปลงที่ดิน มาทําการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาท่ีดินจาก

คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) และมีนัยสําคัญของตัวแปรตาง ๆ จาก

คาสถิติทดสอบ (t-statistic) ซึ่งทําการศึกษาโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด 

ลําดับ ตัวแปร หนวย จํานวน คาเฉลี่ย ต่ําสุด สูงสุด 
เง่ือนไข 

ตัวแปรหุน 

1 แปลงที่ดินรูปสี่เหลี่ยม แปลง 337 - - - 1 

แปลงที่ดินในลักษณะอื่น ๆ แปลง 13 - - - 0 

2 ความลึกของแปลงท่ีดิน เมตร - 26.35 2 229 - 

3 แปลงที่ดินท่ีตั้งติดถนน แปลง 24 - - - 1 

แปลงที่ดินท่ีไมตั้งติดถนน แปลง 326 - - - 0 

4 ความกวางผิวจราจรหนาแปลงที่ดนิ เมตร - 5.91 1 30 - 

5 ระยะหางจากหางสรรพสินคา กิโลเมตร - 5.91 0.13 3.82 - 

6 ระยะหางจากสถานรีถไฟฟา กิโลเมตร - 1.03 0.06 2.80 - 

7 ระยะหางจากโรงเรียน กิโลเมตร - 0.47 0.01 1.09 - 

8 ระยะหางจากโรงพยาบาล กิโลเมตร - 1.63 0.14 3 - 

9 ระยะหางจากวัด กิโลเมตร - 1.24 0.05 2.66 - 

10 ระยะหางจากจุดข้ึนลงทางดวน กิโลเมตร - 4.93 1.68 8.41 - 

11 การใชประโยชนเปนพาณิชยกรรม แปลง 34 - - - 1 

การใชประโยชนเปนที่อยูอาศยั แปลง 316 - - - 0 



61 

                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดิน 

Variable Coefficient S.E. t-ratio 

Constant 88173.3** 13333.2 6.613 

Shape         8308.7 6316.14 0.1892 

Length -292.009** 105.609 -2.765 

Road 35310.3** 13294.9 0.0083 

Commercial 42412.9** 8238.47 5.148 

Width 4379.51** 983.418 4.453 

Department Store -11688.3** 3091.08 -3.781 

Train -10511.6** 3080.33 -3.412 

School -11218.1* 5681.76 -1.974 

Hospital -6954** 1983.59 -3.506 

Temple -385.498 2537.03 -0.1519 

Expressway 292.342 1871.14 0.1562 

R-squared 0.779 

Adjusted R-squared 0.772 

F(11,338) 46.092 

p-value (F) < 0.001 

หมายเหตุ * และ ** การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดิน ดวยวิธีการถดถอย

พหุคูณ อยางไรก็ตาม การวิเคราะหในครั้งนี้ ไดประยุกตใช เทคนิคการลดรูปตัวแปร (Backward 

Elimination) กลาวคือ จะขจัดตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติเพื่อใหไดตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

รวมถึงตัวสอบปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด ไดแก ปญหาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรง (Multicollinearity) และปญหาตัวคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนไมคงที่  

(Heteroskedasticity)  

ผลลัพธท่ีไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นอกจากจะใหคาของตัวทดสอบสถิติแลว

โปรแกรมยังคํานวณคาสถิตินั้นในรูปของความนาจะเปนดวย ซึ่งเรียกวาความนาจะเปนในการยอมรับ

สมมุติฐาน โดยจะแสดงในรูปของคา p-value หรือการมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งทําใหการตัดสินใจปฏิเสธ

หรือยอมรับสมมุติฐานทําใหสะดวกและงายยิ่งข้ึน เชน รูปแปลงท่ีดิน ระยะหางจากวัด และระยะหางจาก

จุดขึ้นลงทางดวน จะเห็นวาตัวแปรดังกลาวไม Sig เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไดจัดเก็บขอมูล และ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหตองตัดตัวแปรดังกลาวออกกอนจะประมวลผลในขั้นตอนตอไป  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดิน ดวยวิธีการลดรูปตัวแปร 

Variable Coefficient S.E. t-ratio 

Constant 96336** 8720.79 11.65 

Length -304.704** 100.108 -3.044 

Road 34922.4** 13218.1 2.642 

Commercial 42207.7** 8092.39 5.216 

Width 4424.93** 987.202 4.482 

Department Store -10965.4** 1812.51 -6.050 

Train -10592.8** 2728.83 -3.882 

School -10970.6* 5154.65 -2.128 

Hospital -7330.95** 1872.33 -3.915 

R-squared 0.778 

Adjusted R-squared 0.773 

F(8,341) 60.352 

p-value (F) < 0.001 

 หมายเหตุ S.E. หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

              * และ ** การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดิน ดวยวิธีการถดถอย

พหุคณูแบบลดรูปตัวแปร โดยใชตัวประมาณคากําลังสองนอยที่สุดและพิจารณานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

 สําหรับการตรวจสอบปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนตรง พิจารณาจากสถิติ VIF  

ซึ่งตองมีคาไมเกิน 10 จึงจะไมเกิดปญหาขึ้น (Gujarati & Porter, 2009) 

 - ความลึกของแปลงท่ีดิน (Length)    มีคา VIF = 1.349 

 - แปลงท่ีดินที่ตั้งอยูติดถนน (Road)     มีคา VIF = 3.570 

 - การใชประโยชนเปนพาณิชยกรรม (Commercial)  มีคา VIF = 2.118 

 - ความกวางผิวจราจรหนาแปลงท่ีดิน (Width)    มีคา VIF = 4.028 

 - ระยะหางจากหางสรรพสินคา (Department Store)  มีคา VIF = 1.636 

 - ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา (Train)     มีคา VIF = 1.440 

 - ระยะหางจากโรงเรียน (School)    มีคา VIF = 1.198 

 - ระยะหางจากโรงพยาบาล (Hospital)   มีคา VIF = 1.396 

 จากการทดสอบสถิติ VIF พบวา คาสถิติ VIF จากทุกตัวแปรไมมีคาใดเกิน 10 จึงสรุปไดวา ผลการ

วิเคราะหในตารางท่ี 5 ไมพบปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
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 สําหรับการตรวจสอบปญหาตัวคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนไมคงที่ พิจารณาจากสถิติ LM Test 

โดยมีสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) คือ แบบจําลองไมมีปญหาตัวคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนไม

คงที่ อยางไรก็ตาม แบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในครั้งนี้ตรวจพบปญหาตัว

คลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนไมคงที่ ดังนั้น จึงแกไขปญหาดังกลาวดวยวิธ ีWhite’s Heteroscedasticity-

Consistent Variances and Standard Errors ห รื อ เ รี ย ก ว า  Robust Standard Error (Cottrell & 

Lucchetti, 2022) สําหรับผลการวิเคราะหการถดถอยไดแสดงไวในตารางที่ 5 ทั้งนี้ สมการประมาณ 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาท่ีดินสามารถ

แสดงได ดังนี ้

 

LP෢ = 96339 – 304.704Length + 34922.4Road + 42207.7Commercial + 4424.93Width 

                    – 10965.4Department Store – 10592.8Train – 10970.6School – 7330.95Hospital  

 

S.E.   (8720.79)**  (100.108)**       (13218.1 )**      (8092.39)**        (987.202)** 

                      (1812.51)**       (2728.83)**       (5154.65)*         (1872.33)** 

 

 R2 = 0.778          F(8,341) = 60.352 (p-value < 0.001) 

 

 จากตารางที่ 5 และสมการประมาณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ สรุปไดวาปจจัยหรือตัว

แปรอิสระที่ใชในการวิเคราะหสามารถอธิบายราคาประเมินที่ดินในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

ไดรอยละ 77.80 ในขณะที่อีก รอยละ 22.20 เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และราคาประเมินที่ดิน ในพ้ืนที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได ดังนี ้

 (1) แปลงที่ดินที่ตั้งติดถนนจะมีราคาประเมินที่ดินสูงกวาแปลงที่ดินที่ไมติดถนน 34,992 บาทตอ

ตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมตุิฐานที่กําหนดไว 

 (2) แปลงที่ดินใชประโยชนเปนพาณิชยกรรมจะมีราคาประเมินที่ดินสูงกวาแปลงที่ดินที่ใช

ประโยชนเปนอยางอื่น 42,208 บาทตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดให

ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

 (3) ถาความกวางของผิวจราจรหนาแปลงที่ดินเพิ่มข้ึน 1 เมตร จะทําใหราคาประเมินท่ีดินเพ่ิมขึ้น 

4,425 บาทตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ทั้งนี้  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมตุิฐานที่กําหนดไว 
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 (4) ถาระยะความลึกของแปลงที่ดินเพิ่มขึ้น 1 เมตร จะทําใหราคาประเมินที่ดินลดลง 305 บาท

ตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมตุิฐานที่กําหนดไว 

 (5) ถาระยะหางจากหางสรรพสินคาเพ่ิมข้ึน 1 กิโลเมตร จะทําใหราคาประเมินที่ดินลดลง 10,965 

บาทตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ทั้งนี้ ผลการ

วิเคราะหความสมัพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  

 (6) ถาระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ MRT เพ่ิมขึ้น 1 กิโลเมตร จะทําใหราคาประเมิน

ที่ดินลดลง 10,593 บาทตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ 

คงที่ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมตุิฐานที่กําหนดไว 

 (7) ถาระยะหางจากโรงเรียนเพ่ิมข้ึน 1 กิโลเมตร จะทําใหราคาประเมินที่ดินลดลง 10,970 บาท

ตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมตุิฐานที่กําหนดไว 

 (8) ถาระยะหางจากโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน 1 กิโลเมตร จะทําใหราคาประเมินที่ดินลดลง 7,331 

บาทตอตารางวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ทั้งนี้ ผลการ

วิเคราะหความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดินในพ้ืนที่

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดคุณลักษณะที่สงผลตอราคาประเมินที่ดิน ไดแก (1) คุณลักษณะ

ดานกายภาพ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ รูปแปลงท่ีดินและระยะความลึกของแปลงที่ดิน (2) คุณลักษณะ

ดานทําเลที่ตั้ง ประกอบดวย 8 ตัวแปร คือ แปลงที่ดินที่ตั้งติดถนน ความกวางผิวจราจรหนาแปลงที่ดิน 

ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ MRT ระยะหางจากโรงเรียน 

ระยะหางจากโรงพยาบาล ระยะหางจากวัด และระยะหางจากจุดขึ้นลงทางดวน และ (3) คุณลักษณะดาน

การใชประโยชน ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ การใชประโยชนจากแปลงที่ดินเปนพาณิชยกรรม สําหรับ

ประชากร คือ แปลงที่ดินที่มีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในพื้นท่ีเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ตั้งแต 

เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2563 จํานวน 350 ขอมูล และสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม

อยางงาย ทั้งนี ้มีการวิเคราะหดวยวิธกีารถดถอยพหุคูณ แบบลดรูปตัวแปร  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการประเมินราคาที่ดินใน พ้ืนที่ เขตจตุ จักร 

กรุงเทพมหานคร ไดแก แปลงที่ดินท่ีตั้งติดถนน การใชประโยชนแปลงที่ดิน ความกวางผิวจราจรหนา

แปลงท่ีดิน ระยะความลึกแปลงท่ีดิน ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ 

MRT ระยะหางจากโรงเรียน และระยะหางจากโรงพยาบาล ทั้งนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอราคา

ประเมินท่ีดิน ไดแก แปลงที่ดินท่ีตั้งติดถนน การใชประโยชนเปนพาณิชยกรรม และความกวางผิวจราจร
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หนาแปลงที่ดิน สอดคลองกับการวิจัยของสุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ (2559) ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับ 

การพยากรณมูลคาที่ดินเพ่ือพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัย ในพ้ืนที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคาซื้อขายหรือการประกาศขายที่ดิน ไดแก  

ความกวางของถนน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับราคาที่ดิน ถาความกวางของถนนผานหนาท่ีดินมาก 

ราคาซื้อขายที่ดินหรือประกาศขายที่ดินจะสูง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับการวิจัยของมนัสวี อยูนาน 

(2561) ซึ่งศึกษาการสรางตัวแบบพยากรณราคาที่ดินเปลาในพ้ืนที่ศูนยกลางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยความกวางของเขตทาง มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับราคาที่ดิน และสอดคลองกับการวิจัย

ของวรากร ลิขิตอนุภาค และศรัณยพงศ เตชโรจนภาคิน (2562) ซึ่งไดศึกษาแบบจําลองการประมาณราคา

ที่ดินขนาดเล็กบริเวณฝงตะวันออกของกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอราคาที่ดินขนาดเล็กบริเวณ

ฝงตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ไดแก ที่ดินอยูติดถนนซอยหลัก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับราคา

ที่ดิน มีความสะดวกสบายในการเขาถึง สวนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบตอราคาประเมินที่ดิน ไดแก ความลึก

ของแปลงที่ดิน ระยะหางจากหางสรรพสินคา ระยะหางจากสถานีรถไฟฟา BTS หรือ MRT ระยะหางจาก

โรงเรียน และระยะหางจากโรงพยาบาล สอดคลองกับการวิจัยของมนัสวี อยูนาน (2561) ซึ่งมีการศึกษา

การสรางตัวแบบพยากรณราคาท่ีดินเปลา ในพื้นที่ศูนยกลางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่มี

ความสัมพันธแบบผกผันกับราคาที่ดินเปลา ไดแก ปจจัยระยะหางจากศูนยการคา อธิบายไดวายิ่งที่ดินยิ่ง

ใกลศูนยการคายิ่งมีราคาที่ดินสูง เนื่องจากการพัฒนาโครงการศูนยการคาจําเปนตองเลือกทําเลที่ตั้งท่ีดี 

สามารถดึงดูดใหกลุมลูกคามาใชบริการศูนยการคาไดอยางสะดวกและเปนประจํา และระยะหางจาก

รถไฟฟา เนื่องจากยิ่งที่ดินอยูใกลสถานีรถไฟฟายิ่งเปนที่ตองการของตลาด และสอดคลองกับงานวิจัยของ

อัจฉรา วิภาตานนท (2553) ซึ่งไดศกึษาแบบจําลองราคาที่ดินเพ่ือที่อยูอาศัยในหมูบานจัดสรร กรณี ชุมชน

บางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดแก ระยะหางจากโรงเรียน และระยะหางจากโรงพยาบาล โดยยิ่งหางจากที่ตั้ง

ของแปลงที่ดินมากเทาใดก็ยิ่งทําใหราคาท่ีดินลดลง เนื่องจากทําใหผูอยูอาศัยขาดความสะดวกสบายใน

การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ  

 การประเมินราคาที่ดินของกรมธนารักษโดยปกติแลวจะใชวิธีการประเมินราคาที่ดินแบบภาพรวม 

โดยการคํานวณราคาแปลงท่ีดินจากมูลคาของถนนที่แปลงที่ดินตั้งอยู สงผลใหราคาแปลงที่ดินที่อยูถนน

สายเดียวกันไดราคาเทากัน ซึ่งหากพิจารณาจากระยะความลึกของแปลงที่ดินเปรียบเทียบกับระยะความ

ลึกมาตรฐานของมูลคาถนนที่กําหนดไว โดยไมไดใชระยะหางจากปจจัยตาง ๆ เพ่ือเปนตัวแปรใน 

การคํานวณราคาที่ดินในแตละแปลงอยางละเอียด ทั้งนี้ ขอคนพบของการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา

คุณลักษณะดานทําเลที่ตั้ง เชน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมิน

ราคาท่ีดิน ดังนั้น สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆ จึงตองเปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดราคา

ประเมินที่ดินเพ่ือใหสะทอนตอราคาที่ดินไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะในครั้งถัดไป  

การศกึษาครั้งนี้ เปนการศกึษาเฉพาะพ้ืนที่เทานั้น การจะนําไปใชในพ้ืนที่อ่ืน ๆ อาจจะตองศึกษา

ปจจัยของตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งเปนขอจํากัดของแตละพื้นที่ ทําใหมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการประเมินราคาที่ดิน

ที่ไมเหมือนกัน 
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การตรวจสอบเชิงประจักษเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอ

โซเชียลคอมเมิรซ: วิธีการสรางแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง 
พลาญ จันทรจตุรภัทร1*  เกรียงศักดิ์ จันทีนอก2  นภัทร จันทรจตรุภัทร3 

 

 

 

 

บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจซื้อสินคาทางโซเชียล

คอมเมิรซ โดยใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวยปจจัย การรับรูประโยชนในการใชงาน การรับรู

ความงาย และทัศนคตจิะใชงาน โดยมีปจจัยเชิงสาเหต ุไดแก การรับรูความเสี่ยง ความวางใจ และบรรทัด

ฐานทางสังคม ประชากรคือนิสิตคณะการบัญชีและการจัดการจํานวน 8,000 คน กลุมตัวอยางคือนิสิตที่ใช

สื่อสังคมออนไลน จํานวน 431 คน เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามและเก็บขอมูลดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดลสมการเชิง

โครงสรางดวยวิธีถดถอยกําลังสองนอยที่สุดบางสวน (Partial Least Square: PLS-SEM) ดวยโปรแกรม 

Smart PLS 3.0 ผลการวิจัยพบวา 1) การรับรูความงายมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชน

ในการใชงานและทัศนคติจะใชงาน 2) การรับรูประโยชนในการใชงานมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอ

ทัศนคตจิะใชงาน 3) ทัศนคตจิะใชงานมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกการตั้งใจซื้อสินคา 4) การรับรูประโยชน

ในการใชงานไมมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อ และ 5) ปจจัยเชิงสาเหตุมีเพียงบรรทัดฐานทาง

สังคมท่ีมีอิทธิพลและสงผลตอการรับรูประโยชนในการใชงาน ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการโซเชียลคอมเมิรชเพ่ือใชเปนแนวทางในวางแผนพัฒนาธุรกิจใหเติบโตตอไป 

 

คําสําคัญ: การตั้งใจซื้อ  การยอมรับเทคโนโลย ี การรับรูความเสี่ยง  ความวางใจ  โซเชียลคอมเมิรซ  

              บรรทัดฐานทางสังคม 
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An Empirical Examination of The Factors Influencing Consumer’s Purchase 

Intention Toward Social Commerce: A Structural Equation  

Modeling Approach 
Palan Jantararajaturapath1  Kriangsak Chanthinok2  Napat Jantarajaturapath3 

 

Abstract  

This research aims to examine the factors influencing purchase intentions on social 

commerce using the technology acceptance model with perceived usefulness, perceived 

ease of use and attitudes toward using as the key constructs. This study also investigates 

the antecedences using perceived risks, trust, and social norms. The population of this study 

are 8,000 students of the Mahasarakham Business School. The sample consisted of 431 

students as well as social media users with intent to shop via social media. The questionnaire 

was used to collect data by using the convenient sampling method. Data were analyzed 

using descriptive statistics as well as the structural equation modeling using Partial Least 

Square (PLS-SEM) techniques with Smart PLS 3.0.  

It can be concluded from the study that 1) the perceived ease of use positively to 

the perceived usefulness and attitudes toward using 2) the perceived usefulness positively 

affected attitudes toward using 3) the attitudes toward using positively influenced purchase 

intention 4) the perceived usefulness did not affect purchase intention, and 5) As the 

antecedent factors, only social norm had positively affected to the perceived usefulness. 

The results of this research can be benefited to the social commerce entrepreneurs as a 

guideline for planning the further business development. 

 

Keywords: Perceived risk,  Purchase intention,  Social commerce,  Social norm,   

                Technology acceptance model,  Trust  
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บทนํา  

การเติบโตอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตและการสื่อสารออนไลนทําใหพฤติกรรมของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไป จากรูปแบบเดิมที่ตองมีการเดินทางไปซื้อสินคาจากแหลงจําหนายก็ใชวิธีการซื้อสินคา

ออนไลนมากขึ้น ผูประกอบการไดเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหทันตอความตองการของผูบริโภคโดย

อาศัยสื่อสังคมเปนชองทางในการจําหนายสินคา (Olanrewaju et al., 2020) ในประเทศไทยสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดรายงานมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในป พศ. 2562 

เติบโตอยางเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 ของปท่ีผานมา จํานวนผูซื้อผูขายทางออนไลนก็เพิ่มมากขึ้นเชนกัน อัตรา

การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C (Business to Consumer) สูงเปนอันดับ 1 ของ

อาเซียน เมื่อเทียบมูลคาระหวางป 2559 กับป 2560 พบวา มีมูลคาเพิ่มถึง 160,000 ลานบาท การพัฒนา

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) จากเดิมที่เปนการทําธุรกรรมผานทางเว็บไซต แตปจจุบันมี

รูปแบบการคาผานสื่อสั งคมออนไลนที่ เรี ยกวา  โซเชียลคอมเมิร ซ (Social Commerce) หรือ  

S-Commerce เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งโซเชียลคอมเมิรซเปนการทําธุรกิจบนสื่อสังคมออนไลนโดยใชแอปพลิเคชัน

บนสื่อสังคมออนไลนเพื่อการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑ การซื้อขายสินคาและบริการใหกับลูกคาโดยตรง โดย

มีรายงานพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทย (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2563) พบวาสวนใหญคนไทยใชอินเทอรเน็ต ดานสื่อสังคมออนไลนมากเปนลําดับแรกรองลงมาใชเพื่อดู

หนังฟงเพลง ตามดวยใชเพ่ือคนหาขอมูลและใชแอปพลิเคชันเฟซบุกมากเปนลําดับแรก ตามดวยยูทูบ

และไลนตามลําดับ จึงเห็นไดวา สื่อสังคมออนไลน เปนชองทางขนาดใหญท่ีผูประกอบการสามารถติดตอ

กับลูกคาไดโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับการสนับสนุนของรัฐบาลท่ีตองการพัฒนาประเทศไทยเปนยุค

เศรษฐกิจไทยแลนด 4.0 (สุธีรา เดชนครินทร และคณะ, 2561) ดังนั้นสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือที่

สําคัญท่ีเปดโอกาสใหผูใชงานมีปฏิสัมพันธรวมกัน ผูใชงานมีการใชงานตามกลุมเพ่ือนฝูงในสังคม เพ่ือ

ความสะดวกสบายในการติดตอและงายตอการทํางาน นอกจากนั้นในทางธุรกิจยังสามารถใชเปนชองทาง

ในการจําหนายสินคา ผูขายสามารถสรางเนื้อหาเก่ียวกับตัวสินคา มีการรีวิวสินคา หรือใหผูบริโภคไดแสดง

ความคิดเห็น ตลอดจนแบงปนประสบการณในการใชสินคาระหวางผูบริโภคดวยกันได การมีปฏิสัมพันธ

ทางสื่อสังคมออนไลนเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อโซเชียลของผูบริโภค  

ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการที่มีคนในสังคมมีการแบงปนขาวสาร ความรู ประสบการณเก่ียวกับสินคา การ

ปฏิบัติตามเพ่ือนสมาชิกในกลุมที่ผลักดันใหเกิดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจ

กระทํา (Intention) ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทํานั้นขึ้น อยางไรก็ตามโดยทั่วไปการทําธุรกรรมออนไลนเปน

สิ่งท่ีผูบริโภคไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง อีกทั้งยังมีความกังวลตอความเสี่ยงเม่ือสั่งซื้อที่จะไมไดรับ

สินคาตรงเวลาหรือตรงตามที่สั่งซื้อไป อาจทําใหเกิดความลังเลในการตัดสินใจซื้อ แตถาหากผูบริโภคมี

ความตองการหรือมีความวางใจรานคาโดยการหาขอมูลจากการรีวิวรานคา (สมเกียรติ ภูพัฒนวิบูลย, 

2564) กจ็ะตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน จึงเปนที่มาของคําถามในการวิจัยวาปจจัยเชิงสาเหต ุการรับรูความเสี่ยง 
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ความวางใจ และบรรทัดฐานทางสังคม ผานการยอมรับเทคโนโลย ีวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลและสงผลตอการ

ตั้งใจซื้อสินคาผานโซเชียลคอมเมิรซ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตั้งใจซื้อของผูบริโภคผานสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางที่มีสาเหตุจากการรับรูความเสี่ยง ความ

วางใจ และบรรทัดฐานทางสังคมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีผานไปการตั้งใจซื้อของผูบริโภคผานสื่อ

สังคมออนไลน 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

1. ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี

การที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนจะยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะใชงานนั้นนอกจากความงายในการใช

งานและประโยชนที่ไดในการใชงานยังมีสาเหตุจากปจจัยภายนอกที่ผูใชงานจะยอมรับเทคโนโลยีโดยใน

การศกึษาครั้งนี้ปจจัยภายนอกประกอบดวย 

  1.1 การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง ความรูสึกถึงความไมแนนอนท่ีผูบริโภคตอง

เผชิญ ความคาดหวังตอผลลัพธ เม่ือมีการสั่งซื้อสินคาไปแลวจะไดรับสินคาหรือบริการที่ไมตรงกับผูขายได

นําเสนอไวซึ่งเปนความรูสึกเชิงลบ แมวาการใชงานจะเกิดประโยชนก็อาจจะยังไมตัดสินใจซื้อหรือใชงาน 

(วิภาวี จันทรแกว และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2561) ศิริลักษณ โรจนอํานวย (2561) ไดศึกษาการรับรูความ

เสี่ยงและความวางใจที่สงผลตอการซื้อสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนของผูบริโภคไทย

พบวา อุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยปจจัยการรับรูความเสี่ยงหลายประการ เชน สินคา

และนโยบายการขาย การขนสง การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส การคุมครองตามกฎหมาย ความไมเชื่อใจ 

ทัศนคติที่ไมดีและการรับรูความเสี่ยงการขนสง สงผลใหความตั้งใจในการซื้อสินคาผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนลดลง  

 1.2 ความวางใจ (Trust) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความเชื่อถือเชื่อมั่นตอผูประกอบการที่ทํา

ธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลน มั่นใจวาเมื่อมีการสั่งซื้อสินคาแลวจะไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงตามที่ผูขาย

ไดนําเสนอไวโดยมองขามความยุงยากในการใชงาน สุธีรา เดชนครินทร และคณะ (2561) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคม ความไววางใจ และความตั้งใจซื้อสินคาผานโซเชียล

คอมเมิรซ พบวา แรงสนับสนุนทางสังคมในดานอารมณและดานขอมูลขาวสาร และความไววางใจของ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานโซเชียลคอมเมิรซ  

   1.3 บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) หมายถึงการที่ผูใชสื่อสังคมออนไลน ไดปฏิบัติตาม

กลุมเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนในสังคมในการสั่งซื้อสินคาหรือบริการ เพราะหากไมทําตามจะทําใหเกิดความรูสึก

แปลกแยกจากสังคม ดังนั้นเม่ือผูบริโภคมีความสะดวก งายในการสั่งซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน และ
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บุคคลแวดลอมตางซื้อสินคาผานโซเชียลคอมเมิรซก็จะมีการทําตามกัน การศึกษาของเกรียงศักดิ์  

จันทีนอก และพลาญ จันทรจตุรภัทร (2562) พบวาการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานสื่ออินเทอรเน็ตไดรับ

อิทธิพลจากแรงจูงใจทางสังคมโดยแสดงออกถึงความคลอยตามกันกับเพื่อนเพื่ออยูในสังคมที่เหมือนกัน

เม่ือมีคนใดคนหนึ่งซื้อสินคาอีกคนก็จะซื้อตาม  

 2. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 ความตั้งใจของบุคคล (Individual Intention) อธิบายไดจากทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากหลักการ

ทางจิตวิทยามนุษย และไดรับความนิยมในการนํามาใชเปนแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลในการยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน การยอมรับเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เปนเรื่อง

ใหม ไมคุนเคย Fishbein and Ajzen (1975) นําเสนอโดยใชทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (The 

Theory of Reasoned Action - TRA) ซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมโดยท่ัวไปของมนุษยวา การกระทํา ทุกอยาง

ของมนุษยเกิดจากการใชเหตุผลและขอมูลประกอบการตัดสินใจวาจะกระทําหรือไมกระทําสิ่งใด Davis et 

al. (1989) ไดเสนอแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) 

เปนทฤษฎีที่พัฒนาจากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2556) โดยแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี จะเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมซึ่งปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอทัศนคติการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของ

ผูใชประกอบไปดวย การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และ การรับรูถึง

ประโยชนที่เกิดจากการใช (Perceived Usefulness) ตอมา Venkatesh and Davis (2000) ไดมีการ

ขยายทฤษฎี ของแบบ จํ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี รุ น  2 (A Theoretical Extension of The 

Technology Acceptance Model: TAM 2) เพ่ือสามารถใชอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู ถึง

ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยี จึงนําไปสูการพัฒนาโดยปรับปรุงเพ่ิมตัวแปรภายนอก และปจจัยท่ี

เกิดกอน (Antecedents) ที่มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยี และการรับรูวา

เปนระบบที่งายตอการใชงานใหมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น (ปราโมทย ลือนาม, 2554) ซึ่งการใชสื่อสังคม

ออนไลนในการซื้อสินคาและบริการ หรือที่เรียกวาโซเชียลคอมเมิรซ ถือวาเปนเทคโนโลยีที่คอนขางใหมตอ

สังคมไทย ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดประยุกตจากแนวคิดรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุน 2 (TAM 2) ของ 

Venkatesh and Davis (2000) เปนกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 2.1 การรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) คือ ระดับที่บุคคลเชื่อวาการใช

เทคโนโลยีทําใหสามารถเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้นได การรับรู เปนการ

ไดมา การเก็บรวบรวม ความเขาใจหรือการตีความหมาย เปนกระบวนการแปลความหมายของสิ่งที่บุคคล 

ไดประสบหรือความหมายจากสิ่งที่เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวของบุคคลนั้น เมื่อบุคคลเชื่อวา

สิ่งนั้นเปนประโยชนก็ตคีวามวาการใชงานเปนเรื่องงาย ไมตองใชความพยายามมาก ซึ่งจะสงผลตอทัศนคติ

ที่เปนเชิงบวกของบุคคลตอไป Biucky et al. (2017) พบวา ผูใชสื่อสังคมออนไลนเห็นวาการใชสื่อสังคม

ออนไลนทําใหเกิดประโยชนอยางมาก และเมื่อเกิดประโยชนก็ตั้งใจที่จะใชงานเพื่อซื้อสินคาเนื่องจาก

ประหยัดเวลาและมีความสะดวก  

2.2 การรับรูความงาย (Perceived Ease of Use) คือ ระดับที่ผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีที่เปน

เปาหมายที่จะใชงานวาตองมีความงายไมยุงยาก ไมซับซอนและไมตองใชความพยายามมาก ในการศึกษา

และเรียนรูเพ่ือใชงาน อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน (Sohn & Kim., 2020) ซึ่งการรับรูความงาย

ตอการใชงานนี้จะผลักดันใหสงตอความตั้งใจใชบริการหรือซื้อสินคางายขึ้น สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ (2562) 

ไดศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการจองโรงแรมผาน

แอปพลิเคชันพบวาผูใชบริการโรงแรมนิยมใชงานแอปพลิเคชันในการจองหองพักของโรงแรมทางออนไลน 

เพราะรับรูถึงความงายในการใชงานไมยุงยาก ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชงานสงผลใหเกิดความตั้งใจที่จะ

ใชบริการจองโรงแรมแบบออนไลนอีกในครั้งตอไป  

  2.3 ทัศนคติจะใชงาน (Attitude Toward Using) ทัศนคติเปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบของ

บุคคลหนึ่งที่มีตอการแสดงพฤติกรรมตอการใชงานวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ ดังนั้น

ทัศนคติจะใชงาน จึงหมายถึงความคิดของบุคคลหนึ่งที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเทคโนโลยีหนึ่ง เกิดข้ึนไดเมื่อ

บุคคลนั้นมีการรับรูถึงประโยชนและการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยีจะสงผลใหเกิดความตั้งใจใชงาน

ในลําดับตอไป สมเกียรติ ภูพัฒนวิบูลย (2564) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนและ

ความภักดีของลูกคา: ขอมูลปอนกลับจากบทรีวิวโดยลูกคาลาซาดา พบวาลูกคามีการรีวิวสินคาท่ีเปน
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ขอความสั้นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หากสินคาที่รีวิวเปนเชิงบวกก็สงผลใหลูกคามีทัศนคติที่ดีและสงผลตอ

การความภักดีท่ีจะตั้งใจซื้อสินคาซ้ําอีกครั้ง  

การตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อสินคาผานโซเชียล

คอมเมิรซโดยที่ผูบริโภคไดประเมินตราสินคาและการใชบริการแลวเกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทัศนคติ

ที่ดีตอตราสินคาและที่ดีตอบริษัท สงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการนั้น

ซ้ํา โดยผูบริโภคเลือกที่จะใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนตัวเลือกแรก โดย Yin et al. (2019)  

ไดศึกษาพฤติกรรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคจากเกษตรกรในไตหวันพบวา หากผูบริโภคท่ีมี

ความตั้งใจจะซื้อสินคาแลวก็จะซื้อสินคานั้นจริงในลําดับถัดไป 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของจึงนําไปสูสมมตุิฐานเพื่อตรวจสอบในลําดับถัดไป 

สมมตุิฐานการวิจัย 

สมมตุิฐานท่ี 1: การรับรูความเสี่ยงสงผลเชิงลบตอการรับรูประโยชนในการใชงาน 

สมมตุิฐานท่ี 2: ความวางใจสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชนในการใชงาน 

สมมตุิฐานท่ี 3: บรรทัดฐานทางสังคมสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชนในการใชงาน 

สมมตุิฐานท่ี 4: การรับรูความงายสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชนในการใชงาน 

สมมตุิฐานท่ี 5: การรับรูความงายสงผลเชิงบวกตอทัศนคติจะใชงาน 

สมมตุิฐานท่ี 6: การรับรูประโยชนในการใชงานสงผลเชิงบวกตอทัศนคตจิะใชงาน 

สมมตุิฐานท่ี 7: การรับรูประโยชนในการใชงานสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อ 

สมมตุิฐานท่ี 8: ทัศนคติจะใชงานสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาของ Rehman et al. (2019) ที่ศึกษาการตั้งใจซื้อสินคาออนไลนในประเทศปากีสถาน 

ใหเหตุผลในการกําหนดประชากรที่เปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเนื่องจากนักศึกษามีความคุนเคยและ

คลองแคลวกับการใชเทคโนโลยีมากกวาบุคคลทั่วไปซึ่งสอดคลองกับบริบทของประเทศไทยที่นักศึกษาเปน

ผูมีความรูจึงมีความคลองแคลวในการใชเทคโนโลย ีดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ประชากรจึงกําหนดเปนนิสิตคณะ

การบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 8,000 คน (กองแผนงานสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2563)  

 กลุมตัวอยาง คัดเลือกจากประชากรโดยการสุมตามสะดวกจํานวน 460 คน โดยคํานวณจากการ

กําหนดพารามิเตอรหรือตัวแปรตามสูตรของ Hair et al. (2014) ที่ระบุวาจํานวนตัวอยางท่ีเหมาะสมควร

มีอยางนอย 10 เทาของดัชนีชี้วัด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 23 ดัชนีชี้วัด ดังนั้นหากใชจํานวน 10 เทา
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จํานวนขั้นต่ําจึงควรมี 230 ตัวอยาง เพ่ือใหจํานวนตัวอยางไมเปนอุปสรรคตอการคํานวณคาสถิติตาง ๆ  

จึงใชจํานวน 2 เทาของข้ันต่ําเปน 460 ตัวอยาง ซึ่งมากกวาที่กําหนดไว 

 2. เครื่องมือวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ที่ใชคําถาม

ปลายปด และที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบประเมินคา (Rating Scale) เปน 

เครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีกําหนด

ขึ้น โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ศึกษา 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย การใชสื่อสังคมออนไลน จํานวนชั่วโมงการใชงาน ระยะเวลาการ

ใชงาน   

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีอิทธิพลและการยอมรับเทคโนโลยี เปนแบบประเมินคา 5 

ระดับ (Rating Scale) จํานวน 7 ดาน จํานวน 23 ขอ ประกอบดวย การรับรูความงาย 3 ขอ การรับรู

ประโยชนในการใชงาน 4 ขอ ทัศนคติการใชงาน 3 ขอ ความวางใจ 4 ขอ การรับรูถึงความเสี่ยง 3 ขอ 

และการตั้งใจซื้อ 3 ขอ ดัดแปลงจากขอคําถามของ Suleman et al. (2019) สวนบรรทัดฐานทางสังคม  

3 ขอ ดัดแปลงขอคําถามจาก เกรียงศักดิ์ จันทีนอก และพลาญ จันทรจตุรภัทร (2562) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try - Out) กับตัวอยางจํานวน 

30 คนแรก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) ทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธิแ์อลฟาอยูที่ 0.837 

ซึ่งสูงกวา 0.7 (Hair et al., 2010) แบบสอบถามจึงมีความเชื่อมั่น สามารถนําไปเก็บขอมูลตอไป 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับนิสิตคณะการบัญชีและการจัดการ

โดยการสุมตามสะดวกตั้งแต 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2563 รวมระยะเวลาในการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูล 90 วัน ไดรับตอบกลับคืน จํานวน 460 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ จํานวน 431 

ฉบับ ถือวาเพียงพอ เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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เพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหโมเดลสมการเชิง

โครงสรางดวยวิธีถดถอยกําลังสองนอยที่สุดบางสวน (Partial Least Square: PLS-SEM) 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปพบวา ผูใชสื่อสังคมออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 84.90) อายุ 20-21 ป 

(รอยละ 73.80) รองลงมา 18–19 ป (รอยละ 23.40) ศึกษาระดับชั้นปที่ 3 (รอยละ 68.20) รองลงมา

ศึกษาระดับชั้นปที่ 2 และ 4 (รอยละ 15.80) สาขาที่ศึกษา สาขาการบัญชี (รอยละ 34.80) รองลงมา

สาขาการจัดการ (รอยละ 35.30) มีพฤติกรรมการใชงานเฟซบุก (รอยละ 89.30) รองลงมาใชไลน (รอยละ 

3.70) จํานวนชั่วโมงที่ใชงานสื่อสังคมออนไลนตอวัน 3-5 ชั่วโมง (รอยละ 59.40) รองลงมาต่ํากวา 3 

ชั่วโมง (รอยละ 21.30) ระยะเวลาที่เริ่มใชสื่อสังคมออนไลน ถึงปจจุบัน 6 ปข้ึนไป (รอยละ 86.50) รองลงมา 

5-6 ป (รอยละ 7.20) อุปกรณที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน ใชสมารตโฟน (รอยละ 46.90) รองลงมา

ใชคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 45.50) เคยสั่งซื้อสินคาผานทางสื่อสังคมออนไลน (รอยละ 62.20) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยตัวแบบสมการโครงสราง 

 1. การประเมินโมเดลการวัด (Assessment of Measurement Model) มีการทดสอบความ

เท่ียงและความตรงของเครื่องมือวัด เกณฑการทดสอบความเที่ยงของตัวแปรแฝง คือ คาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α) และคาความเที่ยงประกอบ (Composite Reliability) ตองมีคา

เกิน 0.7 สวนการทดสอบความตรงจะเปนการประเมินความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดย

ดูความตรงเชิงเหมือนของเครื่องมือวัด (Convergent Validity) โดยพิจารณาคาความแปรปรวนสกัดได

เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) ตองมีคาเกิน 0.5 (มนตรี พิริยะกุล, 2562) 

จากตารางท่ี 1 แสดงคาความเที่ยงประกอบและคาสัมประสิทธิแ์อลฟาพบวา ตัวแปรแฝงทั้ง 7 ตัว 

มีคาความเที่ยงประกอบ (Composite Reliability) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.7 ยกเวน ตัว

แปร Norm ที่มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูที่ 0.631ต่ํากวา 0.7 ควรตัดออกจากการศึกษา แตมนตรี พิริยะกุล 

(2562) กลาววาหากคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.60 ก็สามารถคงไวในตัวแบบได สวนความตรงเชิง

เหมือน (Convergent Validity) ของเครื่องมือวัด คา AVE ของทุกตัวแปรมีคาเกิน 0.5 สวนการวิเคราะห

ความนาเชื่อถือของตัวแปรสังเกต (Indicator Reliability) พบวาตัวแปรสังเกตทุกตัวมีคา Outer 

Loading เกิน 0.70 (ธาดาธิเบศร ภูทอง, 2563) จึงสรุปไดวาตัวแปรแฝงทั้งหมดที่ใชในการศึกษานั้น 

มีความนาเชื่อถือ  
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ตารางที่ 1 แสดงคา Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE 

องคประกอบ Items Outer 

Loading 

Cronbach’s  

α 

Composite 

Reliability 

AVE 

 

Rsk 

 

G1 

G2 

G3 

0.863 

0.864 

0.838 

0.819 0.890 0.731 

Trust F1 

F2 

F3 

F4 

0.811 

0.810 

0.812 

0.787 

0.821 0.880 0.649 

Norm C1 

C2 

C3 

0.644 

0.673 

0.872 

0.631 0.778 0.543 

Easy A1 0.778 0.730 0.847 0.649 

 A2 

A3 

0.841 

0.796 

   

Use B1 

B2 

B3 

B4 

0.805 

0.826 

0.787 

0.721 

0.796 0.865 0.617 

Attde D1 

D2 

D3 

0.817 

0.866 

0.825 

0.785 0.874 0.699 

Intent I1 

I2 

I3 

0.901 

0.903 

0.849 

0.876 0.923 0.801 
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ตารางที่ 2 คา VIF คารากที่สองของคา AVE และคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝง 

องคประกอบ VIF Rsk Trust Norm Easy Use Attde Intent 

Rsk 1.117 0.855*       

Trust 1.191 0.187 0.806*      

Norm 1.204 0.292 0.307 0.739*     

Easy 1.140 0.169 0.310 0.235 0.806*    

Use 1.376 0.151 0.254 0.275 0.524 0.785*   

Attde 1.410 0.190 0.402 0.363 0.475 0.539 0.836*  

Intent 1.410 0.470 0.231 0.227 0.056 0.012 0.122 0.895* 

หมายเหตุ * คารากที่สองของ AVE 

 

การทดสอบความตรงเชิงจําแนกของเครื่องมือวัด (Discriminant Validity) งานวิจัยนี้ใชการ

วิเคราะหความตรงเชิงจําแนกเพ่ือทดสอบตัวแปรบงชี้หรือตัววัด (Indicator) วาสามารถวัดตัวแปรแฝง 

นั้น ๆ ไดอยางชัดเจน สามารถพิจารณาตามเกณฑของ Fornell-Larcker Criterion ดังแสดงในตารางที่ 2

ดวยการเปรียบเทียบคารากที่สองของความแปรปรวนสกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) 

ระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ โดยคารากที่สองของ AVE จะตองมีคาตั้งแต 0.7 และมีคา

มากกวาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรอื่น เมื่อพิจารณาตารางที่ 2 พบวา รากที่สองของ

คา AVE ของตัวแปรแฝงแตละตัว มีคามากกวาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมี

คา 0.739–0.895 ซึ่งสูงกวา 0.7 จึงสรุปไดวาตัวแปรแฝงทั้งหมดของตัวแบบมีความตรงเชิงจําแนกและถูก

วัดดวยตัวแปรสังเกตที่ถูกตอง (มนตรี พิริยะกุล, 2562)   

2. การประเมินโมเดลโครงสราง (Assessment of Structural Model) การวิเคราะหโมเดล

โครงสรางจะตองมีการทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ขององคประกอบที่ใชทํานาย

จะตองไมมีความสัมพันธกันเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพิจารณาจากคาการขยายตัวของความ

แปรปรวนรวม (VIF) ควรมีคาต่ํากวา 3.3 (Hair et al., 2014) ดังนั้นเมื่อพิจารณา คาการขยายตัวของ

ความแปรปรวนรวม (VIF) จากตารางที่ 2 พบวา มีคา 1.140–1.410 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

(ธาดาธิเบศร ภูทอง, 2563) 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิเคราะหตัวแบบสมการ

โครงสรางดวยวิธี PLS-SEM ดวยโปรแกรม Smart PLS 3.0 เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัย จะใช

การทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติของพารามิเตอรดวยกระบวนการ Boot Strapping จํานวน 5,000 

เคส (Case) โดยใชการทดสอบสมมุติฐานที่มีขอบเขตการปฏิเสธสองทาง (Two-Tailed) ซึ่งระดับนัยสําคัญ

p<0.05 และคาสถิติ t มีคาตั้งแต 1.96 แสดงวาคาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญที่สนับสนุน
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สมมตุิฐานทางสถิติ โดยพิจารณาไดจากภาพที่ 2 ที่แสดงคาสัมประสิทธิ์ (β) และคาสถิติ t ของแตละปจจัย 

สามารถสรุปไดตามตารางที่ 3 

 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 

 

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลขององคประกอบและการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน รายละเอียด คา 

β 

คาสถิต ิ

 t 

ผลการ

ทดสอบ 

H1 การรับรูความเสี่ยงสงผลเชิงลบตอการรับรูประโยชน

ในการใชงาน 

0.016 0.682 ไม

สนับสนนุ 

H2 ความวางใจสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชนในการ

ใชงาน 

0.072 0.100 ไม

สนับสนนุ 

H3 บรรทัดฐานทางสังคมสงผลเชงิบวกตอการรับรู

ประโยชนในการใชงาน 

0.151 0.001* สนับสนนุ 

H4 การรับรูความงายสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชน

ในการใชงาน 

0.463 0.000* สนับสนนุ 

H5 การรับรูความงายสงผลเชิงบวกตอทัศนคตจิะใชงาน 0.265 0.000* สนับสนนุ 

H6 การรับรูประโยชนในการใชงานสงผลเชงิบวกตอ

ทัศนคติจะใชงาน 

0.401 0.000* สนับสนนุ 

H7 การรับรูประโยชนในการใชงานสงผลเชงิบวกตอการ

ตั้งใจซื้อ 

-0.079 0.193 ไม

สนับสนนุ 

H8 ทัศนคตจิะใชงานสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อ 0.1666 0.005* สนับสนนุ 

หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (t-value ≥ 1.96) 
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สรุปและอภิปรายผล  

 การรับรูความเสี่ยง ไมมีอิทธิพลและสงผลเชิงลบตอการรับรูประโยชนในการใชงานใชสื่อสังคม

ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.689) จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 1 อาจเนื่องมาจากการท่ีผูใชสื่อ

สังคมออนไลนมีความเชื่อวาการใชงานแมจะมีความเสี่ยงอยูบาง แตระบบมีการติดตามตรวจสอบได 

รวมถึงการรีวิวจากสมาชิกดวยกัน อาจชวยใหผูใชคลายความกังวลวาจะไมปลอดภัยตอการใชงานจึง

ยอมรับการใชงานเพื่อใหไดประโยชนที่เกิดขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Yin et al. (2019) พบวาผูซื้อ

สินคาออนไลนของผูบริโภคจากเกษตรกรในไตหวัน แมวาไดตระหนักถึงความเสี่ยงแตก็ยังมีความตั้งใจที่จะ

ซื้อหรือใชประโยชนจากการบริการผานทางออนไลน สวนความวางใจไมมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการ

รับรูประโยชนในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.100) จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 ซึ่งเปน

การแสดงออกใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการยอมรับเพื่อใชงานท่ีทําใหเกิดประโยชน เพราะเชื่อ

วาการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือซื้อสินคาแมผูขายอาจจะไมนาไววางใจแตเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ

ในดานความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดก็พอที่จะยอมรับได หากเกิดปญหาขึ้นจึงคอยไปติดตามตรวจสอบ

ในภายหลัง ผลการศึกษาครั้งนี้ตรงกันขามกับ Sohn and Kim (2020) ที่พบวาผูใชสื่อออนไลนให

ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของผูใชสื่อสังคมออนไลนทําใหเกิดความไววางใจซึ่งสงผลตอการตั้งใจซื้อ

ออนไลนและตัดสินใจซื้อทําใหผูประกอบการผานสื่อสังคมออนไลนมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางมาก เปนที่

นาสนใจ บรรทัดฐานทางสังคม มีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการรับรูประโยชนในการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 3 การที่บุคคลผูใชสื่อสังคม

ออนไลนที่เปนสมาชิกอยูรวมกัน มีการติดตอกันทําใหมีความรูสึกนึกคิดทีค่ลอยตามกลุม รวมถึงรสนิยมใน

การเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่เหมือนกันมีการใชงานตามคําแนะนําของสมาชิกในกลุมเปนการสงเสริมให

เกิดประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อสังคมออนไลน และยังชวยลดเวลาการทํารายการหรือการเรียนรู 

สอดคลองกับการศึกษาของ สรัญยพร ศศินากรแกว (2558) ที่พบวาการยอมรับการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนของกลุมเจนเนอเรชันวาย สวนใหญมองวาการใชสื่อสังคมออนไลนมีประโยชนมาก บุคคลในกลุม

จะใหความสําคัญกับสมาชิกมีการใหคําแนะนําวิธีการใชงานและคอยชวยเหลือสมาชิกหากเกิดปญหา 

ตาง ๆ พรอมแจงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนแกสมาชิกในกลุม การรับรูความงายมีอิทธิพลและสงผลเชิง

บวกตอการรับรูประโยชนในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001) จึงสนับสนุน

สมมุติฐานท่ี 4 และการรับรูความงายมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอทัศนคติที่จะใชงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001) จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 5 ปจจุบันการมีแอปพลิเคชันที่อยูบน 

สมารตโฟนยิ่งทําใหสามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลา สามารถใชงานไดอยางงายไมยุงยาก สงผลใหเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอการใชงานมีความสะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับ Meyliana et al. (2019) พบวาผูใชบริการ

ในประเทศอินโดนีเซียมีการยอมรับการใชบริการทางดานเทคโนโลยีทางดานการเงินผานแอปพลิเคชัน

เพราะมคีวามงายในการใชงานและสะดวก ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมไดมาก และสอดคลองกับสมเกียรติ 

ภูพัฒนวิบูลย (2564) ที่พบวาลูกคา เมื่อมีประสบการณการใชสินคามักจะมีการรีวิวสินคาที่เปนขอความ
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สั้นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หากสินคาที่รีวิวเปนเชิงบวกก็สงผลใหลูกคามีทัศนคติที่ดีและสงผลตอความภักดี

ที่จะตั้งใจซื้อสินคาซ้ําอีกครั้ง การรับรูประโยชนในการใชงาน มีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอทัศนคติที่จะ

ใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.000) จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 6 และการรับรู

ประโยชนในการใชงาน ไมมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (p> 0.193) จึงสนับสนุนสมมตุิฐานที่ 7 โดยทั่วไปผูใชงานยอมรับที่จะใชงานสื่อสังคมออนไลนเพราะ

มองเห็นวาการใชงานทําใหเกิดประโยชนประหยัดเวลา สั่งซื้อสินคาไดอยางสะดวก ไดทราบขอมูลขาวสาร

อยางรวดเร็วทําใหเกิดทัศนคติที่ดีที่จะใชงาน สอดคลองกับ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ (2562) ไดศึกษาอิทธิพล

ของภาพลักษณและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการจองโรงแรมผานแอปพลิเคชัน 

พบวาผูใชบริการโรงแรมนิยมใชงานแอปพลิเคชันในการจองหองพักของโรงแรมทางออนไลน เพราะรับรู

ถึงความงายในการใชงานไมยุงยาก ทําใหมีทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน สวนการรับรูประโยชนในการใชงาน

ไมมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อ อาจเปนเพราะผูใชงานอาจจะยังไมคาดหวังหรือตั้งใจซื้อ

สินคา หรือชําระคาสินคาในขณะนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Biucky et al. (2017) ที่พบวา แมวา

ผูบริโภคบอกวาการใชระบบเพ่ือซื้อสินคาออนไลนจะไมมีความยุงยาก สามารถใชงานไดงาย ประหยัด

คาใชจายไดแตก็ยังตองพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ เชนความนาเชื่อถือของผูขายประกอบกอนวาจะซื้อสินคา

หรือไม ทัศนคติที่จะใชงานมีอิทธิพลและสงผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (p<0.000) จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 8 ซึ่งทัศนคติท่ีเปนความรูสึกเชิงบวกเปนการแสดงออกของ

พฤติกรรมของบุคคลตอการใชงานวาเห็นดวยหรือชอบตอสิ่งของหรือเหตุการณ ก็จะสงผลใหเกิดความ

ตั้งใจกระทําในลําดับถัดไป สอดคลองกับการศึกษาของ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ (2562) ที่พบวาผูใชสื่อ

ออนไลน ที่มีความเชื่อถือกับภาพลักษณของสินคาทําใหมีทัศนคติที่ดีตอสินคาก็จะมีความตั้งใจที่จะใช

บริการตอไป และสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัณยพงศ เท่ียงธรรม (2565) ที่พบวาผูบริโภคที่มีทัศนคติ

เชิงบวกตอประโยชนที่ไดจากการซื้อประกันสุขภาพจะสงผลใหมีความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น

ไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคต ิ

 โดยสรุปผลการวิจัยไดยืนยันทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีวา การรับรูความงายมีอิทธิพลตอการ

รับรูประโยชนในการใชงานและมีอิทธิพลตอทัศนคติจะใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงานอิทธิพลตอ

การตั้งใจซื้อ แตไมมีอิทธิพลตอการตั้งใจซื้อ สวนปจจัยเชิงสาเหตุมีเพียงบรรทัดฐานทางสังคมที่สงผลตอ

การรับรูประโยชนในการใชงาน  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการโซเชียลคอมเมิรซ ควรมุงเนนในการสรางทัศนคติที่ดีให

ผูใชงานมีทัศนคตเิชิงบวกเพ่ือใหเกิดการยอมรับในการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือที่จะสั่งซื้อสินคาหรือบริการ 

โดยออกแบบระบบใหมีการใชงานงาย ไดรับประโยชนอยางชัดเจน มีชองทางที่สะดวกในการติดตอ มีการ
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สรางคอนเทนตเนื้อหาใหม ๆ ที่เปนประโยชน รวมถึงการเปดเผยขอมูลรายละเอียดราคาสินคา วิธีการ

ชําระเงิน ตลอดจนขั้นตอนการจัดสงสินคาที่ชัดเจนเพื่อใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ด ีรวมถึงการพัฒนาระบบให

ผูใชงานสามารถรวมกลุมการเปนสมาชิกเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบริการ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยในครั้งตอไปอาจศึกษาถึงปจจัยของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ  เชน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และใช

วิธีวิจัยแบบผสมผสานดวยการทําวิจัยแบบวิธีเชิงปริมาณเปนหลักและใชวิธีเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยาย

ความและเพ่ิมความลุมลึกของขอมูล ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

และอาจเลือกประชากรกลุมอาชีพอื่นเพ่ือเปรียบเทียบผลวาเหมือนหรือตางกันอยางไร  
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and Financial Reporting Quality of Listed Companies 

on the Stock Exchange of Thailand 
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Abstract   

This study purposes to examine the effects of internal control on financial reporting 

quality and further examine moderating role of audit quality on the relationship between 

internal control and financial reporting quality of the listed in The Stock Exchange of 

Thailand (SET) in 2018-2019. In this study, financial reporting measured by absolute 

discretionary accruals and audit quality measured as being audited by a big four audit firms 

and audit tenure. The result shows that the level of internal control has no effects on 

financial reporting quality. Moreover, financial reporting quality increasing for firms are 

audited by a big four audit firm. Whereas, firm audited by long-tenured audit firm has no 

effects on financial reporting quality. Furthermore, firms audited by a big four audit firm 

and audited by long-tenured audit firm has no effect the relationship between internal 

control and financial reporting quality. 
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บทนํา  

  จากการลมสลายของบริษัท Enron และ WorldCom ซึ่งเปนบริษัทเอกชนขนาดใหญ และบริษัท

อ่ืน ๆ ที่ตามมาในประเทศสหรัฐอเมริกา แสดงใหเห็นถึงการขาดการกํากับดูแลและระบบการควบคุม

ภายในที่ดีขององคกรทําใหสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายฉบับหนึ่งเรียกวา Sarbanes-

Oxley Act หรือ SOX ในป ค.ศ. 2002 มีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองนักลงทุนจากการตกแตงบัญชีของบริษัท 

เนื่องจากเหตุการณลมละลายของ Enron และ WorldCom โดยกําหนดใหผูบริหารจะตองมีการประเมิน

การควบคุมภายในรับรองความถูกตองและความเชื่อถือไดของการเปดเผยขอมูลของบริษัท โดยราง

กฎหมายฉบับนี้ใหความสําคัญกับแนวคิดเพ่ือปองกันการฉอฉลและการทุจริตทางบัญชี (Accounting 

Fraud) และมีบทลงโทษองคกรที่กระทําผิด เพื่อใหเกิดความมั่นใจและปกปองผลประโยชนของพนักงาน

และผูถือหุน (ภัทรพงศ เจริญกิจจารุกร, 2556) นอกจากนั้นยังมวีิกฤติเศรษฐกิจการเงินที่เกิดข้ึนในภูมิภาค

เอเชยีรวมทั้งประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นดังกลาวทั้งในหรือตางประเทศเกิดข้ึนจาก

การตกแตงบัญชีของบริษัท ทําใหงบการเงินขาดความนาเชื่อถือ ไมสามารถสะทอนใหผูใชงบการเงินเห็น

ถึงสถานการณที่แทจรงิของบริษัทและยังสรางความเสียหายตอนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียเปนจํานวนมาก 

จึงนํามาซึ่งกระแสเรียกรองจากผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับความโปรงใสและความเชื่อถือไดของขอมูลทาง

การเงินของบริษัทในประเทศไทย ทําใหความถูกตองและความเพียงพอของการรายงานทางการเงินถูก

หยิบยกข้ึนมาวาเปนปจจัยหนึ่งของวิกฤติทางการเงินดังกลาว (World Bank, 1998; Johnson et al., 

2000; Mitton, 2002) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยซึ่งเปนหนวยงาน

กํากับดูแลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยไดตระหนักถึงความสําคัญของความโปรงใสและการ

เปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียนมาอยางตอเนื่องโดยกําหนดใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

จะตองแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อกํากับดูแลกิจการ และจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือ

ความโปรงใสเปนธรรมแกผูลงทุนและผูมีสวนไดเสีย 

ปจจัยหนึ่งที่เปนท่ีทราบกันดีวาชวยจัดการปญหาตัวแทน (Agency Problems) และความไม

เทาเทียมกันของขอมูล (Information Asymmetry) ซึ่งการควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือสําคัญหนึ่งที่

จะทําใหการกํากับดูแลกิจการมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุประสงคหนึ่งของการควบคุมภายในคือ

เรื่องความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน ซึ่งจะเห็นไดจากการท่ีสถาบันกํากับดูแลทั้งในและ

ตางประเทศ เชน สภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายฉบับหนึ่งเรียกวา Sarbanes-Oxley Act 

หรือ SOX โดยมาตรา 404 ไดกลาวถึงเรื่องการประเมินของผูบริหารตอระบบการควบคุมภายใน  

ซึ่งคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยไดกําหนดใหบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยตองแสดงรายงานการควบคุมภายใน (Internal Control Report) ในรายงานประจําป 

(Annual Report) ซึ่งในรายงานการควบคุมภายในตองระบุหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารในการ

กําหนดใหมีและรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายในและกระบวนการในการรายงานทางการเงินที่พอเพียง 

รวมทั้งตองระบุถึงการประเมินประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในและกระบวนการในการออกรายงาน
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ทางการเงินของบริษัทดวย (DBD, 2563) และในประเทศไทยโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดมี

การกําหนดใหบริษัทจดทะเบียนตองจัดทํารายงานดังกลาวเชนกัน มีงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการควบคุมภายในตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาพบวา กิจการที่มี

จุดออนการควบคุมภายในจะมีคุณภาพรายงานทางการเงินต่ําหรือมีการจัดการกําไรสูง (Dowdell et al., 

2014; Ji et al., 2017; Salehi & Baharami, 2017; Dashtbayaz et al., 2019)  

นอกจากการควบคุมภายในท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของรายงานการเงินแลว ผูสอบบัญชีก็เปน

บุคคลภายนอกที่ผู มีสวนไดสวนเสียเชื่อวาจะชวยลดความไมเทาเทียมกันของขอมูล (Information 

Asymmetry) และความขัดแยงเรื่องผลประโยชน (Conflict of Interests) ระหวางผูบริหารและนักลงทุน

ได เนื่องจากผูสอบบัญชีเปนบุคคลที่มีความเปนอิสระและมีความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการ

ตรวจสอบความถูกตองของรายงานทางการเงินของบริษัทกอนที่จะเปดเผยตอสาธารณะ และผูสอบบัญชี

ยังตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูใชงบการเงินตามที่กฎหมายอีกดวย ดังนั้น ผูสอบบัญชีจึง

มีความรับผิดชอบหลักในการใหความเชื่อมั่นกับการเปดเผยขอมูลทางการเงินที่โปรงใส หรือรายงานทาง

การเงินที่มีคุณภาพของบริษัท (Mansi et al., 2004)  

  มีงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของคุณภาพการสอบบัญชีตอคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน ผลการศึกษาพบวา บริษัทที่ใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญมีคุณภาพของรายงานการเงินที่

ดีกวา (Becker et al., 1998; Krishnan, 2003; ณัฐณิชา ฟูเฟองสมบัติ, 2558) ซึ่งขัดแยงกับ Kaklar et 

al. (2012) Lawrence et al. (2011) และ Al-Thuneibat et al. (2011) ซึ่ งพบว าบริษัทที่ ใช สํ านั ก

งานสอบบัญชีขนาดใหญและบริษัทไมใชสํานักงานขนาดใหญมีรายการคงคางทางบัญชีท่ีเกิดจากดุลยพินิจ

ของผูบริหารไมแตกตางกัน และเมื่อคุณภาพการสอบบัญชีวัดจากการใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี

เปนระยะเวลานาน พบวามีบริษัทที่ใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันเปนระยะเวลานานมีรายการ

คงคางทางบัญชีสวนที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารต่ํากวาบริษัทที่ไมไดใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก

งานสอบบัญชีเดียวกันเปนเวลานาน (Myers et al., 2003; ณัฐณิชา ฟูเฟองสมบัติ, 2558; Chi & Huang, 

2005) อยางไรก็ตามในประเทศไทยยังมีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในและ

คุณภาพของรายงานการเงินนอยมาก และยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการสอบบัญชีที่มีตอ

ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในและคุณภาพของรายงานการเงิน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

วาการควบคุมภายในสงผลใหคุณภาพของรายงานการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยอยางไร และคุณภาพการสอบบัญชีสงผลตอความสัมพันธของการควบคุมภายในและคุณภาพ

ของรายงานการเงนิดังกลาวหรือไมอยางไร 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

  ทฤษฎีที่สามารถอธิบายความสัมพันธไดเดนชัด คือ ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ซึ่งเปน

แนวคิดของ Jensen and Meckling (1976) เปนการอธิบายความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนภายในสัญญาการเปน
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ตัวแทน โดยเกิดขึ้นระหวางบุคคล 2 ฝายคือ ตัวการ (Principle) และตัวแทน (Agent) หากตัวแทน

บริหารงานเพ่ือสรางผลประโยชนสูงสุดของตัวการแลวความสัมพันธของตัวการและตัวแทนยังคงมี

ประสิทธิผลที่ดี แตหากผลประโยชนและวัตถุประสงคของตัวการและตัวแทนไมสอดคลองกันจะทําใหเกิด

ปญหาการเปนตัวเทน (Agency Problem) ขึ้น ซึ่งไดแก การขัดแยงของผลประโยชนเนื่องจากตัวแทน

มองถึงผลประโยชนสวนตัวมากเกินไป นอกจากนั้นการแยกความเปนเจาของและการบริหารงานของ

ตัวการและตัวแทน ทําใหเกิดปญหาความไมเทาเทียมของขอมูล (Asymmetric Information) ระหวาง

ตัวการและตัวแทน เนื่องจากตัวแทนสามารถเขาถึงขอมูลไดมากกวาตัวการ จึงนํามาสูการแกปญหา

ดังกลาวโดยการจัดใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งการควบคุมภายในถือเปนกลไกสําคัญในการสอบทาน

การบริหารงานของตัวแทนทั้งในดานการดําเนินงานและการรายงานทางการเงินรวมถึงการรายงานทาง

ก า ร เ งิ น ขอ งบ ริ ษั ท ด ว ย  (Dowdell et al., 2014; Ji et al., 2017; Salehi & Baharami, 2017; 

Dashtbayaz et al., 2019) งานวิจัยที่ศึกษาการควบคุมภายในที่มีผลตอคุณภาพของรายงานทางการเงนิ 

เชน 

การควบคุมภายในกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน  

งานวิจัยในอดีตสวนใหญพบวา การควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการรายงาน

ทางการเงิน โดยบริษัทท่ีมีจุดออนการควบคุมภายในจะมีคุณภาพรายงานทางการเงินต่ําหรือมีการจัดการ

กําไรสูง (Doyle et al., 2007a; 2007b; Dowdell et al., 2014; Ji et al., 2017; Salehi & Baharami, 

2017; Dashtbayaz et al., 2019) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของการ

ตรวจสอบภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งผลวิจัยสามารถสรุปไดวาบริษัทที่มีการรายงานจุดออน

การควบคุมภายในจะมีรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารมากขึ้น (Doyle et al., 2007a; 

2007b; Hoitash et al., 2009; Ilive, 2010; Lin et al., 2011) แสดงใหเห็นวาบริษัทที่มี จุดออนการ

ควบคุมภายในจะมีคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีต่ํากวาจึงนํามาสูสมมตุิฐาน ดังนี้ 

  สมมตุิฐานที่ 1 การควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน  

ขนาดของสํานักงานสอบบัญชกีบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ตามทฤษฎีตัวแทนของ Jensen and Mecking (1976) ซึ่งกลาววาความสัมพันธระหวางผูถือหุน

และผูบริหารนําไปสูปญหาความไมเทาเทียมกันของขอมูลเนื่องจากผูบริหารเขาถึงขอมูลไดมากกวาผูถือ

หุน ผูสอบบัญชีเปนบุคคลภายนอกท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อวาจะชวยลดความไมเทาเทียมกันของขอมูล

และความขัดแยงเรื่องผลประโยชนระหวางผูบริหารและนักลงทุนได เนื่องจากผูสอบบัญชีเปนบุคคลที่มี

ความเปนอิสระและมีความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการตรวจสอบความถูกตองของรายงาน

ทางการเงินของบริษัทกอนที่จะเปดเผยตอสาธารณะ และผูสอบบัญชียังตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่

เกิดขึ้นกับผูใชงบการเงนิตามที่กฎหมายอีกดวย ดังนั้น ผูสอบบัญชีจึงมีความรับผิดชอบหลักในการใหความ

เชื่อมั่นกับการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีโปรงใส หรือรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพของบริษัท (Mansi 

et al., 2004) โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ซึ่งพบวา คุณภาพการสอบบัญชีวัดจากขนาดของ
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สํานักงานและคุณภาพของรายงานทางการเงินวัดจากรายการคงคางที่ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหาร  

ผลการศึกษาพบวา บริษัทที่ใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญจะมีรายการคงคางทางบัญชีที่เกิดจาก 

ดุลยพินิจของผูบริหารต่ํากวาบริษัทที่ใชสํานักงานสอบบัญชีที่ไมใชขนาดใหญ ซึ่งแสดงใหเห็นวามีคุณภาพ

ของรายงานการเงนิท่ีดีกวา (Becker et al., 1998; Krishnan, 2003) จึงนํามาซึ่งสมมุติฐาน ดังนี ้

สมมตุิฐานที่ 2 ขนาดของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการ

เงิน  

ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบญัชกัีบคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

งานวิจัยในอดีตสวนใหญพบวาบริษัทที่ใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันเปนระยะ

เวลานานมีรายการคงคางทางบัญชีสวนที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารต่ํากวาบริษัทท่ีไมไดใชบริการสอบ

บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันเปนเวลานานซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีสามารถปองกันการ

ตกแตงกําไรของบริษัทไดดีข้ึน สงผลใหไดรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ (Myers et al., 2003; Chi & 

Huang, 2005; ณัฐณิชา ฟูเฟองสมบัต,ิ 2558) จึงนํามาซึ่งสมมุติฐาน ดังนี ้

สมมุติฐานที่ 3 ระยะเวลาในการใหบริการของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

คุณภาพของรายงานทางการเงนิ  

อิทธิพลของคุณภาพของการสอบบัญชทีี่มีตอความสัมพันธการควบคุมภายในกับคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน 

ตามทฤษฎีตัวแทนของ Jensen and Mecking (1976) ซึ่งกลาววา ความสัมพันธระหวางผูถือหุน

และผูบริหารนําไปสูปญหาความไมเทาเทียมกันของขอมูลเนื่องจากผูบริหารเขาถึงขอมูลไดมากกวาผูถือ

หุน ผูสอบบัญชีเปนบุคคลภายนอกท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อวาจะชวยลดความไมเทาเทียมกันของขอมูล

และความขัดแยงเรื่องผลประโยชนระหวางผูบริหารและนักลงทุนได ประกอบกับ The Sarbanes-Oxley 

Act of 2002 (SOX) หมวดที่  4 มาตรา 401-409 ไดใหความสําคัญกับการใหขอมูลเก่ียวกับความ

รับผิดชอบในการควบคุมภายในในการจัดทํารายงานการเงิน ตลอดจนความเปนอิสระของผูสอบบัญชีใน

การประเมินการควบคุมภายใน นอกจากนั้น PCAOB ไดออกมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับที่ 5 (Auditing 

Standard No.5: AS 5) เรื่องการตรวจสอบการควบคุมภายในของการรายงานทางการเงินที่รวมอยูในการ

ตรวจสอบงบการเงิน (An Audit of Internal Control over Financial Reporting that Is Integrated with 

an Audit of Financial Statements) ซึ่งขอกําหนดของทั้งสองหนวยงานกํากับดูแลนี้แสดงใหเห็นวาผูสอบ

บัญชีมีบทบาทสําคัญรวมกับการควบคุมภายในเพื่อใหรายงานการเงินถูกตอง นาเชื่อถือ และใหขอมูลที่

เปนประโยชนตอนักลงทุนมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Ravenstein et al. (2015) ซึ่งกลาววา จุดออนของ

การควบคุมภายในจะนําไปสูการตกแตงงบการเงิน อยางไรก็ตามการสอบบัญชีที่มีคุณภาพจะชวยลด

ปญหานี้ได โดยการสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูงมีโอกาสที่จะตรวจพบการตกแตงงบการเงิน เนื่องจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานอยางเขมงวดและการแสดงความเห็นตอการควบคุมภายในอยางถูกตองจาก

การตรวจพบจุดออนของการควบคุมภายในจากการตรวจสอบเนื้อหาสาระ และจะนําไปสูความเชื่อม่ัน
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อยางสมเหตุสมผลของการรายงานความถูกตองของรายงานทางการเงินตอสาธารณะ จึงนํามาซึ่ง

สมมตุิฐาน ดังนี ้

สมมุติฐานที่ 4 ขนาดของสํานักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการควบคุม

ภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  

สมมุติฐานที่ 5 ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลตอความสัมพันธ

ระหวางการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน 

งานวิจัยในอดีตสวนใหญที่ศึกษาคุณภาพของรายงานทางการเงินใชรายการคงคางทางบัญชีสวนที่

เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารเปนตัววัดคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยคํานวณจากรายการคงคาง

รวม หักดวยรายการคงคางสวนที่ไมไดเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (Klai & Omari, 2011; Ravenstein 

et al., 2015) ซึ่งในการศึกษานี้ใชรายการคงคางทางบัญชีสวนที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารเปนตัวแทน

ในการวัดคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยใช Modified Jones’s Model เปนตัวแบบในการคํานวณ

รายการคงคางทางบัญชีสวนที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร ดังสมการตอไปนี ้

DACit = 
TACit 

- NACit     
 

TAi,t-1  

เมื่อ  

DACit คือ รายการคงคางทางบัญชีสวนที่ไมไดเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารของบริษัท i ในปที ่

t 

TACit คือ รายการคงคางรวมของบริษัท i ในปที ่t 

TAi,t-1   คือ สินทรัพยรวมของบริษัท i ณ สิ้นปที่ t-1 

NACit คือ รายการคงคางทางบัญชีสวนที่ไมไดเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารของบริษัท i ในปที ่

t 

 คือ คาความคลาดเคลื่อนของสมการถดถอยของบริษัท i ในปที ่t 

i คือ บริษัทที่ทําการศึกษา 

t คือ ปที่ทําการศึกษา 

 

นอกจากนั้นยังมีตัวแปรเก่ียวกับคุณลักษณะของบริษัทที่มีผลกระทบตอคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน งานวิจัยในอดีตที่มีการศึกษามาแลวประกอบดวย ขนาดของบริษัท (Dashtbayaz et al., 

2019; Firth et al., 2007) ความเสี่ ยงทางการเงิน (Cohen, 2004) ความสามารถในการทํา กําไร 

(Dashtbayaz et al., 2019; Guney et al., 2011), ผลขาดทุนติดตอกัน  2 ป  (Dashtbayaz et al., 

2019; Ahsan & Bhuiyan 2011) และกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Dashtbayaz et al., 2019; 

Cohen, 2004) 
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จากผลการศึกษาขางตน จึงสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได ดังนี้ 

                                ตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

โดยในการทดสอบสมมุติฐานที ่1 จะทดสอบสมมุติฐานผานตัวแบบ ดังนี้ 

 AbsDACit =  0 +   1IC_SCOREit + 2FSIZEit + 3LEVit + 4ROAit 

+ 5Lossit + + 6CFOit  + it 

 
(1) 

ในการทดสอบสมมุติฐานที ่2 และ 3 จะทดสอบสมมตุิฐานผานตัวแบบ ดังนี้ 
 AbsDACit = 0 + 1BIG4it + 2Tenureit + 3FSIZEit + 4LEVit  + 

5ROAit + 6Lossit + 7CFOit + it 

 
(2) 

 

การควบคุมภายใน 

- สภาพแวดลอมของการควบคุม 

- การประเมินความเสี่ยง 

- กิจกรรมควบคุม 

- สารสนเทศและการสื่อสาร 

- กิจกรรมติดตามผล 

คุณภาพของรายงานการเงิน 

- รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจ

ของผูบริหาร 

 

คุณภาพการสอบบัญช ี

- ขนาดของสํานักงานสอบบัญช ี

- ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชี 

- ขนาดของบริษัท 

- ระดับการกอหนี้ของบริษัท 

- ความสามารถในการทํากําไร 

- สภาพคลอง 

- กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
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ในการทดสอบสมมุติฐานที ่4 จะทดสอบสมมตุิฐานผานตัวแบบ ดังนี้ 
 AbsDACit = 0 + 1IC_SCOREit + 2BIG4it + 3ICSCORE*BIG4it + 

4FSIZEit+ + 5LEVit  + 6ROAit + 7Lossit + 8CFOit + 

it 

 
(3) 

ในการทดสอบสมมุติฐานที ่5 จะทดสอบสมมุติฐานผานตัวแบบ ดังนี้ 
 AbsDACit = 0 + 1IC_SCOREit + 2Tenureit + 3ICSCORE*Tenureit + 

4FSIZEit + 5LEVit  + 6ROAit + 7Lossit + 8CFOit + it 

 
(4) 

เมื่อ 

AbsDACit คือ คาสัมบูรณของรายการคงคางทางบัญชีสวนที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารของ

บริษัท i ในปที ่t 

ICSCOREit คือ ระดับคะแนนการควบคุมภายในของบริษัท i ในปที ่t 

BIG4 คือ ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี หากตรวจสอบโดยสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ    

(Big 4) แทนคาดวย 1 หากไมใชเทากับ 0 

Tenureit คือ ระยะเวลาการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชี โดยมีคาเปน 1 เม่ือใชบริการจาก

สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันติดตอกันเปนระยะเวลามากกวา 3 ป และเปน 0 กรณี

ที่ไมไดใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันภายใน 3 ป 

FSIZEit คือ ขนาดของกิจการของบริษัท i ในปที ่t ซึ่งใชลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม

เปนตัวแทน 

LEVit คือ ระดับการกอหนี้ของบริษัท i ในปที ่t ซึ่งคํานวณจากอัตราสวนหนี้สินรวมตอ

สินทรัพยรวม ณ ตนป 

ROAit คือ ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท i ในปที่ t ใชอัตราผลตอบแทนของ

สินทรัพยเปนตัวแทน 

Lossit คือ ผลขาดทุนของบริษัท ใหเทากับ 1 เมื่อบริษัทเกิดผลขาดทุนติดตอกัน 2 ปและให

เทากับ 0 ถาไมใช 

CFOit คือ กระแสเงินสดจากการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งคํานวณจากกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ในปที ่t หารดวยสินทรัพยรวมของบริษัท i ในปที ่

t 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2562 มีทั้งสิ้น 791 บริษัท (ขอมูล ณ 

วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2563) โดยจํากัดการศึกษาเฉพาะป พ.ศ. 2561-2562  จึงทําใหกลุมตัวอยางทั้งหมด

เทากับ 1,582 ตัวอยาง โดยไมรวมบริษัทในกลุมหลักทรัพยในตลาดเอ็มเอไอ (Market for Alternative 

Investment: Mai) กลุมธุรกิจการเงิน กองทุนรวม บริษัทที่อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน กลุม

ตัวอยางที่มีขอมูลไมครบถวน และกลุมตัวอยางที่มีคาผิดปกติ ทําใหกลุมตัวอยางที่เลือกมีจํานวนทั้งสิ้น 

694 กลุมตัวอยาง ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยาง 

 จํานวนตัวอยาง 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 1,582 

หัก กลุมหลักทรัพยในตลาด เอ็มเอไอ (MAI) (334) 

 กลุมธุรกิจการเงนิ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและกองทรัสตเพ่ือการลงทุน

ในอสังหาริมทรัพย 

(242) 

 กลุมบริษัทท่ีอยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน (12) 

 กลุมตัวอยางที่มีขอมูลไมครบถวน (133) 

 กลุมตัวอยางที่มีคาผิดปกติ (Outliers)  (167) 

กลุมตัวอยางคงเหลือ 694 

 

 2. เครื่องมือวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวัดระดับการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบประเมินการควบคุมภายใน  

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยพัฒนาแบบประเมินการควบคุมภายในจากแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ที่พัฒนา

รวมกับไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand) ซึ่งพัฒนาขอคําถามตามแนวคิดของ 

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ที่ไดปรับปรุง 

Framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 โดยนํามาปรับใหเขาใจงายขึ้นและเหมาะสมกับบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย 5 สวน และในแตละองคประกอบจะมีขอ

คําถามยอยซึ่งเปนหลักการรวม 17 หลักการ ตามองคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

ไดแก (1) การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 30 ขอคําถาม (2) การประเมินความเสี่ยง 



95 

                                                                   ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

 

 

(Risk Assessment) (16 ขอคําถาม) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) (17 ขอคําถาม) 

(4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) (12 ขอคําถาม) และ (5) 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) (10 ขอคําถาม) ดังนั้นคาต่ําสุดและคาสูงสุดของระดับการ

ควบคุมภายในเทากับ 0 และ 85 ตามลําดับ   

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

            ในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาซึ่งไดแก คุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพของ

รายงานทางการเงินจะเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินรวม รายงานประจําป (Annual Report) แบบ

แสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) รายงานผูสอบบัญชี ฐานขอมูล SET SMART และเว็บไซดของ

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2561-2562 ของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเว็บไซตท่ีเก่ียวของ 

5. การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows Version 11.0 เพ่ือคํานวณคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะ

ทั่วไปของขอมูลที่ใชในการศึกษา สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรและทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัย สถิติที่ ใช ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis)  

 

ผลการวิจัย  

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตารางที่ 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาสําหรับตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห คาเฉลี่ยของคาสัมบูรณของ

รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) และระดับการควบคุมภายใน (ICSCORE)  

เทากับ 0.063071 และ 71.18588 ตามลําดับ และตัวแปรควบคุม ซึ่งไดแก ขนาดของบริษัท (FSIZE) 

ระดับการกอหนี้ (LEV) ความสามารถในการทํากําไร (ROA) และกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 22.79179 0.42176 6.01968 และ 0.000071 ตามลําดับ นอกจากนั้น กลุมตัวอยางที่

มผีลขาดทุนติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป (Loss) มีสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญเปนบริษัทที่มีผูสอบบัญชี     

(Big 4) และใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันติดตอกันเปนระยะเวลามากกวา 3 ป (Tenure) 

เทากับรอยละ 11.67 66.57 และ 77.95 ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 คาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

Panel A: Continuous Variables  

Variable Minimum Maximum Mean Standard 

Deviation 

AbsDAC .000 1.055 .063 .084 

ICSCORE 59.000 83.000 71.186 4.138 

FSIZE 19.830 27.230 22.792 1.477 

LEV .020 1.030 .422 .208 

ROA -20.660 29.390 6.019 6.503 

CFO -.000 .001 .000 .000 

Panel B: Dichotomous Variables 

Variable Yes % No % 

Loss 81 11.67 613 88.33 

Big4 462 66.57 232 33.43 

Tenure 541 77.95 153 22.05 

 

นอกจากนั้นการศึกษานี้ไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหการถดถอยพบวา ตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธเชิงเสนตรง คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางตัวแปรอิสระ 

มีคาไมเกิน 0.7 (Hinkle D.E, 1998) คา VIF ของทุกตัวแปรไมเกิน 10 และคา Tolerance มากกวา 0.1 

(Hair et al., 1998) ดั งที่ แสดงไว ในตารางที่  3 แสดงให เห็ นวา ไม มีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ   

(Multicollinearity) คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ ความแปรปรวนคงที่ (Homogeneity 

of Variance) และความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันซึ่งมีคา Durbin-Watson อยูระหวาง 1.65-2.35 ดังที่

แสดงไวในตารางท่ี 4-6 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คา VIF และคา Tolerance 

 AbsDAC ICSCORE BIG4 Tenure FSIZE LEV  ROA Loss CFO VIF 

Min/Max 

Tolerance 

Min/Max 

AbsDAC 1           

ICSCORE -.031 1        1.015/1.037 .964/.985 

BIG4 -.102*** -.094** 1       1.181/1.185 .803/.847 

Tenure .021 -.037 -.008 1      1.007/1.008 .992/.993 

FSIZE -.054 -.070 .350*** .054 1     1.324/1.427 .701/.755 

LEV .089** .036 .166*** .025 .420*** 1    1.368/1.375 .727/.731 

ROA -.052 .080** .174*** .032 .134*** -.219*** 1   1.580/1.590 .629/.633 

Loss .083** -.089** -.151*** .031 -.131** .141*** -.397** 1  1.222/1.228 .814/.818 

CFO -.076** -.043 .110*** .006 -.006 -.185*** .469*** -.130*** 1 1.302/1.308 .764/.768 

หมายเหต ุ***,**,* ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลําดับ 
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  2. ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4 พบวาตัวแปรในสมการที่ 1 เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1 

พบวามีความสามารถรวมกันในการอธิบายความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพ

รายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรอยละ 25.2  

(Adjusted R²) และผลการทดสอบพบวาระดับการควบคุมภายใน (ICSCORE) ไมมีความสัมพันธกับ

รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) แสดงใหเห็นวา ระดับการควบคุมภายในไม

สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 สําหรับตัวแปรควบคุมที่เลือกมา

ศึกษานั้น พบวา ขนาดของบริษัท (FSIZE) มีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของ

ผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ระดับการกอหนี้ของบริษัท (LEV) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับรายการคงคางที่ เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม

ความสามารถในการทํากําไร (ROA) การมีผลขาดทุนติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป (Loss) และกระแสเงิน

สดจากการดําเนินงานของบริษัท (CFO) ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของ

ผูบริหาร (AbsDAC)   

ตัวแปรในสมการที่ 2 เพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ 2 และ 3 พบวามีความสามารถรวมกันในการ

อธิบายความสัมพันธระหวางคุณภาพของการสอบบัญชีกับคุณภาพของรายงานทางการเงินของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรอยละ 32.2 (Adjusted R²) และผลการทดสอบพบวา

คุณภาพการสอบบัญชีท่ีวัดจากขนาดของสํานักงานสอบบัญชี (BIG4) มีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคง

คางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาขนาดของสํานักงานสอบ

บัญชีสงผลตอคุณภาพของรายงานทางการเงินซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 ในขณะที่คุณภาพการสอบ

บัญชีที่วัดจากระยะเวลาการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชี (Tenure) พบวาระยะเวลาการใชบริการ

ของสํานักงานสอบบัญชี ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC)  

แสดงใหเห็นวาการใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันติดตอกันเปนระยะเวลามากกวา 3 ป ไม

สงผลตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 สําหรับตัวแปรควบคุมที่เลือกมา

ศึกษานั้น พบวา ขนาดของบริษัท (FSIZE) มีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของ

ผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ระดับการกอหนี้ของบริษัท (LEV) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับรายการคงคางที่ เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม

ความสามารถในการทํากําไร (ROA) การมีผลขาดทุนติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป (Loss) และกระแสเงิน

สดจากการดําเนินงาน (CFO) ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร 

(AbsDAC) ซึ่งสอดคลองกับสมการท่ี 1 
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ตารางที ่4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับระดับคุณภาพรายงานทาง 

การเงิน และความสัมพันธระหวางคุณภาพของการสอบบัญชีกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

ตัวแปร สมการท่ี 1 สมการท่ี 2 

คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

(Constant) -0.210 2.781*** -0.152 2.788*** 

ICSCORE -0.240 -0.623   

BIG4   -0.160 -2.235** 

Tenure   -0.050 -0.630 

FSIZE -0.006 -2.353** -0.075 -1.671* 

LEV 0.490 2.757*** 0.052 2.917*** 

ROA 2.161 0.625 0.001 1.113 

Loss -0.016 1.422 0.014 1.316 

CFO -68.593 -1.548 -62.148 -1.403 

Adjusted R2 0.252 0.322 

Durbin-Watson 2.022 2.026 

หมายเหตุ ***,**,* *ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลําดับ, Dependent Variable: รายการคงคางที่

เกิดจากดลุยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) 

 
จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 5 พบวาตัวแปรในสมการที่ 3 เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

พบวามีความสามารถรวมกันในการอธิบายอิทธิพลของคุณภาพของการสอบบัญชีโดยใชขนาดของสํานัก

งานสอบบัญชีเปนตัววัดที่มีตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการ

เงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรอยละ 22.3 (Adjusted R²) และผลการ

ทดสอบพบวาระดับการควบคุมภายใน (ICSCORE) ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจ

ของผูบริหาร (AbsDAC) ซึ่งสอดคลองกับสมการที่ 1 คุณภาพของการสอบบัญชีที่วัดจากขนาดของสํานัก

งานสอบบัญชี (Big4) ซึ่งเปนตัวแปรกํากับมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของ

ผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับสมการที่ 2  

ผลการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของการสอบบัญชีโดยใชขนาดของสํานักงานสอบบัญชีเปนตัว

วัดที่มีตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงิน พบวาขนาดของ

สํานักงานสอบบัญชี (BIG4) ไมสงผลตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายใน (ICSCORE) กับ

รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางการ

ควบคุมภายในกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารไมเปลี่ยนแปลงสําหรับบริษัทที่ใชสํานัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญ หรือกลาวไดวาความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงาน
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ทางการเงินไมเปลี่ยนแปลงสําหรับบริษัทที่ใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

ที่ 4  

สําหรับตัวแปรควบคุมที่เลือกมาศึกษานั้น พบวา ขนาดของบริษัท (FSIZE) มีความสัมพันธเชิงลบ

กับรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ระดับการกอหนี้

ของบริษัท (LEV) มีความสัมพันธเชิงบวกกับรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) 

อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามความสามารถในการทํากําไร (ROA) การมีผลขาดทุนติดตอกันเปน

ระยะเวลา 2 ป (Loss) และกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางท่ี

เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) ซึ่งสอดคลองกับสมการท่ี 1 และ 2 

ตัวแปรในสมการที่ 4 เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวามีความสามารถรวมกันในการอธิบาย

อิทธิพลของคุณภาพของการสอบบัญชีโดยใชระยะเวลาการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีเปนตัววัดที่มี

ตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรอยละ 25.1 (Adjusted R²) และผลการทดสอบพบวาระดับการ

ควบคุมภายใน (ICSCORE) ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) 

ซึ่งสอดคลองกับสมการที่ 1 คุณภาพของการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาการใชบริการของสํานักงานสอบ

บัญชี ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ  

ซึ่งสอดคลองกับสมการท่ี 2  

ผลการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของการสอบบัญชีโดยใชระยะเวลาการใชบริการของสํานัก

งานสอบบัญชีเปนตัววัดที่มีตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการ

เงิน พบวาระยะเวลาการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชี (Tenure) ไมสงผลตอความสัมพันธระหวาง

ระดับการควบคุมภายใน (ICSCORE) กับรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) แสดง

ใหเห็นวาความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารไม

เปลี่ยนแปลงแมวาบริษัทจะใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีเปนระยะเวลานาน หรือกลาวไดวา

ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงินไมเปลี่ยนแปลงสําหรับบริษัทท่ีใช

บริการสํานักงานสอบบัญชีเปนระยะเวลานาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 5 

สําหรับตัวแปรควบคุมที่เลือกมาศึกษานั้น พบวา ขนาดของบริษัท (FSIZE) มีความสัมพันธเชิง

ลบกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ระดับการกอ

หนี้ของบริษัท (LEV) มีความสัมพันธเชิงบวกกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) 

อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามความสามารถในการทํากําไร (ROA) การมีผลขาดทุนติดตอกันเปน

ระยะเวลา 2 ป (Loss) และกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) ไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางท่ี

เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) ซึ่งสอดคลองกับสมการท่ี 1 2 และ 3 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบอิทธิพลของขนาดของสํานักงานสอบบัญชีและระยะเวลาการใชบริการของ

สํานักงานสอบบัญชีที่มีตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ตัวแปร สมการท่ี 3 สมการท่ี 4 

คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

(Constant) 0.089 1.812* 0.235 1.875** 

ICSCORE -0.043 -0.650 -0.001 -0.504 

BIG4 -0.118 -1.619*   

ICSCORExBig4 -0.002 -1.137   

Tenure   -0.034 -0.256 

ICSCORExTenure   -0.000 0.222 

FSize -0.075 -1.700* -0.006 -2.311** 

LEV 0.050 2.761*** 0.049 2.752*** 

ROA 0.001 1.008 0.001 0.961 

Loss 0.014 1.285 0.016 1.449 

CFO -64.233 -1.448 -69.287      -1.537 

Adjusted R2 0.223 0.251 

Durbin-Watson 2.028 2.023 

หมายเหตุ ***,**,* *ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลําดับ, Dependent Variable: รายการคงคางที่

เกิดจากดลุยพินิจของผูบริหาร (AbsDAC) 

 

สรุปและอภิปรายผล  

จากการทดสอบความสัมพันธของการควบคุมภายในกับคุณภาพของรายงานทางการเงินโดย

คุณภาพของรายงานทางการเงินวัดจากรายการคงคางโดยใชดุลยพินิจของผูบริหาร พบวาระดับการ

ควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งไมสอดคลองกับวิจัยในอดีตที่พบวา

บริษัทที่มีจุดออนการควบคุมภายในจะมีคุณภาพรายงานทางการเงินที่ต่ํากวา (Doyle et al., 2007a; 

2007b; Hoitash et al., 2009; Ilive, 2010; Lin et al., 2011) และบริษัทที่มีจุดออนการควบคุมภายใน

จะมีคุณภาพรายงานทางการเงินต่ําหรือมีการจัดการกําไรสูง (Doyle et al., 2007a; 2007b; Dowdell 

et al., 2014; Ji et al., 2017; Salehi & Baharami, 2017; Dashtbayaz et al., 2019) อาจเนื่องมาจาก

งานวิจัยใชตัววัดการควบคุมภายในจากระดบัการควบคุมภายในซึ่งบริษัทเปดเผยขอมูลในรายงานประจําป 

และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ในขณะที่งานวิจัยในอดีตใชรายงานจุดออนการ

ควบคุมภายในเปนตัววัด นอกจากนั้นขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในป 2561-

2562 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการควบคุมภายในคอนขางสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 71.19 จากคะแนน
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เต็มทั้งหมด 85 คะแนน โดยมีคาสูงสุดเทากับ 83 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 59 คะแนน ซึ่งอาจ

เกิดจากการใหระดับคะแนนการควบคุมภายในในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบรหัสฐานสอง (Binary Code) 

โดยหากบริษัทมีการปฏิบัติตามในหลักการนั้น ๆ จะไดระดับคะแนนเทากับ 1 และหากไมมีการปฏิบัติจะ

ไดรับระดับคะแนนเทากับ 0 ประกอบกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการ

ปฏิบัติตามการควบคุมภายในตามแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพยกําหนด จึงอาจสงผลตอความสามารถในการอธิบายความสัมพันธดังกลาว 

เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการสอบบัญชีกับคุณภาพของรายงานทางการเงินโดย

คุณภาพของการสอบบัญชีวัดจากขนาดของสํานักงานสอบบัญชี และระยะเวลาที่ใชบริการสํานักงานสอบ

บัญชี พบวาขนาดของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานทางการเงินอยาง

มีนัยสําคัญ ซึ่งหมายความวาบริษัทท่ีใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ จะสงผลใหรายงานทางการเงินมี

คุณภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตที่พบวาบริษัทที่ใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญจะมี

รายการคงคางทางบัญชีที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารต่ํากวาบริษัทที่ใชสํานักงานสอบบัญชีที่ไมใชขนาด

ใหญ ซึ่งแสดงใหเห็นวามีคุณภาพของรายงานการเงินท่ีดีกวา (Becker et al., 1998; Krishnan, 2003) 

และสอดคลองกับ Mansi et al. (2004) ที่กลาววาผูสอบบัญชีจึงมีความรับผิดชอบหลักในการใหความ

เชื่อมั่นกับการเปดเผยขอมูลทางการเงินที่โปรงใส หรือรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพของบริษัทเนื่องจาก

ผูสอบบัญชีเปนบุคคลที่มีความเปนอิสระและมีความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการตรวจสอบ

ความถูกตองของรายงานทางการเงินของบริษัทกอนที่จะเปดเผยตอสาธารณะ และผูสอบบัญชียังตอง

รับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับผูใชงบการเงนิตามที่กฎหมายอีกดวย 

อยางไรก็ตามเมื่อวัดคุณภาพของการสอบบัญชีจากระยะเวลาในการใชบริการสํานักงานสอบบัญชี

พบวา ระยะเวลาในการใชบริการสํานักงานสอบบัญชีไมมีความสัมพันธกับคณุภาพของรายงานทางการเงิน 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตซึ่งพบวาบริษัทที่ใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันเปนระยะ

เวลานานมีรายการคงคางทางบัญชีสวนที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารต่ํากวาบริษัทท่ีไมไดใชบริการสอบ

บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันเปนเวลานานซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีสามารถปองกันการ

ตกแตงกําไรของบริษัทไดดีข้ึน สงผลใหไดรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ (Myers et al., 2003; Chi & 

Huang, 2005; ณัฐณิชา ฟูเฟองสมบัติ, 2558) ซึ่งอาจเนื่องจากขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางในป 2561-2562 พบวากลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี

เดียวกันติดตอกันเปนระยะเวลามากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 77.95 และมีเพียงรอยละ 22.05 ท่ีไมไดใช

บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีเดียวกันภายใน 3 ป ซึ่งอาจสงผลตอความสามารถในการอธิบาย

ความสัมพันธดังกลาว 

ผลการทดสอบอิทธิพลของขนาดของคุณภาพการสอบบัญชีตอความสัมพันธระหวางการควบคุม

ภายในกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน พบวาขนาดของสํานักงานสอบบัญชีไมสงผลตอความสัมพันธ

ระหวางระดับการควบคุมภายในกับรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร แสดงใหเห็นวา
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ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานทางการเงินไมเปลี่ยนแปลงสําหรับบริษัทท่ีใช

สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ซึ่งไมเปนไปตามแนวคิดของขอกําหนดของมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับที่ 

5 (Auditing Standard No.5: AS 5) เรื่องการตรวจสอบการควบคุมภายในของการรายงานทางการเงินที่

รวมอยูในการตรวจสอบงบการเงิน (An Audit of Internal Control over Financial Reporting that Is 

Integrated with an Audit of Financial Statements) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีมีบทบาทสําคัญ

รวมกับการควบคุมภายในเพื่อใหรายงานการเงินถูกตอง นาเชื่อถือ และใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนัก

ลงทุนมากยิ่งข้ึน และไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตซึ่งพบวาบริษัทท่ีมีจุดออนการควบคุมภายในที่มี

สาระสําคัญที่ตรวจสอบโดยสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญมีความสัมพันธเชิงบวกกับรายการคงคางท่ีเกิด

จากดุลยพินิจของผูบริหาร (Ravenstein et al., 2015) อาจเนื่องมาจากงานวิจัยในอดีตใชจุดออนของการ

ควบคุมภายในเปนตัววัดการควบคุมภายในแตการวิจัยครั้งนี้ใชระดับการควบคุมภายในเปนตัววัด 

ประกอบกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีระดับการควบคุมภายในคอนขางสูงซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 71.19 

จากคะแนนเต็มทั้งหมด 85 คะแนน ซึ่งทําใหไมพบความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับ

รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร ดังนั้นแมวาบริษัทจะใชสํานักงานขนาดใหญก็อาจไมสงผล

ตอความสัมพันธดังกลาว 

นอกจากนั้นผลการทดสอบอิทธิพลของระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีตอ

ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน พบวาระยะเวลาในการใช

บริการของสํานักงานสอบบัญชีไมสงผลตอความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน ซึ่งไมเปนไปตามแนวคิดของขอกําหนดของ The Sarbanes-Oxley Act of 2002 

(SOX) หมวดที่ 4 มาตรา 401-409 ที่ใหความสําคัญกับการใหขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการ

ควบคุมภายในในการจัดทํารายงานการเงิน ตลอดจนความเปนอิสระของผูสอบบัญชีในการประเมินการ

ควบคุมภายใน แสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีมีบทบาทสําคัญรวมกับการควบคมุภายในเพื่อใหรายงานการเงิน

ถูกตอง นาเชื่อถือ และใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนักลงทุนมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจเนื่องมาจากผลการวิจัยใน

ครั้งนี้ไมพบความสัมพันธระหวางระดับการควบคุมภายในและคุณภาพของรายงานการเงิน และไมพบ

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีและคุณภาพของรายงานการเงิน 

จึงทําใหผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีไมมีอิทธิพลตอความสัมพันธ

ระหวางการควบคุมภายในกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน รวมทั้งบริบทเปลี่ยนแปลงไปจากแตกอน 

และกฎระเบียบในอดีตอาจจะไมมีความเหมาะสมในปจจุบัน อยางไรก็ตามยังไมมีงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษา

อิทธิพลของระยะเวลาในการใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีตอความสัมพันธระหวางการควบคมุภายใน

กับคุณภาพของรายงานทางการเงิน  
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ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้พบวาคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีดานขนาดของสํานักงานสอบบัญชีมีผลตอ

คุณภาพของรายงานทางการเงิน ดังนั้นหนวยงานกํากับดูแลบริษัทจดทะเบียนไทยและหนวยงานที่มีสวน

ในการพัฒนาตลาดทุนอาจจะใชผลการวิจัยนี้เพ่ือเปนแนวทางในการออกระเบียบขอบังคับในอนาคตที่จะ

ชวยเพ่ิมคุณภาพการเลือกผูสอบบัญชีเพื่อตรวจสอบงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ตลอดจนการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศเพ่ือใหไดขอมูลที่เปน

ประโยชนตอนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. งานวิจัยนี้วัดระดับการควบคุมภายในแบบรหัสฐานสอง (Binary Code) โดยไมไดคํานึงถึง

เนื้อหาสาระของการปฏิบัติดานการควบคุมภายในของบริษัท และเนื่องจากบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในตามแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด จึงมีระดับคะแนนอยูในระดับใกลเคียงกัน และไมเห็นความ

แตกตางของระดับการควบคุมภายในของกลุมตัวอยาง ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจวัดระดับการควบคุม

ภายในแบบ Weighted Approach โดยพิจารณาถึงเนื้อหาสาระของการปฏิบัติดานการควบคุมภายใน

ของแตละบริษัทดวย อาจทําใหเห็นความแตกตางของการควบคุมภายในของบริษัทชัดเจนมากขึ้น 

2. งานวิจัยนี้ใชขนาดของสํานักงานสอบบัญชี เปนตัววัดคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีเพียง

สองตัววัด ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจใชตัววัดอ่ืนในการวัดคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชี เชน 

คาธรรมเนียมคาสอบบัญชี (Audit Fee) อาจทําใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายข้ึน 

  3. งานวิจัยนี้ไมไดควบคุมประเภทอุตสาหกรรม ซึ่งอาจมีผลตอคุณภาพของการรายงานการเงิน 

ทําใหผลการวิจัยนี้จึงไมสามารถอธิบายไดวาความแตกตางของแตละกลุมอุตสาหกรรมสงผลตอคุณภาพ

ของการรายงานการเงินหรือไมอยางไร ดังนั้นในงานวิจัยในอนาคตควรเพ่ิมประเภทอุตสาหกรรมเปนตัว

แปรควบคุมซึ่งอาจจะพบผลการศกึษาที่แตกตางกันอีกดวย 
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การวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบของเนื้อหาขาวสารในสื่อสังคมออนไลน 

ตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย 
เรนัส เสรมิบุญสราง1*  กชวรรณ ณ สงขลา2 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบในการศึกษาผลของเนื้อหา

ขาวสารตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย จํานวน 400 ชุด และนําขอมูล

มาวิเคราะหโดยใชเชิงสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

อนุมาน คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยใชทฤษฎีการสงสัญญาณ แนวคิดเสนทางลูกคา 5A’s 

และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) เปนกรอบการวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายได 15,000-30,000 บาท และผลการวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบในการศึกษา

ผลของเนื้อหาขาวสารตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย พบวา  

มี 26 ตัวแปร 8 องคประกอบคือ องคประกอบที่ 1 ดานกายภาพ องคประกอบที่ 2 ดานบุคลากร

องคประกอบที่ 3 ดานการอํานวยความสะดวก องคประกอบที่ 4 ดานราคา องคประกอบที่ 5 ดานการ

รีวิว องคประกอบที่ 6 ดานกระบวนการใหบริการ องคประกอบที่ 7 ดานการสงเสริมการตลาด และ

องคประกอบท่ี 8 ดานชื่อเสียงของรานอาหาร ในการสรางเนื้อหาขาวสารบนสื่อสังคมออนไลน ควรมีการ

นําเสนอเนื้อหาในองคประกอบเหลานี้ เพ่ือสรางอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร 

 

คําสําคัญ: คนวัยทํางาน  รานอาหาร  รูปภาพและวิดีโอคอนเทนต  สื่อสังคมออนไลน     
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Factor Analyzing on Social Media Content Toward Decision Making on  

the Restaurants of the Working-Age People in Thailand 
Renus Sermboonsang1  Gochawan Na Songkhla2 

 

Abstract 

This study aims to examine content, images, and videos posted on social media 

affecting to decision making of the working-age people in Thailand to choose restaurants. 

An online questionnaire was utilized to collect data from 400 samples. The data acquired 

was analyzed by descriptive statistics including the frequency, percentage, mean, and by 

the inferential statistics were consisted of Confirmatory Factor Analysis (CFA) with signaling 

theory, 5A’s customer path, and 7Ps service marketing mix as a framework. 

The findings demonstrates that most of the respondents were females aged 

between 20 and 30. working in the private companies with salary of 15,000-30,000 baht. 

According to factor analysis in terms of components of social media content affecting the 

decision-making of working-age people in Thailand on restaurant selection, it revealed that 

there were 26 variables of 8 components. The eighth components were as follows: 

physical, people, facility, price, review, process, promotion, and restaurant reputation 

respectively. Therefore, it is recommended that the content creation on social media 

should be based on these components mentioned above to influence the decision of 

working-aged people to choose the preferrable restaurant. 

 

Keywords: Image and Video Contents,  Restaurants,  Social media,  Working-aged people 
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บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยีในการสื่อสารไดมีการพัฒนามาอยางรวดเร็ว ทั้งอุปกรณท่ีใชในการสื่อสาร เชน 

สมารตโฟน แท็บเล็ต เปนตน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตาง ๆ ทําใหการติดตอสื่อสารงายข้ึนกวาแต

กอน ในป 2563 คนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยอยูที่ 11 ชั่วโมง 25 นาทีตอวัน โดยใชสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) เปนหลัก รอยละ 95.3 ซึ่งเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทสําคัญกับวิถีชีวิต

คนไทยและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภครอยละ 82.2 ใชสื่อสังคม

ออนไลนในการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ (ฮันท นิวส, 2564) โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคใน Gen X และ 

Gen Y ซึ่งเปนชวงอายุของคนวัยทํางาน มีรายไดและกําลังการจับจายที่สูง รวมทั้งมีการใชสื่อสังคม

ออนไลน ประเภท Facebook Instagram และ Twitter เฉลี่ยสูงถึง 3 ชั่วโมง 30 นาทีตอวัน ชั่วโมงการ

ใชงาน YouTube เฉลี่ยอยูที่ 2 ชั่วโมง 35 นาทีตอวัน และ Line เฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอวัน (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) ซึ่งทั้ง 2 กลุมชวงอายุนี้มีสัดสวนประชากรมากที่สุด โดย Gen Y  

มีสัดสวนประชากรอยูที่รอยละ 28.36 และ Gen X สัดสวนประชากรอยูที่รอยละ 24.78 (ฐานเศรษฐกิจ, 

2560)   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี การสื่อสาร ทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการเขาถึง

ขาวสารไดมากข้ึน รวมทั้งผูบริโภคมีการแชรประสบการณในการใชสินคาและบริการอยางมากมาย ทําให

ผูบริโภคในยุคปจจุบันมีกระบวนการคิดและตัดสินใจซื้อสินคาที่แตกตางไปจากเดิม ดังนั้นการเขาใจ

เสนทางเดินของผูบริโภค (Customer Path) (Kotler, Kartajaya & Setiwan, 2017) ในขั้นตอนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจึงเปนเรื่องที่สําคัญ และในขณะเดียวกันผูประกอบการสวนใหญไดมีการใชสื่อสังคม

ออนไลน และใชคอนเทนตมารเก็ตติ้งในการสื่อสารการตลาด เพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจตรายี่หอ เพ่ิมการ

รับรู การติดตามและการเปลี่ยนจากผูติดตามใหกลายเปนผูบริโภคหรือลูกคาได โดยพบวาการใช 

คอนเทนตมารเก็ตติ้งสามารถสรางรายไดมากกวา 3 เทาเมื่อเทียบกับการตลาดอ่ืน ๆ อีกทั้งยังใชตนทุนที่

ต่ํากวาถึงรอยละ 62 (สเต็ปส อคาเดมี่, 2017) ซึ่งรูปแบบของคอนเทนตที่ไดรับความนิยมอยางมากใน

ปจจุบันคือ คอนเทนตที่เกี่ยวของกับ Visual ไมวาจะเปนภาพหรือวิดีโอก็ตาม (ธนาคาร เลิศสุดวิชัย, 

2560) แตอยางไรก็ตามดวยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ผัน

ตัวมาเปนผูสงสาร ทําใหปริมาณคอนเทนตและขอมูลถูกผลิตข้ึนมาทั้งจากองคกรตาง ๆ และตัวผูบริโภค

เองบนโลกใบนี้สูงถึง 2.5 Quintillion Data Bytes หรือ 2,500 ลานกิกะไบตตอวัน และทุก 1 วินาที จะมี

คอนเทนตเกิดข้ึนมากกวา 10 ลานคอนเทนตทั่วโลก (สโรจ เลาหศิริ, 2565) ซึ่งมีจํานวนมหาศาลท่ี

ผูบริโภคจะรับได ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ทาทายที่จะตองคํานึงถึงคุณภาพของคอนเทนตหรือเนื้อหาขาวสาร

ออนไลนที่ผลิตออกไป 

ตลาดรานอาหารในประเทศไทย มีมูลคาอยูที่ ประมาณเกือบ 400,000 ลานบาท ถึงแมจะหดตัว

ลงในชวงป 2563 เนื่องจากสถานการณการระบาดของ COVID-19 แตคาดวาในป 2565 จะมีอัตราการ

เติบโตข้ึนมาถึงรอยละ 5–9.9 จากป 2563 ซึ่งสวนใหญเปนกลุมรานอาหารที่ใหบริการเต็มรูปแบบและ
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รานอาหารท่ีมีการบริการจํากัดมีมูลคาประมาณ 1.95–2.10 แสนลานบาทในป 2565 (แบรนด บุฟเฟต, 

2565) ถือวาเปนธุรกิจที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเติบโตตอไปในอนาคต เนื่องจากผูบริโภค

มีพฤติกรรมการใชชีวิตที่เรงรีบ ทําใหไมมีเวลาประกอบอาหารรับประทานท่ีบาน และยังตองการเปลี่ยน

บรรยากาศ เพื่อพักผอน คลายเครียด แสวงหาความสุข ความสนุกสนาน และความสะดวกสบาย สําหรับ

คนในครอบครัวและกลุมเ พ่ือน (ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ และกาญจนา สงวัฒนา, 2564) และใน

ขณะเดียวกันพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยผูบริโภคจะแสวงหาขอมูล 

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลการโฆษณาจากรานคาโดยตรง หรือจากผูที่เคยใชบริการ

รานอาหารที่มีการบอกเลาเรื่องราวผานสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะชองทางออนไลนที่พบวา ผูบริโภครอยละ 93 

มองหาขอมูลเกี่ยวกับเมนูอาหารของแตละรานผานชองทางออนไลนกอนจะออกไปรับประทานอาหาร 

จริง ๆ ทําใหการใสเมนูอาหารลงไปบนเว็บไซตชวยใหคนเจอขอมูลเก่ียวกับรานอาหารของไดงายข้ึน  

(วิจิตรา ดีจันดา, 2561) นอกจากนี้แลวยังพบวาการรีวิวรานอาหารโดยการนําเสนอคอนเทนตหรือขอมูล

เก่ียวกับสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร (อมรรัตน ปรีชารัตน 

และวอนชนก ไชยสุนทร, 2562)  แตอยางไรก็ตามการนําเสนอโพสตในสื่อสังคมออนไลนที่ผูบริโภคเปนผู

เลือกรับขาวสารจากขาวสารจํานวนมากมายในชองทางดังกลาวไมวาจะเปน Facebook Instagram 

Twitter YouTube อาจเปนการมองเห็นเพียง Page Views แลวถูกเลื่อนผานหากภาพหรือการโพสตไม

ดึงดูดใจมากเพียงพอก็จะไมมีการเลื่อนที่จะดู Previews และ/หรือจํานวนการคลิกเพ่ือดูขอมูล (สเต็ปส 

อคาเดมี่, 2563) รวมทั้งการโพสตในหนึ่งหนาของโพสตท่ีมีการนําเสนอไดสูงสุดเพียง 4–5 รูปในหนึ่งหนา

ซึ่งข้ึนอยูกับแตละของประเภทแพลตฟอรมที่ใช (ดิจิทอรี, 2564) ดังนั้นการคัดเลือกรูป (Illustrations)  

ที่โพสตจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะดึงความตั้งใจรับขาวสาร 

ดังนั้นจากสถานการณการแขงขันของธุรกิจรานอาหารที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทําให

ผูประกอบการรานอาหารตองติดตามพฤติกรรมผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา พรอมทั้งปรับ 

กลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอีกดวย รวมทั้งปริมาณและ

ความเร็วของคอนเทนตที่มีอยูบนโลกออนไลนจํานวนมหาศาล และมีการไหลเวียนของขอมูลใหม ๆ  

ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทําใหการสรางคอนเทนตผานสื่อสังคมออนไลนตองมีคุณภาพที่จะทําใหเชื่อมั่นใน

สินคาและบริการ ดึงดูดความสนใจ และสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสวนประสมการตลาดเปน

เครื่องมือทางการตลาดที่เนนการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

ที่กิจการสามารถนํามาใชในการโนมนาวใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ ซึ่งผูประกอบการสามารถนํามา

สรางคอนเทนตเพ่ือสงสัญญาณในการสื่อสารถึงกลุมเปาหมายได แตอยางไรก็ตามประเด็นปลีกยอยใน

รายละเอียดสวนประสมทางการตลาดแตละดานมีรายละเอียดคอนขางมาก ทําใหผูประกอบการตอง

เลือกสรรขอมูลรวมทั้งภาพ (Illustrations) ที่จะนํามาสรางคอนเทนตที่สามารถสรางผลกระทบอยางมี

ประสิทธิผล จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยเชิงองคประกอบของผลของเนื้อหาขาวสารในสื่อสังคม
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ออนไลนตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงรูปภาพและ 

คอนเทนตที่จะเลือกนํามาใชสงสัญญาณในการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของคนวัยทํางานใน

ประเทศไทยในการเลือกรานอาหาร 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบของเนื้อหาขาวสารในสื่อสังคมออนไลนตอการตัดสินใจเลือก

รานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบและแนวทางในการศึกษา 

1. ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) 

ทฤษฎีสงสัญญาณเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของคนสองฝาย คือ ผูสงสัญญาณและผูรับ

สัญญาณมีการเขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน โดยทฤษฎีการสงสัญญาณเปนการเปดเผยขอมูล เพ่ือมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของผูอื่น รวมทั้งการตอบสนองของผูรับตามที่ไดกําหนด ซึ่งหลักการพ้ืนฐานของทฤษฎีการสง

สัญญาณคือการเขาใจการออกแบบและเสนทางในการสื่อสารเพื่อสรางความนาเชื่อถืออยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยผูรับสามารถแปลผลไดและมีการตอบสนองที่เหมาะสม (Dunham, 

2011) ซึ่งในบริบททางธุรกิจนักการตลาดไดมีการสงสัญญาณถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ สถานที่

การจัดจําหนาย ราคา รวมถึงการโฆษณา (Wernerfelt, 1990) เพ่ือแสดงถึงตําแหนง คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ เพ่ือลดการรับรูเก่ียวกับความเสี่ยง และเพิ่มความตั้งใจซื้อของลูกคา โดยชิ้นงานการโฆษณาจะ

ชักจูงใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการ โดยผูบริโภคที่ไดรับขาวสารจะตีความอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ

สําหรับสถานการณเฉพาะตน ดวยเนื้อหาและรูปแบบของโฆษณา (LI, Jia, et al., 2019) ดังนั้น นักการ

ตลาดสามารถสงสัญญาณเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดผานเนื้อหาและรูปแบบของชิ้นงานโฆษณา 

เพ่ือสรางอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของตน

ได 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix :7P’s)  

สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ

บริการใชในการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย (Kotler & 

Keller, 2012) โดยกิจการสามารถนํามาใชในการโนมนาวใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑได ซึ่งปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) เปนองคประกอบท่ีนักการตลาดนําเสนอ และลูกคาใหความสําคัญใน

การตัดสินใจซื้อ มีดังนี้คือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่สนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได คือ  

สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไป
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แลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑที่

จับตองไมได (Intangible Products) 

2. ราคา (Price) หมายถึง ความคุมคาของผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงินที่เกิดขึ้นมาจากผลิตภัณฑ 

เปนตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการซื้อสินคาหรือบริการ รวมถึงความพยายามในการเปนเจาของหรือ

บริโภค ซึ่งจะตองรวมในราคาของสินคาที่เปนตัวเงิน  

3. ชองทางจัดจําหนาย (Place) คือ ชองทาง (Channels) และทําเลที่ตั้ง (Location) ในการ

นําเสนอสินคา (Goods) และบริการ (Service) ใหกับลูกคา ซึ่งมีผลตอการเขาถึงกลุมลูกคา ความ

สะดวกสบายของชองทาง หรือทําเลท่ีตั้งจะเปนแรงกระตุนใหลูกคาตัดสินใจไดงายข้ึน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญ ในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการ

ใชบริการ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงาน และ

การตลาดทางตรง เปนตน 

 5. บุคคลหรือพนักงาน (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการทั้งหมด 

ซึ่งรวมถึงผูบริโภค บุคลากรที่จําหนาย และบุคลากรท่ีใหบริการหลังการขาย ดังนั้นผูใหบริการจําเปนตองมี

การคดัเลือกบุคลากร ใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจใหสามารถสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคและมีความ

แตกตางจากคูแขง 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติงานและ

ลูกคาที่มาใชบริการรวมถึงชวยสื่อสารใหลูกคารับรูถึงคุณภาพการบริการอยางเปนรูปธรรมดวย 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งตองรวดเร็ว 

ถูกตอง เปนที่พึงพอใจ และสรางความรูสึกประทับใจใหแกผูบริโภค ซึ่งอาศัยการออกแบบกระบวนการ

เพ่ือสงมอบผลิตภัณฑ หรือบริการใหกับผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ  

3. แนวคิดเสนทางลูกคา (5A’s Customer Path) 

ความซับซอนของชองทางการสื่อสารที่สื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทมากขึ้น ทําใหนักการ

ตลาดตองกลับมาทบทวนข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภค จึงทําใหเกิดแนวคิดเสนทางลูกคา ซึ่งเปน

เสนทางประสบการณของผูบริโภคตั้งแตเริ่มรูจักสินคา ตรายี่หอ สรางความนาสนใจของสินคา จนกระทั่ง

ตัดสินใจซื้อสินคา และมีประสบการณที่ดีที่ลูกคาพึงพอใจ และบอกตอดวยสื่อสังคมออนไลนที่เอ้ือตอการ

บอกตอขาวสาร ซึ่งแนวคิดนี้เกี่ยวกับการทําการตลาดตามขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน (Kotler, Kartajaya & Setiwan, 2017) คือ  

 1. Aware (การรูจักสินคา) ชวงที่ลูกคาเริ่มรูจักแบรนด และรับรูถึงการมีอยูของแบรนด 

  2. Appeal (ดึงดูดใจ) เปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจ ชื่นชอบสินคาของแบรนด เปนอันดับตน ๆ 

ทามกลางแบรนดคูแขงขัน 
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  3. Ask (สอบถาม) ลูกคาสนใจซักถามและหาขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เพื่อเรียนรูสินคา และ 

แบรนด 

  4. Act (ตัดสินใจซื้อ) เปนขั้นตอนหลังจากขั้นตอนการสอบถาม เม่ือลูกคาพอใจและมั่นใจมาก

พอ ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคา 

  5. Advocate (การบอกตอ) ลูกคาบอกตอเปนการประชาสัมพันธสินคาและบริการ โดยลูกคามี

ความภักดี และเปนผูท่ีแนะนําแบรนดตอลูกคารายอ่ืน ๆ 

ดังนั้นการศึกษานี้จะมุงเนนในสวนของ Aware Appeal Ask และ Act ซึ่งเปนสวนที่เนื้อหา

ขาวสาร และแหลงขาวที่มีผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 

4. แนวคิดคอนเทนตกับธุรกิจรานอาหาร 

ความสําคัญของคอนเทนตในการทําธุรกิจรานอาหาร มีสิ่งท่ีแตกตางไปจากธุรกิจอ่ืน ๆ บนโลก

ออนไลนก็คือ การสรางและการออกแบบคอนเทนต ตองพิจารณาใหมีความแตกตางอยางมีเอกลักษณ

สามารถพิสูจนได และอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตองเนื้อหาไมเกินจริง การสรางคอนเทนตมีหลายรูปแบบ 

(รัชนก พวงธนะสาร, 2562) เชน 

1. การนําเสนอคอนเทนตดวยรูปภาพเมนูอาหาร หรือของกิน จุดประสงคเพ่ือสื่ออารมณลูกคา

หรือผูที่สนใจใหรูสึกคลอยตาม ทําใหอยากซื้อหรืออยากรับประทานอาหารนั้น ๆ 

2. คอนเทนตท่ีใหไอเดีย สําหรับธุรกิจรานอาหารไอเดียท่ีสรางสรรค ทั้งการจัดตกแตงราน ตกแตง

จานอาหาร การกําหนดเมนูอาหาร หรือรูปแบบการใหบริการ เนื้อหาของคอนเทนตที่ใหไอเดียตอง

สามารถทําใหลูกคาเกิดความสนใจทุก ๆ รายละเอียด เพ่ิมเติมจากความตองการรับประทานอาหาร 

3. คอนเทนตเก่ียวกับการสรางแรงบันดาลใจ อาจเปนรูปภาพ ขอความ หรือคําคมสั้น ๆ เม่ืออาน

แลวเกิดความสนใจ หรือกระตุนทําใหตองการซื้อหรืออยากรับประทาน 

 4. คอนเทนตเก่ียวกับการแกปญหา สรางเนื้อหาทําใหลูกคามั่นใจและเชื่อใจ เมื่อหิวหรือตองการ

รับประทานอาหารสิ่งแรกที่คิดถึงก็คือแบรนดของเรา 

จากทฤษฎีและแนวคิดขางตน ไดปรับมาใชในการสรางกรอบในการศึกษาเนื้อหาขาวสารบนสื่อ

สังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารจากการรับขาวสารเก่ียวกับอาหาร และ

รานอาหารตั้งแตการสรางการรูจัก (Aware) การดึงดูดใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask) และการตัดสินใจ 

(Act) ในการใหความสําคัญในการสงสัญญาณจากเนื้อหาและขาวสารเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

(7P’s) ที่รับรูจากชองทางขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนในการเลือกรานอาหารที่ตั้งใจจะใชบริการ ดังนั้นใน

การศึกษานี้เนนการศึกษาเนื้อหาขาวสารที่ผูบริโภครับขาวสารแลวจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จึงศึกษา

เพียง 4A’s คือ การรูจัก (Aware) การดึงดูดใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask) และการตัดสินใจ (Act) 

เทานั้น สวนการบอกตอ (Advocate) เปนกิจกรรมท่ีลูกคาไดตัดสินใจใชบริการแลวจึงบอกตอ ซึ่งไมไดอยู

ในชวงแรกของการรับขาวสารเพ่ือตัดสินใจซื้อ 
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ขอบเขตการศึกษา 

เปนการศึกษาเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับอาหารและรานอาหารตามแนวคิดคอนเทนตเกี่ยวกับธุรกิจ

รานอาหาร (รัชนก พวงธนะสาร, 2562) โดยการนําแนวคิดของ 5A’s เสนทางประสบการณของลูกคาใน

การรับขาวสาร (Kotler, Kartajaya & Setiwan, 2017) และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

(Kotler & Keller, 2012) มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาถึงองคประกอบเนื้อหา

ขาวสารของธุรกิจรานอาหารที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

1. ขอบเขตประชากร 

กลุมคนวัยทํางานท่ีเปนคนไทย อายุระหวาง 20 - 60 ป เปนผูท่ีเคยพบเห็นเนื้อหารูปภาพหรือ

วิดีโอเก่ียวกับธุรกิจรานอาหารบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรของคอแครนท่ีไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน (Cochran, 1977) โดยการกําหนดสัดสวนประชากรท่ีสนใจศึกษาที่ระดับ 0.5 และ 

มีระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณมีจํานวน 384 คน แต

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจํานวน 400 ชุด ใชวิธีการเก็บแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยนําแบบสอบถามไปโพสตในหองกนครัวของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 

(www.pantip.com) ซึ่งเปนกลุมที่สนใจเรื่องอาหาร และโพสตในเพจเฟซบุก Starvingtime ชีวิตติดรีวิว 

BKreview กินเกง และ paidonnnn ซึ่งเปน 5 เพจแนะนํารานอาหารที่ไดรับความนิยมสูงสุด (เมลิซา, 

2561) และใชวิธีการสงใหกับกลุมผูใชสื่อสังคมออนไลน เชน Line Facebook ที่ใชสื่อสังคมออนไลน

เก่ียวกับอาหารและรานอาหาร 

3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คอื แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได เปน

ลักษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 

สวนที ่2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อ ชวงเวลาที่ใช แหลง

สืบคนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกรานอาหาร การนําเสนอคือ เนื้อหาเก่ียวกับอาหาร

และรานอาหาร เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจเก่ียวกับรานอาหาร แหลงขอมูลและการแสวงหาขอมูล และ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดดําเนินการคนควาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งการสัมภาษณคนวัยทํางานท่ีมีการแสวงหาขอมูลออนไลน

กอนการตัดสินใจเลือกรานอาหาร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และหลังจากนั้นไดนํา

แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา และนําแบบสอบถามมาทดสอบ
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คา Reliability โดยเนื้อหาเก่ียวกับอาหารและรานอาหาร เทากับ 0.763 เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจ

เก่ียวกับรานอาหาร เทากับ 0.732 แหลงขอมูลและการแสวงหาขอมูล เทากับ 0.748 และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ เทากับ 0.895 ซึ่งคา Reliability ในแตละสวนมากกวา 0.7 ดังนั้นอยูใน

ระดับการใชงานที่เหมาะสม (Nunnally, 1978) 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 และ 2 ไดแก คาความถี่ และรอยละ 

สวนขอมูลสวนท่ี 3 ไดแก คาเฉลี่ย และนํามาวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบของเนื้อหาขาวสารในสื่อ

สังคมออนไลนตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิงองคประกอบ 

โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญ

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญของตัวแปร (Principal Components Analysis) และใชการหมุน

แกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) 

 

ผลการศึกษา                              

1. สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 79 อายุ 20-30 ป 

คิดเปนรอยละ 40 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 47.3 และมีรายได 15,000-30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 26.8 

 2. สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลน 

 จากการศึกษาพบวา สื่อสังคมออนไลนที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเปนประจํา 3 อันดับ

แรก คือ Line Facebook และ YouTube ตามลําดับ โดยชวงเวลาสวนใหญที่ใชสื่อสังคมออนไลน คือ 

20.01 น. – 00.00 น. สวนใหญพบเห็นเนื้อหาขอมูลที่เก่ียวกับอาหารหรือรานอาหารบนสื่อสังคมออนไลน

ไดแก Facebook และ YouTube ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขอมูลการรีวิว

รานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนของ บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) พบวากลุมตัวอยางที่เคยใช Social 

Network เชน Facebook ในการคนหาการรีวิว มีจํ านวนสูงสุดและมีการใช  Media Sharing เชน 

YouTube ในการคนหาการรีวิวบอยที่สุด จากการแชรขอมูลของเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน เม่ือพบเห็น

เนื้อหาขอมูลแลว ตองการหาขอมูลเพิ่มเติมสวนใหญคนหาจากสื่อสังคมออนไลน และสื่อสังคมออนไลนท่ี

สวนใหญใชคนหาขอมูลเพ่ิมเติม 3 อันดับแรก คือ Facebook Wongnai และ Pantip ตามลําดับ 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบรูปภาพมากที่สุด 

และตัดสินใจเลือกรานอาหารจากเมนูอาหารเปนหลัก  

3. สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบในการศึกษาผลของเนื้อหาขาวสารตอการ

ตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย 
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 จากผลการศึกษาผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด 5A ดานการรูจักธุรกิจรานอาหาร 

เนื้อหาภาพเกี่ยวกับอาหารและรานอาหารมีผลตอการรูจักในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารผานการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลนของ อมรรัตน ปรีชารัตน และวอนชนก 

ไชยสุนทร (2562) พบวากลุมตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการคนหารีวิวรานอาหาร คือ เพื่อดูรูปภาพ

อาหารและบรรยากาศในราน ดานการดึงดูดใจ เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของรานอาหารอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคิดเห็นของลูกคาหรือการรีวิวจากลูกคา สอดคลองกับการศึกษา

พฤติกรรมการรับชมรีวิวรานอาหารทางออนไลนและความตั้งใจจะใชบริการหลังการชมรีวิวทางออนไลน

ของผูบริโภคของสิฬณัชชา คงมั่น และอดิลลา พงศยี่หลา (2560) ที่พบวาผูบริโภคมักจะดูรีวิวเพื่อ

เปรียบเทียบหรือเพ่ือตรวจสอบความมั่นใจกอนที่จะไปใชบริการจริง ดานการสอบถามแหลงขอมูลและ

ขอมูลที่คนหา (สอบถาม) เก่ียวกับรานอาหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดาน

แหลงขอมูลที่คนหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสังคมออนไลนของรานอาหารโดยตรง สวนขอมูลที่คนหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาของอาหาร ดานการตัดสินใจซื้อพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ปจจัยดานราคา

และปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา คือ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาตัวแปรดานเนื้อหา (Content) ที่มีผลตอการเลือกรานอาหาร 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. เนื้อหาภาพเกี่ยวกับอาหารท่ีมีผลตอการรูจัก (Aware) 3.64 (มาก) 

1.1 ภาพอาหารทั่วไป  3.67 (มาก) 

1.2 ความสวยงามในการตกแตงจานอาหาร 3.91 (มาก) 

1.3 ความคิดสรางสรรคของเมนูอาหาร  3.66 (มาก) 

1.4 ความแปลกใหมในการจัดจานอาหาร 3.88 (มาก) 

1.5 ภาพที่เกี่ยวกับการรับประทาน 3.41 (มาก) 

1.6 ภาพที่แสดงการทําอาหารหรอืการปรุงอาหาร 3.33 (ปานกลาง) 

2. เนื้อหาภาพเกี่ยวกับรานอาหารที่มีผลตอการรูจัก (Aware) 3.84 (มาก) 

2.1 บรรยากาศรานท่ีสวยงาม 4.33 (มาก) 

2.2 เน้ือหาที่แสดงถึงความสะดวกสบายภายในราน  4.13 (มาก) 

2.3 เน้ือหาที่แสดงถึง Concept (แนวคิด) การตกแตงหรือออกแบบของราน  4.06 (มาก) 

2.4 เน้ือหาที่แสดงถึงความแปลกใหมดานการบริการ  3.72 (มาก) 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาตัวแปรดานเนื้อหา (Content) ที่มีผลตอการเลือกรานอาหาร (ตอ) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (แปลผล) 

2.5 เน้ือหาที่แสดงถึงความหรูหราของรานอาหาร 3.57 (มาก) 

2.6 เน้ือหาที่แสดงถึงความบันเทิง สนุกสนาน  3.55 (มาก) 

2.7 ชื่อรานอาหาร 3.53 (มาก) 

3. เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของรานอาหาร (Appeal) 4.03 (มาก) 

3.1 รานไดรับการรับรองดานรสชาต ิ 4.06 (มาก) 

3.2 รานไดรับการรับรองดานการปรุงอาหาร 3.88 (มาก) 

3.3 รานไดรับการรับรองดานวัตถุดิบมีคณุภาพ 4.09 (มาก) 

3.4 ความคุมคาดานปริมาณอาหาร 3.93 (มาก) 

3.5 รานไดรับการรับรองดานบริการ 3.73 (มาก) 

3.6 ความดึงดูดใจของโปรโมชันของรานอาหาร 4.19 (มาก) 

3.7 สถานที่ตั้งของราน เชน วิธีการเดินทางท่ีสะดวก 4.19 (มาก) 

3.8 ความคิดเห็นของลูกคาหรือการรีวิวจากลูกคา 4.21 (มาก) 

4. แหลงขอมูลที่คนหา (สอบถาม) เกี่ยวกับรานอาหารบนสื่อสังคมออนไลน (Ask) 3.88 (มาก) 

4.1 สื่อสังคมออนไลนของรานอาหารโดยตรง 4.27 (มาก) 

4.2 สื่อสังคมออนไลนของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนที่รูจักของคนท่ัวไป เชน ดารา 3.54 (มาก) 

4.3 บุคคลที่มีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลนทั่วไป เชน บล็อกเกอร 3.61 (มาก) 

4.4 สื่อสังคมออนไลนของนักรีวิวรานอาหารมืออาชีพ 3.84 (มาก) 

4.5 สื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคทั่วไป 4.15 (มาก) 

5. ขอมูลที่คนหา (สอบถาม) เกี่ยวกับรานอาหาร (Ask) 4.12 (มาก) 

5.1 ชื่อรานอาหาร 3.83 (มาก) 

5.2 เมนูอาหารในราน 4.33 (มาก) 

5.3 ราคาของอาหาร 4.40 (มาก) 

5.4 ขาวสารโปรโมชันของรานอาหาร  4.32 (มาก) 

5.5 สถานที่ตั้งของราน เชน แผนที่, วิธกีารเดินทาง 4.32 (มาก) 

5.6 สถานที่จอดรถ 4.08 (มาก) 

5.7 ชวงวัน เวลาที่เปด ปดราน เบอรโทรตดิตอ 4.13 (มาก) 

5.8 การรีวิวดานอาหาร เชน รสชาติ หนาตาอาหาร 4.19 (มาก) 

5.9 การรีวิวจุดขายของราน เชน เมนู Signature ของราน, เมนูยอดนิยม 4.12 (มาก) 

5.10 การรีวิวดานบริการ เชน การบริการของพนักงาน 3.92 (มาก) 

5.11 การรีวิวดานราคาหรือความคุมคาของอาหาร 4.15 (มาก) 

5.12 การรีวิวดานบรรยากาศราน เชน การตกแตงราน 4.08 (มาก) 

5.13 กลุมลูกคาที่เหมาะสมกับประเภทราน เชน ครอบครัว กลุมเพ่ือน นักธุรกิจ  3.79 (มาก) 

5.14 ประเภทของรานอาหาร เชน ไทย, ฝรั่ง, ญี่ปุน, จีน เกาหลี  4.05 (มาก) 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาตัวแปรดานเนื้อหา (Content) ที่มีผลตอการเลือกรานอาหาร (ตอ) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (แปลผล) 

6. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (Act) 3.88 (มาก) 

6.1 การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.34 (มาก) 

6.2 รสชาติของอาหาร 4.63 (มากที่สุด) 

6.3 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 4.18 (มาก) 

6.4 อาหารสะอาด ถูกหลักอนามยั 4.46 (มาก) 

6.5 การตกแตงจานอาหาร 3.91 (มาก) 

6.6 ความแปลกใหมของอาหาร 3.86 (มาก) 

7. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา (Act) 4.41 (มาก) 

7.1 ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 4.43 (มาก) 

7.2 ราคาที่เหมาะสมกับรสชาติอาหาร 4.47 (มาก) 

7.3 ราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพวัตถุดิบ 4.47 (มาก) 

7.4 ราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพการใหบริการ 4.26 (มาก) 

8. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางจัดจําหนาย (Act) 4.34 (มาก) 

8.1 ทําเลที่ตั้งของรานเขาถึงไดสะดวก 4.34 (มาก) 

8.2 การเดินทางสะดวก เชน เดินทางโดยรถไฟฟา เปนตน 4.35 (มาก) 

9. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (Act) 4.17 (มาก) 

9.1 โปรโมชัน เชน ลดราคา มีของแถม 4.27 (มาก) 

9.2 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน 4.07 (มาก) 

10. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบคุคลหรือพนักงาน (Act) 4.18 (มาก) 

10.1 การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 3.83 (มาก) 

10.2 พนักงานมีมารยาทและความสุภาพในการใหบริการ 4.40 (มาก) 

10.3 พนักงานมีความรูและความเขาใจในเมนูอาหาร โดยสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา

อาหารไดเปนอยางด ี
4.22 (มาก) 

10.4 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา 4.09 (มาก) 

10.5 พนักงานมีการบริการท่ีมีความเปนมืออาชีพ 4.26 (มาก) 

10.6 จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.28 (มาก) 

11.ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Act) 
4.31 (มาก) 

11.1 ความสะอาดของรานอาหาร 4.65 (มากที่สุด) 

11.2 บรรยากาศในรานตกแตงสวยงาม 4.31 (มาก) 

11.3 การจัดรานเหมาะสม ดูกวาง ไมอึดอัด 4.31 (มาก) 

11.4 บรรยากาศภายในรานไมมีกลิ่นอับ 4.54 (มากที่สุด) 

11.5 ที่จอดรถเพียงพอ 4.23 (มาก) 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาตัวแปรดานเนื้อหา (Content) ที่มีผลตอการเลือกรานอาหาร (ตอ) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (แปลผล) 

11.6 มี โตะ เกาอี้ ที่เพียงพอ 4.33 (มาก) 

11.7 จาน ชาม ชอน สอม อุปกรณตาง ๆ เหมาะสม สวยงาม 4.13 (มาก) 

11.8 Concept (แนวคิด) การตกแตงหรือออกแบบของราน 4.02 (มาก) 

12. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ (Act) 4.41 (มาก) 

12.1 มีการบริการท่ีรวดเร็ว      4.32 (มาก) 

12.2 เมนูอาหารแสดงราคาชัดเจน 4.48 (มาก) 

12.3 การเรียกเก็บเงนิมีใบเสรจ็แสดงรายการอาหารท่ีชัดเจนและถูกตอง 4.40 (มาก) 

12.4 การรับคําสั่ง เชน อาหารที่ไดถูกตองตามคําสั่งซื้อ 4.44 (มาก) 

 

เนื่องจากความซับซอนของชองทางการสื่อสารที่สื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทมากขึ้น จึงได

นําตัวแปรตั้งแตการสรางการรูจัก (Aware) การดึงดูดใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask) และการตัดสินใจ 

(Act) ในการใหความสําคัญตอสัญญาณที่เปนเนื้อหาเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ที่รับรู

จากชองทางขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนในการเลือกรานอาหารที่ตั้งใจจะใชบริการมาวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือเลือกสรรขอมูลที่จะนํามาสรางคอนเทนตหรือเนื้อหาขาวสารที่สามารถสราง

ผลกระทบอยางมีประสิทธิผลในสื่อสังคมออนไลนตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานใน

ประเทศไทย  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันท่ีผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรหรือคาด

วาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรจะเปนรูปแบบใด จะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

มาตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธวาเปนอยางท่ีคาดไวหรือไม โดยการวิเคราะหหาความตรงเชิง

โครงสราง โดยองคประกอบที่สรางข้ึนใหมจะนําเอาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธรวมกันสูงมารวมกันเปน

องคประกอบเดียวกัน สวนตัวแปรท่ีอยูคนละองคประกอบมีความรวมกันนอยหรือไมมีความสัมพันธกันเลย 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900 

Bartlett’s Test of Sphericity                      Approx. Chi-Square 8163.682 

                                                            df 496 

                                                            Sig. .000 
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เนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเปนเทคนิคสถิติวิเคราะหแบบหลายตัวแปร 

(Multivariate) ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธของตัวแปรที่นํามา

วิเคราะหตองมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง (สุวิมล ติรกานันท, 2553) ผลการวิเคราะหตรวจสอบขอตกลง

เบื้องตนของตัวแปรในการศึกษาผลของเนื้อหาขาวสารตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานใน

ประเทศไทย มีจํานวน 78 ตัวแปร จากจํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด ตรงกับขอตกลงเบื้องตนที่จํานวน

แบบสอบถามควรมีมากกวาตัวแปร 5 เทาขึ้นไป (Stevens, 1992; 1996; Tabachnick & Fidell, 2001; 

Munro, 2001: 309 อางในเพชรนอย สิงหชางชัย, 2549) โดยพบวา ตัวแปร จํานวน 78 ตัวแปรนี้ มีความ

เหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหองคประกอบยืนยันเนื่องจากมีคา KMO: Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 

0.900 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือมีคามากกวา 0.5 (สุวิมล ติรกานันท, 2553)  

นอกจากนี้ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ยังพบวามีระดับนัยสําคัญ ที่แสดงให

เห็นวา ตัวแปรการวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบของการศึกษาผลของเนื้อหาขาวสารตอการตัดสินใจ

เลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย จํานวน 78 ตัวแปรนี้มีความสัมพันธกัน เปนไปตาม

ขอตกลงเบื้องตนของเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห

องคประกอบยืนยันโดยเลือกใชวิธีสกัดองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุน

แกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ผลการวิเคราะหองคประกอบ

พบวา ตัวแปรการวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบในการศึกษาผลของเนื้อหาขาวสารตอการตัดสินใจเลือก

รานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทย ที่มีคาไอเกนมากกวา 1.00 มีจํานวนท้ังสิ้น 8 องคประกอบ  

ในภาพรวมทั้ง 8 องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบของเนื้อหาสื่อบนสื่อ

สังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทยไดถึง 71.87% 

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการสกัดองคประกอบที่มุงแยกองคประกอบรวมใหมีจํานวนนอยที่สุด แต

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดมากที่สุด (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2557) และยัง

เปนไปตามเกณฑในการพิจารณาจํานวนองคประกอบ ที่ระบุวา 1) คาไอเกน (Eigen values) ตองมากกวา

หนึ่ง และ 2) รอยละของความแปรปรวนสะสมตองมีคารอยละ 60 ขึ้นไป (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการหมุนแกนมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax) เมื่อทําการหมุนแกนองคประกอบ โดยคดัเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีคามากกวา Factors loading 

มากกวา 0.6 ขึ้นไปเพ่ือใหเหลือตัวแปรและปจจัยที่เก่ียวของกันที่สุด โดยจะเหลือตัวแปรจากเดิม 78 ตัว

แปรเหลือ 26 ตัวแปร โดยเรียงองคประกอบตามคาน้ําหนักองคประกอบหรือคาสัมประสิทธิ์ Factor 

Loading จากคามากไปนอย ของท้ัง 26 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 3    
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ตารางที่ 3 แสดงคาไอเกน (Eigen values) และรอยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigen values Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings 

Total 

%of 

Variance Cumulative % Total 

%of 

Variance Cumulative % Total 

1 10.631 33.222 33.222 10.631 33.222 33.222 3.742 

2 3.697 11.553 44.775 3.697 11.553 44.775 3.466 

3 2.201 6.879 51.654 2.201 6.879 51.654 3.376 

4 1.595 4.986 56.639 1.595 4.986 56.639 3.076 

5 1.467 4.585 61.224 1.467 4.585 61.224 2.563 

6 1.250 3.907 65.131 1.250 3.907 65.131 2.473 

7 1.127 3.521 68.651 1.127 3.521 68.651 2.471 

8 1.031 3.221 71.872 1.031 3.221 71.872 1.832 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงองคประกอบในการศึกษาผลของเนื้อหาขาวสารตอการตัดสินใจเลือก

รานอาหารของคนวัยทํางานในประเทศไทยที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation 

Factor Analysis) ดวยวิธี  Factors Analysis ทั้ ง 8 องคประกอบมีรายละเอียดตัวแปรการตั้ งชื่ อ

องคประกอบดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4 แสดงคา Loading Factors และองคประกอบทั้ง 8 ปจจัย 

คาน้ําหนักของปจจัยหลังจากหมุนแกน (Rotation Component) จําแนกตามปจจัยทั้ง 8 ปจจัย 

ตัวแปร Loading 

Factors 

การตั้งชื่อ

ปจจัย 

(Factors) 

องคประกอบท่ี 1 ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ  ปจจัยท่ี 1 

 ดาน

กายภาพ 

(Physical) 

1. Physical (11.2) บรรยากาศในรานตกแตงสวยงาม  0.777 

2. Physical (11.8) แนวคิดการตกแตงหรือออกแบบของรานที่แตกตางหรือแปลก

ใหม เชน มีเชฟมาโชวทําอาหารใหดู, การตกแตงรานมีเอกลักษณหรือสไตลที่ชัดเจน 

เชน การตกแตงแนวปาธรรมชาติ, การตกแตงแนวเทพนิยาย ตกแตงดวยตัวการตูน

ตาง ๆ เปนตน  

0.747 

3. Physical (11.3) การจัดรานเหมาะสม ดูกวาง ไมอึดอัด  0.656 

4. Rester-info (5.12) การรีวิวดานบรรยากาศราน เชน การตกแตงราน  0.638 
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ตารางที่ 4 แสดงคา Loading Factors และองคประกอบทั้ง 8 ปจจัย 

คาน้ําหนักของปจจัยหลังจากหมุนแกน (Rotation Component) จําแนกตามปจจัยทั้ง 8 ปจจัย (ตอ) 

ตัวแปร Loading 

Factors 

การตั้งชื่อ

ปจจัย 

(Factors) 

องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ  ปจจัยท่ี 2 

ดาน

บุคลากร  

(People) 

1. People (10.4) พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา  0.837  

2. People (10.5) พนักงานมีการบริการท่ีมีความเปนมืออาชีพ  0.790  

3. People (10.3) พนักงานมีความรูและความเขาใจในเมนูอาหาร โดยสามารถตอบ

คําถามหรือแนะนําอาหารไดเปนอยางดี  

0.767  

4. People (10.2) พนักงานมีมารยาทและความสุภาพในการใหบริการ  0.717   

องคประกอบท่ี 3 ประกอบดวย 3 ตัวแปร  ปจจัยท่ี 3 

ดานการ

อํานวยความ

สะดวก 

(Facility) 

1. Physical (11.5) ที่จอดรถเพียงพอ 0.823  

2. Rester-info (5.6) มีสถานที่จอดรถ 0.817  

3. Physical (11.6) มี โตะ เกาอี้ ที่เพียงพอ 0.689 

องคประกอบท่ี 4 ประกอบดวย 4 ตัวแปร    ปจจัยท่ี 4 

ดานราคา 

(Price) 

1. Price (7.2) ราคาที่เหมาะสมกับรสชาติอาหาร  0.829  

2. Price (7.3) ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพวตัถุดิบ  0.817    

3. Price (7.1) ราคาที่เหมาะสมกบัปริมาณของอาหาร  0.761      

4. Price (7.4) ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบริการ  0.709  

องคประกอบท่ี 5 ประกอบดวย 3 ตัวแปร    ปจจัยท่ี 5

ดานการรีวิว 

(Review) 

1. Info-source (4.3) บุคคลที่มีชือ่เสียงบนสื่อสังคมออนไลนทั่วไป เชน 

YouTuber, บล็อกเกอร เปนตน 

0.745  

2. Info-source (4.2) สื่อสังคมออนไลนของบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของคน

ทั่วไป เชน ศิลปน ดารานักแสดง 

0.739 

3. Info-source (4.4) สื่อสังคมออนไลนของนักรีววิรานอาหารมืออาชีพ เชน 

Starvingtime, eatguide, Ppgallery, Paidonnnn, ชีวติตดิรีวิว เปนตน  

0.663  

องคประกอบท่ี  6 ประกอบดวย 3 ตัวแปร  ปจจัยท่ี 6 

ดาน

กระบวนการ 

ใหบริการ

(Process) 

1. Process (12.4) การรับคําสั่ง เชน อาหารท่ีไดถูกตองตามคําสั่งซือ้  0.758     

2. Process (12.2) เมนูอาหารแสดงราคาชัดเจน                                 0.738 

3. Process (12.3) การเรียกเก็บเงินมีใบเสร็จแสดงรายการอาหารทีชั่ดเจนและ

ถูกตอง 

0.727  
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ตารางที่ 4 แสดงคา Loading Factors และองคประกอบทั้ง 8 ปจจัย 

คาน้ําหนักของปจจัยหลังจากหมุนแกน (Rotation Component) จําแนกตามปจจัยทั้ง 8 ปจจัย (ตอ) 

ตัวแปร Loading 

Factors 

การตั้งชื่อ

ปจจัย 

(Factors) 

องคประกอบท่ี  7 ประกอบดวย 3 ตัวแปร  ปจจัยท่ี 7 

ดานโปรโมชัน 

(Promotion) 

1. Info-source (5.4) ขาวสารโปรโมชันของรานอาหาร  0.793 

2. Rester-info (3.6) ความดึงดดูใจของโปรโมชันของรานอาหาร  0.789 

3. Promotion (9.1) โปรโมชัน เชน ลดราคา มีของแถม  0.763 

องคประกอบท่ี  8 ประกอบดวย 2 ตัวแปร  ปจจัยท่ี 8 

ดานความ 

โดดเดนของ

รานอาหาร 

(Restaurants 

distinction) 

1. Rest-distint (3.1) รานไดรับการรับรองดานรสชาต ิเชน รานอาหารไดมิชลิน

สตาร, ไดรบัการรับรองจากนักรีววิรานมืออาชีพ   

0.875 

2. Rest-distint (3.2) รานไดรับการรับรองดานการปรุงอาหาร เชน เชฟมีชื่อเสียง

หรือมีใบรับรองความสามารถ  

0.810 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. องคประกอบที่  1 ดานกายภาพ (Physical) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

องคประกอบ ได 33.22% โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับบรรยากาศในรานตกแตงสวยงาม Concept 

(แนวคิด) การตกแตงหรือออกแบบของรานที่แตกตางหรือแปลกใหม เชน มีเชฟมาโชวทําอาหารใหดู, การ

ตกแตงรานมีเอกลักษณหรือสไตลที่ชัดเจน เชน การตกแตงแนวปาธรรมชาติ, การตกแตงแนวเทพนิยาย 

ตกแตงดวยตัวการตูนตาง ๆ เปนตน การจัดรานเหมาะสม ดูกวาง ไมอึดอัด และการรีวิวดานบรรยากาศ

ราน เชน การตกแตงราน สอดคลองกับ Ryu and Han (2011) ไดนําเสนอแบบจําลองสําหรับคนหา

มุมมองของลูกคาในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา และความภักดี 

ของลูกคาในการใชบริการรานอาหารในครั้งแรก และการกลับมาใชบริการซ้ํา พบวา ความสวยงามของสิ่ง

อํานวยความสะดวก (Facility Aesthetics) แสงสวาง (Lighting) การจัดวางแผนผังของราน (Layout) 

และ Horng et al. (2013) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสรางสรรค ความสวยงาม และความเปนมิตร: 

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการรับประทานอาหาร พบวา การออกแบบตกแตงรานอาหารใหมีความ

สรางสรรค สวยงาม และมีบรรยากาศเปนมิตร สามารถดึงดูดใจลูกคาได Kotler et al. (1999)  

ไดชี้ถึง Service-scape โดยจะประกอบดวย 3 มิติ คือ 1. บรรยากาศในสถานบริการ (Ambient 

Conditions) หรือก็คือบรรยากาศในราน 2. พื้นที่การใหบริการ (Space/Function) ทั้งที่วางหรือการจัด

แตง 3. ปาย สัญลักษณ และสิ่งของประดับตาง ๆ (Signs, Symbols and Artifacts) เปนองคประกอบ

ที่สําาคัญของการมีตัวตนของผลิตภัณฑบริการที่จะสื่อความหมายใหแกผูบริโภค และชวยในการสราง

ความรับรูถึงภาพลักษณของผูใหบริการไดชัดเจนในสายตาของผูรับบริการ 
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2. องคประกอบที่ 2 ดานบุคลากร (People) สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบ

ได 11.55% โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับ พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา พนักงานมี

การบริการที่มีความเปนมืออาชีพ พนักงานมีความรูและความเขาใจในเมนูอาหาร โดยสามารถตอบคําถาม

หรือแนะนําอาหารไดเปนอยางดี และพนักงานมีมารยาทและความสุภาพในการใหบริการ ซึ่งบุคลากรเปน

สวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สอดคลองกับ Chenet et al. (2010) ชี้วาคุณภาพการ

ใหบริการมีผลตอการสรางความพึงพอใจและมีผลกระทบเชิงบวกตอการทําตลาดแบบปากตอปากเปนผลดี

กับธุรกิจระยะยาว และ Deka (2016) ชี้วาคุณภาพการใหบริการเปนปจจัยสําคัญที่สะทอนใหเห็นถึงการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการที่มีคุณภาพดี ดังนั้น มีคุณภาพการใหบริการที่ดี  

จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการได 

3. องคประกอบท่ี 3 ดานการอํานวยความสะดวก (Facility) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ขององคประกอบได 6.88% โดยคนวัยทํางานใหความสําคญักับ รานมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และมี

โตะ เกาอี้ ที่เพียงพอ สอดคลองกับ (Zeithaml et al., 1993) ไดศึกษารูปแบบของการบริการตามความ

คาดหวังของผูรับบริการซึ่งมีสิ่งบงชี้คุณภาพบริการ คือความสามารถในการเขาถึงบริการ (Access) 

หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 

4. องคประกอบที่ 4 ดานราคา (Price) สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบได  

4.98% โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับราคาที่เหมาะสมกับรสชาติอาหาร คุณภาพวัตถุดิบ ปริมาณของ

อาหาร และคุณภาพการใหบริการ สอดคลองกับธีรวีร วราธรไพบูลย (2557) ศึกษาถึงตัวกําหนดการ

บริโภคหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกบริโภคอาหารโดยรวม ชี้วาราคาของอาหาร (Price) เปน

ตัวกําหนดอํานาจซื้อซึ่งแปรผันตรงกับจํานวนเงินที่มีอยูในมือของผูบริโภค  

5. องคประกอบที่ 5 ดานการรีวิว (Review) สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบ

ได 4.58% โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับบุคคลที่มีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลนทั่วไป เชน 

YouTuber, บล็อกเกอร เปนตน สื่อสังคมออนไลนของบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของคนทั่วไป เชน 

ศิลปน ดารานักแสดง และสื่อสังคมออนไลนของนักรีวิวรานอาหารมืออาชีพ เชน Starvingtime, 

eatguide, Ppgallery, Paidonnnn, ชีวิตติดรีวิว เปนตน สอดคลองกับ Wcisel (2014) ลูกคาจะมีการ

คนควาหาขอมูลรายละเอียดของสินคาหรือบริการท่ีสนใจอยางหนักจนกวาจะมีความรูความเชี่ยวชาญแลว

คอยตัดสินใจซื้อ ปจจุบันขอมูลขาวสารสามารถเขาถึงไดงาย เปดกวางในการแสดงความคิดเห็น การ

แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ กันในกลุมลูกคาดวยกัน จึงเปนทางเลือกในการหาขอมูล เชน รีวิว เรตติ้ง หรือ

คะแนนโหวตจากเว็บไซต วิดีโอคลิป รูปภาพ ตาม Social Media ตาง ๆ (Lecinski, 2012) การรีวิว

ดังกลาวเปนการกระจายขาวสารเก่ียวกับตราสินคาผานการบอกตอในโลกของสังคมออนไลน (Electronic 

Word of Mouth) ซึ่งจะทําใหสงผลตอการตัดสินใจในการซื้อสินคาหรือการใชบริการ โดยผูบริโภคจะ

สืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตเพื่อที่จะนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการใชบริการหรือซื้อสินคา

ชิ้นนั้น eWOM ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาและการบริการนั้นได (Chu, 
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2009) และ eWOM ไดสงผลกระทบโดยตรงตอทัศนคติของผูบริโภคในกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกลุมสินคาประสบการณ (Experience Goods) มากกวาสินคาที่จับตองได (Search Goods) 

(Park & Lee 2009) เนื่องจากสินคาประสบการณ เชน บริการตาง ๆ ในธุรกิจบริการ ซึ่งผูบริโภคไม

สามารถประเมินคุณสมบัติสินคาไดโดยตรง จึงตองหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ เชน จากการรีวิว ในรูปแบบ

ของเนื้อหา บทความ รวมถึงมัลติมีเดียตาง ๆ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑจากผูบริโภคราย

อ่ืน ๆ ท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถมีขอมูลเพื่ออางอิง เปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมกลุมสินคาประสบการณ (Experience Goods) มากกวาสินคาที่จับตองได (Search Goods) 

(Huang et al., 2009) 

6. องคประกอบที่ 6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ขององคประกอบได 3.91% โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับการรับคําสั่ง เชน อาหารที่ไดถูกตองตาม

คําสั่งซื้อ เมนูอาหารแสดงราคาชัดเจน การเรียกเก็บเงินมีใบเสร็จแสดงรายการอาหารที่ชัดเจนและถูกตอง 

สอดคลองกับ Peñate (2015) ชี้วาการออกแบบกระบวนการสั่งอาหารถึงกระบวนการรับอาหารใหใช

เวลานอยท่ีสุด และ Sanjutha Jamroonwat (2016) ชี้วา มีลําดับขั้นตอนการสั่งที่งายและสะดวก การ

ใหบริการที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน มีความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงินและทอนเงิน มีปายแสดงราคา

สินคาที่ชัดเจนเพ่ือลดการซักถามและทําใหลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้น มีขั้นตอนการจัดคิวและการใหบริการ

อยางเปนระบบ  

7. องคประกอบท่ี 7 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ขององคประกอบได 3.52% โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับ โปรโมชันของรานอาหาร  และการสืบคน 

หาขอมูลการจัดโปรโมชันของรานอาหาร และโปรโมชัน เชน ลดราคา มีของแถม สอดคลองกับ ธัญธณัฏฐ 

ไชยสุรินทร และดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560) พบวากิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับรานคาหรือหนวยงาน

พันธมิตร อ่ืน ๆ เชน การรับฟรีคูปองรับประทานฟรีกับรานอาหารในเครือ การใหสวนลดราคาอาหารที่

เหมาะสมกับกิจกรรมและรายการอาหาร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร และ Belch and 

Belch (2001) ไดชี้วา การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อกระตุนการซื้อขายผลิตภัณฑ หรือเปน

สิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุนใหเกิดการซื้อ/ขายในทันทีทันใด โดยผูบริโภคสวนใหญมักจะชอบ

เนื่องจากรูสึกวา คุมคาในการเลือกใชบริการ 

8. องคประกอบท่ี 8 ดานความโดดเดนของรานอาหาร (Restaurant Distinction) สามารถ

อธิบายความแปรปรวนขององคประกอบได 3.22% ดานชื่อเสียงของรานอาหาร (Restaurant 

Reputation) โดยคนวัยทํางานใหความสําคัญกับรานไดรับการรับรองดานรสชาติ เชน รานอาหารได 

มิชลินสตาร, ไดรับการรับรองจากนักรีวิวรานมืออาชีพ และรานไดรับการรับรองดานการปรุงอาหาร เชน 

เชฟมีชื่อเสียงหรือมีใบรับรองความสามารถ ซึ่ง Bettencourt (1997) ชี้วาชื่อเสียงเปนสิ่งบอกระดับสินคา

และบริการที่สามารถสนองตอบความตองการที่ลูกคามีอยูในความคาดหวัง ในการศึกษาของ Nurul and 

Putra (2013) พบวาคุณภาพเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะคุณภาพการบริการท่ีอยูในรูปแบบการรับรู  
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ความรูสึกของลูกคา ซึ่งจะถูกพิจารณาจากความเหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความปลอดภัย 

ความสะดวกสบาย ความไววางใจอยางสม่ําเสมอ และมีมาตรฐาน 

 

ขอเสนอแนะ  

1. รานอาหารที่ใชสื่อสังคมออนไลนที่ชวยสรางการรูจักโดยการใชสื่อของตนเอง (Owned 

Medias) เชน Facebook Instagram Twitter YouTube Tiktok เปนตน หรือการจายเงินซื้อสื่อผานสื่อ

สังคมออนไลน (Paid Medias) ซึ่งรานอาหารสามารถใชไดหลายชองทางตามพฤติกรรมการรับสื่อสังคม

ออนไลนของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการนําเสนอเนื้อหาขาวสาร เพื่อสรางการรูจัก และการดึงดูดใจแก

ผูรับขาวสาร ในการนําเสนอเนื้อหาดานกายภาพ ไดแก ภาพบรรยากาศรานอาหาร สไตลของรานคา 

ความคิดสรางสรรคของการออกแบบรานอาหาร การจัดรานที่ดูเหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวก  

ซึ่งรานอาหารสามารถนําเสนอไดทั้งแบบรูปภาพ และคลิปวิดีโอสั้น ๆ ผานชองทางบนสื่อสังคมออนไลน 

เนื่องจากเปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร รวมทั้งเนื้อหาขาวสารใบรับรอง

ตาง ๆ ที่รานไดรับการรับรอง เชน การรับรองทางดานรสชาติ อาทิ รานอาหารไดมิชลินสตาร นักรีวิว

รานอาหารมืออาชีพ หรือการรับรองดานการปรุงอาหาร เชน เชฟมีชื่อเสียงหรือมีใบรับรองความสามารถ 

นอกจากนี้ยังสามารถใช Influencer เชน บุคคลที่มีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลน เชน YouTuber 

Blogger หรือนักรีวิวอาหารมืออาชีพ รวมท้ังศิลปน ดารานักแสดง เปน Celebrity ในการโฆษณา เชน 

เชิญใหมารับประทานที่ราน เปนตน เพ่ือเพ่ิมการรับรูอีกทางหนึ่ง และควรโพสตเนื้อหาในชวงเวลา 20.00–

00.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่คนสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน ในสวนของการนําเสนอเนื้อหา ควรนําเสนอ

ภาพเมนูอาหารที่มีการจัดตกแตงจานใหสวยงามและภาพบรรยากาศภายในรานที่ตกแตงสวยงาม และ

ความสะดวกสบายภายในราน เพ่ือดึงดูดใหคนดูภาพและดึงดูดใหคนแชรภาพเพ่ือใหเกิดการรูจักรานมาก

ขึ้น  

2. กลุมลูกคาในปจจุบันยังทําหนาที่ชวยสรางเนื้อหาขาวสารใหกับธุรกิจอีกดวยผานสื่อสังคม

ออนไลนของตน (Earned Medias) ดังนั้นจากผลการศึกษาที่ลูกคาใหความสําคัญกับองคประกอบดาน

กายภาพ ซึ่งรานอาหารควรใหความสําคัญในการจัดตกแตงรานและจานอาหารใหสวยงามหรือแปลกใหม 

เพ่ือดึงดูดความสนใจใหลูกคาถายรูปอาหารและรานอาหาร เพื่อนําไปบอกตอและสรางขาวสารบนสื่อ

สังคมออนไลน นอกจากนี้แลวรานอาหารควรสรางประสบการณท่ีดีในการใหบริการลูกคา จากบุคลากร

ของรานอาหารและกระบวนการใหบริการของราน เพ่ือลูกคาจะสามารถนําไปสรางคอนเทนตทั้งขาวสารที่

เปนดานกายภาพ เชน การตกแตงรานและจานอาหารแลว ยังสามารถเขียนรีวิวดานกระบวนการบริการ 

และการใหบริการของพนักงานไดอีกดวย ซึ่งเปนเนื้อหาขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร 

และในขณะเดียวกันรานคาอาจมีการจัดกิจกรรมของรานโดยใชสื่อสังคมออนไลน เชน เมื่อลูกคา 

โพสตภาพอาหาร บรรยากาศรานบนสื่อสังคมออนไลน หรือการรีวิวราน อาจมีการติดแท็กของราน หรือใส 

Location ของรานดวย ลูกคาจะไดสวนลดหรือโปรโมชันพิเศษจากราน เปนตน เปนการดึงดูดใหลูกคา
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ตองการบอกตอมากขึ้น และทําใหคนที่เห็นรูปภาพจากโพสตนําไปใชเปนขอมูลเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจ

ได  

3. กลุมลูกคาไดใหความสําคัญกับองคประกอบดานพนักงาน และกระบวนการใหบริการ  

ซึ่งรานอาหารสามารถนําเสนอเนื้อหาเปนคลิปวิดิโอ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสามารถของพนักงาน ความ

เปนมืออาชีพ การแนะนําอาหาร มารยาท และความสุภาพของพนักงาน รวมทั้งกระบวนการในการ

ใหบริการ ตั้งแตการรับคําสั่ง เมนูอาหาร การเสิรฟ การตอนรับ เปนตน ในชองทางสื่อสังคมออนไลนของ

รานอาหารได  

4. ในการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของรานอาหาร ควรมีเนื้อหาเก่ียวกับราคาอาหารของรานอาหาร

ดวย โดยอาจมีเนื้อหาเกี่ยวกับรสชาติอาหาร คุณภาพวัตถุดิบ ภาพปริมาณของอาหาร คุณภาพการ

ใหบริการ เพ่ึอแสดงถึงคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนเงินที่ลูกคาตองจาย 

5. รานอาหารสามารถสื่อสารการตลาดโดยการจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายดวยการเขียน 

คอนเทนตและขอความตาง ๆ ซึ่งอาจเปนไดท้ังโปรโมชันหรือสวนลดพิเศษ เนื่องจากมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของลูกคา ซึ่งการสงเสริมการขายอาจใชในรูปแบบการสรางใหลูกคาเปนคนพิเศษ หรือ

อาจจะตองพลาดโอกาสอะไรบางอยางไป เพ่ือกระตุนยอดขายและสรางการรับรู เปนตน เนื่องจากกลุม

ลูกคาที่ติดตามขาวสารทางออนไลนลูกคาสวนใหญมักเปนกลุมที่กลัวจะพลาดขาวสาร (Fear of Missing 

Out: FOMO) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) ทําใหเกิดการกระทํา (Action) 

บางอยางที่จะตอบสนองตอกิจกรรมการสงเสริมการขายของรานอาหาร 

 

ขอจํากัดในการวิจัย 

 เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการเก็บตัวอยางตามสะดวก และในการเก็บขอมูลไดใชวิธีการ

โพสตและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จึงไมไดมีการกําหนดจํานวนในแตละเพจและเพจที่

เลือกจะเปนเพจรีวิวรานอาหารที่มีจํานวนผูติดตามมากที่สุด เนื่องจากโดยปกติผูบริโภคตัดสินใจเลือก

รานอาหารจะมีการรีวิวดูขอมูล 2-3 แหลงกอนตัดสินใจเลือก (สิฬณัชชา คงมั่น และอดิลลา พงศยี่หลา, 

2560) 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาในการแยกประเภทรานอาหาร และกลุมคนทํางานที่มีบริบทตางกัน เชน อาชีพ 

เงินเดือน จังหวัดที่อาศัย เปนตน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยเชิงองคประกอบของเนื้อหาขาวสารในสื่อสังคม

ออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการเลือกขาวสาร

ในการสื่อสารกับผูบริโภคเปาหมาย 
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A Sustainable Chongqing Zoo Mission Performance Managerial Framework                                                         

to Maintain a Durable Habitat for Animals 
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Abstract 

  This paper examines the managerial sustaining methods of animals from a zoo 

based in Chongqing, China with the aim of providing a sustainable zoo mission performance 

managerial framework focused on maintaining a durable habitat for the animals. A total of 

200 samples took part in the study on being inquired about the challenges in maintaining 

the animals’  habitat.  Data results were reviewed and coded, and analyzed to point out 

the key issues, and arranged for the “between method triangulation”  process for the 

procedure of comparison and contrasting to support the research aim. The challenges are 

the following:  Feeding:  Efficiency 18% ; Cost 28% ; Ability 28% ; Health and Safety 28% . 

Health: Treatment 19%; Diet 6%; Watching 37%; Habitat 38%. Grooming: Managing 20%; 

Adjusting 7%; Being Careful 27%; Health and Safety 46%. Wellbeing: Providing Care 46%; 

Maintaining Habitat 27%; Examination 13%; Watching 7%; Health and Safety 7%. Findings 

with the study, on December 2020, indicated that those who are in direct contact with the 

animals are exposed to a high risk of injuries, thus it’ s recommended for management to 

record the events to help ensure methods that will support their health and safety. 
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แนวทางการจัดการอยางย่ังยืนเพื่อประสิทธิภาพของสวนสัตวฉงชิ่ง 

ในการเปนที่อยูอาศัยถาวรสําหรับสัตว 
พิชาภพ พันธุแพ1  Ravee Art Phoewhawm2 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้ศึกษาเก่ียวกับวิธีการจัดการอยางยั่งยืนของสวนสัตวฉงชิ่ง ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยมีวัตถุประสงคในการเผยแพรแนวทางในการจัดการที่ยั่งยืนที่ทําใหสวนสัตวเปนแหลงที่อยูที่ถาวร

สําหรับสัตว มีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานจํานวน 200 ราย โดยวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญ และจัดใหมีกระบวนการเก็บขอมูลแบบสามเสา เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการวิจัย

โดยมีผลดังตอไปนี้คือ ดานการใหอาหารสัตว ประสิทธิภาพของการใหอาหารสัตวคือ 18%; ตนทุนในการ

ซื้ออาหาร 28%; ความสามารถในการใหอาหารสัตว 28%; สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 28% 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัยของสัตว การดูแลรักษา 19%; ดานโภชนาการ 6%; การดูแลสัตว 37%; 

ดานที่อยูอาศัย 38% ดานการดูแลสัตว การจัดการ 20%; การปรับวิธีการดูแลสัตว 7%; การเอาใจใส 

27%; สุขภาพและความปลอดภัย 46% การดูแลความเปนอยูท่ีดีของสัตว การใหความเอาใจใสสัตว 46%; 

การดูแลรักษาที่อยูอาศัยของสัตว 27%; การตรวจสอบ 13%; การดูแล 7%; สุขภาพและความปลอดภัย 

7% ผลการศึกษาเมื่อเดือนธันวาคม 2020 ระบุวาผูที่สัมผัสโดยตรงกับสัตวมีความเสี่ยงสูงที่จะไดรับ

บาดเจ็บ ดังนั้นจึงแนะนําใหฝายจัดการบันทึกเหตุการณเพื่อใหแนใจวามีวิธีการที่จะสนับสนุนดานสุขภาพ

และความปลอดภัยของบุคลากร 

 

คําสําคัญ:  การจัดการ  ความปลอดภัย  ความเปนอยูที่ด ี ความยั่งยืน  ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 รองศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
2 International Business School, Chongqing Technology and Business University, China. 



136 

ปที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

 

Introduction  

  While zoos in China are part of the tourism industry that attracts foreign travelers 

and locals to visit there are some concerns that the managerial operation of recreational 

and leisure activities within the confined areas have had an impact on the animals’ welfare 

( Von Essen et al. , 2020) .  When zoo animals become part of an entertainment and 

education scheme to the public, they become entwined in a labor system ( Barua, 2014) 

and easily become vulnerable to sickness (Danby et al., 2019). Zoos in China are a highlight 

for people to find recreation and leisure with their family and friends whenever they are 

visiting another province or just curious to learn more about the animals in their hometown 

province. For zoos to be managed in China as a sanctuary for rare animal species admired 

by visitors as well as for those interested in studying animals up close, the managerial staff 

within the organization has to be effective and efficient in its sustainable operations for 

maintaining a durable habitat for the animals in the best practical as possible, otherwise 

the animals’  state of being will quickly deteriorate and leave a bad impression on the 

reputation of zoo management in China.  As animals are the featured attraction for 

provincial locals in China to visit, they have to be provided with a habitat that keeps them 

in good care. However, such a zoo based in Chongqing is fully aware that it takes a lot of 

time, energy and resources to be efficient and effective of not only keeping the animals 

in a good state of health but also with the workers who are exposed to the risk of getting 

severely injured that comes along with their tasks and duties of maintaining the animals’ 

habitat through the process of feeding, grooming, and upholding their health and 

wellbeing.  Simply put, if the caretakers are put in harm’ s way, then the operation of 

maintaining the animals’ habitat will not be able to achievable. Therefore, the study took 

place at the Chongqing Zoo in order to examine how the organization is managing their 

affairs to keep things operating on sustainable terms for the long run. Studies have stated 

that zoo animals need a living environment that pays special attention to their physical, 

psychological, and social needs (Mellor & Beausoleil, 2015) ; meeting these needs are 

challenging for management with the procedures and process of feeding, grooming, 

maintaining health, and looking after their wellbeing ( Greggor et al. , 2018) .   Sustainable 

management, particularly at a zoo, presents a challenge for the managerial staff as they 

have to ensure that the resources that they have are being used with good provisional 

guidance otherwise a mountain of waste will exceed thus contributing to expenses 
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(Jansson et al., 2017). Workers who carry out their duties and tasks of meeting objectives 

that aim towards sustainability are not to be considered as easily replaceable because 

what they require is an ongoing attitude and behavior to seek for continuous improvement 

(Örtenblad, 2018). Management must understand that in order for workers to perform and 

learn they should be able to work in an environment that does not make them vulnerable 

to hazardous condition or assisting them in mastering the situation that keeps them safe 

and sound (Song & Baicker, 2019). 

 

 Research Aim, Objective & Questions 

  This paper examines the managerial sustaining methods of animals from a zoo 

based in Chongqing, China.  The research aims to provide a sustainable zoo mission 

performance managerial framework focused on maintaining a durable habitat for the 

animals for zoo organizations based in China. The authors attempt to achieve this aim by 

examining the zoo’s operation with the managerial staff’s responsibilities to determine the 

realistic situations they encounter when trying to develop a viable standard of living for 

captive animals.  The following questions have been provided to obtain an in- depth 

analysis to reach the aim of this study:                                                                                              

1. What are the managerial staff’s responsibilities in sustaining the animals’ habitat?                                                                               

2.  What are the managerial challenges in feeding and grooming to maintain the 

animals’ habitat?                                                                                                                                           

  3.  What are the managerial challenges in upholding health and wellbeing to 

maintain the animals’ habitat?                                                    

   With the research aim of providing a sustainable mission performance framework 

for zoo organizations focused on maintaining a durable habitat for the animals, the study 

begins with a literature review on a sustainable performance for zoos, organization 

performance in sustaining animals’ habitat, challenges in feeding, grooming, upholding health 

and wellbeing to maintain animals’ habitat.  From reviewing the literature, the work presents 

a ‘between method triangulation’ framework as a concept to provide an investigative insight 

for developing a sustainable mission performance framework. The paper attempts to offer 

its own ideas and practical methods for zoo organizations for staff to be highly orientated 

in sustaining the animals’ habitat for the long term.   
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Literature Review on Managing a Sustainable Zoo Performance    

  1.  Sustainable Performance of Managerial Staff and Sustaining Animals’ 

Habitat 

This work is in the agreement with Mennen et al.  ( 2016)  that sustainability is the 

ecological, social and economic imperative to live and to use resources within earth’ s 

carrying capacity, now and in the future; the meaning within the vision and mission of the 

organization within the zoo shapes the idea for a sustainable performance in this study. 

Habitats of captive animals have been addressed by the World Conservative Society to 

find any effective and efficient means in preventing disturbing shocks that would expose 

them at a high risk in health deterioration or death (Stephenson & Reidhead, 2018); these 

methods must be addressed within the organization to keep the animals in strong 

condition.  With climate changes, some animals aren’ t physically nor conditionally rapid 

enough to equip themselves in getting adjusted to their surrounding environment, 

therefore, there is a strong dependence for roles and responsibilities of the workers to 

closely monitor their behaviors.  Models of sustainability and the related standards are 

always put to the challenge for management ( Russell et al. , 2017)  to balance their 

resources for managerial operation while trying to get a daily exceptional performance out 

of their staff and employees attain those aims that are relevant towards sustainability. The 

initiative actions and events have been present in zoo organizations committed to conserving 

wildlife species as they admit that the managerial resources deployed are highly depended 

on the intangible values of cooperation, coordination, and multidisciplinary expertise to 

keep the operation going ( Jawabri & Al Baloushi, 2021) . Therefore, to reach a sustainable 

performance the organizational management itself should promote a dynamic working 

environment that welcomes a partnership amongst internal and external members 

employing a sense of unison for developing the animals’  health and wellbeing ( Boiral et 

al., 2018).           

  A sustainable habitat encompasses the surrounding environment and anticipating 

for changes in the climate for the purpose of taking the right measurements that will allow 

decisions to easily maneuver around unexpected situations (Kundzewicz et al., 2018). The 

variables that come along with sustainable performance are highly complex and dynamic 

for the organization to learn (de Silva et al. , 2019) , whether it’ s through trial and error or 

a time frame the updated information gathered prompts the working behavior amongst 
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staff to never be complacent when seeking for improvement. With zoos being regarded as 

a site for conservation, research, education, and entertainment, the managerial staff should 

be at forefront of an ideal organization promoting sustainability which serves as the 

management model of philosophical practice for other industries to learn and innovate 

from (Carr & Cohen, 2015). Being sustainable is broad in its operation and requires a diverse 

set of minds to understand how things operate, thus managers need to have a framework 

in place that maximizes the capacity of key stakeholders involved ( Muntean, 2018) . 

Gathering information is urgently required within a working system that operates under a 

sustainable concept because the details become critical to cope with any unexpected 

changes in planning for management (Nigri & Del Baldo, 2018).       

      

  2.  Managerial Challenges in Feeding and Grooming to Maintain Animals’ 

Habitat 

  The distribution of food to the animals has to be complied with their original 

natural dietary habitat. Under organizational care, the food supplies for each species must 

not only be plentiful but procured for leisurely consumption and absence of stress 

( Schaltegger et al. , 2016)  for example, herbivorous species need a fresh surplus of fruits 

and vegetables that should be distributed evenly so that all animals have access to eating; 

carnivorous species are not to be given food at least for one day in a week to update and 

activate the digestive system; omnivorous species must have their food provided directly 

to them ( Nagaraju, 2020) .  Through a crucial painstaking effort, those responsible for 

arranging the dietary surplus for daily feeding have to be proficient of the protein, 

amino/ fatty acids, vitamins and minerals that are needed for the animals to eat well, 

otherwise it will lead to a digestive disorder (Mellor, 2017) .  Sometimes there is a large 

amount of uneaten food left over for many days exposed in the air which can lead to a 

growth of germs or creating a foul stench in the bathing pools of the animals, thus rationing 

of food distribution will need to be taken into perspective (Hempstead & Larson, 2019).   

  In the eyes of visitors, the way that an animal looks and behaves reflects on the 

way they have been managed by the people in charge.  While interaction with animals 

bring a source of extra income for maintenance sometimes too much of a human presence 

can have an impact on the animals that often lead to deteriorating conditions due to 

stress and anxiety (Farrand et al., 2014). To keep the animals looking clean and not being 
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aggressive towards their care takers, the roles and responsibilities of group members 

administrated by management have to constantly carry out their duties in providing an 

enriching environment that develops into a trusting working relationship between 

themselves and the animals in their care ( Zwikael & Meredith, 2018) .  In contrast, over-

grooming can overwhelm the animals’  ability to adapt to its current habitat which can 

lead to an increase of stress that can either harm themselves or with their fellow species 

( Jacobson et al. , 2016) .  To ensure an effective and efficient outcome in the grooming 

process, Positive Reinforcement Training (PRT) is one of the methods chosen to reinforce 

the desired behaviors as the means for conditioning the animals and any incorrect 

responses are ignored as opposed to being punished (Melfi, 2013).   

  There is pressure for management to take on challenges that could hinder the 

progress of sustainability.  Management has to keep on planning ahead to make sure that 

a fresh supply of food is available at a price that meets the financial budget but can’ t 

always be guaranteed that prices will remain stable as certain factors disrupt the economic 

system that causes prices to rise (Yawar & Seuring, 2017). Inventories need to be managed 

for ensuring that the stock of food supply is not only available but are kept fresh and 

prevented from being eaten by other insects lurking about, which eventually leads to a 

decision on outsourcing for pest control that adds on to the operation expenses (Hahn et 

al. , 2017) .  Safety and health are a concerned issue when workers are being exposed to 

unforeseen and unexpected dangers, such as grooming the animals. A proactive approach 

for management comes from measuring the dynamics that are interrelated with each other 

and then calculating on which factors either contribute to the protection of the workers 

or which one is high risk towards health ( Govindan et al. , 2021) .  Investigations and 

examinations made on any incidents or accidents made by management are done for the 

sake of improving working conditions and to give a sense of secured feelings for the workers 

(Kim et al., 2019).          

  

  3.  Managerial Challenges with Upholding Health and Wellbeing to Maintain 

Animals’ Habitat 

  The status of zoo animals’  health is highly diverse and depended upon the 

managerial effectiveness of ensuring that the surrounding environment facilitates updated 

information about the behaviors and actions of the animals, whereas these animals have 
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some control of strengthening their health ( Bauman et al. , 2019) .  As these animals have 

been removed from their natural habitat and under human captive management, Bettinger 

et al., (2017) asserted that the discipline requires multidisciplinary solutions for enhancing 

each animals’  quality of life and, as time goes by, experience starts to change and new 

knowledge will contribute in a stewardship of finding better management in optimal care. 

Ongoing assessments to determine what is best for the animal requires a practical method 

of asking questions that test on seeing where the balance lies when a variety of resources 

are provided to fit with their current state of needs (Rui, 2019) .  The health of all animals 

is vital as their lively and firm presence are the feature attraction that entertain and 

educate visitors to come often.  There is a constant reminder that financial management 

has to be astute with the revenue stream in order to pay for the overhead costs and 

making reinvestment in maintaining care that is worthwhile for the animals to remain 

comfortable in their captive residency (Lynch, 2019).   

 With regards to the animals’ wellbeing, Capucchio et al., (2019) asserted that “for 

animals to have ‘ lives worth living’ , it is necessary, overall, to minimize their negative 

experiences and at the same time to provide them with opportunities to have positive 

experiences.” For very large animals, such as predators, their physical wellbeing needs to 

be highly protected while offering them a way to express their natural behaviors and 

cognitive process which keeps them in balance with their environmental surroundings 

( Veasey, 2017) , thus requiring a lot or attentive resources to be deployed to ensure that 

they are living in standard conditions.  The management protocols for maintaining the 

wellbeing of animals can be quite compromising with regards to the safety issue of 

zookeepers. Nevertheless, the skills of easing the situation with care and compassion must 

prevail over any behaviors that could instill a sense of fear by the animals toward human 

beings ( Mulyanto, 2018) .  To alleviate the psychological aspects that undermine the 

animals’  emotions Sherwen and Hemsworth ( 2019)  asserted from their study that 

“ appropriate hiding places and increased enclosure complexity may allow ample space 

for appropriate escape responses or hiding when animals are confronted with a fear-

eliciting stressor.” Caretakers will need to communicate with management on findings that 

could help provide valuable inputs on redesigning their habitat. The idea of a sustainable zoo 

as an institution, is managed under a collective interest of people who share the same 

philosophy and passion in working with the stakeholders’  involved and making a 
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collaborative effort of developing projects and seeing growth in the future (Kumar et al., 2016). 

Many principles and practices of management may differ and offer helpful viewpoints that 

can help the organization become stronger but the key will always be on dealing with the 

facts that are happening in the working area and devise solutions around that by borrowing 

the ideas of others ( Kobayashi et al. , 2018) .  In the journey of sustainable management, 

there may be issues that seem to be a threat towards the operation but does require a 

thorough examination before leading to any final conclusion so that people do not quickly 

identify it as a major concern in the near future (Hosoda & Suzuki, 2015).    

 

Between Method Triangulation as the Conceptual Framework for Analysis 

 The approach of using between method triangulation is taking two or more 

methods that are different for the purpose of measuring the same phenomenon from 

different angles (Fusch et al., 2018). The aim is to provide credibility on the overall findings 

with a sense of congruency and to have the data be complementary to each other based 

on the methods applied; the former is the similarity or convergence of results while the 

latter refers to one set of results that is enriching or expanding upon the other.  For 

organizations with complex infrastructures to carry out many functions requiring 

multidisciplinary capabilities, and operating with policies that adhere to high level of 

capacity to perform ( Flick, 2018) , like a zoo, a data collection approach for analysis such 

as the between method triangulation approach can leverage the converged findings to be 

utilized in seeing things from different dimensions to explain the practice and discipline in 

an updated form, while using divergent information as an awareness of limitation but for 

seeking improvement (Farquhar et al., 2020). 

  Documentation for the first research question and interviewing for the second, 

third, fourth, and fifth question were implemented as data collection method. The results 

from the data collection were then triangulated to deliver the supporting information for 

the study aim of “providing a sustainable mission performance managerial framework for 

zoo organizations focused on maintaining a durable habitat for the animals”. Below is a 

conceptual framework for addressing the aim of this study.   
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Step 1. 

 
Collected Data Coded 

 

Step 2. 

 
 

Figure 1. Between Method Triangulation Approach: Converging the Findings from 

Documentation and Interviews 

 

 The conceptual framework illustrates how the collected data underwent the 

process of ‘ between method triangulation for the purpose of supporting the perspective 

aim of this research study.  The first stage is collecting the data from the documentation 

and interviews and then having them arranged for coding.  In the second stage, each of 

collected data were compared by having them crossover each other to investigate for 

codes that emerged into a theme which identified the main issue of this research study. 
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Data that was in disagreement or hardly being established as factors to consider were also 

given consideration as issues for management to be aware of or plan for improvement.       

 

Research Methodology and Analysis 

  This study took place at the Chongqing Zoo on December 2020.  A total of 200 

samples, who made up the workforce, took part in answering the research questions. The 

sample groups were the following: A management staff consisting of 40 personnel carrying 

out the task of serving the development of the zoo and the life of its staff; ensuring  

the safety of tourists and the orderly operation of the zoo; coordinating personnel 

arrangement to ensure information can be conveyed correctly; overlooking the functions 

and premises of the zoo; reflecting on the economic results of the company's economic 

activities and operation, and to assume the function of providing support for the 

company's operation and management decisions.  There is a support staff consisting of  

110 personnel that undergoes the duties of creating a comfortable environment for  

tourists; providing customers with satisfactory service; maintaining the marketing tasks and 

development within the zoo; providing convenient transportation for employees and 

tourists; ensuring that the natural scenery image of the zoo is sustained. A caretaking staff 

of 100 workers carries out their daily task on building a clean atmosphere for the animals 

to live in comfort; finding ways to improve the animal's ability of action and expression; 

ensuring that the physiological and psychological health of animals are up to standard; 

creating a good living environment for animals; helping animals adapt to the 

environmental differences in different places; protecting the safety of animals; 

safeguarding the safety of animals and tourists.      

 The study looked through the documents that showcased the essence of how the 

Chongqing Zoo is operated and their performance direction: the vision is to lead in animal 

protection and the mission is driving the devotion of the whole society to protect wildlife 

and the natural environment. The institution considered the following four main functions: 

1.  An important base for wildlife conservation.  2.  A living classroom for popular science 

publicity and education.  3.  A beautiful garden for citizens to visit.  4.  An important place 

for wildlife scientific research.  As one of the largest urban zoos in China, it has 230 kinds 

of animal species displayed all year round, and getting nearly 2 million Chinese and 

100,000 foreign tourists to visit every year. The organizational structure of Chongqing Zoo 
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is mainly divided into the following departments:  animal management, science and 

engineering, business planning, finance department, amusement, security, greening, and 

science and technology education.  After the documentation process, an interview with 

250 people involved with the organization was done.  The first research question asking 

about “the organizational staff’s responsibilities in sustaining the animals’  habitat” went 

through a digital documentation method pertaining on the zoo’ s vision and mission 

statement, and on the workers’ roles and duties for examining the ideas and actions taken 

to operate the zoo. For the second and third question an open-ended interview was asked 

with the zoo keepers/ caretakers on their challenges of feeding and grooming, and 

upholding the health and wellbeing to maintain the animals’ habitat.  In the first stage of 

the framework, the results of gathering the data from each research questions were 

reviewed and coded, and analyzed to point out the key issues to answer each of the five 

research questions; information were arranged for the “between method triangulation” 

process in the next stage.  In the second stage, the procedure of comparison and 

contrasting was done with the previous information to support the research aim. To get a 

better a concentration on the idea of “ a sustainable zoo managerial performance 

framework focused on maintaining a durable habitat for the animals”, a comparison of the 

results (at the center of the converging circles with a red triangle) was done to accumulate 

the themes in becoming the theoretical proponents of the study aim while contrast from 

the results were raised as issues to be aware of which needs some more studies for 

improvement in order to be highly effective for organizational application.  The reliability 

and validity of the data was tested going through the process of triangulation by measuring 

on the responses in the interview with the workers and comparing their statements with 

others and on the documents about how the organization operated on its mission 

objectives. The results from analyzing the data for the three research questions have been 

addressed below.    

 

1. Managerial Staff’s Responsibilities in Sustaining Animals’ Habitat 

 Findings from the documents with regards to the managerial staff’s responsibilities 

in sustaining the animals’  habitat are the following:  1)  organizing major decision-making 

meetings, discussing and making decisions on the zoo's development strategy, business 

decisions, work plans and other important business activities, and responsible for the 
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implementation; 2)  overseeing operation and management of the zoo, keeping track of 

the company's operating conditions, signing important agreements and contracts on behalf 

of the zoo, and approving the expenses and funds of major projects; 3)  listening to the 

work reports of junior managers, propose solutions to important problems through 

consultation, supervise their work, and follow up with an implementation progress of 

decisions; 4)  strictly controlling the situation of more financial and internal control, pay 

attention to the safety of capital flow, regularly examine and approve various financial 

statements; 5) appointing senior management personnel of the zoo, and determining their 

salary and treatment, as well as removing and dismissing from their position.  The affairs 

from each department must handle their own responsibilities, roles and duties to the best 

of their knowledge.  

 Based on the literature review of this study, the key issue for the managerial staff’s 

responsibilities in sustaining the animals’  habitat comes from a structure with plans that 

not only sees the operation of business affairs but to also seek the ideas or feedback from 

the those who are deployed in the frontline (Font & Lynes, 2018). It’s important to have 

a balance understanding of business, human resources of knowledge and capabilities, and 

natural science that gets integrated into a sound management decision without feeling 

dubious about the situation (Amrutha & Geetha, 2020). As each department are expected 

to handle their own responsibilities, roles and duties to the best of their knowledge  

it’ s important for management of that unit to be provided with a proper learning 

environmental space to function as an effective team that continuously approaches on 

reflecting, experimenting, assessing, and having a proper dialogue on sustainable matters 

that help team members find the best way of achieving their aims without feeling a sense 

of fear that punishment will occur if there are negative results ( Armenia et al. , 2019) . 

Decisions made based on appointing for a new position or dismissing that person from 

his/ her position will need to be provided with good reasons such as expectations being 

met or not; in the latter case, management needs to analyze on what went wrong and to 

make areas of improvement for not only helping the new person succeed in their role but 

to also demonstrate that those in power are taking accountability to make sure things go 

right for the future (Iqbal & Ahmad, 2021).        
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  2. Challenges in Feeding and Grooming to Maintain the Animals’ Habitat 

 On the feeding challenges, management stated that feeding costs can get very high 

at times due to some animals requiring to eat more in abundance than other species. 

Figure 2 below provide further details for analysis.   

 

 
 

Figure 2. Challenges of Feeding to Maintain the Animals’ Habitat 

 

 Figure 2 presents the percentage challenges for management in going through the 

process of feeding to maintain the animals’ habitat. From the interview, the cost of feeding 

( 28% )  is at the top which seems understandable because these animals need to be 

constantly fed all year round as they are dependent on people to look after them.  On 

equal terms, the ability to directly feed (27%) and workers’ health and safety (27%) are 

on equal terms as the personnel responsible for handling the feeding process are directly 

exposed to getting severely injured, which has the concerns of management. Lastly, figure 

2 tells us that when it comes the efficiency for preparing food ( 18% )  there is a slight 

concern from management and the reason is that there is already a supply chain network 

that they can always get access to when ordering the provisions.  From the interview, it 

was learned that the feeding process sometimes present some danger towards the health 

and safety of the caretakers assigned to provide the food for certain animals; workers have 

reported on the risk of being bitten and trampled, and sometimes there is an aggressive 

behavior that can lead to a volatile attack.  Also, the workers assigned to the feeding 

activities have to be aware for any signals of animals wanting to fight them due to being 

territorial or defending themselves.  Moreover, the procedure of feeding was a complex 
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variety of ingredients needed to for the animals’  balanced diet, such as the panda bears 

requiring a fresh supply of bamboo that must be diversified.  Another issue that must be 

taken into issue is to make sure that the animals have eaten adequately.   With some 

animals presenting difficulties in making contact or showing signs of depression, the 

zookeepers have to painstakingly keep things in order to ensure that the uneaten food is 

quickly discarded to prevent any disease from spreading, and make sure that a fresh supply 

of food is available in case they get hungry.   

 With regards to grooming, the process itself presents a heavy danger for caretakers 

who are responsible for making sure that the animals have a continuous clean appearance.  

Figure 3 below provides the illustration.   

 

 
 

Figure 3. Challenges of Grooming to Maintain the Animals’ Habitat 

 

 According to figure 3, the highest concern is the health and safety of workers (46%) 

when it comes to the challenge of grooming to maintain the animals’  habitat.  Second is 

the issue of being extra careful (27%) as there are some unexpected events that can likely 

occur.  Response from the data revealed that grooming is difficult to manage (20%) as the 

third issue.  The fourth issue is on adjusting with the position (7%) which is a minor concern 

when grooming the animals. Data revealed that danger looms from the fact that the claws 

and sharp teeth of the bears and tigers, as an example, are designed for lashing out 

instantly if there is a feeling of being bothered or threatened. Sometimes accidents occur 

when encountering animals that are either very playful, aggressive, or easily angered, thus 
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safety is never guaranteed for the workers on doing this assignment.  Nevertheless, the 

workers have to be patient and wait for the right time to get the animals like the Asian 

elephant to calm down and cooperate on getting their trunks clean on the inside, or like 

getting the giraffe to stay in a comfortable position to have their necks clean.  Birds are 

especially notorious in being difficult to get the grooming done with ease because they 

tend to panic easily in the presence of human which consumes a lot of time in chasing 

them around while being extra careful in preserving their beautiful feathers.  

  While it may be frustrating for workers being assigned the task on feeding and 

grooming, management needs to present a leadership foundation that showcases how 

others are managing to making animals eating healthy and looking tidy as a practical art 

and discipline to help individuals overcome any signs of fears by taking an initiative on 

learning how other zoo organizations are applying their own innovation and creativity. The 

art of feeding and grooming is a practice and a discipline thus making management take 

an initiative on getting the full use of innovation and creativity to help workers challenge 

themselves by learning and rediscovering the best practical techniques ( Banihashemi et 

al., 2017) that would enable them to be more focused on getting the job done.  If fear is 

often discussed about more often it could exaggerate the situation which eventually leads 

to a paralysis of one’s confidence and motivation that prevent the individual from carrying 

out his/ her duties ( Jha & Varkkey, 2018) , which would not be good as the animals are 

heavily relied on the managerial staff to administer the courses of keeping the animals 

well fed and having a neat appearance for the visitors to see.  It’ s important for 

management to have the leadership set in place for leaders to demonstrate and 

encourage others to do their best and keep honing their techniques (Guo et al. , 2018) to 

ensure that the animals are fed while at the same they are out of harm’s way.    

 

  3. Upholding Health and Wellbeing to Maintain the Animals’ Habitat 

  Feedback from the interview with the caretakers asserted that two important 

functions have to be highly focused on when upholding the animals’ health: 1. Constantly 

watching over the behaviors.  2.  Maintaining the environmental habitat.  Figure 4 below 

presents the information on these challenges. 
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Figure 4. Challenges of Upholding Animals’ Health 

 

Figure 4 shows that when it comes to the challenges with upholding on the 

animals’  health the issue of maintaining the environmental habitat ( 38% )  and watching 

over constantly (37%) are a top priority with the former getting a bit more attention than 

the latter.  Minor issues with regards to regular treatment ( 19% )  and strict diet ( 6% )  are 

also given attention for upholding the animals’ health. Data from the interview mentions 

of animals, such as the Tibetan brown bear and wolf, having to be monitored on an hourly 

basis to anticipate for any signs of depression or stress which could lead to severe health 

problems that prevents them from being active and developing a good appetite for 

nourishment.  Also, observation has to be done routinely, like with the monkeys, to 

readjust the tendency of eating some indigestible food offered by the visitors and 

separating them when they’ re physically fighting each other.   As for maintaining the 

environmental habitat, the discipline of micromanaging the water temperature, sanitation 

of the living space, and procuring a suitable climate are a necessity to keep them living on 

comfortably and free from any conditional distress. Such tasks as preserving the quality of 

the water, clearing away debris or waste in a timely fashion, and moving them to a place 

that fits with their body temperature during the changes in the seasonal weather help 

prevent the aquatic and surface animals from being easily prone to disease or other 

psychological discomfort.  Some animals also needed to be treated regularly such as the 

antelopes needing to get their horns trimmed so that they don’t injure one another when 

there’s a territory conflict, and the red and white giant flying squirrel which needs its teeth 
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to be filed down.  For animals such as the koala bear, a specific diet has to be preserved 

throughout the period. 

 The information provided from the data indicated that a lot of energy and 

resources have been implemented to sustain the animals’ wellbeing. The details in figure 

5 below presents the data analysis.   

 

 
 

Figure 5. Challenges of Upholding Animals’ Wellbeing 

 

 According to the data in figure 5, the issue of providing care on a regular basis (46%) 

is a major priority for ensuring that the animals’  wellbeing is in great condition.  This is 

followed by maintaining an environmental habitat (27%) which is the second managerial 

issue that needs to be taken into matter. Moreover, though the issue of examination (13%), 

watching over constantly (7%), and health and safety of workers (7%) are mentioned they 

are not given much attention to when it comes to upholding the animals’  wellbeing. 

Information from the data asserts that although there is some innovation in scientific 

engineering to create a unique living natural habitat for the animals, data stills need be 

collected by staff members to determine whether the animals are intaking a proper 

amount of food and are in good spirit when receiving health treatment or being groomed. 

It was understood that the kangaroos often jump out of their fences because their 

residential area has gotten too crowded for them to move around.  Animals from Africa, 

such as the eland, may take more time to get acclimated to their surrounding environment 

thus causing caretakers to be worried about not eating properly.  The real challenge is 
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keeping the people responsible for watching over the animals to be free from harm when 

they are in close contact with them, for example, the size of the African elephant can be 

menacing towards staff trying to take their temperature and health measurement for study, 

and the mood swing of the rhinoceros can mistakenly gore a person to death because it 

felt threatened by the person trying to provide medication to prevent germs from festering 

on part of its skin.        

Upholding the health and wellbeing of zoo animals on part of management is 

strategic in operation as it requires a flow of data to be analyzed for the purpose of 

ensuring that any methodological approaches will lead to an accurate outcome (Fernando 

et al. , 2019)  of the animal living properly for the long term.  Asides from the data, the 

premises or living space of the animals will always need to be redesigned by management 

from time to time for getting the staff involved to utilize their knowledge and expertise 

( Raut et al. , 2019)  in making sure the animals are not showing any signs of stress or 

discomfort in their habitat, while also coming up with better practical care handling to 

keep the animals from feeling threatened.  It was mentioned that animals, like the 

monkeys, do get in contact with the visitors who feed them certain food that is not 

digestible. Therefore, the challenge is to try to find a way on securing the animals’ health 

and wellbeing while also trying to present the zoo as being visitor friendly.  If the rules of 

prohibiting visitors from feeding the animals with undesirable foods are not producing the 

right results, then management will need to work with their experts on deciding which 

animals are more convenient in feeding with the food that the zoo provides for the visitors 

to feel appreciated in spending their time at the zoo; it’ s important that visitors are part 

of what the organization is striving towards to for developing the reputation (Cruz-Ruiz et 

al., 2022).       

 

Sustainable Zoo Mission Performance Managerial Framework Focusing on Maintaining 

a Durable Habitat for Animals 

  From implementing the “between method triangulation” process, converging the 

information brought about three key themes to support the research aim:  1.  welfare of 

zookeepers/caretakers, 2.  Efficiency of dietary arrangements, and 3. application methods 

to ensure the animals’ wellbeing.  Upon contrasting the information, the issue of watching 

over the safety and convenience of zoo visitors was transpired for analysis.  The breakdown 
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of all four is given after mentioning about the top ten zoo animals that have been 

proposing a challenge for the managerial staff in trying to sustain their living conditions.  A 

figure is provided below with further details.  

 

 
 

Figure 6. Top Ten Animals Presented as Challenges in Maintaining a Durable Habitat 

 

  Figure 6 shows the top ten animals that present a challenge for management in 

maintaining a durable habitat.  The panda bear is at the top of the list as being the most 

challenging animal in all four categories. The African elephant and the flamingos display a 

challenge in feeding, grooming, and wellbeing.  The birds provide a lesser challenge in 

feeding, meanwhile the Chinese alligator also doesn’ t pose much of a challenge in 

grooming only.  As for the giraffe, koala bear, and monkey, they don’ t pose much of a 

threat with looking after their wellbeing.  Asian elephant will need a lot of attention in 

feeding and grooming.  The hippopotamus is also a challenge in grooming and especially 

in maintaining health. 

  Maintaining a long and firm habitat for captive animals requires a strong term 

commitment and rational expectations to fulfill the mission of a sustainable zoo. A routine 

acumen of researching and continuous learning is critical for laying the foundation to keep 

the managerial staff taking the initiative on developing a sound working and living 
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environment for all who come into contact.  Coding the feedback from the caretakers 

revealed that panda bears are the top challenger in maintaining a durable habitat due to 

the high complexity of care and procedures in feeding, grooming, maintaining health, and 

looking after their wellbeing.  It’s interesting to see that the elephant species of Africa and 

Asia are similar when it comes to feeding and grooming, with exception that the former 

just needs more attention with their wellbeing.  Birds that are rare and exotic have to be 

well groomed, monitored for any signs of sickness, and have to be in a lively state 

otherwise they will quickly decease.  The Chinese alligators are voracious predators that 

need to have their diet arranged, as well as having their health and comfort thoroughly 

checked upon. The caring for flamingos is concentrated in the area of being fed on a daily 

basis with some skills for effective grooming and the ability to recognize that their 

wellbeing is in a good state of mind.  The giraffes, koala bears, and monkeys all share the 

similarity for the procedure of feeding, grooming, and maintaining health which are quite 

taxing when it comes to having the mental resources and instruments to get the work 

done.  For the hippopotamus, they require grooming and having their health constantly 

checked upon, nevertheless they present a danger for the caretakers if they become 

moody in certain situations.     

  With these animals presented as a challenge sample it sets a complex array of 

strategy for the managerial staff to come up with plans to utilize the knowledge, skills and 

abilities of everyone’s roles, duties, and responsibilities to acquire the expertise of partners 

involved for developing the standard practices and procedures of sustainability in the zoo 

(Mandić & Kennell, 2021).  

 

  1. Welfare of Zoo Keepers/Caretakers                                      

 Captive animals placed in an artificial environment created by humans requires a 

competent and capable group determine where the opportunities for succeeding are to 

give individuals the self-esteem to achieve the organization’s goal and objectives. Although 

the working positions may not be equivalent as putting one’ s life on the line as in the 

military, firefighting, or in a search and rescuing operation the exposure to being severely 

injured or death is high when dealing with wild animals.  Therefore, the functional roles 

being carried out towards the mission framework needs to have the visible infrastructures 

laid out for achieving performance to know that their effort is recognized (Whitham & 
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Wielebnowski, 2013) and learning how to improve themselves and others. The stress from 

the feeling of being placed in danger may cause fear that prevents them from truly 

performing to their potential (Gill & Burrow, 2018). In this working environment, the use of 

fear can be applied as a learning tool to question methods or approaches that the 

framework has set out for and calling for adjustments in the procedures or change if 

necessary.  Not everyone should be replaced if they cannot handle the task assignments 

but to use every case recorded, whether it’s positive or negative, to reflect on the results 

and measure the practices to keep the working spirit and compassion for sustainability to 

be steadfastly resilient.     

    

  2.  Efficiency of Dietary Arrangements      

 Efficiency is to meticulously measure the distribution of nourishment to the 

animals while also being mindful of proper conservation of food to prevent an over 

expenditure of items that are perishable.  If there was a perfect scientific formula to get 

the animals to consume all of the food given at the moment then it would make the 

feeding task less of a burden for the caretakers. Facts of reality point out on how the food 

supply chain is being managed in order to maximize the available abundance of items in 

storage or minimize the product that seems to be leftover or passed beyond the state of 

freshness and rotting in the residential habitat.  In sustainability practice, the zoo as a 

stakeholder in one of the government’ s organizations can push for industries in food 

production on allocating resources to be refined and tailored for animals that have a 

unique consumption need; pushing for this idea demonstrates that management of the 

zoo has a moral obligation and commitment to secure the captive animals’  welfare and 

wellbeing (Scollen & Mason, 2020) .   As the mission performance framework incorporates 

a sustainable practice with the food, supply chain management has to configure the 

backgrounds of their suppliers to determine if their operation is sustainable for the long 

term.  It’ s much healthier to have a good business relationship with a supplier that is 

innovative and creative with keeping the costs at a reasonable rate and simultaneously 

finding ways to add value for the recipients (Hanson & Holt, 2014).   

 

  3. Application Methods to Ensure Animals’ Wellbeing    

 Handling the wellbeing of animals is a delicate task that must be done with an 
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open mind towards developing a good relationship with these diverse species.  With the 

concern for safety and health of the caretakers already considered into the equation the 

managerial staff will also need to coordinate with the front line to develop a collaboration 

with the animals to trust them in providing them a proper care with their wellbeing (Kelly 

& Skibins, 2020) .   Even with a defined mission framework the animals’  wellbeing isn’ t 

guaranteed of flowing towards the sustainable goal.  Groups or teams of caretakers will 

often find themselves in a basketball match whereas members are trying to pool their 

resources towards the aim by setting up the systems to attain the factors that contribute 

to the positive wellbeing of the animals while also preventing unknown and unavoidable 

negative issues that could derail their constructive living environment (Hosey & Melf, 2015).  

It’ s the concern for the wellbeing that is paid too much attention on but also makes the 

managerial staff to become proactive in administrating the flow of the game and quickly 

taking any actions on changes that can disrupt the outcome.   

            

  4. Safety and Convenience of Zoo Visitors     

 Although this a diverged topic the managerial staff still needs to configure out the 

designs of the landscape structure and the customer service system that puts zoo visitors 

directly out of harm’s way and have them mostly immersed in events related to education 

and entertainment.  As millions of people enter and exit the zoo management is dealing 

with an open organizational system whereas the staff and animals interact with visitors 

who come from a diverse set of background, ideas, needs, and interests which create more 

data of facts to improve facility and service operations for visitor satisfaction (Wu et al. , 

2017) .  While taking into the consideration of safety and convenience of zoo visitors the 

managerial staff will need to adapt with their behaviors that may be quite abstract, 

especially in the age of social media where people like to post photos and send instant 

messages to their friends or followers, but also be aware that certain behaviors need to 

be regulated as it could disrupt the comfort and convenience of other guests and animals. 

The administration of safety and convenience is part of the roles, duties, and 

responsibilities carried out by zoo management for building the brand reputation of an 

institution ( Kucharska, 2020) .  Functioning as an open system with the practice of safety 

and convenience of zoo visitors in mind is responding to the behavioral circumstances and 
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finding a satisfied balance, but also eager to learn, change and improve the structure to 

stay on the course of remaining focused on sustainability (Chams & García-Blandón, 2019).       

 

Discussion and Conclusion 

  The idea of developing a sustainable zoo mission performance framework is an 

ongoing process. The approach for maintaining a durable habitat for animals incorporates 

the roles, duties and responsibilities of the managerial staff to work collectively whereas 

the diverse skills, abilities and knowledge of members are utilized for an efficient and 

effective outcome. Based on the first research objective, the managerial staff’ s 

responsibilities in the concept of sustaining for the Chongqing Zoo would need to go 

through a restructuring that enables the front- line workers to communicate and 

collaborate on the best practical ways of maintaining the values for the zoo to be the 

place for conservation, research, education, and entertainment which is the ideal theory. 

Sustaining is a strategy that encompasses a vast infrastructure of stakeholders’  interests 

ranging from public and private organizations, thus this work views that it is important for 

Chongqing Zoo management to redesign the operation of the workplace that embraces 

the competency and capacity of their workers; encouraging each other to transfer the 

knowledge, support learning, and motivating high performance for the purpose of 

equipping workers in handling affairs that are internal as well as external.  For the second 

and third research objective, the process of feeding, grooming, and maintaining the health 

and wellbeing of the animals does have some hazardous working conditions for the 

workers as there is bound to be some fatal injuries or a lot of time consumed when tending 

to a particular animal that requires a special treatment.  The work understands that if the 

animals are not undergoing professional treatment and care not only will they be left in 

dire conditions, but the zoo will become less attractive for people to visit and changes 

will definitely have to be made under new management.  Operating a sustainable zoo 

requires management to be well rounded with the business side and the natural science 

issue, because they have to go hand in hand. Although the Chongqing Zoo is operated by 

the provincial government it still needs to find additional sources of income through 

commercial means:  people like to go see animals looking strong and healthy, not weak 

and in a dismal state.  Based on the literature review, the theories of procuring the 

resources to maintain the status of zoo animals does have some merit in reality as some 
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animals made the work unpredictable and time consuming just to get the task completed.  

Although the resources are available the managerial staff do want their workers to carry 

out their duties with efficiency on using the resources and to be effective in obtaining the 

results.  Thus, from an academic perspective the study feels that the Chongqing Zoo 

managerial staff will need to record case events to learn what methods have helped 

workers to achieve their aims and where might the procedures can be refined for attaining 

better results.  In order to help the zoo organizations develop a sustainable mission 

performance that fits with their actual working environment, this study will need to go 

further in learning to see what type of learning and performance approach is taken under 

the directions of management.  If there is a learning framework already implemented 

triangulation will be conducted to see how management deals with the facts and 

information they have for building on the practice of a sustainable zoo.    

  In conclusion, the study highlighted the themes to provide the managerial staff a 

framework for sustainability that is more focused on keeping the animals’  habitat to be 

robust for the long term.  The benefits of this research are the following:  1.  Pointing out 

some of the challenges for the managerial staff when laying out plans for developing 

sustainability and taking an initiative to minimize any obstacles that could occur.  2. 

Providing insightful theories and data for other academic researchers who are interested 

or doing studies based on the idea of a sustainable zoo.  While the questions and 

methodology brought out a lot of data for analysis the research authors felt that more 

analysis could have been written with deeper insights.  To confess, the limitation of this 

paper is the lack of statistics showing the health and wellbeing status of the animals when 

provided with proper treatment methods which would have been useful information in 

determining the impact of these approaches.  However, writing with more greater details 

would overload on the idea and too much for the managerial practitioner to digest as they 

have to stay on ground with the realities of the working operation within the zoo. 

Nevertheless, we hope that the work does add some extra valuable information for 

management with their current operational framework for a sustainable zoo. 

 

Suggestions 

  With the information provided for a sustainable zoo mission performance managerial 

framework focused on maintaining a durable habitat for the animals, the next step would 
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be focusing heavily on the organizational structure itself. To truly understand if the human 

resources people and the working system is aligned with management’ s idea of being 

sustainable, an outcome mapping method would be ideal because it can examine to see 

if there is planning with an intentional design with regards to the vision and mission towards 

sustainability.  Also, the tool looks to see how monitoring is done to be aware that the 

ongoing outcome and performance is actually occurring or not occurring towards 

sustainability. Finally, the method has an evaluation with the planning of initiatives to ask 

about how actions are taken and how learning is implemented to make any adjustments. 

For future research, stakeholders such as the provincial government, academics, frequent 

zoo visitors, expert veterinarians, and international wildlife organizations should take part 

in the study which would really help in providing better suggestions for the managerial 

staff to maintain a sustainable zoo but to also give the study stronger insights on how 

sustainability is done as a strategy.       
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จริยธรรมในการตีพิมพผลการวิจัยในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

                วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ มีความมุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพของวารสารและ

การรักษามาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดอยางเครงครัด เพ่ือ

ประโยชนตอผู เกี่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนผูอาน แวดวงวิชาการ และสังคมโดยรวม วารสาร

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ จึงไดกําหนดจริยธรรมในการตีพิมพเผยแพรบทความตามบทบาทและ

หนาที่ดังตอไปนี้ 

 

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (Roles and Duties of Authors) 

                1. บทความของผูนิพนธท่ีสงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

แมโจนั้น ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรือไมอยูในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรือ

งานประชุมวิชาการอ่ืนใดพรอมกัน 

               2. หากผูนิพนธ มีการนําผลงานของผู อ่ืนมาใชในบทความของตนเอง ผูนิพนธจะตอง 

ทําการอางอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดทํารายการอางอิงทายบทความใหเรียบรอย 

               3. ผูนิพนธจะตองเขียนบทความทางวิชาการให ถูกตอง และเปนไปตามรูปแบบที ่

กองบรรณาธิการกําหนดไวในคาํแนะนําในการเตรียมบทความ 

               4. ผูนิพนธที่มีรายชื่อปรากฏในบทความ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในบทความนั้นจริง 

               5. ผูนิพนธตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการวิจัยและการศึกษานั้น โดยไมบิดเบือน

ขอมูลหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ 

               6. ผูนิพนธตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชนทับซอน )ถามี(  

 

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการวารสาร (Roles and Duties of Editors) 

               1. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่สงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ

ในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของวารสารที่เปดรับ 

               2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญตรงกับสาขาวิชาของ

บทความนั้น ๆ เพื่อทําการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผูทรงคุณวุฒิไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

               3. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธและผูทรงคุณวุฒิใหทราบตอกัน 

               4. บรรณาธิการตองใชเหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไมมีอคติหรือเหตุผล

สวนตัวในการพิจารณาบทความของผูนิพนธ 

               5. บรรณาธิการตองตีพิมพบทความที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว และผูนิพนธได

ทําการปรับแกตามขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิแลวเทานั้น 

               6. บรรณาธิการตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ และไมนําบทความหรือ
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วารสารไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจหรือนําไปเปนผลงานทางวิชาการของตนเอง 

               7. บรรณาธิการตองตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน และตรวจสอบ

คุณภาพบทความกอนการตีพิมพทุกครั้ง 

               8. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด 

และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 

บทบาทและหนาทีข่องผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Roles and Duties of Reviewers) 

               1. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลสวนใดสวนหนึ่งของบทความ 

ที่พิจารณาแกบุคคลอื่น 

               2. ผูทรงคณุวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ และมีความรูความเขาใจ

ในเนื้อหาบทความที่ รับประเมินอยางแทจริ ง  โดยมีการประเ มินวิจารณ เนื้ อหาบทความและ 

ใหขอคิดเห็นในเชิงวิชาการ 

               3. ผูทรงคุณวุฒิตองคํานึงถึงคุณภาพบทความเปนหลัก ไมมีอคติหรือเหตุผลสวนตัวใน 

การประเมินบทความ และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

               4. หากผูทรงคุณวุฒิมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับบทความที่กองบรรณาธิการสงให

ประเมินนั้น ผูทรงคุณวุฒิจะตองแจงใหกองบรรณาธิการทราบทันท ี

               5. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาท่ี 

กองบรรณาธิการกําหนด 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความที่ประสงคจะสงบทความตีพิมพ 

ในวารสารบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

1. การกําหนดนิยาม (Definition) 
 

บทความวิชาการ (academic article)  

งานเขยีนที่มีการกําหนดประเด็นนําเสนออยางชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการทีท่ันสมัยเก่ียวกับดาน

การจัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

ที่เปนประโยชนโดยมุงนําเสนอองคความรู ใหม ผู เขียนมีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี  

ที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห การสังเคราะห ตามหลักวิชาการและมีการนําเสนออยางเปน

ระบบ  
 

บทความวิจัย (research article)  

การนําเสนอสรุปผลการศึกษาที่มีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสมตามหลัก

ระเบียบวิธีการวิจัยเปนที่ยอมรับตามหลักวิชาการโดยมีการกําหนดวัตถุประสงคการศึกษาที่ชัดเจน 

ขอสรุป ผลการศึกษากอใหเกิดองคความรูที่เปนประโยชนทางวิชาการดานการจัดการ การบัญชี การเงิน 

การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ และสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม  
 

2. การเตรียมบทความตนฉบับ (Manuscript Requirement) 
 

บทความวิชาการ (academic article)  

การเขียนบทความวิชาการที่มีคุณภาพควรประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้  

1.  ประเด็นที่นําเสนอควรมีความทันสมัย 

2.  มีลําดับการนําเสนอที่เขาใจงาย 

3.  มีการเชื่อมโยงทฤษฎีที่เก่ียวของตามหลักวิชาการ 

4.  มีการสรุป สังเคราะหองคความรูใหม 

5.  มีการอางอิงในเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนไปตามหลัก APA 6.0 อยางถูกตอง 
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บทความวิจัย (research article)  

บทความวิจัยควรมีการนําเสนออยางเปนระบบ ดังนี้  

1. บทคัดยอ มีรายละเอียดที่เก่ียวของเหมาะสมทําใหผูอานเขาใจไดโดยสรุป 

2. บทนํา ความสําคัญของปญหา มีการระบุถึงความจําเปนและปญหาของการศึกษาอยางชัดเจน

บงชี้ถึงประโยชนของการศึกษา 

3.  คําถามงานวิจัย และวัตถุประสงคการวิจัย มีความชัดเจนสอดคลองกับบทนํา 

4.  การทบทวนวรรณกรรม มีการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไปสูการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

5.  วิธีการวิจัย มีการกําหนดประชากร ตัวอยาง เครื่องมือ การวัดคาตัวแปร การเก็บรวบรวม

ขอมูลและการเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับประเด็นที่ศกึษา สะทอนถึงคุณภาพของงานวิจัย 

6.  ผลการศกึษา มีการวิเคราะหผลการศึกษาสอดคลองการแปลความไดอยางถูกตอง 

7.  การสรุปและอภิปรายผล มีความสอดคลองกับคําถามงานวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย 

8.  ขอเสนอแนะควรประกอบดวยขอเสนอแนะทางวิชาการและขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

9.  ขอจํากัดของการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ควรระบุขอจํากัดที่เกิดข้ึนและเสนอแนะการวิจัย

ในอนาคต  

10. ขอคนพบใหมที่กอใหเกิดองคความรูใหม มีการสรุปขอคนพบของผลการวิจัยที่สะทอนไดถึง

องคความรูใหมในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ  

11. การอางอิงถูกตองและเปนไปตามหลัก APA 6.0 อยางถกูตอง 

 

การสงบทความ 
 

ใหผูเขียนสงบทความตนฉบับโดยบันทึกเปนไฟลซึ่งผูเขียนจะตองสงไฟลบทความในรูปแบบ

นามสกุล .doc/docx ผานระบบการรับบทความออนไลนของวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA 
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