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การประเมินผลโครงการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ดวยรูปแบบ CIPP Model 

ศิรัตน แจงรักษสกลุ1*  กิตติชัย อธิกุลรัตน2 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

บทความการประเมินผลโครงการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 รวมถึงการวิเคราะหขอมูล

ประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการดวยรูปแบบ CIPP Model โดยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมในความรับผิดชอบของ 4 หนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ไดแก 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา 2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 

ชลบุรี 3) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง และ 4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิต

อัตโนมัติและหุนยนตที่ไดดําเนินการฝกอบรม โดยรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมยกระดับทักษะฝมือ 

จํานวน 400 คน ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการ

ประเมิน พบวา การวิเคราะหความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามประเด็นยุทธศาสตร 

สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความตองการของตลาดแรงงาน มีการทํางานตามหลักการ

ทํางานท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางผลิตภาพเพ่ิมใหกับประเทศ นอกจากนี้แลวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 โครงการฝกอบรมตามหลักสูตรยกระดับทักษะฝมือยังมีสวนสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรในการเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย ทําให

แรงงานมีความรูและทักษะเปนไปตามความตองการของตลาด ผลการวิเคราะหผูผานการฝกอบรม

ยกระดับฝมือและสัมภาษณเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พบวา ปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับมาก

ที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก ผลผลิต (Output) อยูในระดับมากที่สุด ประโยชนที่ไดของ

กลุมเปาหมายอยูในระดับดีมาก และมิติดานผลสัมฤทธิ์ความยั่งยืน (Sustainability) อยูในระดับดีมาก 
 

คําสําคัญ: โครงการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)   

ประเมินผลโครงการ  CIPP Model 
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Evaluation of Labor Skill Development Projects 

in the Eastern Economic Corridor (EEC) by Using CIPP Model 

Sirat Jangruxsakul1*   Kititichai Athikulrat2 

 

Abstract 

This project has objectives to study and analyze data of in the EEC area based on the 

20-year National Strategy (2018-2037) and the 12th of National Economic and Social 

Development Plan (2017-2021) by including labor skill development analysis. Insight data 

acquired was passed the assessed criteria and standard curriculum from the Department of 

Skill Development in enterprise sector by CIPP Model - standing for context, input, process, 

and product. Data collection from the trained labor was implemented by 4 units under 

Ministry of Labor, comprised with Chachoengsao Office for Skill Development, Chonburi 3 

Academy for Skill Development, Rayong 17 Academy for Skill Development, Manufacturing 

Automation and Robotics Academy. Accordingly, the training was initiated by these 4 units 

with collecting data from 400 laborers who were trained for skills development. Data was 

analyzed by 3 approaches; mean, standard deviation, and content analysis. The result 

demonstrates that consistency and support analysis for the 20-year National Strategy can be 

complied to individual performance and demand of labor market, which their work 

correspond to the principles affecting values with improved productivity of the country. In 

accordance with the 12th National Economic and Social Development Plan, the training 

project followed by a curriculum can be used to leverage the labor skills. Apparently, it can 

be applied to assists in strategy issue to prepare and enhance capability in all age range of the 

workers complied with market demand. The worker who passed skill development training 

and interviewed from the Department of Skill Development officer, can show efficient 

outcome at the highest level, Also, benefits obtained from the target group can be validated 

on achievement along with sustainability at the excellent degree. 

 

Keywords: CIPP Model,  Project Evaluation,  Project of Labor Skills Development in EEC  
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บทนํา  

จากนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2564) ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ

ใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการรวมกัน อันจะกอใหเกิดพลังผลักดัน

รวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ตามระยะเวลาทีกํ่าหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

เปาหมายในการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา

อยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลาย

มิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนเกง คนดีและมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือ

ประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ 6 ดาน คือ 1) ความ

อยูดีมีสุขของคนไทยและสังคม 2) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจาย

รายได 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม  

5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ   

6) ประสิทธิภาพการจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ และดวยพื้นท่ี EEC หรือ Eastern 

Economic Corridor ซึ่งมีอีกชื่อเปนภาษาไทยวา “โครงการพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” (อีอีซี, 2564) 

คือ โครงการภายใตพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่ประกาศเริ่มใชในป 2561 เนื่องจาก

เปนจุดยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงประเทศเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาค ดวยจํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และการเติบโตที่แซงหนาทวีปอื่น เอเชียจึงเปนทวีปที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่รุงเรืองแหงยุค

สมัย โครงการ EEC มุงเนนการพัฒนาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ในภาคตะวันออก ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและ

ระยอง โดยแผนการพัฒนา EEC เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาพื้นที่ ทั้งกายภาพและทางสังคม 

เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยมุงเนนไปที่ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

ไดแก 1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ  

5) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 6) อุตสาหกรรมหุนยนต 7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส  

8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรมการแพทยครบ

วงจร 11) อุตสาหกรรมปองกันประเทศ 12) อุตสาหกรรมการพัฒนาบุคลากรและการศึกษา ดังนั้นเพ่ือให

มีการยกระดับและพัฒนาความสามารถในการแขงขันของทั้ง 12 อุตสาหกรรม จึงจําเปนตองมีการพัฒนา

ทักษะความสามารถดานตาง ๆ ใหมีความสามารถ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมท้ัง 12 สาขาตอไป 

โดยในปจจุบันพบวาความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย ในดานตาง ๆ เทียบกับระดับโลก เอเชีย

และอาเซียน ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ลําดับของประเทศไทยในมิติตาง ๆ ของ โลก เอเชีย และอาเซียน 

ดัชนชีี้วัด ป 

คะแนน

เต็ม 

100 

ลําดับ

โลก 

ลําดับ

เอเชีย 

ลําดับ

อาเซียน 

ดัชนชีี้วัดความยากงายในการประกอบธุรกิจ 2563 80.10 21 5 3 

ดัชนชีี้วัดความสามารถในการแขงขัน 2562 68.10 40 10 3 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพดานโลจสิติกส  2561 3.41 32 9 2 

ดัชนชีี้วัดความสามารถในการแขงขันระดับโลก  

(สถาบนั IMD) 

2562 79.45 25 11 3 

อันดับความสามารถในการแขงขันทางดิจิทัล (สถาบนั IMD) 2562 68.43 40 10 3 

ดัชนีวัดศักยภาพการแขงขันดานทรพัยากรมนุษยของโลก  2563 41.30 67 20 6 

ดัชนนีวัตกรรมของโลก  2562 38.63 43 10 4 

ดัชนีการพัฒนาอยางทัว่ถึง 2561 4.24 17 2 2 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) www.eeco.or.th 

 

 จากตารางที่ 1 ลําดับของประเทศไทยในมิติตาง ๆ ของโลก เอเชีย และอาเซียน พบวา ประเทศ

ไทยมีศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยอยูในเกณฑที่ไมสูงมากนัก มีความจําเปนที่จะตองเรง

พัฒนาและยกระดับศักยภาพการแขงขันในมิตินี้ ประกอบกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เปน

เขตเศรษฐกิจที่มีความมุงหวังใหนักลงทุนทั้งชาวไทยและตางประเทศเขามาลงทุน จึงมีความจําเปนที่

จะตองเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยเพ่ือเปนจุดแข็งของพ้ืนท่ี สงผลตอการเขามา

ลงทุนของนักลงทุนตอไป กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดมีโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูประกอบการ มีการจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ รวมถึง

จัดรูปแบบการฝกอบรม ในรูปแบบ EEC Model โดยยึดความตองการการฝกอบรมเพ่ือนําไปพัฒนา

หลักสูตรใหตรงตามความตองการ (Demand Driven) เพ่ือ Reskill, Upskill, Newskill ใหแกแรงงานใน

สถานประกอบกิจการ รวมถึงกลุมแรงงานใหม เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะเพียงพอ เพ่ือลดปญหาชองวางดาน 

(Gap) หรือไมสอดคลองกับความตองการ (Mismatch) ในการทํางาน  

ปจจุบันหนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในเขต EEC ประกอบดวย 1) สํานักงานพัฒนาฝมือ

แรงงานฉะเชิงเทรา 2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี 3) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง และ 

4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) ไดดําเนินโครงการ

พัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับฝมือกําลังแรงงาน 

รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง ในกิจกรรมยกระดับฝมือ พัฒนาวิทยากร

ตนแบบ ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน รวมทั้งการพัฒนาฝมือแรงงานตาม EEC Model short course 

(Type B) ใหแกแรงงานทั่วไป ผูถูกเลิกจาง ผูวางงานท่ัวไป และนักศึกษา ที่ตองการยกระดับความรูและ
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ทักษะในสาขาเทคโนโลยีชั้นสูงที่เก่ียวของกับ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย จากรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําป 2563 โครงการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน, 2564) ในภาพรวมเปาหมายอยูที่ 6,400 คน มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 6,616 คน คิดเปน

รอยละ 103.38 จากเปาหมาย มีจํานวนผูผาน 6,370 คน คิดเปนรอยละ 99.53 จากเปาหมาย โดยผูผาน

การฝก มีงานทํารอยละ 70.49 รายไดเฉลี่ย 18,814 บาท/เดือน ซึ่งเปนการสรางอาชีพและรายไดใหกับผู

วางงานตลอดจนเปนการรักษารายไดเดิมของผูที่มีงานทําอยูแลวที่ผานการฝกอบรมเพ่ือลดโอกาสในการ

ถูกเลิกจาง คิดเปนมูลคา 1,019.16 ลานบาทตอป 

 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินโครงการ ประสิทธิภาพของแรงงานภายหลังการฝกอบรม 

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของโครงการ จึงมีความจําเปนตองมีการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึง

ติดตามโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อใชประกอบการพัฒนา

และปรับปรุงโครงการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป โดยใชรูปแบบการประเมินดวยรูปแบบ CIPP 

Model ซึ่งแดเนียล สตัฟเฟลบีม (Daniel Stufflebeam) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินอันเปนที่รูจักกัน

อยางแพรหลายวารูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation Model) และไดถูกนํามาใชในการประเมิน

โครงการตาง ๆ เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงการทางการศึกษาในประเทศไทย อันจะนําไปสูการตอบ

โจทยวิสัยทัศนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน “พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูง 

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและกาวทันเทคโนโลยี 4.0” เพื่อใหมีงานทํามีรายไดที่

เหมาะสม อันจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชนและลดความเหลื่อมล้ําของคนไทย 

รวมถึงเพ่ือนําผลจากการดําเนินโครงการมาเปนขอมูลตัดสินใจในการปรับปรุงและขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 รวมถึงการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพ

และการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานหลักสูตรของกรม

พัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการดวยรูปแบบ CIPP Model โดยนําผลการวิเคราะหที่ได

ดังกลาวไปปรับปรุงและขับเคลื่อนการดําเนินโครงการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในปจจุบันรูปแบบประเมินหลักสูตรมีหลายรูปแบบที่ใชกันอยางแพรหลาย (สมทรง สุภาพ, 2565) 

เชน รูปแบบการประเมิน Stake รูปแบบการประเมิน CIPP Model รูปแบบการประเมิน Tyler รูปแบบ

การประเมิน Puissance Technique และรูปแบบการประเมิน Hammond โดยรูปแบบการประเมิน 

CIPP Model ถือไดวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมที่นําเสนอโดย สตัฟเฟลบีม ผูนําดานความคิด
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โดยการประเมินผลของการวิเคราะห เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเลือกแนวทางตาง ๆ  

4 ดาน คือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) การประเมินปจจัยนําเขา (Input 

Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) จากแนวคิดของ สตัฟเฟลบีม โดยการประเมินเปนกระบวนการของการวิเคราะหกลาวคือ 

รูปแบบการประเมิน CIPP Model หมายถึง กระบวนการในการรับและการจัดขอมูลที่มีประโยชน เพ่ือ

ประเมินการตัดสินใจในขอมูลตาง ๆ การประเมินโดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model เปนการ

ประเมินที่จัดความเหมาะสมและความเทีย่งตรงในขอมูลของหลักสูตร เพ่ือใหผูตัดสินใจ ผูบริหาร ผูกําหนด

นโยบายในระดับบริหาร และผูที่เก่ียวของขององคกรตาง ๆ (Tokmak, Baturay & Fadde, 2013)  

ในหนวยงานตาง ๆ ใหสามารถทําโปรแกรมไดจากการเรียนรูจุดออนและจุดแข็งของรูปแบบการประเมิน

อยูที่ไหน จากแนวคิดของ สตัฟเฟลบีม (2005 อางถึงใน Akpur, Alci & Karatas, 2015) การประเมินโดย

ใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model จะชวยเปนตัวชี้นําใหเกิดความเขาใจสําหรับการประเมินและเปน

แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 

1. แนวคิดการประเมินโครงการโดยใช CIPP Model 

โมเดล CIPP ถูกสรางขึ้นในป 1960 โดย (Stufflebeam, 2003) ถือเปนแบบจําลองเชิงการ

ตัดสินใจที่รวบรวมขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมอยางเปนระบบเพ่ือระบุจุดแข็งและขอจํากัดในเนื้อหาหรือการ

นําเสนอ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรมหรือวางแผนสําหรับอนาคตของโครงการ (Zhang et 

al., 2011) ผูใชแบบจําลองนี้มักจะเนนการประเมินที่มุงเนนการจัดการ เนื่องจากกรอบงานนี้รวมการ

ประเมินสี่ข้ันตอน จุดเนนอยูที่การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยเนนที่สี่ดานของโครงการ: เปาหมายโดยรวม

หรือการประเมินบริบทของภารกิจ (Context Evaluation) แผนงานและทรัพยากร (Input Evaluation) 

กิจกรรมหรือกระบวนการ (Process Evaluation) และผลลัพธ (Product Evaluation)  

2. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

การประเมินบริบทชวยในการประเมินความตองการและโอกาสภายในบริบทหรือสภาพแวดลอมที่

กําหนดไว (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) วัตถุประสงคของการประเมินบริบทคือการกําหนด ระบุ 

และจัดการกับความตองการของประชากรเปาหมาย ระบุปญหา และประเมินวาเปาหมายตอบสนองตอ

ความตองการที่ตองการหรือไม (Khuwaja, 2001), (Stufflebeam, 2000) วิธีการประเมินบริบทประเภท

ตาง ๆ ไดแก การสํารวจ การทบทวนเอกสาร การวิเคราะหขอมูล และการสัมภาษณ (Stufflebeam, 

2003) 

3. การประเมินแผนงานและทรัพยากร (Input Evaluation) 

วัตถุประสงคของการประเมินประเภทนี้คือการใหขอมูลเพ่ือกําหนดทรัพยากรที่ใชเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของโครงการ (Khuwaja, 2001) ทรัพยากรรวมถึงทรัพยากรเวลา ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร

ทางกายภาพ โครงสรางพ้ืนฐาน หลักสูตร และเนื้อหาสําหรับการประเมินคุณภาพการฝกอบรม 
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4. การประเมินกิจกรรมหรือกระบวนการ (Process Evaluation) 

การประเมินกระบวนการมุงเนนไปที่การทํางานของโครงการและกระบวนการเรียนรู การ

ฝกอบรม การดําเนินการเปนขั้นตอน ที่ปจจัยการผลิตถูกนํามาใชในลักษณะที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ วัตถุประสงค เปาหมายของผลที่ได ผูประเมินจะประเมินกระบวนการเพื่อทําความ

เขาใจวา สถาบัน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานทํางานอยางไร และกระบวนการใดที่รับผิดชอบในการ

ทํางานใหดีขึ้นและรักษาคุณภาพการฝกอบรม ในระยะนี้จะมีการตัดสินใจดําเนินการ (Patil & Kalekar, 

2014) 

5. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

การประเมินผลผลิต เปาหมายของผลผลิตไมไดอยูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการ

ฝกอบรม แตเปนทักษะ ทัศนคติ ความรู การเรียนรู และความสามารถที่พวกเขาไดรับ ซึ่งผูเขารับการ

ฝกอบรม จะนําไปใชในชีวิตเพ่ือสังคม จุดมุงหมายของสถาบัน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน คือ การทําให

ผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิผลเพ่ือใหสามารถยืนหยัดในสังคมได (Scriven, 1973) 

ตัวอยางงานวิจัยที่ทําการประเมินหลักสูตรโดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ทั้ง 4 ดาน  

คือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) ประกอบไปดวย การประเมินความตองการ  

ความจําเปน ปญหาภายใตของสิ่งแวดลอม การสํารวจประชาชนในพื้นที่ใหความสําคัญและใหความ

รวมมือในการดําเนินงาน ผูบริหารใหความสําคัญหรือรับรูการดําเนินงาน (Quinn, 1971; สมทรง สุภาพ, 

2557; อุดม อัศวุตมางกุร, 2560) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ประกอบไปดวยการ

วางแผนและกลยุทธในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบทรัพยากรตาง ๆ งบประมาณ และบุคลากรของ

โครงการ การประเมินการวางแผนงาน งบประมาณ หลักสูตรฝกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร และ

ทรัพยากรสนับสนุน (Quinn, 1971; To, 2017; อรอนงค มากจันทร, 2555) การประเมินกระบวนการ  

(Process Evaluation) ประกอบดวย การจัดกิจกรรมในการปฏิบัติงาน การจัดดําเนินการฝกอบรม การมี

สวนรวมของผูเขารับการอบรม และการใหผูเรียนเปนศูนยการเรียนรู (To, 2017; อรอนงค มากจันทร, 

2555) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ประกอบดวย การประเมินผลการฝกงานทําให

เกิดความเขาใจในความตองการของหลักสูตร และพัฒนากลยุทธการวางแผนของเปาหมายผลผลิตบัณฑิต 

และนิสิตมีความพึงพอใจตอตนเอง ในดานความรูความสามารถในการสอน ความเปนผูนําการพัฒนา

ตนเองและสังคม ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม เจตคติตองานพัฒนาและในการเรียนการสอน มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขยายผลการดําเนินงาน เชน ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสถาน

ประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพที่ไดรับการตรวจผานตามเกณฑที่กําหนด (To, 2017; จรรยา ดาสา 

และคณะ, 2553; อรอนงค มากจันทร, 2555; อุดม อัศวุตมางกุร, 2560) 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

เม่ือพิจารณาถึงการประเมินโครงการตาง ๆ ทั้งในเชิงทฤษฎีและในแนวปฏิบัตินั้นพบวา การ

ประเมินสะทอนใหเห็นถึงมิติการขับเคลื่อนโครงการ/นโยบายท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ การพิจารณาถึง

กระบวนการตามข้ันตอนทั้งกอนดําเนินการ ระหวางกระบวนการและหลังเสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งจะทําให

ผูเก่ียวของทราบถึงสภาวการณที่เกิดขึ้น ทราบความกาวหนาของโครงการ อันกอใหเกิดความเขาใจอันดี

ระหวางผูรวมงานหรือผูรวมโครงการ รวมทั้งทําใหทราบถึงความสําเร็จของงานและผลกระทบตาง ๆ ซึ่ง

การประเมินผลโครงการนับเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับโครงการมาเปรียบเทียบกับเกณฑแลว

ตัดสินใจใหคุณคาตอขอมูลหรือโครงการดังกลาว การประเมินในครั้งนี้จึงไดพัฒนากรอบแนวคิดท่ี

สอดคลองกับแนวทางการวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1.1 ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรยกระดับฝมือ จากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2563 

โครงการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2564) ใน

ภาพรวม มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 6,616 คน โดยจําแนกหลักสูตรและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

ไดดังนี้ 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา จํานวน 20 หลักสูตร เขารับการฝกอบรม 2,003 คน 

2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี จํานวน 21 หลักสูตร เขารับการฝกอบรม 1,123 คน 3) สถาบัน



9 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

พัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง จํานวน 37 หลักสูตร เขารับการฝกอบรม 2,193 คน และ 4) สถาบัน

พัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวน 30 หลักสูตร เขารับการ

ฝกอบรม 1,292 คน 

1.2 เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 กลุมตัวอยาง จําแนกไดดังนี้ 

1. ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรยกระดับฝมือ ไดมาโดยการสุมเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (Yamane, Taro., 1973) รวมทั้ ง 4 

หนวยงานไมนอยกวา 400 คน โดยจําแนกตามแตละหนวยงาน คือ สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

ฉะเชิงเทรา จํานวนอยางนอย 100 คน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 3 ชลบุรี จํานวนอยางนอย 100 

คน สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวนอยางนอย 100 

คน และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง จํานวนอยางนอย 100 คน  

 2. เจาหนาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 4 หนวยงาน จํานวน 10 คน ประกอบดวย สํานักงาน

พัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา จํานวน 2 คน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 3 ชลบุรี จํานวน 3 คน 

สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวน 2 คน และสถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง จํานวน 3 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 

2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามสําหรับผูเขารับการฝกอบรม โดยแบง

ออกเปน 6 ตอน คือ  

1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสํารวจรายการ (Check list) 

2. ขอมูลการฝกอบรม มีลักษณะแบบสํารวจรายการ (Check list) 

  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําไปใชงานของหลักสูตรฝกอบรม โดยคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่ไดนําไปใชประโยชนจากหลักสูตรฝกอบรม โดยคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมขององคประกอบการฝกอบรม โดยคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  6. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน 

 2.2 แบบสัมภาษณ สําหรับเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 4 หนวยงาน 

  ขอมูลท่ัวไป ของผูรับการสัมภาษณ, การจัดทํางบประมาณ (หลักสูตรยกระดับฝมือ), การสรรหา

และคัดเลือกวิทยากรในการฝกอบรม, การจัดทําหลักสูตร, การจัดทําแผนการฝกอบรม การประชาสัมพันธ

หลักสูตร, การสรรหาและคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม, การฝกอบรม สถานท่ีการฝก, การประเมินผลการ
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ฝกอบรม การประเมินวิทยากร การประเมินหลักสูตร, การประเมินผลและติดตาม ผูเขารับการฝกอบรม, 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําหลักสูตรและการฝกอบรม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) ไดแก เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพวารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิด 

ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูและบริบททั่วไปของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) รวมทั้งหลักสําคัญเก่ียวกับการประเมินโครงการรูปแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย การประเมิน

ปจจัยที่เกี่ยวของทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การประเมินดานบริบท (Context Evaluation) 2) การประเมิน

แผนงานและทรัพยากร (Input Evaluation) 3) การประเมินกิจกรรมหรือกระบวนการ (Process 

Evaluation) และ 4) การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) นอกจากนี้ จะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณในลักษณะที่ไมเปนทางการดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Unstructured Interview) จากกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไวเพ่ือใหขอมูลการดําเนินกิจกรรมของสถาบัน/

สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรวมทั้งขยายองคความรู

เพ่ิมเติมตามวัตถุประสงคที่กําหนดและสะทอนความสัมพันธของปจจัยที่เชื่อมรอยกับรูปแบบ หรือ Model  

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (SPSS) ในสวนการวิเคราะหเพ่ือประเมินบริบท (Context Evaluation) ประเมินปจจัย

เบื้องตน (Input Evaluation) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) ใชสถิติความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (𝑋) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่ง

เปนเกณฑการแปลผลและนําเสนอในรูปแบบพรรณนาตอไป ในขณะที่ขอสรุปแนวทางการดําเนินงานของ

ทั้งสองพ้ืนที่ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และเสนอเปนความเรียงเพ่ือสะทอนถึง

กระบวนการดําเนินงานของสํานัก/สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานที่มีผลของการเปลี่ยนแปลงจากชุดขอมูลเชิง

ประจักษที่แตกตางกันสูการพิจารณาแปลความหมายของความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสม ความ

สอดคลอง ความพรอมการปฏิบัติงานและความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยใชคาเฉลี่ยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเปรียบเทียบกับระดับ

และความหมายที่สะทอนผลการศึกษา ซึ่งพัฒนามาจากเกณฑของเบสต (Best, John W., 1977) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

 จากการศกึษานโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการ

ปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ในบทที่ 2 กับขอมูลการพัฒนา

ฝมือแรงงานในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถสรุปวิเคราะหได ดังนี้ ประเด็นเปาหมายและ

ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทตามยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 เพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

พบวา ยุทธศาสตรตาง ๆ มุงเนนการพัฒนาทักษะแรงงานตลอดชวงชีวิต ทั้งนี้ในชวงวัยเรียนเนนการ

พัฒนาทักษะความรูใหตอบสนองตอความตองการของตลาดเปนหลักสูตรทวิภาคี ทั้งนี้ในสวนวัยแรงงาน

มุงเนนการพัฒนาทักษะแรงงานใหสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการ มุงหวังใหสามารถ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ผานการเพ่ิมผลิตภาพดานแรงงาน แตอยางไรก็ตาม

ยุทธศาสตรในแผนตาง ๆ สําหรับประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มุงเนนการพัฒนาตลอดชวงชีวิต 

ตั้งแตวัยครรภ วัยเรียน วัยแรงงาน วัยสูงอายุ ทั้งนี้ในการพัฒนาทักษะดานแรงงาน โดยการพัฒนาทักษะ

มุงเนนใหเปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน โดยวัยเรียนมุงเนนหลักสูตรแบบทวิภาคี ระหวาง

สถานศึกษาและสถานประกอบกิจการ วัยแรงงานมุงเนนการพัฒนาทักษะตามหลักสูตรที่ตรงตามความ

ตองการของสถานประกอบกิจการ  

  สําหรับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มุงเนนการพัฒนา

ทักษะแบบ Demand Driven Education ซึ่งเปนการศกึษาแบบมุงเนนการพัฒนาทักษะใหสอดคลองตรง

กับความตองการของตลาดแรงงาน ตามแนวทาง EEC Model ซึ่งมี 2 ชนิด ไดแก Type A และ (Type B) 

รวมถึงหลักสูตรฝกยกระดับฝมือซึ่งเปนหลักสูตรกลางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือหลักสูตรของสถาน

ประกอบกิจการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบกิจการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ จากขอมูลการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวาหากเปนหลักสูตร EEC 

Model มีความสอดคลองตามยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีตองการพัฒนาทักษะแรงงานใหสอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบกิจการ เพื่อมุงหวังใหสถานประกอบการไดแรงงานที่มีทักษะตรงตามความ

ตองการจริง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพิ่มผลิตภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการ 
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นอกจากนี้แลวสําหรับหลักสูตรฝกยกระดับฝมือซึ่งเปนหลักสูตรกลางจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ถึงแมจะ

ไมเปนหลักสูตรซึ่งเกิดจากการพัฒนาโดยสถานประกอบกิจการ แตสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตร การ

พัฒนาทักษะแรงงาน เพ่ือ ReSkill, UpSkill, NewSkill ใหแกแรงงานในสถานประกอบกิจการ แตอยางไร

ก็ตามยังไมมีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานสําหรับผูสูงวัย เพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรการเรียนรู

ตลอดชวงอายุ ดังภาพที ่2 

 

 
ภาพท่ี 2 การพัฒนาฝมือแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 

20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

 

สําหรับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มุงเนนการพัฒนา

ทักษะแบบ Demand Driven Education ซึ่งเปนการศกึษาแบบมุงเนนการพัฒนาทักษะใหสอดคลองตรง

กับความตองการของตลาดแรงงาน ตามแนวทาง EEC Model ซึ่งมี 2 ชนิด ไดแก EEC Model Type A 

และ EEC Model (Type B) รวมถึงหลักสูตรยกระดับฝมือซึ่งเปนหลักสูตรกลางของกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน หรือหลักสูตรของสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการ โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรชาติ 20 
ป พ.ศ. 2561-2580

• การสราง
ความสามารถใน
การแขงขัน

• การพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
คน

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ

• อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต

• ศักยภาพคนตลอด
ชวงชีวิต 

แผนการปฏริูป
ประเทศ

• ดานเศรษฐกิจ

• ดานการศึกษา

แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบบั 12 พ.ศ. 
2560-2564

• คนไทยไดรับ
การศึกษาที่มี
คุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล 
และสามารถเรียนรู
ดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง

เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก EEC

• EEC Model Type 
A

• EEC Model 
(Type B)

สถาบัน/สํานกั
พัฒนาฝมือแรงงาน

• ยกระดับฝมือ
แรงงาน

• EEC Model 
(Type B)
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ตารางที่ 2 ความสอดคลองระหวาง EEC Model Type A, EEC Model (Type B) และหลักสูตรยกระดับ

ฝมือ 

หัวขอ EEC Model Type A EEC Model (Type B) หลักสูตรยกระดับฝมือ 

หลักสูตร ไดรับปริญญา 

(Degree) หรือ

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 

ไมมีปริญญา (Non 

Degree) 

หลักสูตรระยะสั้น 

Reskill, Upskill, 

Newskill 

ไมมีปริญญา (Non Degree) 

หลักสูตรระยะสั้น Reskill, 

Upskill, Newskill 

ความรวมมือกับ 

ผูประกอบการ 

มีความรวมมือกับ

ผูประกอบการในการ

พัฒนาหลักสูตร 

มีความรวมมือกับ 

ผูประกอบการในการ

พัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรกลางของกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน  

หลักสูตรของสถาน

ประกอบการ 

เปาหมาย พัฒนาบุคลากรใน

ระยะยาว ตอบโจทย

อุตสาหกรรม 

พัฒนาบุคลากรใน

อุตสาหกรรมเพ่ือ 

รองรับเทคโนโลยีใหม  

พัฒนาบุคลากรใน

อุตสาหกรรมเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพและผลิตภาพ  

 

2. ผลการเก็บขอมูลแบบสอบถามผูผานการฝกอบรมยกระดับฝมือ 400 ชุด  

โดยการฝกยกระดับฝมือจะเปนการที่ผูประกอบกิจการซึ่งเปนนายจางจัดใหลูกจางไดฝกอบรม

ฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพ่ือใหลูกจางไดมีความรูความสามารถ

และทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น ซึ่งจัดการฝกอบรมโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผลการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม จํานวน 418 ชุด และผูบริหารสถานประกอบกิจการ จํานวน 50 ชุด เปนจํานวนแยกตาม

หนวยงานไดดังนี้ 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา จํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 23.9  

2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี จํานวน 116 ชุด คิดเปนรอยละ 17.8 3) สถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน 17 ระยอง จํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 23.9 4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการ

ผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวน 102 ชุด คิดเปนรอยละ 24.4  

3. โดยมิติดานผลสัมฤทธิ์ การนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการทํางาน พบวา หลังจากผาน 

การฝกอบรมยกระดับฝมือ ผูผานการฝกอบรมมีความรูดานการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) อยูในระดับ

ดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ดานการลดความสูญเสียและความสูญเปลา (Wastes & Loss) อยูในระดับ 

ดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ดานคุณภาพ (Quality) อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ดานความ 

พึงพอใจ (Satisfaction) อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และดานผลิตภัณฑ (Product) อยูใน

ระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.66  
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4. มิติดานกระบวนการ ความเหมาะสมของการฝกอบรม พบวา ดานหลักสูตรอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ดานประชาสัมพันธอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานรับสมัครอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ดานการสื่อสารประสานงานอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเทากับ 4.68 ดาน

สถานที่อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ดานเครื่องมือ/อุปกรณอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

4.53 ดานการฝกอบรมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ดานวิทยากรผูฝกอบรมอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และดานผูฝกอบรมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 การประเมินสามารถสรุป

ผลการวิจัยตามแบบจําลอง CIPP ไดดังภาพที่ 3 

 
ประเมินผลการดาํเนินโครงการ ประเมินผลสัมฤทธิ์ ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ แผนกระทบ 

ทรัพยากรที่

ใชใน

โครงการ 

ผล

ประเมิน 

กระบวนการ

ดําเนินงาน

และกิจกรรม 

ผล

ประเมิน 

ผลผลิตที่

เกิดจาก

การ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ประโยชนที่ได

ของ

กลุมเปาหมาย 

ผล

ประเมิน 

ผล

เปลี่ยนแปลง

ที่เกิดตอเนื่อง

ทั้งเชิงบวก

และลบ 

ผล

ประเมิน 

หลักสูตร 
4.53 

ประชาสัมพันธ 
4.26 

เปาหมาย 
รอยละ 

99.53 

การเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) 

4.50 
การแขงขันได 

4.36 

มากที่สุด มาก ดีมาก มาก 

สถานที่ 

4.59 

รับสมัคร 

4.34 

ผูฝกอบรม 

4.69 การลดความ

สูญเสียและความ

สูญเปลา 

(Wastes & 

Loss) 

4.51 

แรงงาน

พอเพียง 

4.36 

มากที่สุด มาก มากที่สุด ดีมาก มาก 

เครื่องมือ/

อุปกรณ 

4.53 
การสื่อสาร

ประสานงาน 

4.68   
ดานคุณภาพ 

(Quality) 

4.57 

รายไดแรงงาน 

3.71 

มากที่สุด 
มากที่สุด   

ดีมาก 
ปาน

กลาง 

วิทยากรผู

ฝกอบรม 

4.51 
การฝกอบรม 

4.58   ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

4.60 
เขาสูธุรกิจ 4.0 

4.71 

มากที่สุด มาก   ดีมาก มากที่สุด 

      ดานผลิตภณัฑ 

(Product) 

4.55  

      ดีมาก 

      
ความยั่งยืน (Sustainable) 

ผล

ประเมิน 

      
ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมาย (เพิ่มขึ้น) 

4.64 

      ดีมาก 

      ผลเปลี่ยนแปลงที่เกดิตอเนื่องทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ 

4.29 

      มาก 

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิจัยตามแบบจําลอง CIPP 
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สรุปผล  

ปจจัยนําเขา (Input): ทรัพยากรที่ใชในโครงการ พบวา ดานหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด  

ดานสถานท่ี อยูในระดับมากที่สุด ดานเครื่องมือ/อุปกรณ อยูในระดับมากที่สุด และดานวิทยากร 

ผูฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด  

กระบวนการ (Process): กระบวนการดําเนินงานและกิจกรรม พบวา ดานประชาสัมพันธอยูใน

ระดับมาก ดานรับสมัคร อยูในระดับมาก ดานการสื่อสารประสานงาน อยูในระดับมากที่สุด และดานการ

ฝกอบรม อยูในระดับมาก  

ผลผลิต (Output): ผลผลิตท่ีเกิดจากการดําเนินงาน พบวา ดานผูฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด  

ผลลัพธ : ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมาย พบวา ดานการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) อยูใน

ระดับดีมาก ดานการลดความสูญเสียและความสูญเปลา (Wastes & Loss) อยูในระดับดีมาก ดานคุณภาพ 

(Quality) อยูในระดับดีมาก ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) อยูในระดับดีมากและดานผลิตภัณฑ 

(Product) อยูในระดับดีมาก  

ผลกระทบ : ผลเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดตอเนื่องทั้งเชิงบวกและลบ พบวา เพิ่มความสามารถในการ

แขงขันใหกับสถานประกอบกิจการอยูในระดับมาก พนักงานที่เพียงพอตอการผลิตเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอยูในระดับมาก พนักงานมีรายไดที่เพ่ิมขึ้นอยูในระดับปานกลาง และสถานประกอบ

กิจการพรอมเขาสูธุรกิจ 4.0 อยูในระดับมาก  

มิติดานผลสัมฤทธิ์  ความยั่ งยืน (Sustainability) พบวา จากผลลัพธประโยชนที่ ไดของ

กลุมเปาหมายที่ในภาพรวมอยูในระดับดีมากและผลกระทบผลเปลี่ยนแปลงที่เกิดตอเนื่องทั้งเชิงบวกและ

ลบในภาพรวมที่อยูในระดับมาก สงผลใหความยั่งยืนอยูในระดับมาก 

มิติประเมิน : Product (ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ) 

ความเปนไปไดหรือความเหมาะสมในการนําโครงการไปขยายในพื้นที่อ่ืน (Transportability) พบวา 

จากผลการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการฝกอบรมยกระดับฝมือสามารถ

แนะนําหรือนําความรู ทักษะที่ไดไปตอยอดใหกับหนวยงานอ่ืนและไดเกิดผลสําเร็จกับหนวยงาน 

โดยเฉพาะนําไปตอยอดในการฝกอบรมพนักงานในบริษัท และตอยอดการฝกอบรมตอในระดับสูงข้ึน 

 

อภิปรายผล  

โครงการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 รวมถึงการวิเคราะหขอมูล

ประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

รวมถึงขอมูลประกอบกิจการกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดย
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมในความรับผิดชอบของ 4 หนวยงานของกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดแก 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา 2) สถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน 3 ชลบุรี 3) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง และ 4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขา

เทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนตที่ไดดําเนินการฝกอบรม โดยรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรม

ยกระดับทักษะฝมือ จํานวน 400 คน  

ผลการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากผูที่ผานการฝกอบรมยกระดับฝมือ ปจจัยนําเขา 

(Input) อยูในระดับมากที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก ผลผลิต (Output) อยูในระดับมาก

ที่สุด ประโยชน ท่ีไดของกลุม เปาหมายอยู ในระดับดีมาก และมิติดานผลสัมฤทธิ์  ความยั่ งยืน 

(Sustainability) อยูในระดับดีมาก 

ผลการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบกิจการโครงการฝกอบรมยกระดับ

ฝมือ ปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับมากที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก ผลผลิต 

(Output) อยูในระดับมากที่สุด ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมายอยูในระดับดีมาก และมิติดานผลสัมฤทธิ์ 

ความยั่งยืน (Sustainability) อยูในระดับดีมาก 

ผลการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามผูผานการฝกอบรม EEC Model short 

course (Type B) ปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับมากที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก 

ผลผลิต (Output) อยูในระดับมากที่สุด ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมายอยูในระดับดีมาก และมิติดาน

ผลสัมฤทธิ ์ความยั่งยืน (Sustainability) อยูในระดับดีมาก 

นอกจากนี้ การวิเคราะหความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามประเด็น

ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแหง

อนาคต เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะและความรูตามความตองการของตลาด สรางระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ

บริการที่เหมาะสม และสนับสนุน การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอยางยั่งยืน ยังสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษยในชวงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและ

สมรรถนะแรงงานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของ

ตลาดแรงงาน มีการทํางานตามหลักการทํางานท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางผลิตภาพเพ่ิมใหกับประเทศ นอกจากนี้

แลวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 โครงการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกยกระดับ

ฝมือ  และ EEC Model Shot Course (Type B) ยั งมีสวนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ในการ

เตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย ทําใหแรงงานมีความรู

และทักษะเปนไปตามความตองการของตลาด แตอยางไรก็ตามในบริบทของการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ควรมี

การพัฒนาหลักสูตรและฝกอบรมผูสูงอายุเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมผูสูงอายุ เพื่อให

กลุมผูสูงอายุสามารถเขาสูตลาดแรงงานเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับหลักสูตรฝกยกระดับฝมือ จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามผูเขารับการ

ฝกอบรมและแบบสัมภาษณเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 4 หนวยงาน 

ดานเปาหมาย ควรปรับใหสอดคลองกับความตองการของแตละพื้นท่ี เนื่องจากแตละพ้ืนที่มี 

สถานประกอบกิจการและผูสนใจเขารับการฝกอบรมที่มีความมุงเนนในการฝกอบรมที่แตกตางกัน 

หลักสูตรกลาง ยังไมสอดคลองเพียงพอ เนื่องจากแตละสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สํานักงาน

พัฒนาฝมือแรงงาน มีความตองการหลักสูตรฝกอบรมที่หลากหลาย เนื่องจากสถานประกอบกิจการและผู

ตองการฝกอบรมมีความหลากหลาย การนําหลักสูตรกลางมาใชอาจตรงหรือไมตรงกับความตองการ ซึ่ง

หลักสูตรกลางนํามาปรับไดเพียงบางหัวขอเทานั้น และเนนปรับปรุงหลักสูตรโดยเนนที่อุตสาหกรรม

เปาหมาย โดยเฉพาะหลักสูตรอบรมระยะสั้น (short course) รัฐเอกชน รวมจาย 50:50 ที่มุงเนนการ

จัดทําหลักสูตรรวมท่ีตอบโจทยความตองการของตลาดและการเรียนรูตามหลัก Demand Driven 

ดานสถานที่ในการฝกอบรมท่ีเพียงพอในทุก ๆ ดานและสอดคลองกับหลักสูตรท่ีฝกอบรม จํานวน 

ผูที่จะเขาฝกอบรม รวมถึงกลุมและระดับของผูเขารับการฝกอบรม  

ดานอุปกรณเครื่องมือในการฝกอบรมที่ยังไมเพียงพอหรือไมมีเครื่องมือในการฝกอบรม รวมถึง 

การชํารุดเสียหายของเครื่องมืออุปกรณ รวมถึงในการฝกอบรมที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง อุปกรณเครื่องมือใน

การฝกอบรมที่มีอยูไมรองรับ 

การประเมินวิทยากรผูฝกอบรม เพื่อไดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญสูง มีความชํานาญใน

การถายทอดความรูหรือประสบการณ การกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูตามวัตถุประสงคของ 

การฝกอบรม และการนําหลักทฤษฎีมาใชในการสรางองคความรูใหม ๆ ในการฝกอบรม 

ดานประชาสัมพันธเว็บไซตหรือการประชาสัมพันธหลักสูตรในการฝกอบรมใหทันตอเหตุการณ

นอกเหนือจากการประชาสัมพันธในเครือขาย เพ่ือผูที่ไมไดอยูในเครอืขายสามารถรับทราบขอมูล 

ดานผูเขารับการฝกอบรม ควรมีการประเมินผูเขารับการฝกอบรมในดานความรูพื้นฐาน เพ่ือไมให

เกิดความแตกตางระหวางผูเขารับการฝกอบรมที่มากเกินไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

ควรขยายผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ เพื่อวิเคราะห

ขอมูลประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการ และนําผลจากการดําเนินโครงการมาเปน

ขอมูลตัดสินใจในการปรับปรุงและขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการในการใชงานระบบ 

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 
สาธุภณ ดําแลลิบ1* 

 

 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคล 

ที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีตอความต้ังใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลท่ี

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณโุลก โดยจําแนกตามปจจัยลักษณะกิจการ ไดแก ขนาดและประเภท

ของกิจการ และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยในความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน 

และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีผลตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส โดย

กลุมตัวอยางคือประชากรทั้งหมดท่ีตองการศึกษา จํานวน 250 ราย สถิติที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกมีระดับความคิดเห็นตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการของ

ตนเองมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนใน

การใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานใน

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 2) ความแตกตางของขนาดกิจการ ดานปจจัยการจางแรงงานของ

ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกที่มีความแตกตางกัน ทําใหความตั้งใจ

ของผูประกอบการในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการแตกตางกัน โดยพิจารณาจากผล

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว มีคา p-value เทากับ .000 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ  

3) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความต้ังใจใชงานในระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีระดับ

นยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

คําสําคัญ:  ความตั้งใจในการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  ผูประกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 
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Factors Affecting the Intension of Entrepreneurs to use  

the Electronic Tax Invoice System: a Case Study of a Corporate 

Entrepreneur Registered for VAT in Phitsanulok Province  

Satupon Damlaelib1* 

 

Abstract 

Objectives of this study are to study and compare intension of the VAT-registered 

corporate entrepreneurs in Phitsanulok on using the electronic tax invoice system by 

classifying data based on the business characteristics such as size and type of business. Then, 

to study factors related to the technology adoption, system safety, operation speed, and 

facilities affecting to intention of using the electronic tax invoice system. Data was collected 

from 250 samples and applied with statistics to interpret including arithmetic mean, 

percentage, standard deviation (S.D.), frequency, one-way ANOVA analysis, and multiple linear 

regression analysis. The results show that the VAT entrepreneurs in Phitsanulok intended to 

use the e-tax invoice. The most important factors are perceiving on technology adoption 

factor, ease of use, technology usefulness, electronic tax invoice system security, operation 

speed, and facilities in the electronic tax invoice system. Another outcome demonstrates that 

business size categorized by employment of the corporate entrepreneurs registered for VAT 

in Phitsanulok has a significant effect on intention of the entrepreneurs to use the electronic 

tax invoice system in their businesses. The one-way analysis of variance (One-way ANOVA) 

shows p-value of .000 at the statistical significance level of .05. In addition, the perceived 

benefit technology acceptance factor reveals intention to use the electronic tax invoice 

system of corporate entrepreneurs registered for VAT in Phitsanulok at a statistical significance 

of .05. 

 

Keywords:  E-tax invoice,  E-tax invoice System,  Intention to use electronic document, 

VAT Entrepreneurs 
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บทนํา 

ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บไดมากที่สุดของจํานวนภาษีที่จัดเก็บทั้งหมด 

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) จัดเปนภาษีทางออมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอรัฐบาล และมี 

“ใบกํากับภาษี” เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดเก็บรายได เพื่อนํารายไดที่ไดจากการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม

ไปใชในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตให กับประชาชน

ภายในประเทศใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน (กรมประชาสัมพันธ, 2564) ในปงบประมาณ 2563 ที่ผานมา 

กรมสรรพากรไดจัดเก็บภาษีตาง ๆ มีมูลคาเปนจํานวนทั้งสิ้น 1,833,812 ลานบาท และมีรายไดจากการ

จัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมมากที่สุด คดิเปนมูลคา 745,017 ลานบาท หรือรอยละ 40.63 ของจํานวนภาษีอากร

ที่จัดเก็บไดทั้งหมด (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) ซึ่งใบกํากับภาษีถือเปนเครื่องมือสําคญัในการเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มของกรมสรรพากร รวมถึงผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มสามารถนําใบกํากับ

ภาษีไปใชเปนหลักฐานเพ่ือขอคืนภาษีหรือลดภาระทางภาษีได สําหรับการจัดทําใบกํากับภาษียังมี

ผูประกอบการที่ออกใบกํากับภาษีไมถูกตองหรือขาดความรูเรื่องการจัดทําใบกํากับภาษี ซึ่งปจจัยเหลานี้

อาจสงผลใหผูประกอบการถูกบทกําหนดโทษตามกฎหมาย (กรมสรรพากร, 2564) อีกทั้งการจัดทํา

ใบกํากับภาษียังพบปญหาที่เกิดข้ึนหลายประการ เชน ปญหาดานการคนหาเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร 

ความปลอดภัยของขอมูล (สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) การขาดความ

รวดเร็วและการเชื่อมโยงของขอมูลระหวางผูประกอบการและผูซื้อสินคาหรือบริการ (ศันศนีย เอ้ือประชา

กุล, 2560) รวมถึงประเภทของกิจการที่มีลักษณะและความซับซอนในกิจกรรมตาง ๆ แตกตางกัน และ

ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหกิจการมีความตองการจางแรงงานที่ตางกัน อาจทําใหการปฏิบัติงานเกิด

ความซ้ําซอน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง นอกจากนี้จํานวนผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่เขาสูระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสยังมีจํานวนนอย ซึ่งปญหาที่เปนอุปสรรค

ประการหนึ่ง คือ ทัศนคติของผูประกอบการดังกลาวที่มีตอระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  

ในปจจุบันกรมสรรพากรไดพัฒนาระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ

สามารถจัดทํารายการนําสงภาษีมูลคาเพ่ิมและการจัดทําใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไดในระบบเดียว ชวย

อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการในการนําสงภาษี อีกทั้งยังสงผลดีในดานการลดตนทุนคาใชจาย 

การบริหารจัดการของภาครัฐและภาคเอกชน และชวยเพิ่มความมั่นใจดานความปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2562) อยางไรก็ตามตั้งแตป พ.ศ. 2560 จนถึงปจจุบัน มีผูประกอบการ

นิติบุคคลทั้งสิ้น 809,111 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) แตมีผูประกอบการนิติบุคคลเขาสูระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกสเพียง 1,146 ราย (กรมสรรพากร, 2564) คดิเปนรอย

ละ 0.14 เทานั้น ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกมีผูประกอบการนิติบุคคล จํานวน 790 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2564) และเปนผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 250 ราย (กรมสรรพากร, 2564) จาก

ขอมูลดังกลาว นํามาสูคําถามงานวิจัยวาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกมีความคิดเห็นอยางไร ตอการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการ            
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จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่ประกอบกิจการแตกตางกันและมีขนาดของกิจการที่แตกตางกันจะมีความ

ตั้งใจนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการตางกันหรือไม และปจจัยใดบางที่สงผลตอความ

ตั้งใจของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกในการใชงานระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสามารถนําผลการศึกษาดังกลาวเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปสูการเพ่ิม

จํานวนของผูใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคล        

ที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก ศกึษาเปรียบเทียบความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก และศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการนิติบุคคลในการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสใน

จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจคอนขางสูง เปนจังหวัดหนึ่งที่มี

เปาหมายและความพรอมในการพัฒนาจังหวัด ใหเปน “ศูนยกลางความเจริญแหงภูมิภาคที่มั่นคง” เพ่ือ

พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การทองเท่ียวเชิงนิเวศและ

ประวัติศาสตรมรดกโลก สินคาบริการและผลิตภัณฑสรางสรรคมูลคาสูงสูความมั่งคั่งบนเทคโนโลยี

นวัตกรรมและดิจิทัล นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกยังเปนศูนยกลางการคาในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งมี

ความพรอมสําหรับการขนสงทางบก ทางราง และทางอากาศ เพ่ือรองรับการขนสงภายในภูมิภาคและ

ตางประเทศ (สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2563) จะเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดหนึ่ งที่

ผูประกอบการมีแนวโนมที่จะมีความพรอมในการใชระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งการใชระบบ

ดังกลาวยังเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประกอบการ ชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด สอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล และเปนการเตรียมความพรอมสําหรับผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก สําหรับการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในอนาคตอันใกล 

ตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมกอนหนาและเชื่อมโยงไปสูกรอบความคิดของการวิจัย ภายใตหัวขอ

ตอไปนี้ 

1. ประเภทของกิจการ 

ในการประกอบธุรกิจ กิจการแตละประเภทยอมมีรูปแบบและความซับซอนในการดําเนินงานที่

แตกตางกันไป (สุธีรา อะทะวงษา และ สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย, 2557) เนื่องจากกิจการมีลักษณะ

ของการดําเนินงานและตนทุนของกิจการแตกตางกัน ดังนั้น กิจการจําเปนตองนําเทคโนโลยีที่ดีและ

เหมาะสมมาใช เพ่ือควบคุมและแกไขระบบความซับซอนที่เกิดขึ้นภายในองคกร ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอน เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน สรางความไววางใจ และความ

นาเชื่อถือแกผูซื้อสินคาและบริการ (ชูพงษ พันธุแดง และคณะ, 2562) อีกประการหนึ่งคือ ลักษณะการ
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ดําเนินงานที่แตกตางกันนั้น ทําใหการจัดทํา การสงมอบ และการเก็บรักษาเอกสารของแตละประเภท

กิจการ มีความแตกตางกัน เชน รายการสินคาและวัตถุดิบ รายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขาย และจํานวน

ใบกํากับภาษี (กรมสรรพากร, 2559) ซึ่งปริมาณเอกสารที่เกิดจากกิจกรรมดังกลาวทําใหเกิดคาใชจายใน

การจัดทําและเก็บรักษา อีกทั้งยังทําใหการคนหามีความยากลําบากเนื่องจากปริมาณของเอกสารที่เพ่ิมขึ้น

ทุกป (สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) สงผลใหอาจตองชําระเบี้ยปรับและเงิน

เพ่ิมเนื่องจากการจัดทํารายงานเพ่ือนําสงภาษีมูลคาเพิ่มที่ไมถูกตอง หากสามารถลดขอผิดพลาดดังกลาว

และชวยเพิ่มความครบถวนถูกตองในการปฏิบัติงาน ยอมทําใหผูประกอบการมีความตั้งใจในการนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนด

ประเภทของกิจการโดยอางอิงจากการแบงประเภทของกิจการตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 เปน 3 ประเภท ไดแก การผลิตสินคา การขายสินคา และการใหบริการ 

ดังแสดงไวในภาพที่ 1 

 

ประเภทของ

กิจการ 

ขนาดของกิจการ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย 

ถาวร 

(ลานบาท) 

แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย 

ถาวร 

(ลานบาท) 

แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย 

ถาวร 

(ลานบาท) 

กิจการผลิตสินคา 1-50 ไมเกิน 50 51-200 51-200 เกิน 200 เกิน 200 

กิจการขายสินคา 1-25 ไมเกิน 50 26-50 51-100 เกิน 50 เกิน 100 

กิจการใหบริการ 1-50 ไมเกิน 50 51-200 51-200 เกิน 200 เกิน 200 

ภาพที่ 1 การกําหนดขนาดของกิจการในแตละประเภท  

 

 2. ขนาดของกิจการ  

สําหรับการดําเนินธุรกิจผูประกอบการแตละรายจะตัดสินใจลงทุนเปดกิจการแตกตางกันขึ้นอยู

กับความพรอมของแตละบุคคล เมื่อกิจการมีขนาดใหญขึ้นยอมตองมีปริมาณเอกสารท่ีจัดทําและเก็บรักษา

เปนจํานวนมาก ผูประกอบการจึงจําเปนตองหาเทคโนโลยีมาใชในกิจการเพ่ือสรางประสิทธภิาพและความ

เรียบรอยในการจัดการเอกสารที่มีมากข้ึน (อุทุมพร วงคเพชร และ ณิชนันทน กิตติพัฒนบวร, 2560) 

รวมถึงการชวยลดคาใชจายตาง ๆ เชน กระดาษ หมึกพิมพ การจัดพิมพ และจัดสงเอกสารใบกํากับภาษี

และใบเสร็จรับเงิน (กรมสรรพากร, 2562) นอกจากนี้ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมี

ภาระทางภาษีที่ตองชําระตางกัน (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559) เนื่องจากจํานวนรายการคาและ

รายไดที่ตางกัน ซึ่งภาษีอากรถือเปนตนทุนของผูประกอบการอีกชนิดหนึ่ง กรมสรรพากรจึงพัฒนาระบบ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข้ึน เพ่ือชวยลดปญหาในการขอหลักฐานเพิ่มเติมและลดระยะเวลาในการตรวจสอบ 
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ซึ่งสามารถชวยลดตนทุนในการเสียภาษีอากรของผูประกอบการและคาใชจายในการจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากรไดเปนอยางมาก (กรมสรรพากร, 2559) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงขนาดของกิจการ 

ออกเปน 3 ขนาด ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ โดยใชจํานวนแรงงานและ

จํานวนสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 

เนื่องจากมีขอจํากัดในการสอบถามรายไดของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม  

3. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ประกอบไปดวยปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ปจจัยในการ

รับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี และปจจัยในการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลย ี

3.1 ปจจัยในการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี เกิดจากทัศนคติของบุคคลตอการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน และเกิดความเชื่อวาเม่ือนําเทคโนโลยีมาใชจะชวยใหเกิดประโยชนกับ

กิจการของตนเอง ซึ่งสามารถชวยเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน รวมถึง

สามารถสะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่เกิดข้ึนโดยการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมใหเห็นไดอยางชัดเจน 

ผูประกอบการจะนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการหรือไมนั้น ยอมเกิดจากทัศนคติของผูประกอบการซึ่งอาจ

แสดงออกดวยความรูสึกชอบหรือไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความเชื่อที่จดจออยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งทัศนคตนิี้เองจะสงผลใหผูประกอบการเกิดความตั้งใจในการพัฒนาหรือการนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการ

ใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดแกองคกร (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ, 2560)  

   3.2 ปจจัยในการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี เปนสิ่งที่ผูใชงานสามารถใชงานไดงาย ไม

ตองใชความพยายามในการเรียนรูมาก และชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อรุโณทัย 

พยัคฆงพงษ, 2560) ปจจัยการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยีตองตอบสนองตอผูใชงานใหสามารถรับรู

ถึงขั้นตอนในการใชงานที่ไมซับซอน และสามารถเรียนรูการใชงานดวยตนเองได (พงศกร คหินทรพงศ, 

2561) 

 ทั้งนี้ ปจจัยทั้ง 2 ประการนั้น มีอิทธิพลโดยตรงตอทัศนคติในการนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการ 

(มัสลิน ใจคุณ, 2561) สงผลตอคุณภาพของขอมูลและคุณภาพของระบบ และสามารถปรับปรุงขอมูลให

ทันตอสถานการณ มีความครบถวนสมบูรณของขอมูล ความถูกตอง และความนาเชื่อถือที่เกิดจากการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559) ดวยเหตุนี้เอง การรับรูถึงความงายและ

การรับรูถึงประโยชน จึงถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (ศิรินันท 

กําเนิด, 2558) 

4. ความปลอดภัยของระบบ  

ความปลอดภัยของระบบ หมายถึง การมีระบบปองกันการเขาถึงบัญชีโดยไมไดรับอนุญาต และ

การกําหนดสิทธิการเขาสูระบบและการเขาถึงขอมูลได (มานิตา สุวรรณวงศพร, 2563) ระบบที่มีความ

ปลอดภัยจากภัยคุกคามตาง ๆ จะสามารถรักษาความลับและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได         

(จิรัชยา นครชัย, 2553) ดังนั้นความปลอดภัยของระบบจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ที่จะทําให
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ผูประกอบการเกิดความมั่นใจในการใชงานในระบบซึ่งเปนไปตามมาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2562) 

กลาวคือหากความปลอดภัยของระบบชวยสนับสนุนหรือชวยปองกันขอมูลใหกับผูประกอบการ ไมใหถูก

ขโมยขอมูลสวนบุคคล (มานิตา สุวรรณวงศพร, 2563) ชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มีความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีหรือการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีระบบปองกันและเขาสูระบบที่

เหมาะสม (จิรัชยา นครชัย, 2553) ยอมสงผลตอพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีจะหันมาใหความสนใจ

และเกิดความตั้งใจที่จะใชงานในระบบนั้น ๆ ในที่สุด                                                                   

5. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากประเภทและขนาดของกิจการมีความแตกตางกัน จึงสงผลตอการจัดทํา และเก็บรักษา

เอกสารของกิจการ หากกิจการมีขนาดใหญปริมาณเอกสารที่ตองจัดทําและเก็บรักษายอมมีจํานวนมาก

ตามไปดวย อาจกอใหเกิดปญหาความลาชาในการคนหาเอกสาร ตลอดจนเกิดปญหาการทํางานซ้ําซอน 

(สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) หากนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคนหาเอกสารและจัดทําเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (อุทุมพร         

วงคเพชร และ ณิชนันทน กิตติพัฒนบวร, 2560) สงผลใหสามารถใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (พีรญา ชื่นวงศ, 2560) หากเทคโนโลยีที่นํามาใชสามารถชวยลดปญหาความซ้ําซอน ลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ชวยสรางระบบในการคนหา การจัดทํา การจัดเก็บเอกสาร และรักษาเอกสาร

ไมใหชํารุด หรือสูญหาย (จิรัชยา นครชัย, 2553) คนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว เพิ่มความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน (พีรญา ชื่นวงศ, 2560) ยอมสงผลใหผูประกอบการเกิดความตั้งใจที่จะนําเทคโนโลยีไปใชใน

กิจการ 

6. สิ่งอํานวยความสะดวก  

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีสวนชวยสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน การจัดใหมีสิ่งชวยสนับสนุนการใชงานของ

ระบบ มีชองทางการใชงานที่เพียงพอ (เดวิด มกรพงศ และ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม, 2561) นอกจากนี้

ตองเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน หากเกิดกรณีที่เกิดปญหาในการใชงานสามารถแกไขหรือหาอุปกรณ

ทดแทนไดงาย สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการใชงานในระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิดจากการ

ปรับตัวใหเขากับยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พูนเพ่ิม เสรีวิชยสวัสดิ์, 2562) หาก

กิจการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอจะนํามาซึ่งพฤติกรรมการนําเทคโนโลยีมาใชงานในกิจการของ

ผูประกอบการ ผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีนั้นมากอน จะมีความสมัครใจในการนํา

เทคโนโลยีนั้นมาใชงาน รวมถึงเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน หากเกิดปญหาในการใชงานสามารถแกไขหรือ

หาอุปกรณทดแทนไดงาย สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการใชงานในระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิด

จากการปรับตัวใหเขากับยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์, 

2562) หากสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นสงผลใหเกิดความสะดวกในการใชงาน หรือสรางความรูสึก
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ปลอดภัยใหแกผูใชงาน ยอมสงผลใหเกิดความตั้งใจใชงานในระบบมากขึ้น (พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป, 

2559)   

7. ความตั้งใจใชเทคโนโลยี  

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูประกอบการ และสงผลตอพฤติกรรมในการ

นําเทคโนโลยีมาใชในที่สุด ความตั้งใจใชเทคโนโลยีในการดําเนินงานของกิจการอาจเกิดข้ึนจากหลาย

ปจจัยประกอบกัน เชน เมื่อผูประกอบการนําเทคโนโลยีมาใชงานแลวทําใหรูสึกถึงความงายในการใชงาน 

เกิดประโยชนตอกิจการ (พิมพปวีณ มะณีวงค, 2563) ลดขอผิดพลาดและชวยเพ่ิมความถูกตองในการ

ปฏิบัติงาน (อรวรรณ สุขยานี, 2558) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูประกอบการรูสึกถึงความปลอดภัย รวมถึง

การสรางความสะดวกสบายในการใชงาน และชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน (ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี, 

2563) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมใน

จังหวัดพิษณุโลก ที่มีตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

2.  เ พ่ือศึกษาเปรียบเ ทียบความตั้ ง ใจใช งานในระบบใบกํากับภาษี อิเล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปจจัยลักษณะ

กิจการ ไดแก ขนาดและประเภทของกิจการ 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน

ในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยในความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน และ

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

 

 สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะกิจการ คือ ประเภทกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 H0 : µ1 = µ2 = µ3  

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

โดยที่  µ1 คือ คาเฉลี่ยของกิจการประเภทผลิตสินคา 

 µ2 คือ คาเฉลี่ยของกิจการประเภทขายสินคา 

 µ3 คือ คาเฉลี่ยของกิจการประเภทใหบริการ 
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานลักษณะกิจการ คือ ขนาดกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 H0 : µ1 = µ2 = µ3  

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

โดยที่  µ1 คือ คาเฉลี่ยของกิจการขนาดเล็ก 

 µ2 คือ คาเฉลี่ยของกิจการขนาดกลาง 

  µ3 คือ คาเฉลี่ยของกิจการขนาดใหญ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

   Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 

  โดยที่ Y หมายถึง คะแนนเฉลี่ยความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

   X1 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลย ี

   X2 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลย ี

  X3 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

   X4 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

   X5 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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กรอบความคิดของงานวิจัย 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรทั้งหมด จํานวน 250 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการ

นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยเลือกตัวอยางดวยวิธีเจาะจง (Purposive 

Sampling) โ ดยสื บค นข อมู ล จาก เ ว็ บ ไซต ของ กรมพัฒนาธุ รกิ จกา รค า  กร ะทรว งพาณิชย  

(www.dbd.go.th) ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2564 พบวา มีประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 790 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) และตอมาไดนําขอมูลเลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก

ของผูประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคล จํานวน 790 ราย ในจังหวัดพิษณุโลก ไปตรวจสอบในเว็บไซตของ

กรมสรรพากร (www.rd.go.th) เพ่ือใหไดขอสรุปของจํานวนผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนใน

จังหวัดพิษณุโลกและเปนผูประกอบการในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งมีทั้งสิ้น 250 ราย แบงเปน 3 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจผลิตสินคา จํานวน 59 ราย ธุรกิจขายสินคา จํานวน 127 ราย และธุรกิจใหบริการ 64 ราย  

(กรมสรรพากร, 2564) 

 

 

 

 

            ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

ความต้ังใจในการใชงาน 

ระบบใบกํากับภาษี 

อิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะของกิจการ 

1. ประเภทของกิจการ 

2. ขนาดของกิจการ 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

1. การรับรูถึงความงาย 

2. การรับรูถึงประโยชน 

ความปลอดภัยของระบบ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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 2. เครื่องมือวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการ

ในการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 250 ชุด ซึ่งไดผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจาก

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ จํานวน 5 ทาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการบัญชี ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี 

ผูทรงคุณวุฒิดานพฤติกรรมมนุษย ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดเก็บภาษี และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดทําบัญชี

ภาษีอากร จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบเก็บขอมูลจากกลุมทดสอบ คอื ผูประกอบการที่เปน

บุคคลธรรมดา จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 30 ราย ซึ่งมีการวัดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เรียงลําดับตามตัวแปรในการศึกษา ดังแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การแสดงความเชื่อมั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha or 

Cronbach’s Alpha) โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากกลุม

ทดลอง 

ลําดับ ตัวแปร 
จํานวน

(ขอ) 

Cronbach’s Alpha 

กลุมทดลอง ( n = 30 ) 

1 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลย ี 3 0.7470 

2 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลย ี 4 0.7577 

3 ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส 

3 0.7318 

4 ปจจัยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3 0.7684 

5 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

4 0.8441 

6 ความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 4 0.8099 

 

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  3.1 สํารวจขอมูลผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก จาก

เวบ็ไซตของกรมสรรพากรและกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยนําเลขประจําตัว 13 หลักของผูประกอบการนิติ

บุคคลท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา มาตรวจสอบในฐานขอมูลจากเว็บไซตของกรมสรรพากร 

เพื่อยืนยันจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ไดจํานวนประชากรและกลุม

ตัวอยางกลุมเดียวกัน จํานวน 250 ราย  
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  3.2 ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับหอการคาจังหวัดพิษณุโลก เพื่อทราบชองทางการติดตอและ

ขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูประกอบการ ซึ่งการเก็บขอมูลครั้งนี้ไดผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

   3.3 หลังจากที่ผูวิจัยไดชองทางการติดตอผูประกอบการตามจํานวนตัวอยางที่ไดกําหนดไวแลว 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน ประกอบดวย Email และ Line สวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม และผูวิจัยไดลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามดวยตนเอง ณ สถานประกอบการของผูตอบ

แบบสอบถามหรือทําการนัดหมายผูตอบแบบสอบถามตามสถานที่ท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวก รวมใช

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแต 1 มิถุนายน ถึง 10 กันยายน พ.ศ. 2565 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย

ไดอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย เนื้อหาทั้งหมดที่มีภายในแบบสอบถามและอธิบาย

วิธีการตอบใหกับผูตอบแบบสอบถามทราบและเขาใจ รวมทั้งไดปฏิบัติตามกฎเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข

ของจริยธรรมการวิจัยในมนุษยแลวอยางเครงครัด 

  3.4 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบขอมูล 

โดยการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด ที่ตรวจสอบ

ความสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูล และนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic mean) รอยละ (Percentage) สวนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ความถี่  (Frequency) และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว      

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวัดคาคะแนน

ระดับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับของลิเครต (Likert Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑดังนี ้

  5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 

มีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย (พีรภัทร จินโต, 2564) ดังนี้  

  คะแนนคาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  คะแนนคาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก 

  คะแนนคาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 

  คะแนนคาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง นอย 

  คะแนนคาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง นอยที่สุด 
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 ซึ่งไดกําหนดการนําขอมูลในแบบสอบถามไปใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สวนที่ 1 ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณติ รอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ี และสถิติเชิงอนุมานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะ

กิจการ ไดแก ประเภทและขนาดของกิจการ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) 

 2. สวนที่ 2 และสวนที่ 3 ใชวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ     

นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ีและวิเคราะหขอมูลเพ่ือหา

ความสัมพันธของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนใน

การใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณโุลก สถิติที่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการในการใชงานระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

สามารถเสนอผลการวิจัยไดดังนี ้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

 

ตารางที่  2 การแจกแจงความถ่ีขอมูลทั่วไปของประชากรผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 250 ราย 

รายการ 

เพศของ

ผูตอบ

แบบสอบถาม 

ประเภทกิจการ 
ขนาดกิจการ 

(แรงงาน) 

จํานวนการจัดทํา

ใบกํากับภาษีดวย

กระดาษ/วัน 

 
ชาย หญิง 

ผลิต

สินคา 

ขาย

สินคา 

ให 

บริการ 
เล็ก กลาง ใหญ 20≤ 

21 

ถึง 

50 

51 

ถึง 

80 

ผูประกอบการ 113 137 59 127 64 200 47 3 147 82 21 

รอยละ 45.2 54.8 23.6 50.8 25.6 80 18.8 1.2 58.8 32.8 8.4 

หมายเหตุ: ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกิจการแบงตามประเภทของกิจการ แบงเปน 3 ขนาด ไดแก กิจการขนาดเล็ก 

กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ และไดรวมประเภทของกิจการขายสงและกิจการขายปลีก เปนกิจการขาย

สินคา ซึ่งอางอิงจากพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543  
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จากตารางที่ 2 พบวาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 250 ราย มีการดําเนินกิจการประเภทขายสินคามากที่สุด สวนใหญเปนกิจการขนาดเล็กซึ่งมี

ปริมาณการออกใบกํากับภาษีที่ใชโดยท่ัวไป (เปนกระดาษ) ใหแกผูซื้อสินคาหรือบริการไมเกินวันละ 20 

ฉบับตอวัน คิดเปนรอยละ 58.80  

 

2. ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกท่ีมีตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ 

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นของของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลกที่มีตอปจจัยในการใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับ รายการ 𝐱ത S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ปจจัยดานประเภทของกิจการ 3.2253 0.4755 ปานกลาง 

2 ปจจัยดานขนาดของกิจการ 3.8187 0.5251 มาก 

3 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช

เทคโนโลย ี

4.2480 0.4797 มากที่สุด 

4 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใช

เทคโนโลย ี

4.3640 0.4635 มากที่สุด 

5 ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ 4.4133 0.4244 มากที่สุด 

6 ปจจัยดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.4400 0.4611 มากที่สุด 

7 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.4810 0.4044 มากที่สุด 

8 ความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส 

4.4388 0.5489 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยที่ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลก มีความเห็นตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการในระดับ

มากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการ

ใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานใน

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  
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3. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะกิจการ คือ ประเภทกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความแตกตางดานประเภทกิจการตอความตั้งใจ

ใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลก 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ประเภทของกิจการตอความตั้งใจใชระบบ  

ระหวางกลุม 

.064 2 .032 .236 .790 

ภายในกลุม 33.567 247 .136   

รวม 33.631 249    

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา มีคา 

p-value เทากับ .790 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)               

ซึ่งหมายความวาประเภทของกิจการที่มีความแตกตางกันผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจที่จะนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการไม

แตกตางกัน  

 

4. สมมติฐานที่ 2 ปจจัยลักษณะกิจการ คือ ขนาดกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่          

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกตางกันมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความแตกตางดานขนาดของกิจการตอความ

ตั้งใจใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน

จังหวัดพิษณุโลก 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

จํานวนการจางแรงงานตอความตั้งใจใชระบบ 

ระหวางกลุม 

4.264 2 2.132 17.933 .000* 

ภายในกลุม 29.367 247 .119   

รวม 33.631     
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความแตกตางดานขนาดของกิจการตอความ

ตั้งใจใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน

จังหวัดพิษณุโลก (ตอ) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

จํานวนสินทรัพยถาวรตอความตั้งใจใชระบบ 

ระหวางกลุม 

.354 2 .177 1.312 .271 

ภายในกลุม 33.278 247 .135   

 รวม 33.631 249    

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสกับปจจัยลักษณะกิจการ ดานขนาดของกิจการ พิจารณาจากการจางแรงงาน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวาขนาด

ของกิจการเมื่อพิจารณาจากการจางแรงงานมีความแตกตางกัน ซึ่งคา p-value เทากับ .000 ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจากสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาจากการจางแรงงาน จึงปฏิเสธ H0 ซึ่ง

หมายความวา ถาขนาดกิจการของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก

มีความแตกตางกัน ผูประกอบการฯ จะมีความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

กิจการท่ีมีขนาดใหญมีความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการแตกตางจาก

กิจการท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา ขนาดของกิจการเมื่อพิจารณาจากมูลคาสินทรัพยถาวร 

แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) มีคา p-value เทากับ .271 ท่ีระดับนัยสําคัญ

การจับคู 

กลุมขนาดของกิจการ 

Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ขนาดใหญ ขนาดเล็ก -1.19875* .20056 .000* -1.5938 -.8037 

ขนาดกลาง -1.20213* .20533 .000* -1.6066 -.7977 

ขนาดเล็ก ขนาดใหญ 1.19875* .20056 .000* .8037 1.5938 

ขนาดกลาง -.00338 .05589     .952 -.1135 .1067 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ 1.20213* .20533 .000* .7977 1.6066 

ขนาดเล็ก     .00338 .05589     .952 -.1067 .1135 
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ทางสถิติ .05 แสดงวาเมื่อพิจารณาจากจํานวนสินทรัพยถาวร ถึงแมวาจะมีขนาดแตกตางกัน ก็ไมทําให

ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจท่ีจะนําระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ ดังนั้นจากสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาจากมูลคาสินทรัพยถาวร  

จึงยอมรับ H0 

 

5. สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

 

ตารางที่ 7 แสดงขอคําถามที่ใชวัดคาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก 

ปจจัย/ตัวแปรอิสระ 

การรับรูความงาย การรับรูถึง

ประโยชน 

ความปลอดภัย ความรวดเร็ว สิ่งอาํนวย

ความสะดวก 

รูปแบบของระบบใช

งานงาย ไมยุงยาก 

ซับซอน 

ชวยลด

คาใชจายในการ

จัดพิมพและการ

จัดเก็บใบกํากับ

ภาษี 

ชวยใหเกิดการ

เก็บรักษาเอกสาร

ที่เปนระบบ ไม

ชํารุด สูญหาย 

ชวยใหการจัดทํา

ใบกํากับภาษีมีความ

รวดเร็วขึ้น  

ผูใชงาน

สามารถ

ปฏิบัติงานได

ทุกเวลาทุก

สถานที่ 

ผูใชงานสามารถ

เรียนรูและทําความ

เขาใจการใชงานจาก

คูมือไดดวยตนเอง 

ชวยลดภาระใน

การจัดเตรียม

เอกสารให

กรมสรรพากร 

ชวยใหสามารถ

กําหนดการ

เขาถึงขอมูลและ

กําหนดสิทธิ์

ผูใชงาน 

ชวยใหการสงใบกํากับ

ภาษีใหลูกคารวดเร็ว

ขึ้น (สงผาน Email 

หรือแอปพลิเคชัน)  

สามารถใชได

กับ

คอมพิวเตอร

และอุปกรณที่

กิจการมีอยู 
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ตารางที่ 7 แสดงขอคําถามที่ใชวัดคาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

(ตอ) 

ปจจัย/ตัวแปรอิสระ 

การรับรูความ

งาย 

การรับรูถึง

ประโยชน 

ความปลอดภัย ความรวดเร็ว สิ่งอาํนวยความ

สะดวก 

ผูประกอบการ

สามารถจัดทํา

ใบกํากับภาษี

งายขึ้น 

ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใน

การจัดทํา

ใบกํากับภาษีและ

การจัดทํารายงาน

ทางบัญชี 

ชวยสรางความ

ปลอดภัยใหกับ

ขอมูล ลด

ขอผิดพลาด และ

การรั่วไหล 

ชวยลดขั้นตอนใน

การจัดทําใบกํากับ

ภาษีและการนําสง

ภาษีมูลคาเพิ่ม  

มีสัญญาณ

อินเทอรเน็ต

ครอบคลุมพ้ืนที่

ในการทํางาน 

 ชวยใหสามารถ

ตรวจสอบไดอยาง

ถูกตองและมี

ความนาเชื่อถือ 

    มีเมนูหรือ

รูปแบบของ

ระบบที่ทําใหเกิด

ความสะดวกใน

การจัดทํา

ใบกํากับภาษี 

 

ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส

ของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t P-value 

B Std. Error 

1 (Constant) 2.657 .287  9.262 .000 

 ปจจัยดานการรับรูถึงความงาย .058 .053 .076 1.107 .269 

 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน .193 .067 .244 2.878 .004* 

 ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ .057 .068 .066 .832 .406 

 ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน 

.030 .061 .038 .491 .624 

 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก .067 .069 .074 .975 .330 
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ตารางที่ 9 แสดงความสามารถของตัวแปรอิสระในการทํานายตัวแปรตาม 

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square 

Std. The error in the 

Estimate 

1 .402 .162 .145 .33988 

 

ตารางที่ 10 แสดงผลการมีอยูจริงของการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F P-value 

1 Regression 5.444 5 1.089 9.424 .000  

 Residual 28.188 244 .116   

 Total 33.631 249    

 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ มีคา p-value 

เทากับ .000 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก โดยพิจารณาจากคา p-value เทากับ .004 ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถทํานายหรืออธิบายตัวแปรตามได รอยละ 16.20 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน

จังหวัดพิษณุโลกที่มีตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส พบวาผูประกอบการดังกลาว

มีความเห็นตอความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการในระดับมากท่ีสุด 

ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใช

เทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานใน

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

 หากผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกไดนําระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการ และระบบดังกลาวมีรูปแบบการใชงานงาย ไมซับซอน สามารถเรียนรู

และทําความเขาใจในการใชงานจากคู มือไดงาย ชวยใหการจัดทําใบกํากับภาษีงายข้ึน (อรุโณทัย  

พยัคฆงพงษ, 2560) ชวยลดคาใชจายในการจัดพิมพและการจัดเก็บใบกํากับภาษี สามารถตรวจสอบและ
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คนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว และมีความนาเชื่อถือ (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559) ชวยใหการจัดทํา การ

คนหา และการจัดสงใบกํากับภาษีใหแกผูซื้อสินคาและใชบริการรวดเร็วข้ึน (จิรัชยา นครชัย, 2553)  

มีระบบการเขาถึงที่ปลอดภัย สามารถปองกันการรั่วไหลหรือสูญหายของขอมูลได (มานิตา สุวรรณวงศพร, 

2563) ยอมกอใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัด

พิษณุโลก ที่จะนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการในอนาคต (มัสลิน ใจคุณ, 2561) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์นรินทร อินภิรมย และคณะ (2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยหลักที่สงผลให

ผูประกอบการเกิดความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใช ตองสรางการรับรูหรือรูสึก

วาระบบดังกลาวจะชวยใหเกิดประโยชนตอกิจการ สามารถเรียนรูทําความเขาใจในการใชงานไดงาย 

จํานวนผูใหบริการออกใบรับรองใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมีมากเพียงพอ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงานของกิจการและกรมสรรพากรอยางเพียงพอในการชวยสนับสนุนการใชงานในระบบใบกํากับ

ภาษี  

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ขนาดของกิจการท่ีมีความ

แตกตางกัน ไดแก กิจการขนาดเล็ก กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ โดยใชจํานวนแรงงานและ

จํานวนสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนด สามารถสรุปไดดังนี ้

2.1 เมื่อเปรียบเทียบขนาดกิจการ พิจารณาจากจํานวนการจางแรงงานท่ีมีความแตกตางกัน  

ทําใหผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจที่จะนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการแตกตางกัน ซึ่งกิจการท่ีมีขนาดใหญมีความตั้งใจที่จะนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชงานในกิจการแตกตางจากกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจาก

กิจการที่มีขนาดใหญยอมมีจํานวนแรงงาน ปริมาณการจัดทําและการเก็บรักษาใบกํากับภาษีมากกวา

กิจการท่ีมีขนาดเล็กกวา รวมทั้งอาจเกิดขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษีที่เกิดจากเจาหนาที่ รวมถึง

ปญหาเอกสารสูญหาย (สิทธิชัย วรโชติกําจร และ พัชราภรณ วรโชติกําจร, 2561) นอกจากนี้กิจการยังมี

ตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร และคาใชจายสําหรับการจัดซื้อวัสดุสิ่งพิมพ เชน กระดาษ หมึกพิมพ ฯลฯ 

หากกิจการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการจะชวยลดคาใชจาย ลดความซ้ําซอนและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงขอผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได (กรมสรรพากร, 2562) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กันยา มั่นคง (2561) พบวา ผูประกอบการในจังหวัดกําแพงเพชรเห็นวาระบบดังกลาว

สามารถชวยลดปญหาความซ้ําซอนและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได 

2.2 เมื่อเปรียบเทียบขนาดกิจการ พิจารณาจากจํานวนสินทรัพยถาวรที่มีความแตกตางกัน ไมทํา

ใหผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลกมีความตั้งใจที่จะนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาขนาดของกิจการจากจํานวนแรงงานและจํานวนสินทรัพยถาวร จะเห็นไดวาเม่ือมี

จํานวนการจางแรงงานที่ตางกันจะทําใหผูประกอบการดังกลาวมีความตั้งใจที่จะนําระบบใบกํากับภาษี



41 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

อิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการแตกตางกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาจํานวนสินทรัพยถาวรของกิจการที่ตางกัน ไมทํา

ใหผูประกอบการดังกลาวมีความตั้งใจที่จะนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการ เนื่องจาก

การจางแรงงานจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตของสินคา กลาวคือ เมื่อกิจการตองการ

ผลิตสินคาหรือบริการเพื่อจําหนายมากขึ้นจําเปนตองจางแรงงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี

เศรษฐศาสตรสํานักเคนส (อาภาพร ผลมี และคณะ, 2561) แตจํานวนสินทรัพยถาวรของกิจการไมมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตของสินคา กลาวคือ เมื่อสินทรัพยถาวรเพ่ิมขึ้นไมไดบงชี้วา

กิจการตองการผลิตสินคาหรือบริการเพ่ือจําหนายเพ่ิมมากขึ้น 

3. จากการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัยของระบบ ปจจัยในความ

รวดเร็วของการปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลตอความตั้งใจใชงานในระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนในการใช

เทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ    

นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากผูประกอบการนิติบุคคลสามารถรับรู

หรือสัมผัสไดถึงประโยชนของการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ และชวยใหกิจการมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชวยเพ่ิมชองทางในการแขงขันทางธุรกิจ และเพ่ิมกําไรใหแกกิจการ 

(อรุโณทัย พยัคฆงพงษ, 2560) รวมถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ชวยใหกิจการประหยัดคาใชจายจากการนํา

ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสมาใช นอกจากนี้ระบบดังกลาวสามารถนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ

ของผูบริหารใหทันตอสถานการณ มีความถูกตองครบถวนสมบูรณของขอมูล และสรางความนาเชื่อถือแก

กิจการอีกดวย (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์นรินทร อินภิรมย  และ

คณะ (2564) พบวาปจจัยที่จะทําใหผูประกอบการเกิดความตั้งใจในการนําระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ ระบบดังกลาวตองชวยใหการออกใบกํากับภาษีมีความถูกตอง รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา และมีคาใชจาย รวมถึงสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ระบบใชงานงาย ไมซบัซอน 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไดแก การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง โดย

สืบคนขอมูลผูประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดพิษณุโลกจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และ

ตรวจสอบจํานวนผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก จากเว็บไซตของ

กรมสรรพากร ซึ่งทําใหขอมูลอาจคลาดเคลื่อนกับขอมูลของกรมสรรพากรได หากงานวิจัยในอนาคต

สามารถขอขอมูลจากกรมสรรพากรโดยตรงได จะทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต สืบเนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงแหลงขอมูลและ

การเก็บรวบรวมขอมูลดังท่ีไดกลาวไวขางตน ในอนาคตควรศึกษาเพ่ิมเตมิถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

2.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทยยังมีอยูคอนขาง

จํากัด ดังนั้น จึงควรคนควาเพิ่มเติมถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการในระบบ
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ภาษีมูลคาเพิ่มในการใชงานระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งควรวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบาย 

และทําความเขาใจในรายละเอียดถึงพฤติกรรมหรือมุมมองของผูประกอบการนิติบุคคลตอการนําระบบ

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจการ  

  2.2 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาประชากรเพียง 1 กลุม คือ ผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งงานวิจัยในอนาคตสามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อหาความสัมพันธ

ของปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลใหผูประกอบการนิติบุคคลเกิดความตั้งใจและใชงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส โดยแสดงใหเห็นในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนในเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาครั้งนี้เปนหลักฐานสนับสนุนวาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) สามารถนํามาอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจการใชงาน

ในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัด

พิษณุโลกได 

ประโยชนในเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาครั้งนี ้

 1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมใน

จังหวัดพิษณุโลก ที่มีตอความตั้งใจใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

ของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก 

 3. เปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิมในจังหวัดพิษณุโลก ในการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกสมา

ใชในกิจการ และเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส 

 4. เปนขอมูลใหแกกรมสรรพากรประกอบการพัฒนาระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือตอบสนองตอการใชงานของผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
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การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวยองคประกอบ 7C  

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ชาญชัย ศุภอรรถกร1* 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนของผูบริโภคผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจองคประกอบ 7C ที่มีตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 3) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามเพศ คณะที่เรียนและความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม โดยมีคาความ

เชื่อม่ันดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.987 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่เขาศึกษาในปการศึกษา 2562 ถึงป

การศกึษา 2565 จํานวน 390 คน การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น ผลการวิจัย

พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คณะที่ศึกษาสวนใหญคือคณะศิลปศาสตร และคณะ

บริหารศาสตร และสวนใหญศึกษาในชั้นปที่ 4 พฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสสวน

ใหญซื้อสินคาออนไลนใน Facebook การซื้อสินคาออนไลนสวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือ โดยประเภท

สินคาและบริการที่ซื้อสวนใหญ คือ สินคาแฟชั่น และความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนสวนใหญจะซื้อ

จํานวน 2-4 ครั้งตอเดือน 2) ระดับความพึงพอใจขององคประกอบ 7C โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สดุ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 3) เพศของผูซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกัน

ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 4) คณะที่เรียนของผูซื้อสินคา

ออนไลนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

โดยเมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในทุกคณะในมหาวิทยาลัย 5) 

ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน  ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  องคประกอบ 7C 
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Purchase Decision of Online Goods through E-Marketplace with 7C 

components: A Case Study of The Undergraduate Students  

Ubon Ratchathani University 

Chanchai Supaartagorn1* 

 

Abstract 

  This research has objectives to study personal characteristics and consumers 

behavior in online-goods purchasing through E-Marketplace, to study 7C components’ 

satisfaction, and to compare of purchase decision of online goods through E-marketplace 

classified by gender, faculty, and frequency of online purchases. This is quantitative research. 

Data was collected by using questionnaire with 390 samples who are the undergraduate 

student at Ubon Ratchathani University between 2019 and 2022 by using a stratified random 

sampling method. Cronbach’s Alpha reliability was found at 0.987. The findings reveal that; 

1) Most of the respondents were female, study in faculty of Liberal Arts and Business School 

in 4th year. They purchased online goods 2-4 times per month through Facebook by using 

a mobile phone, fashion items are on the top rank. 2) The 7C components’ satisfaction level 

was in ‘strongly agree’ level at 4.28 and the standard deviation was 0.59. 3) The different 

gender does not have effect on purchase decision of online goods through E-Marketplace. 

4) Different faculty affects to purchase decision of online goods through E-Marketplace. In 

addition, it was found that buyers studying in the faculty of Liberal Arts have more 

satisfaction in purchase decision of online goods through E-Marketplaces than who studying 

in other faculties. 5) Different frequency of online purchase does not have effect on purchase 

decision of online goods through E-Marketplace. 

 

Keywords:  E-Marketplace,  The Purchase Decision of Online Goods,  7C components 
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บทนํา  

ปจจุบันการซื้อ-ขายสินคาออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากการพัฒนาอินเทอรเน็ต

และการขยายโครงสรางพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการเพ่ิมมูลคาการซื้อ-ขายสินคา

ออนไลนอยางทวีคณู โดยจากการสํารวจของ กสทช (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) ในป 2563 ระบุวา คนไทยใชอินเทอรเน็ตสูงถึง 50.09 ลานคน 

คิดเปน 75.68% ของประชากรไทยทั้งหมด และจากขอมูลของ สํานักนโยบายและยุทธศาสตรการคา 

กระทรวงพาณิชย ที่ไดสํารวจประชาชนจํานวน 7,499 คนท่ัวประเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชจาย

ออนไลนในเดือน มกราคม-มีนาคม 2564 พบวา ประชาชนท่ีซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมีจํานวน

เพ่ิมขึ้น คิดเปนรอยละ 68.97 และยอดการใชจายสินคาออนไลนมีมูลคาประมาณ 75,000 ลานบาทตอ

เดือน ซึ่งมากกวาที่เคยสํารวจในชวงเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงรอยละ 45.05 ในการซื้อ-ขายสินคา

ออนไลนผูซื้อและผูขายจะดําเนินธุรกรรมผานทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ซึ่งเปน

ตลาดบนอินเทอรเน็ตเสมือนจริงที่รานคาออนไลนทุกแหงสามารถแนะนําผลิตภัณฑและดําเนินการ

แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการได (Inayatulloh & Sriwardiningsih, 2021) นอกจากนี้ตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสจะมีระบบจัดการสินคาสําหรับผูขายและระบบตะกราการชําระเงินสําหรับผูซื้อโดยตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกสจะรวบรวมรานคา และสินคาในหลากหลายประเภทไวในที่เดียวกัน อาจจะแบงเปน

หมวดหมูประเภทสินคาเอาไวอยางชัดเจน สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชม. มีการจัดสงสินคาจากรานคาไป

ยังลูกคาถึงที่ มีการทําการตลาด การโปรโมต การวางแผนธุรกิจ และศูนยสงเสริมธุรกิจเพื่อบริการผูขาย

อีกดวย เรียกไดวามีบริการแบบครบวงจรท่ีจะตอบโจทยใหกับผูขาย โดยในปจจุบัน ตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสมีมากมายหลายแพลตฟอรม ซึ่งแตละแพลตฟอรมก็จะมีลักษณะจุดเดนท่ีแตกตางกัน จาก

รายงานประจําป 2564 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ขอมูลผูซื้อนิยมซื้อสินคาออนไลน

มากที่สุด 5 ลําดับแรก ไดแก 1) Shopee (89.7%) 2) Lazada (74.0%) 3) Facebook (61.2%) 4) Line 

(38.5%) และ 5) Instagram (29.1%) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) นอกจากนั้น 

ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนในป 2565 พบวาเหตุผลที่ลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน สวน

ใหญจะเลือกซื้อเพราะราคาถูก (63.10%) ความหลากหลายของสินคา (58.73%) แพลตฟอรมใชงานงาย 

(45.81%) การจัดโปรโมชัน (44.39%) และคาจัดสงถูกหรือฟรี (34.10%) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2565) และจากงานวิจัยของ Park & Kim (2003) พบวา ราคาและความงายในการใชงาน

เว็บไซตรานคาเปนปจจัยหลักที่จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจวาจะเลือกซื้อสินคานั้นหรือไม ซึ่งเว็บไซตเปน

สวนแรกที่ลูกคาจะสามารถติดตอเขามาเพ่ือเลือกสินคา อันเปนสวนที่ติดตอกับผูใชงานและเปนความ

ประทับใจครั้งแรกในการซื้อสินคานั้นตอไปอีก โดยเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบที่ดีไมเพียงแตเสริมสราง

ความตั้งใจในการซื้อสินคาแลว แตยังดึงความสนใจจากผูบริโภคไดอีกดวย ซึ่งทําใหเกิดการสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา และเปนการนําธุรกิจไปสูความจงรักภักดีของลูกคาในการซื้อสินคาตอไป 
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ทฤษฎีหนึ่งที่นิยมใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทําเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คือ 

เฟรมเวิรกองคประกอบของเว็บไซต 7C ของ Rayport & Jaworski (2003) โดยเฟรมเวิรกนี้จะเก่ียวของ

กับสวนตอประสาน (Interface) ของลูกคากับระบบภายในและระหวางองคกร ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองมีการออกแบบใหมีความประทับใจและสะดุดตาผูชมในครั้งแรก รวมถึงเมื่อผูชมเขามาภายใน

เว็บไซตแลว ขอมูลภายในเว็บจะตองสามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชไดเปนอยางดีดวย เฟรมเวิรก

องคประกอบของเว็บไซต 7C ไดแก  

1) ดานบริบท (Context) คือ รูปแบบการจัดวางองคประกอบตาง ๆ โดยคํานึงถึงความสวยงาม 

ลักษณะการทํางานและความรูสึก มีการแยกสวนของหนาเอกสารเปนสวน ๆ เพื่อสะดวกในการคนหา

ขอมูล และสามารถนําพาผูใชไปยังสวนตาง ๆ ไดอยางสะดวก  

2) ดานเนื้อหา (Content) คือ รายละเอียดของเนื้อหา เนนที่ขอมูลอะไรที่ตองการนําเสนอ 

เนื้อหาตองชัดเจน มีความเปนระเบียบถูกตอง มีความสวยงาม และเปนปจจุบัน 

3) ดานสังคม (Community) คือ สวนที่ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูใช เพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

4) ดานการปรับแตง (Customization) คือ ความสามารถในการใหผูใชงานสามารถปรับแตง

แกไขขอมูลไดตลอดเวลา โดยตองออกแบบใหงาย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

5) ดานการสื่อสาร (Communication) คือ สวนของขอมูลที่ใชติดตอสื่อสารระหวางรานคา

ออนไลนกับผูใชงาน เชน มีระบบถามตอบ ระบบโหวต และสมุดเยี่ยม 

6) ดานการเชื่อมโยง (Connection) คือ สวนท่ีรานคามีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหรือระบบ 

อ่ืน ๆ ภายนอกที่เก่ียวของได  

7) ดานการทําธุรกรรม (Commerce) คือ ที่รองรับการทําธุรกรรมของลูกคา เชน สวนของการ

สั่งซื้อ ที่จะตองมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานอยางเปนข้ันตอน และอธิบายอยางชัดเจนในทุกกิจกรรม 

จากรายละเอียดทั้งหมดที่ไดกลาวมา ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวยองคประกอบ 7C กรณีศึกษา นักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เนื่องจากการขายสินคาออนไลนในปจจุบันสามารถทําไดงาย

สะดวกสบาย และเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนอยางมาก ทําให

อนาคตมีผูขายสินคาออนไลนมากข้ึนเรื่อย ๆ นอกจากนั้น ในสวนของกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้คือกลุม

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจาก นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะถือวาเปนกลุมคนในยุค Gen Z ซึ่ง

หมายถึงคนที่ เ กิดหลังจากป พ.ศ. 2538 โดยจากการสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ในป 2564 ที่ไดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 44,545 คน พบวา กลุม Gen Z (อายุ

นอยกวา 22 ป) เปนกลุมที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที รองลงมาคือกลุม 

Gen Y (อายุ 21-40 ป) ใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 52 นาที (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2564) และในป 2565 ก็ไดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 46,348 คน พบวา กลุม 
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Gen Y เปนกลุมที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 8 ชั่วโมง 55 นาที รองลงมาคือกลุม Gen Z ใช

งานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ 8 ชั่วโมง 24 นาที และเมื่อพิจารณาตามอาชีพพบขอมูลใหมที่นาสนใจสําหรับ

กลุม Gen Z คือกลุมนักเรียน/นักศึกษาก็ยังเปนกลุมที่ใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสูงถึงวันละ 8 ชั่วโมง 57 

นาที (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวยองคประกอบ 7C กรณีศึกษา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อใหผูประกอบการขายสินคาออนไลน สามารถนําขอมูลไป

ปรับปรุงคณุภาพของการทําธุรกิจออนไลน วางแผนกลยุทธในการทําธุรกิจไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคผานตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจองคประกอบ 7C ที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามเพศ 

คณะที่เรียนและความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. ลักษณะสวนบุคคล 

 ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะ

ทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาในแตละบุคคลมีความ

แตกตางกัน การศึกษาลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากความแตกตางของประชากรในแต

ละดานจะทําใหมีการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกัน ภัทรานิษฐ ฉายสุวรรณคีร ี(2559) ไดสรุป

แนวคิด ทฤษฎีประชากรศาสตรไววา ลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

รายได อาชีพ การศึกษาเปนเกณฑที่ใชแบงสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประชากรเปนตัวแปรที่สามารถ

เขาถึงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล ศิริวรรณ เสรีรัตน และศุภร เสรีรัตน (2546) ไดกลาววาลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวน

ตลาด โดยเปนลักษณะสําคัญที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย จากแนวคิดทางดานประชากรศาสตรขางตน 

ผูวิจัยไดเลือกลักษณะประชากรศาสตรสําหรับกําหนดเปนลักษณะสวนบุคคลสําหรับงานวิจัยนี้ คือ เพศ 

และคณะที่ศึกษา เนื่องจากประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่ง

ชวงอายุไมแตกตางกันมากนัก นักศึกษายังไมมีรายได และยังไมมีอาชีพ 
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2. พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จัดเปนพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภค ไดมีผูกลาวไว เชน ปณิศา มีจินดา (2553) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกระบวนการที่

เก่ียวของกับบุคคลหรือกลุมในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภค

ผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในชวงเวลาหนึ่ง ๆ และ วุฒิ สุขเจริญ 

(2559) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการที่เก่ียวของกับการบริโภค

ใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร ในหลาย ๆ งานวิจัยที่เปนการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ไดกลาววา

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนในเรื่องของความถ่ีในการซื้อสินคาออนไลน มีผลตอการตอบสนองของ

ผูบริโภค เชน งานวิจัยของ อมรรัตน ทันมา (2558) ที่ศึกษาการดําเนินธุรกิจจําหนายเสื้อผาสุภาพสตรีใน

เครือขายสังคมออนไลน ไดขอสรุปวา ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป คือ จํานวน

ครั้งที่กลุมตัวอยางเขาชมสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน โดยจํานวนครั้งท่ีเขาชมเสื้อผาผานเครือขาย

สังคมออนไลน เพิ่มขึ้น 1 ครั้ง/เดือน จะทําใหคาใชจายในการซื้อเพิ่มขึ้น 34.348 บาท และงานวิจัยของ 

จริยา ศรีจรูญ (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน โดยไดผลการวิจัยวา ปจจัย

ดานการตลาดออนไลนทุกดานมีความสัมพันธกับความถี่ในการสั่งซื้อสินคาออนไลนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 3. เฟรมเวิรกองคประกอบของเว็บไซต 7C 

 องคประกอบของเว็บไซต หมายถึง เครื่องมือในการออกแบบเว็บไซต โดยเปนการดําเนินธุรกิจ

โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกสผานหนาเว็บไซต เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยาง

มีคุณภาพ และนํามาใชในการขับเคลื่อนการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีทฤษฎีที่เก่ียวของกับองคประกอบ

ของเว็บไซตอยูหลายทฤษฎี ดังนี้ 

  3.1 องคประกอบเว็บไซต  5C ของ Afuah & Tucci (2003) ไดแก  ดานการประสานงาน 

(Coordination) ดานเนื้อหา (Content) ดานสังคม (Community) ดานการสื่อสาร (Communication) 

และดานการทําธุรกรรม (Commerce) 

  3.2 องคประกอบเว็บไซต 7C ของ Rayport & Jaworski (2003) ไดแก ดานบริบท (Context) 

ดานเนื้อหา (Content) ดานสังคม (Community) ดานการปรับแตง (Customization) ดานการสื่อสาร 

(Communication) ดานการเชื่อมโยง (Connection) และดานการทําธุรกรรม (Commerce) 

3.3 องคประกอบเว็บไซต 8C ของ Yang et al. (2008) ไดแก ดานบริบท (Context) ดานเนื้อหา 

( Content) ด านสั ง คม  (Community) ด านกา รปรับ แต ง  ( Customization) ด า นการสื่ อ ส า ร 

(Communication) ดานการเชื่อมโยง (Connection) ดานการทําธุรกรรม (Commerce) และดานความ

รวมมือ (Collaboration) 

จากทฤษฎีองคประกอบเว็บไซตขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ องคประกอบเว็บไซต 5C ยัง

ขาดประเด็นองคประกอบเว็บไซตที่สําคัญ คือ ดานบริบท (Context) ดานการปรับแตง (Customization) 
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และดานการเชื่อมโยง (Connection)  และองคประกอบเว็บไซต 8C ซึ่งมีประเด็นดานความรวมมือ 

(Collaboration) เพ่ิมเติมจากองคประกอบเว็บไซต 7C โดยประเด็นความรวมมือ คือ การมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นตอเว็บไซต เชน การมีชองทางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูซื้อกับรานคา 

ผูวิจัยมีความเห็นวามีความซ้ําซอนกับดานสังคม (Community) ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชทฤษฎี

องคประกอบเว็บไซต 7C ตามแนวคิดของ Rayport & Jaworski (2003) เนื่องจากเปนทฤษฎีที่ครอบคลุม

ครบทุกประเด็นและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

4. การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 

 มีผูที่ไดใหนิยามความหมายของการตัดสินใจซื้อสินคาไวหลายทาน ดังนี้ กมล โสระเวช (2558) 

และ นัชฐภรณ ออนแกว และนิตยา วงศภินันทวัฒนา (2558) กลาววา การตัดสินใจซื้อสินคา คือ การ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการท่ีเกิดจากการประเมินทางเลือกและขอมูลตาง ๆ

ของตัวสินคาแลวเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น ๆ Schiffman & Kanuk (1994) กลาววา 

ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกซื้อของผูใชบริการ (Decision Making of Consumers) ที่มีทางเลือกมากกวา

สองทางข้ึนไป จะพิจารณาสวนที่เก่ียวของกับการซื้อท่ีใชการตัดสินใจ ประกอบดวยพฤติกรรมดาน

ความรูสึกนึกคิดหรือดานจิตใจ และพฤติกรรมดานกายภาพ ที่เกิดข้ึนในชวงเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทํา

ใหเกิดการซื้อและพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน จากความหมายของการตัดสินใจซื้อสินคาขางตน  

จึงสามารถสรุปไดวา การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน จะหมายถึงการพิจารณาหรือวางแผนเลือกซื้อสินคา

หรือบริการหลังจากประเมินทางเลือกแลวเกิดความพึงพอใจ โดยอาศัยการทําธุรกรรมผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ตนั่นเอง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 โดยมีตัวแปรตน 

คือ ลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน และความพึงพอใจองคประกอบ 7C มีตัวแปร

ตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการตั้งสมมติฐานในการวิจัย

ทั้งหมด 3 สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1): เพศของผูซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 (H2): คณะที่เรียนของผูซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่เขาศึกษาในป

การศึกษา 2562 ถึงปการศึกษา 2565 จาก 10 คณะและ 1 วิทยาลัย โดยขอมูล ณ ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2565 มีจํานวน 15,132 คน ผูวิจัยไดใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตาราง Taro 

Yamane ไดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 390 คน 

 2. วิธีสุมกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) ทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากทั้ง 10 คณะ และ 1 วิทยาลัย รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

คณะ/วิทยาลัย จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

วิทยาศาสตร 1,663 43 

เกษตรศาสตร 873 23 

วิศวกรรมศาสตร 2,374 61 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง (ตอ) 

คณะ/วิทยาลัย จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ศิลปศาสตร 2,671 69 

เภสัชศาสตร 502 13 

บริหารศาสตร 2,697 69 

พยาบาลศาสตร 426 11 

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 839 22 

ศิลปะประยุกตและสถาปตยกรรมศาสตร 240 6 

นิติศาสตร 1,337 34 

รัฐศาสตร 1,510 39 

รวมทั้งหมด 15,132 390 

 

 3. เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือสํารวจการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบงเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบ ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ คณะ ชั้นป ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ชอบใชใน

การซื้อสินคาออนไลน อุปกรณที่ใชในการเขาถึงตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ประเภทสินคาและบริการที่ซื้อ

ออนไลน และจํานวนครั้งในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลองคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชเกณฑ 5 ระดับของลิเคิรต 

(Likert’s scale) ดังนี้ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 3 หมายถึง 

ความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย และ 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด โดย

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมที่จะ

ศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 20 ชุด หลังจากนั้นคํานวณคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ปรากฏผลไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 

0.987 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีคามากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้

ถือวาใชได 

 สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบบสอบถามเปน

คําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยายตอบ 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจํานวนทั้งหมด 390 ชุดจาก 10 คณะและ 1 วิทยาลัย ตามรายละเอียดใน

ตารางที ่1 โดยมีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 1143201-59 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และรายวิชา 

1146111-63 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 ชวยลงพ้ืนที่เก็บขอมูลระหวางวันที่ 

16 สิงหาคม ถึง 13 กันยายน 2565 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยการใชวิธีทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS เปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห

ขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ความถี่และรอยละ 

  2. พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และ

รอยละ   

  3. ความพึงพอใจองคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  4. การทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาการทดสอบสมมติฐาน t-test 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent-

Sample t-test) และคาการทดสอบสมมติฐาน F-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่เปนอิสระตอกันมากกวา 2 กลุม และทดสอบคาความแตกตางเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการ

เปรียบเทียบเชิงซอนแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Multiple Comparison)  

 

ผลการวิจัย  

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.10) คณะที่ศึกษาสวนใหญคือคณะศิลป-

ศาสตร และคณะบริหารศาสตร (รอยละ 17.69) สวนใหญศึกษาในชั้นปที่ 4 (รอยละ 30.50) รายละเอียด

ดังในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 136 34.90 

หญิง 254 65.10 

รวม 390 100.00 

คณะ   

วิทยาศาสตร 43 11.03 

เกษตรศาสตร 23 5.90 

วิศวกรรมศาสตร 61 15.64 

ศิลปศาสตร 69 17.69 

เภสัชศาสตร 13 3.33 

บริหารศาสตร 69 17.69 

พยาบาลศาสตร 11 2.82 

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 22 5.64 

ศิลปะประยุกตและสถาปตยกรรมศาสตร 6 1.54 

นิติศาสตร 34 8.72 

รัฐศาสตร 39 10.00 

รวม 390 100.00 

ชั้นปท่ี   

1 68 17.40 

2 97 24.90 

3 106 27.20 

4 119 30.50 

รวม 390 100.00 

 

  2. พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการซื้อสินคาออนไลน คือ 

Facebook Shopee และ Lazada (รอยละ 36.59, 30.54, 14.53 ตามลําดับ) ในการซื้อสินคาออนไลน

สวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือ (รอยละ 64.68) ประเภทสินคาและบริการที่ซื้อออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญ คือ สินคาแฟชั่น สินคาเพ่ือสุขภาพและความงาม และของใชภายในบาน (รอยละ 
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26.68, 16.93, 14.68 ตามลําดับ) สุดทาย ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

สวนใหญจะซื้อจํานวน 2-4 ครั้งตอเดือน (รอยละ 57.69) รายละเอียดดังในตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ชอบใชในการซื้อสินคาออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

Shopee 353  30.54 

Lazada 168  14.53 

Facebook 423  36.59 

Line 47  4.07 

TikTok 69  5.97 

Instagram 96  8.30 

อ่ืน ๆ 0  0.00 

รวม 1,156  100.00 

อุปกรณที่ใชในการเขาถึงตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเพื่อเลือกซื้อสินคาและบริการ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คอมพิวเตอรหรือแลป็ท็อป 119  20.31 

โทรศพัทมือถือ 379  64.68 

แท็บเล็ต 85  14.51 

อ่ืน ๆ 3  0.51 

รวม 586  100.00 

ประเภทสินคาและบริการที่ซื้อออนไลนผานตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สินคาแฟชั่น 309  26.68 

อุปกรณไอที 156  13.47 

สินคาเพ่ือสุขภาพและความงาม 196  16.93 

ของใชภายในบาน 170  14.68 

หนังสือ 76  6.56 

สินคาบริโภคได 139  12.00 

ของสะสมหรือเกี่ยวกับงานอดิเรก 109  9.41 

อ่ืน ๆ 3  0.26 

รวม 1,158  100.00 
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

1 ครั้ง/เดือน 75  19.23 

2-4 ครั้ง/เดือน 225  57.69 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 90  23.08 

รวม 390  100.00 

 

  3. ความพึงพอใจองคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.59 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 3 ลําดับแรกที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการปรับแตง ดาน

บริบท และดานการทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32, 4.31 และ 4.30 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง

ที ่4 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบ 7C 

องคประกอบ 7C 
คาเฉลี่ย  

(𝑋ത) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานบริบท (Context)  

ดานเนื้อหา (Content)  

ดานสังคม (Community)  

ดานการปรับแตง (Customization)  

ดานการสื่อสาร (Communication)  

ดานการเชื่อมโยง (Connection)  

ดานการทําธุรกรรม (Commerce) 

4.31 

4.25 

4.28 

4.32 

4.23 

4.27 

4.29 

0.63 

0.71 

0.66 

0.64 

0.65 

0.66 

0.63 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.28 0.59 มากที่สุด 

 

  4. การทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
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  4.1 การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามเพศ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในองคประกอบ 7C ที่มีตอ

การซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามเพศ พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอ

ความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจขององคประกอบ 

7C ที่มีตอการซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามเพศ 

องคประกอบ 7C เพศชาย เพศหญิง t. p 

Xഥ S.D. Xഥ S.D.   

ดานบริบท (Context)  4.28 0.65 4.32 0.63 -0.67 0.49 

ดานเนื้อหา (Content)  4.28 0.70 4.23 0.71 0.55 0.58 

ดานสังคม (Community)  4.31 0.65 4.26 0.65 0.61 0.54 

ดานการปรับแตง (Customization)  4.31 0.66 4.32 0.62 -0.29 0.76 

ดานการสื่อสาร (Communication)  4.26 0.65 4.21 0.66 0.76 0.44 

ดานการเชื่อมโยง (Connection)  4.29 0.64 4.25 0.68 0.69 0.49 

ดานการทําธุรกรรม (Commerce)  4.29 0.64 4.30 0.63 -0.22 0.83 

โดยรวม 4.29 0.60 4.27 0.59 0.24 0.81 

 

  4.2 การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคณะที่เรียน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในองคประกอบ 7C ที่มีตอ

การซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา คณะที่เรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

องคประกอบ 7C ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ใน

ทุกดาน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจขององคประกอบ 

7C ที่มีตอการซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

องคประกอบ 7C F-Value P-Value 

ดานบริบท (Context)  4.77 0.00* 

ดานเนื้อหา (Content)  4.65 0.00* 

ดานสังคม (Community)  5.50 0.00* 

ดานการปรับแตง (Customization)  5.37 0.00* 
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ตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจขององคประกอบ 

7C ที่มีตอการซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน (ตอ) 

องคประกอบ 7C F-Value P-Value 

ดานการสื่อสาร (Communication)  5.57 0.00* 

ดานการเชื่อมโยง (Connection)  5.82 0.00* 

ดานการทําธุรกรรม (Commerce)  4.06 0.00* 

โดยรวม 5.82 0.00* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ที่

มีตอการซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ในทุกดานและโดยรวม จึงเปรียบเทียบเปนรายคูในทุกดานและโดยรวมขององคประกอบ 7C ได

ผลการวิจัย ดังนี ้

 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานบริบทกับการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  วิศวกรรมศาสตร ศิลป-

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

วิทยาลัย

แพทยศาสตรและ

การสาธารณสุข 

Xഥ 4.18 4.64 4.17 3.33 

วิศวกรรมศาสตร 4.18 - 0.46* 0.01 0.85 

ศิลปศาสตร 4.64  - 0.47* 1.31* 

บริหารศาสตร 4.17   - 0.84 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.33    - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานบริบทกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึง

พอใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะ

วิศวกรรมศาสตร คณะบริหารศาสตร และวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.46, 0.47 และ 1.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานเนื้อหากับการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  ศิลปศาสตร บริหาร

ศาสตร 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

Xഥ 4.67 4.08 3.41 

ศิลปศาสตร 4.67 - 0.59* 1.26* 

บริหารศาสตร 4.08  - 0.67 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.41   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานเนื้อหากับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึง

พอใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะ

บริหารศาสตร และวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 และ 1.26 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานสังคมกับการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  ศิลปศาสตร บริหาร

ศาสตร 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

𝑋ത 4.68 4.06 3.37 

ศิลปศาสตร 4.68 - 0.62* 1.31* 

บริหารศาสตร 4.06  - 0.69 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.37   - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานสังคมกับการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาท่ีเรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึงพอใจใน

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะบริหาร-
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ศาสตร และวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 และ 1.31 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการปรับแตงกับการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  วิศวกรรมศาสตร ศิลป-

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

วิทยาลัย

แพทยศาสตรและ

การสาธารณสุข 

Xഥ 4.25 4.72 4.16 3.50 

วิศวกรรมศาสตร 4.25 -  0.47* 0.09 0.75 

ศิลปศาสตร 4.72  -  0.56*  1.22* 

บริหารศาสตร 4.16   - 0.66 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.50    - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการปรับแตงกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึง

พอใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะ

วิศวกรรมศาสตร คณะบริหารศาสตร และวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.47, 0.56 และ 1.22 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการสื่อสารกับการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  เกษตรศาสตร ศิลปศาสตร บริหารศาสตร 

Xഥ 3.95 4.64 4.05 

เกษตรศาสตร 3.95 - 0.69* 0.10 

ศิลปศาสตร 4.64  - 0.59* 

บริหารศาสตร 4.05   - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการสื่อสารกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึง

พอใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่คณะ

เกษตรศาสตร และคณะบริหารศาสตร ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.69 และ 0.59 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการเชื่อมโยงกับการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  วิทยา 

ศาสตร 

เกษตร

ศาสตร 

วิศวกรรม

ศาสตร 

ศิลป-

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

วิทยาลัย

แพทยศาสตรและ

การสาธารณสุข 

Xഥ 4.14 4.01 4.20 4.70 4.08 3.50 

วิทยาศาสตร 4.14 - 0.13 0.06 0.56* 0.06 0.64 

เกษตรศาสตร 4.01  - 0.19 0.69* 0.07 0.51 

วิศวกรรมศาสตร 4.20   - 0.50* 0.12 0.70 

ศิลปศาสตร 4.70    - 0.61* 1.20* 

บริหารศาสตร 4.08     - 0.58 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.50      - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการเชื่อมโยงกับ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร  

มีความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาท่ีเรียน

ในคณะวิทยาศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารศาสตร และวิทยาลัย

แพทยศาสตรและการสาธารณสุข ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56, 0.69, 0.50, 0.61 และ 1.20 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการทําธุรกรรมกับการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  ศิลปศาสตร วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 

Xഥ 4.64 3.37 

ศิลปศาสตร 4.64 - 1.27* 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.37  - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C ดานการทําธุรกรรมกับ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร  

มีความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาท่ีเรียน

ในวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.27 

 

ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C โดยรวมกับการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน 

คณะ  เกษตร

ศาสตร 

วิศวกรรม

ศาสตร 

ศิลป

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

Xഥ 4.08 4.22 4.67 4.11 3.43 

เกษตรศาสตร 4.08 - 0.14 0.59* 0.03 0.65 

วิศวกรรมศาสตร 4.22  - 0.45* 0.11 0.79 

ศิลปศาสตร 4.67   - 0.56* 1.24* 

บริหารศาสตร 4.11    - 0.68 

วิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

3.43     - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางองคประกอบ 7C โดยรวมกับการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน พบวา ผูซื้อสินคาท่ีเรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึงพอใจใน

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่ เรียนในคณะ

เกษตรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารศาสตร และวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 

ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.58, 0.45, 0.56 และ 1.24 ตามลําดับ 
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  4.3 การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามความถี่ในการซื้อ

สินคาออนไลน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในองคประกอบ 7C ที่มีตอ

การซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามความถ่ีในการซื้อสินคาออนไลน พบวา ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนที่

แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 15 
 

ตารางที่ 15 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจขององคประกอบ 

7C ที่มีตอการซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน 

องคประกอบ 7C F-Value P-Value 

ดานบริบท (Context)  2.54 0.08 

ดานเนื้อหา (Content)  2.62 0.07 

ดานสังคม (Community)  0.79 0.45 

ดานการปรับแตง (Customization)  0.51 0.60 

ดานการสื่อสาร (Communication)  2.30 0.10 

ดานการเชื่อมโยง (Connection)  2.23 0.11 

ดานการทําธุรกรรม (Commerce)  1.51 0.22 

โดยรวม 1.82 0.16 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันสงผลใหรูปแบบการซื้อขายสินคาและบริการ รวมท้ัง

พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากวิถีชีวิตที่เรงรีบขึ้น ความสะดวกสบายในการซื้อสินคาที่เพ่ิมขึ้น 

ดวยชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย จึงทําใหชองทางออนไลนสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลวิจัยตามผลการศึกษาที่ได ดังนี ้

          1. ระดับความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา 3 ลําดับแรกที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการปรับแตง ดานบริบท และ

ดานการทําธุรกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของเจะโซะ เจะนุ, ศศิพรรณ บิลมาโนชญ และสุเทพ เดชะชีพ 

(2565) ที่วิจัยกลยุทธการสื่อสารตลาดออนไลน 7C ของเว็บไซต Noon.com พบวา โดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง และดานการทํา

ธุรกรรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ มิลตรา สมบัต ิ(2560) ที่วิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคา

ผานอินเทอรเน็ต พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เรียงลําดับ 4 ลําดับแรก ไดแก 
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ดานเนื้อหา ดานการทําธุรกรรม ดานบริบท และดานการปรับแตง โดยผูวิจัยมองวา การสรางรานคา

ออนไลนที่จะดึงดูดลูกคาไดมาก คือ รานคาออนไลนที่สามารถใหลูกคาปรับแตงการทําธุรกรรมของตนเอง

ได เชน มีระบบบันทึกประวัติรายการสั่งซื้อ มีระบบแสดงสถานะและรายละเอียดการสั่งซื้อ มีข้ันตอนการ

สั่งซื้อที่งายไมซับซอน รวมทั้งการจัดวางองคประกอบของรานคาออนไลนที่ใชงานไดงาย มีการแยก

หมวดหมูสินคาและบริการอยางชัดเจน 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานเพศของผูซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอภาพรวมและราย

ดานความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ มิลตรา สมบัต ิ(2560) ที่วิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต โดยงานวิจัยไดเลือกศึกษาองคประกอบของเว็บไซต 7C ตามแนวคิดของ 

Rayport & Jaworski (2003) เชนเดียวกัน พบวา เพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานคณะที่เรียนของผูซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน พบวา คณะที่เรียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ภาพรวมและรายดานความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จึงไดเปรียบเทียบเปนรายคูในทุกดานและโดยรวมของ

องคประกอบ 7C โดยสรุปพบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในทุกคณะในมหาวิทยาลัย โดย

ผูวิจัยมองวาเหตุที่ผูที่ศึกษาในคณะศิลปศาสตรมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสมากกวาผูที่ศึกษาในคณะอื่น เนื่องจาก คณะศิลปศาสตรเปนศาสตรที่ศึกษาเก่ียวกับความรู

ทั่วไปและทักษะเชิงปญญา ที่เปนการผสมผสานศิลปวิทยาการตาง ๆ เขามาชวยทําใหการเรียนรูในดานนี้

มีความทันสมัย อีกทั้งเนื้อหาวิชายังมิใชวิชาชีพเฉพาะดาน หรือทักษะในเชิงชางเหมือนกับคณะอื่น จึงทํา

ใหผูที่เรียนในคณะศิลปศาสตรมีความพึงพอใจในองคประกอบ 7C ตอการซื้อสินคาออนไลน โดยมองวา

การซื้อสินคาออนไลนเปนความทันสมัยในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในโลกยุคปจจุบัน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความถ่ีในการซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน พบวา ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนที่แตกตางกัน

ไมมีผลตอภาพรวมและรายดานความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ในการซื้อสินคาออนไลนผานตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ งานท่ีผานมา โดย

ผูวิจัยมองวาเหตุดังกลาวอาจจะเนื่องมาจากกลุมประชากรและกลุมตัวอยางนี้คือนักศึกษาที่ยังอยูในวัย

เรียน และยังไมมีรายได ดังนั้นพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนในเรื่องของความถี่ในการซื้อจึงยังไมเห็น

ความแตกตางท่ีชัดเจนนัก ซึ่งตางจากกลุมประชากรที่เปนวยัทํางานที่มีรายได มีกําลังซื้อที่มากกวา 
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ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวยองคประกอบ 7C 

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํา

ผลการวิจัยไปใช ดังนี ้

 1. จากผลการวิจัย ความพึงพอใจองคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลน

ผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ระดับความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 3 ลําดับแรกที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการปรับแตง ดานบริบท และดานการทําธุรกรรม ดังนั้น ในดานการปรับแตง

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนควรเนนการปรับปรุงระบบใหผูซื้อสามารถปรับแตงระบบตามความตองการ

ไดดวยตนเอง เชน มีการเปลี่ยนภาษาไดหลากหลายภาษา การมีระบบติดตามสถานะการสั่งซื้อ ในดาน

บริบทผูประกอบการธุรกิจออนไลนควรเนนการจัดวางองคประกอบภายในระบบใหใชงานงาย สวยงาม  

มีการแยกหมวดหมูสินคาใหงายในการคนหา และในดานการทําธุรกรรม ผูประกอบการธุรกิจออนไลนควร

มีระบบการสั่งซื้อสินคาที่สามารถยกเลิกการสั่งซื้อไดงาย หรือสั่งสินคาเพ่ิม/ลด ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 2. จากผลการวิจัย การทดสอบสมมติฐานคณะที่เรียนของผูซื้อสินคาออนไลนท่ีแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน พบวา โดยภาพรวมและรายดาน

ความพึงพอใจขององคประกอบ 7C ตอการซื้อสินคาออนไลนจําแนกตามคณะที่เรียน มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดยเมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ผูซื้อสินคาที่เรียนในคณะศิลปศาสตร มีความพึงพอใจ

ในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูซื้อสินคาที่เรียนในทุกคณะใน

มหาวิทยาลัย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจออนไลนควรเนนการสรางระบบการซื้อสินคาออนไลนที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจใหกับผูซื้อในทุกกลุม เชน กลุมผูซื้อที่เรียนในคณะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีก็

อาจจะสรางระบบที่มีความทันสมัย มีระบบปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย มีระบบ chatbot อัตโนมัติ

เพ่ือใชในการสนทนา 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

          1. เนื่องจากงานวิจัยนี้กลุมตัวอยางเปนผูที่กําลังศกึษาในระดับปริญญาตรี ทําใหผลการวจิัยจะเปน 

ในมุมมองของผูที่ยังไมมีรายไดที่ซื้อสินคาออนไลน ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอใหทําวิจัย

โดยกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไปที่อยูในวัยทํางาน ซึ่งจะทําใหไดผลการวิจัย

ในอีกมุมหนึ่ง ซึ่งเปนมุมของคนทํางานและมีรายได เนื่องจากคนทํางานมีรายไดจะมีกําลังซื้อสินคาและ

บริการที่มากกวาผูท่ีกําลังศึกษา อันจะทําใหผลการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

          2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดศึกษาองคประกอบ 7C ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะของความพึงพอใจในแตละองคประกอบของ 7C ผลการวิจัยทําให
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ทราบถึงความคิดเห็นของผูซื้อสินคาออนไลนที่มีตอองคประกอบ 7C ในแตละดาน แตจะไมทราบถึง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหลายตัวดังกลาวกับตัวแปรตาม เชนอิทธิพลองคประกอบ 7C วามีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอยางไร ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอ

เสนอใหทําวิจัยโดยเพิ่มการใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือดูความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
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ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชนัวาย 

ในประเทศไทย 

อัครวิชช รอบคอบ1*  เกสินี หมื่นไธสง2 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการลงทุน ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล ดานการ

ลงทุนเนนคุณคา และดานการเก็งกําไร ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถาม

ออนไลน วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และการหาคาอํานาจจําแนกเปน

รายขอโดยใชเทคนิค Item-total Correlation ผลการวิจัยพบวา นักลงทุนสวนใหญใชแอปพลิเคชัน 

Bitkub (29.00%) ชองทางการใชแอปพลิเคชันมาจากเพื่อนแนะนํา (51.75%) ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา

ใช 1-2 ชั่วโมง/วัน (58.25%) ทุนในการดําเนินงาน 14,000-19,000 บาท (51.25%) เหตุผลการลงทุน

เพราะตองการผลตอบแทนที่สูง (78.25%) และแหลงขอมูลมาจากการเรียนรูดวยตนเอง (51.75%)  

ผลการศึกษายังอีกพบอีกวา นักลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลมีทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนแตกตางกันโดยรวม 

อยูในระดับมาก (  = 4.14) และในแตละดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล (  = 

4.17) ดานการลงทุนเนนคุณคา (  = 4.16) และดานการเก็งกําไร (  = 4.08) งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา 

นักลงทุนสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลวาเปนการลงทุนที่มีความปลอดภัย

สามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยเลือกการลงทุนระยะสั้น เพราะคาดหวังการไดผลตอบแทนที่รวดเร็ว 

ไดรับผลตอบแทนสูงกวาดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร รวมถึงเปนเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคตได ดังนั้น 

บริษัทผูใหบริการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล (Digital Asset Exchange) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ พัฒนา

แพลตฟอรมใหมใหดียิ่งข้ึน เพื่อสรางโอกาสใหม ๆ ในการระดมทุนทําใหนักลงทุนเกิดความตองการลงทุน

ในสินทรัพยดิจิทัลเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคตได 

 

คําสําคัญ:  การลงทุน  เจเนอเรชันวาย  ทัศนคติ  สินทรัพยดิจิทัล 
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Investment Attitude in Digital Assets of The Y Generation Investors  

in Thailand 

Aukkarawit Robkob1*  Kesinee Muenthaisong2 

 

Abstract 

This study aims to study attitude about digital asset market value-oriented 

investment and speculation of Y Generation investors in Thailand. It was conducted by a 

quantitative approach from 400 digital asset investors via online questionnaires. Statistics 

used to analysis were Percentage, Mean, and Standard Deviation. Alpha coefficient was 

used to find confidence of tool according to Cronbach's method and determination of 

powers classified by item by item via total correlation technique. The results show that; 

1) most of the investors use Bitkub application (29.00%), suggested by friends (51.75%), 

average duration to access 1-2 hours/day (58.25%), operating capital at 14,000-19,000 baht 

(51.25%), reason to invest is requiring high return (78.25%), and they study from self-

learning (51.75%). 2) Investors in digital assets have overall different opinions about 

investment at a high level (4.14), each aspect at a high level including digital asset market 

(4.17), value investment (4.16), and speculation (4.08). This research shows that investment 

attitude in digital assets is nearly a safe investment at level 24 hours a day, by choosing 

short-term investments to expect a quick return than bank deposits, and be a savings or 

investment for the future. Therefore, digital asset trading companies (Digital Asset 

Exchange) should increase their publicity to develop a new platform even better, to create 

new opportunities for funds raising among the investors, and to increase the demand for 

investment in digital assets in the future. 

 

Keywords:  Attitude,  Digital Asset,  Generation Y,  Investment 
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บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางกาวกระโดด การเกิดขึ้นของโลกเสมือนจริงหรือ 

Metaverse ที่ถูกสรางข้ึน กําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากจากหลายภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาค

ธุรกิจการเงนิ และธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) หรือฟนเทค ซึ่งตางก็

มีการปรับตัวเพ่ือตอบรับกระแสความนิยมดังกลาว รวมถึงสินทรัพยดิจิทัลก็เปนอีกกระแสหนึ่งในกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ (นภนวลพรรณ ภวสันต, 2564) เริ่มตนจาก เห็นประชาชนทั่วไปใหความสําคัญกับการออม

และการลงทุนเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนการลงทุนในสินทรัพยดั้งเดิม เชน หุน กองทุน ทองคํา หรือแมแต

อสังหาริมทรัพย (อัครวิชช รอบคอบ, 2565) แตยังมีอีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหผูคนสนใจและถือเปน

ปรากฏการณใหมของวงการลงทุน คือ การลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ซึ่งการลงทุนในสินทรัพยเหลานี้กําลัง

เปนที่นิยมอยางมากในหมูคนรุนใหม ขอเท็จจริงดังกลาวนี้ สอดคลองกับการเจริญเติบโตในการลงทุน

สินทรัพยดิจิทัลอันเนื่องมาจากผลตอบแทนที่สูงขึ้นอยางมากในปที่ผานมา (ตฤณ ตารพล, 2564)  

เม่ือกลาวถึงคน Gen Y จะคิดถึงคนรุนใหมที่เติบโตมาพรอมกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และ

อินเทอรเน็ต ทําใหคนรุนนี้มีการแสวงหาขอมูลขาวสารและความรูใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว การลงทุนใน

สินทรัพยดิจิทัลจึงเปนที่นิยมเปนอยางมากกับคนรุน Gen Y ทั้งตางประเทศและในประเทศไทย จากผล

สํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2564 พบวาคนรุน Gen Y ลงทุนในคริปโทเคอรเรนซี 49% และคน

รุน Gen X ลงทุนในคริปโทเคอรเรนซี 38% ซึ่งสอดคลองกับประเทศไทย รายงานจาก YouTube พบวา 

คนไทยสนใจเนื้อหา “การเงิน” เพ่ิมข้ึน 100% และในสวนรายงานของ Twitter มีรายงานสอดคลองกัน 

พบวา คนไทยสนใจ “การออม-การลงทุน” เพิ่มขึ้น 94% (Market Think, 2021) นอกจากนี้ จากผล

สํารวจของ พงศธร ปริญญาวุฒิชัย (2565) พบวา มีนักลงทุนรายใหมไดเปดบัญชีเพ่ือซื้อขายกับศูนยซื้อ

ขายสินทรัพยดิจิทัลในประเทศไทย ในเดือนกุมภาพันธ 2565 เพ่ิมข้ึนสูงถึง 10 เทา โดยชองทางที่นักลงทุน

สนใจมากท่ีสุด มาจากทางแพลตฟอรมออนไลน Twitter รอยละ 47 รองลงมาเปน Facebook รอยละ 

33  

จากผลสํารวจดังกลาว จะเห็นไดวานักลงทุนที่สนใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลนั้น สวนใหญเปนคน 

Gen Y ถึงแมวานักลงทุนเหลานี้ ไมเคยสนใจเรื่องการลงทุน ไมเคยศกึษาและลงทุนในหลักทรัพยอ่ืน ๆ มา

กอน ก็หันมาเลือกลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ทําใหนักวิชาการตาง ๆ หันมาตั้งคําถามขึ้นมาวา อะไรทําให

คนรุนใหมที่อยูในรุน Gen Y เหลานี้ หันมาสนใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลมากกวาการลงทุนในทรัพยสิน

ดั้งเดิมอยางอื่น ๆ เชน ตราสารหนี้ ตราสารทุน หรือทองคํา แตในความเปนจริงแลว ผูลงทุนอาจจะมีเหตุผล

แตกตางกันไปก็ได ขึ้นอยูกับเหตุผลของแตละคน หรือทัศนคติของแตละคน (พงศธร ปริญญาวุฒิชัย,  

2565) 

ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน จึงถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางดังกลาว ทัศนคติเปน

กระบวนการรับรู ขอมูล ขาวสารดานการลงทุน ที่นักลงทุนนํามาใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ลงทุน ตั้งแตเริ่มแรกจนถึงขั้นการตัดสินใจ ถาขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีถูกตอง นาเชื่อถือแลว จะสงผลให
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เกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง โดยแนวคิดทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนมีอยู 2 ประเภท ไดแก 1) การลงทุนที่เนน

คุณคา (Value Invest) เปนการลงทุนที่ใหความสําคัญกับรายไดในรูปของเงินปนผลเปนหลัก โดยนัก

ลงทุนจะเนนลงทุนกับหลักทรัพยที่มีคุณภาพและลงทุนอยางรอบคอบ และ 2) การลงทุนแบบเก็งกําไร 

(Speculate) เปนการลงทุนที่หวังผลตอบแทนในรูปแบบของกําไรระยะสั้น โดยไมเนนกําไรจากเงินปนผล 

ซึ่งทัศนคติเ ก่ียวกับการลงทุนแบบเก็งกําไรลักษณะนี้  ผูลงทุนตองอาศัย ความรู  ความชํานาญ 

ความสามารถเฉพาะตัวในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ตัดสินใจซื้อตอนราคาสินทรัพยลง และขายออกเม่ือราคา

สินทรัพยขึ้นหรือมีกําไรเทานั้น (Thanapon Jankaewdet, 2020) 

แตเนื่องจากสินทรัพยดิจิทัลเปนสินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตน จะมีมูลคาเม่ือผูคนให

ความเชื่อถือ ซึ่งแตกตางจากทองคําหรืออสังหาริมทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ทําใหหลายคนตั้งคําถามวา 

“สินทรัพยดิจิทัล ควรนับเปนสินทรัพยที่เหมาะกับการสะสมหรือลงทุนหรือไม” จากผลการวิจัยลาสุดของ 

Piyachart Phiromswad et al. (2021) ไดศึกษาพฤติกรรมของราคาและผลตอบแทนสินทรัพยดิจิทัล

ประเภทตาง ๆ พบวา สินทรัพยดิจิทัลมีการปรับตัวแบบฉับพลัน หรือ Jumps ในความถ่ีและขนาดที่สูง

กวาหุนอยูหลายเทาตัว นอกจากนี้ สินทรัพยดิจิทัลมูลคาขนาดกลาง และขนาดเล็กมีการปรับตัวแบบ

ฉับพลัน หรือ Jumps ในความถี่และขนาดท่ีมากกวาสินทรัพยดิจิ ทัลขนาดใหญอีกหลายเทาตัว

เชนเดียวกัน แสดงใหเห็นเชิงประจักษไดวา สินทรัพยดิจิทัลกําลังมีการเติบโตที่สูงขึ้นแบบไมปกติ และมี

ความเสี่ยงที่อาจจะมากเกินกวาท่ีผูลงทุนหลายคนจะมีความรู ตระหนัก เขาใจพอที่จะรับมือกับผลลัพธ

จากการผันผวนของราคาที่จะเกิดขึ้นได  

ดังนั้น จะเห็นไดวา การลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลที่เหมาะสม ผูลงทุนหรือนักลงทุนควรหาทางเลือก

การลงทุนใหม ๆ ซึ่งอยูนอกเหนือจากการลงทุนแบบดั้งเดิม แตนักลงทุนก็ตองยอมรับความเสี่ยงสูงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงเงินทุนที่นํามาลงทุนนั้น ตองไมใชเงินกูยืม ควรเปนเงินที่ไมมีความจําเปนตองใชใน

ระยะเรงดวน หรือมีตนทุนทางการเงินหรือดอกเบี้ยต่ําที่สุด โดยท่ีผูลงทุนอาจจะทดลองแบงเงินจากรายได

โดยเริ่มตนที่ 1-10% มาลงทุนในสินทรัพยเหลานี้ หากสนใจท่ีจะเขารวมมาลงทุน (ตฤณ ตารพล, 2564) 

ซึ่งในปจจุบันนี้ จะเห็นไดวามีการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเพิ่มสูงข้ึนมาก ก็ยิ่งจะมีความเสี่ยงมาก

เชนเดียวกัน แลวอะไรเปนปจจัยหลักที่ทําใหผูลงทุนเหลานี้ สนใจที่จะลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลท้ัง ๆ ที่รูวา

มีความเสี่ยงท่ีสูง 

แตในผลตอบแทนที่สูงของสินทรัพยดิจิทัล อยางเชน คริปโทเคอรเรนซี มีการหลอกลวงใหลงทุน

ซื้อขายคริปโทเคอรเรนซีผานแพลตฟอรมตาง ๆ หรือหลอกลวงวาเปนการระดมเงินก็สูงเชนเดียวกัน โดย

ลักษณะของการหลอกลวงนั้นอาจจะมาในรูปแบบของการอางวาจะไดผลตอบแทนสูงและเวลาที่รวดเร็ว 

รับประกันผลตอบแทนจากการลงทุน แอบอางบุคคลที่มีชื่อเสียง เรงรีบใหตัดสินใจลงทุน อางวาเปน

แพลตฟอรมหรือสินทรัพยท่ีจดทะเบียนตางประเทศ หรือดึงดูดดวยสินทรัพยใหม ๆ ดูทันสมัย เปนตน 

(หุนสมารท, 2564) โดยชองทางการหลอกลวงที่พบบอย คือ การเชิญชวนผานออนไลน โซเชียลมีเดีย 

(สํานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย [ก.ล.ต.], 2564) ซึ่งเปนเหตุใหนักลงทุน
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รายใหมหลงเชื่อ จนมีผูเสียหายจํานวนมาก เปนอุทาหรณเตือนใจใหผูสนใจไดโปรดใชวิจารณญาณและ

ความระมัดระวังในการลงทุน 

จากที่ไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล 

ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการลงทุน 

ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล ดานการลงทุนเนนคุณคา และดานการเก็งกําไร ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชัน

วายในประเทศไทย ทั้งนี้ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ไดเขามากํากับ

ดูแล ใหความรูในการลงทุนแกผูลงทุน รวมไปถึงบริษัทผูใหบริการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล (Digital Asset 

Exchange) เพื่อใหตลาดสินทรัพยดิจิทัลมีความม่ันคงและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูลงทุน ลดความเสี่ยง

จากการลงทุนกับกลุมนักลงทุนรุนใหมที่มีความสนใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลตอไปในอนาคต  

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายใน

ประเทศไทยนั้น ผูวิจัยไดใชทฤษฎีดานความตองการและแรงจูงใจ และทฤษฎีจัดสรรการลงทุน มาอธิบาย

ความสัมพันธของตัวแปรทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนดังกลาว 2 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีความตองการ

แสวงหาของ McClelland (McClelland’s acquired–needs Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความ

ตองการของมนุษยวามีความตองการที่แสวงหาและเรียนรูตลอดชีวิต ความตองการที่จะผูกพันกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง และความตองการในอํานาจ ซึ่งเปนความตองการของบุคคลมุงที่จะมีความตองการอยางใด อยาง

หนึ่ง หรือหลายอยางพรอม ๆ กัน และ 2) ทฤษฎีแบบจําลองการตั้งราคาหลักทรัพย (Capital Asset 

Pricing Moder: CAPM) ของ William F. Shape ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีจัดสรรการลงทุน (Portfolio 

Theory) ของ Harry M. Markwitz ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงผลตอบแทนที่แตกตางกันจากการลงทุนที่

ควรจะไดรับนั้น ขึ้นอยูกับความเสี่ยงจากการลงทุนที่นักลงทุนไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได เนื่องมาจากความ

เสี่ยงจากระบบ (Systematic Risk) และความเสี่ยงทางการตลาด (Market Risk) ซึ่งการลงทุนที่มีความ

เสี่ยงนั้น จะไดผลตอบแทนที่สูงกวาการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ํา (วนิดา โคษา, 2559) นอกจากนี้ นพรินทร 

อินคํา (2564) ไดกลาวถึง กระบวนการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลของ 

นักลงทุน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตาง

กัน มีกระบวนการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลแตกตางกัน แตงานวิจัยนี้ยัง

พบอีกวา นักลงทุนที่มี เพศ อายุ และสถานภาพตางกัน จะมีกระบวนการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ไมแตกตางกัน โดยสวนใหญมีกระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลดวย

เหตุผลเพราะผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับ ในดานความเสี่ยงนักลงทุนยังไมสามารถแยกความ

แตกตางดานความเสี่ยงกับผลตอบแทนที่ไดรับได และยังขาดความรู ความเขาใจ ในการลงทุนอีกมาก 
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ดังนั้น การตัดสินใจที่ถูกตองในการลงทุน จึงเปนกระบวนการใชความคิดและเหตุผลในการเลือก

ลงทุนในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู โดยการใครครวญ ไตรตรองอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดมาซึ่ง

ทางเลือกท่ีดีที่สุด เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบวา มีผูให

ความหมายและองคประกอบของการตัดสินใจไวหลายประการแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเด็นที่ใช

ศึกษา แตอยางไรก็ตาม การตัดสินใจนั้น มีองคประกอบสําคัญท่ีประกอบไปดวย 1) การตัดสินใจตองมี

ทางเลือก และทางเลือกที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไดนั้น ตองมีมากกวาหนึ่งทางเลือก จึงจะทําการ

ตัดสินใจ 2) การตัดสินใจตองมีจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางที่ตองการ

บรรลุถึงวัตถุประสงค และผูตัดสินใจก็ยังไมแนใจวาทางเลือกใดที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค และ 3) การ

ตัดสินใจเปนเรื่องของกระบวนการการใชความคิด หรือใชหลักเหตุผลเปนเกณฑในการประเมินทางเลือก 

หลักเกณฑที่นํามาใชในการประเมินทางเลือกที่สําคัญ คือความสามารถของทางเลือกในการสนองตอ

วัตถุประสงคท่ีตองการ (ชิติพัทธ วรารัตนนิธิกุล, 2550) 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Dingli Xi, Timothy Ian O’Brien, et al. (2020) ไดกลาวถึง ปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจลงทุน ในการเสนอขายเหรียญเริ่มตน (ICO) ตาง ๆ โดยสํารวจความพึงพอใจที่เปดเผย

บนเว็บไซตในกลุมผูติดตามบล็อกเชนและสินทรัพยดิจิทัลของประเทศออสเตรเลียและจีน โดยใช

แบบจําลอง Multinomial Logit เพ่ือวิเคราะหลักษณะของผูลงทุนสินทรัพยดิจิทัล และปจจัยกําหนด

ทางเลือกจากการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล เมื่อเปรียบเทียบกับ ICO ประเภทอ่ืน ๆ พบวา ลักษณะทาง

สังคม และประชากรศาสตรของผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลแตละราย มีความแตกตางกันในปจจัยกําหนด

ของตัวเลือกท้ังสองนี้ นอกจากนี้ยังพบวา ในกลุมสินทรัพยดิจิทัลของประเทศออสเตรเลียและจีน มีปจจัย

สําคัญท่ีกําหนดการตัดสินใจลงทุน ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และประสบการณการลงทุน และ

สอดคลองกับวรรณกรรมดานทัศนคติที่เกี่ยวของกับการลงทุน นอกจากนี้ ยังมีความแตกตางเพ่ิมเติม

ระหวางวิธีการลงทุนของนักลงทุนในประเทศออสเตรเลียและจีน รวมถึงการจัดอันดับปจจัย และกลยุทธ

การลงทุนสินทรัพยดิจิทัลอีกดวย (Dingli, et al., 2020)  

2. ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายใน

ประเทศไทย ประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก 

  2.1) ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล เปนการรับรูเรื่องราวจากการลงทุน ขอมูล ขาวสาร หรือจาก

ประสบการณดานการลงทุนของตน หรือจากการบอกกลาวจากผูมีประสบการณดานการลงทุนใน

สินทรัพยดิจิทัลตาง ๆ ในระดับท่ีแตกตางกัน เรื่องราวที่รับรูมานั้นจะถูกเก็บสะสมไวเพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจลงทุน สิ่งที่รับรูไดอาจจะมาจากการโฆษณา คําบอกเลา การไดยิน และการอาน เมื่อนักลงทุนได

รับรูแตกตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจลงทุนที่แตกตางกัน สงผลใหประชาชนมีการรับรูเก่ียวกับสกุลเงิน

ดิจิทัลบิตคอยนในดานตลาดสินทรัพยดิจิทัลถึงประโยชนนั้น นักลงทุนมีการรับรูความงายในการใชงาน 

และการรับรูความเสี่ยงในระดับมากมีทัศนคติตอการใชสกุลเงินดิจิทัลบิตคอยนอยูในระดับดี โดยเฉพาะใน
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ดานความรูความเขาใจอยูในระดับดีมาก และมีการใชสกุลเงินดิจิทัลบิตคอยนอยูในระดับมาก สวนใหญใช

บิตคอยนในการเทรดหรือการลงทุนเพ่ือเก็งกําไร โดยขอเสนอแนะของประชาชนสวนใหญ แนะนําให

รัฐบาลควรเขามาควบคุมดูแลและพิจารณาเรื่องการจัดเก็บภาษีใหนอยลง 

  จากผลสํารวจของ พงศธร ปริญญาวุฒิชัย (2565) พบวาแรงจูงใจที่ทําใหนักลงทุนในประเทศไทย

หันมาสนใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลมากข้ึน มาจาก 2 ดาน ไดแก 1) ดานเปาหมายในการลงทุน พบวา 

สินทรัพยดิจิทัลมีความผันผวนดานราคาสูงจึงสนใจเพ่ือเก็งกําไรระยะสั้น รอยละ 46 ลงทุนเพ่ือหวัง

ผลตอบแทนในระยะยาว รอยละ 33 มองวาเปนแหลงออมเงิน รอยละ 11 และเปนการลงทุนที่เขาถึงงาย

กวาทํางานประจํา รอยละ 10 และ 2) ดานหลักเกณฑการลงทุน พบวา ลงทุนโดยใชการวิเคราะหทาง

เทคนิค (Technical Analysis) ดวยกราฟ รอยละ 41 ติดตามขาวสารการลงทุนจากชองทางตาง ๆ รอย

ละ 26 และลงทุนโดยอาศัยสัญชาตญาณ รอยละ 25 ยิ่งไปกวานั้น การสํารวจยังพบอีกวา ในชวงเดือน 

เมษายน–พฤษภาคม 2564 คนไทยมีการคนหาคําจากแพลตฟอรม Search Engine ของ Google มาก

ที่สุดดวยคําวา “คริปโต” หรือ “คริปโทเคอรเรนซี” สูงสุดในป 2564 โดยเฉพาะคําวา “บิทคอยน” หรือ 

“BTC”  

  2.2) การเรียนรู เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากประสบการณที่ผูบริโภค เลือกที่จะรับจัด

ระเบียบ และแปลความตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สามารถสรางประสบการณที่ดีตอผูซื้อซึ่งสงผลตอการซื้อซ้ําใน

อนาคต (วีระพันธ แกวรัตน, 2553) แตเม่ือเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูและความเขาใจใน

ดิจิทัล จึงหมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถในการรับรูและประมวลผลในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

สามารถระบุสารสนเทศที่เก่ียวของ ความสามารถในการประเมิน ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และ

ประโยชนของขอมูล ดังนั้น ผูลงทุนที่มีความรูความเขาใจสูงสุดคือผูที่ไมชอบความเสี่ยง ชอบความเสี่ยง

มาก และไมสนใจความเสี่ยง (ศฐา วรุณกูล และคณะ, 2564)   

  2.3) ทัศนคติ เปนความรูสึกที่บุคคลนั้นมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรูสึกจะมีทั้งดานบวกและดาน

ลบ หากผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคาหรือบริการใด ยอมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

ดังกลาวนั้นในครั้งตอไป แตในทางตรงขามหากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดี ยอมนํามาสูการซื้อซ้ํา หรือซื่อสัตย

ตอสินคาหรือบริการเหลานั้น (เกตุวดี สมบูรณทวี และ พิชชาภา ยางเดิม, 2559) ซึ่งที่กลาวมานั้นเปน

ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการทั่วไป แตในปจจุบันกระแสของการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลมี

เพ่ิมสูงข้ึน ทัศนคติของผูบริโภคนั้นจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามผลิตภัณฑที่เสนอขาย โดยทัศนคติ

ดังกลาวอาจจะข้ึนอยูกับปจจัยในดานตาง ๆ ไดแก สินทรัพยดิจิทัลมีมูลคาในตัวเอง มูลคานั้นข้ึนอยูกับ

ความตองการของนักลงทุน ความงายในการเขาถึงสินทรัพยดิจิทัล รวมถึงดานความปลอดภัยในสินทรัพย

ดิจิทัล ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ สงผลใหทัศนคติตอการลงทุนนั้นแตกตางกันไป (ปณิธาน สละชั่ว และ ภัทร

กิตติ เนตินิยม, 2565)  

เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) ไดศึกษาถึง อิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับใชเงินดิจิทัล  

(บิตคอยน) ของผูบริโภคกลุม Millennials ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา อิทธิพลดานความงาย
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ในการใชงาน ดานประโยชนในการใชงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และผลกระทบ

เครือขาย มีความสัมพันธตอการยอมรับใชเงินดิจิทัล นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (2562) 

ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวม ตางกัน แตในนักลงทุนที่มี เพศตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุล

เงินดิจิทัลโดยรวม ไมแตกตางกัน นอกจากนั้น ยังไดกลาวถึง ปจจัยดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล และปจจัย

ดานการเก็งกําไรของประชาชน ของการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล พบวา ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัลที่

เก่ียวของกับประโยชน ความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคม ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

ความรู มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลของผูลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยัง

พบวา ปจจัยดานตลาดสินทรัพยดิจิทัลเก่ียวกับสินทรัพยดิจิทัล และปจจัยดานการเก็งกําไรของประชาชน

ในการใชสินทรัพยดิจิทัล ดานตลาด ความงายในการใชงาน มูลคาตามราคา และดานความเชื่อมั่น ไมมีผล

ตอการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ของผูลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดศกึษาเฉพาะทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ไดแก ดานตลาด

สินทรัพยดิจิทัล (Digital Asset Market) ดานการลงทุนเนนคุณคา (Value Investor) และดานการเก็ง

กําไร (Speculator) ซึ่งไดประยุกตจากแนวคิดดานพฤติกรรมการลงทุนของ Thanapon Jankaewdet 

(2020) และแนวคิดและทฤษฎีดานสภาวะตลาดสินทรัพยดิจิทัลของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มาเปนตัวแปรท่ีใชในการศกึษาและวิจัยในครั้งนี้ ไดแก  

1) ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล (Digital Asset Market) เปนสภาวะของตลาดการซื้อ-ขาย

สินทรัพยดิจิทัล ผานแพลตฟอรมของผูใหบริการ Exchange ที่ไดรับใบอนุญาตจากศูนยซื้อขายสินทรัพย

ดิจิทัล (Digital Asset Exchange) จาก ก.ล.ต. ที่แสดงใหเห็นถึงภาวะตลาดสินทรัพยดิจิทัลกับพฤติกรรม

ของผูลงทุน หรือผูใชงาน ([ก.ล.ต.], 2564)  

2) การลงทุนเนนคุณคา (Value Investor) เปนการลงทุนในหุน หรือหลักทรัพยประเภทตาง ๆ 

เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดโดยหวังความคุมคา การลงทุนในลักษณะนี้ ผูลงทุนจะตองพิถีพิถัน ลงทุนอยาง

รอบคอบในการลงทุนมากยิ่งขึ้น โดยตัดสินใจเลือกจากคุณภาพของหลักทรัพยที่ดี ในความเสี่ยงท่ีต่ํา 

มูลคาของหุนที่นอยที่สุด แตผลตอบแทนสูงสุด (Thanapon Jankaewdet, 2020) 

3) การเก็งกําไร (Speculator) เปนการลงทุนซื้อหุนที่มีความเสี่ยงสูง โดยคาดหวังกําไรจากสวน

ตางของราคาหรือกําไรจากการขายหุนภายในระยะสั้น ๆ ยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น การเลนหุนใน

ลักษณะนี้มีลักษณะแบบเก็งกําไร คาดคะเนนการเคลื่อนไหวของราคาเทานั้น โดยอาศัยความรู ความ

ชํานาญ และการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถาเก็งการเคลื่อนไหวของราคาหุนไดถูกตองก็จะไดกําไรในชวงสั้น ๆ 

แตถาเก็งกําไรผิดก็จะเกิดผลขาดทุนในระยะเวลาอันสั้นเชนเดียวกัน (Thanapon Jankaewdet, 2020) 
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3. สินทรัพยดิจิทัล 

สินทรัพยดิจิทัล เปนหนวยขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่แสดงมูลคาเหมือนสินทรัพยท่ัวไป ซึ่งจับตอง

ไมไดดวยมือเปลา ถูกสรางข้ึนบนระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส แตสามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนความ

เปนเจาของได โดยใจความสําคัญคือการแลกเปลี่ยนแบบไมตองผานตัวกลาง (นริศรา ซื่อไพศาล, 2564) 

หรือที่เรียกกันวา บล็อกเชน (Blockchain) เปนระบบฐานขอมูลแบบกระจายศูนย หรือไรศูนยกลาง

สามารถทําธุรกรรมไดโดยไมตองอาศัยคนกลางซึ่งเรียกวา บล็อกเชนสาธารณะ (Public Blockchain) โดย

เปดโอกาสใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลและทําธุรกรรมได ซึ่งทุก ๆ ธุรกรรมที่เกิดข้ึนบนระบบบล็อกเชน

จะถูกบันทึกบนบล็อกเชนและไมสามารถแกไขหรือลบทิ้งได จึงถือไดวาเปนระบบที่มีความปลอดภัยสูง 

ดังนั้น ผูที่ตองการลงทุน หรือผูท่ีตองการซื้อสินคา/บริการ จะทําธุรกรรมผานระบบบล็อกเชน โดยมี 

คริปโทเคอรเรนซี หรือโทเคนดิจิทัลเปนตัวกําหนดสิทธิของบุคคล ซึ่งอาจเสนอขายผานกระบวนการ 

Initial Coin Offering (ICO) ซึ่งเปนการระดมทุนรูปแบบหนึ่งที่ใชเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยบริษัทจะเสนอ

ขายสินคา/บริการผานการกําหนดสิทธิหรือผลประโยชนตาง ๆ ใหกับผูลงทุน ซึ่งในประเทศไทยไดจัด

ประเภทของสินทรัพยดิจิทัลไว 2 ประเภท ตามพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ. 

2561 ไดแก คริปโทเคอรเรนซี และโทเคนดิจิทัล ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ ([ก.ล.ต.], 2565)  

3.1) คริปโทเคอรเรนซ ี(Cryptocurrency) เปนสินทรัพยดิจิทัลประเภทหนึ่งที่เปนหนวยขอมูล

อิเล็กทรอนิกสซึ่งถูกสรางขึ้นบนระบบ หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

มูลคา หรือซื้อสินคาและบริการ หรือสิทธิ์อ่ืนใด หรือใชแลกเปลี่ยนระหวางสินทรัพยดิจิทัล เปนไปตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. กําหนด ปจจุบันสกุลเงินดิจิทัลมีมากกวา 8,800 สกุลเงิน 

เชน  Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Binance Coin (BNB), Litecoin, Ripple (XRP), Stellar หรื อ 

Stable Coin สกุลเงินตาง ๆ เชน USDT, USDC, BUSD และ DAI ฯลฯ (พัฒนาพร ฉัตรจุฑามาส และ

คณะ, 2564)  

แตอยางไรก็ตาม คริปโทเคอรเรนซี (Cryptocurrency) นั้น ยังไมเปนที่ยอมรับของธนาคารกลาง

ของประเทศตาง ๆ เพราะเปนสิ่งที่จับตองไมได และมีความผันผวนของราคาที่สูงมาก ในการศึกษาของ 

อลิตา คุมเขต (2562) ไดศึกษาทัศนคติตอสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ของประชาชนวัยทํางานที่

สนใจการลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมประชาชนดังกลาวที่มีความสนใจในสกุลเงินดิจิทัล 

สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69.50) สถานภาพโสด (รอยละ 64.30) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอย

ละ 61.70) เปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 67.30) และมีรายไดมากกวา 50,000 บาท (รอยละ 

38.00) เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ระดับการศึกษา และอาชีพ มีทัศนคติ

ที่ดตีอสกุลเงินดิจิทัล ที่นัยสําคัญระดับ 0.05  

3.2) โทเคนดิจิทัล เปนหนวยขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งถูกสรางข้ึนบนระบบหรือเครือขาย

อิเล็กทรอนิกส ถูกสรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดสิทธิของบุคคลในการเขารวมลงทุนในโครงการ

หรือกิจการใด ๆ และกําหนดสิทธิในการไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ หรือสิทธิอื่นใดที่เฉพาะเจาะจง แบง
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ออกเปน 2 ประเภท (ศฐา วรุณกูล และคณะ, 2564) ไดแก 1) Investment Token หรือ โทเคนดิจิทัล

เพ่ือการลงทุน เปนสินทรัพยดิจิทัลที่ถูกสรางมาจากระบบหรืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสิทธิในการลงทุนแกผู

ที่ถือเขารวมการลงทุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดผลตอบแทนใหแกผูลงทุน ไดแก สิทธิจากสวนแบง

รายได หรือผลกําไร หรือสิทธิที่จะไดมาซึ่งสินคา/บริการ สิทธิในการลงคะแนน หรือสิทธิอ่ืน ๆ การออก

สินทรัพยดิจิทัลประเภทนี้เปนการระดมทุนจากบริษัทเพ่ือไปพัฒนาสินคาหรือบริการของตัวเอง เพ่ือสราง

ผลกําไรหรือผลตอบแทนจากลงทุน ดังนั้นโทเคนดิจิทัลจึงมีลักษณะเหมือนกับหลกัทรัพยในตางประเทศจะ

ถูกกํากับดูแลเชนเดียวกับหลักทรัพย เชน SiriHub Token และ DESTINY Token ฯลฯ และ 2) Utility 

Token เปนสินทรัพยดิจิทัลท่ีถูกสรางข้ึนจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส

เชนเดียวกัน โดยที่ผูสรางมีจุดประสงคเพื่อกําหนดสิทธิใหกับผูถือ ในการไดรับสินคาหรือบริการท่ี

เฉพาะเจาะจงจาก Platform ของผูท่ีสรางขึ้น เพ่ือที่จะสราง Platform ขึ้นมาสักอยางหนึ่ง เพ่ือทําให

ระบบสามารถทํางานแบบไรศูนยกลาง (Decentralized) ได ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชประโยชนได

หลากหลาย ตัวอยางเชน Ether หรือที่เรียกวา Ethereum Token X และ SBC 10X นอกจากนี้ยังมี 

Utility Token พรอมใชงานที่ออกมาเปนการใชงานแลกสินคาเพื่ออุปโภคและบริโภคพรอมใชเทานั้น ใน

งานศึกษาของ ทักษิณ พันแสน (2561) เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนตอการระดมทุนสาธารณะ

ของผูประกอบการในประเทศไทย พบวา การระดมทุนสาธารณะ หรือ Crowdfunding เปนการระดมทุน

ผานเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีความปลอดภัยสูง มีประสิทธิภาพ มีตนทุนที่ต่ํา ดังนั้น การทีผู่ประกอบการจะ

ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ิมมากขึ้นนั้น จะมาจากปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม แรงจูงใจจากการใชงาน 

ความซับซอน และความเสี่ยงจากการลงทุน ตามลําดับ 

ดังนั้น คริปโทเคอรเรนซี หรือสกุลเงินดิจิทัล จึงถูกออกแบบมาใหเขารหัส กระจายออกไปในสวน

อ่ืน ๆ ทํางานแบบกระจายศูนย (Decentralized) หรือแบบไรศูนยกลาง ไมมีการควบคุมจากกลุมใดกลุม

หนึ่ง หรือที่เรียกวา บล็อกเชน (Blockchain) ท่ีเก็บขอมูลแบงออกเปนกลุม และกระจายออกไปเชื่อมโยง

กันไปอยางตอเนื่องเหมือนโซ (ศฐา วรุณกูล และคณะ, 2564) กําเนิดข้ึนครั้งแรกเมื่อป 2009 โดยนามแฝง 

Satoshi Nakamoto เปนผูใหกําเนิดสกุลเงินแรกในโลกของคริปโทเคอรเรนซ ีคือ บิตคอยน (Bitcoin) ซึ่ง

เปนเครือขายแบบ Peer-to-Peer หลังจากประสบความสําเร็จในสกุลเงินบิตคอยน นักพัฒนาก็ไดสราง

สกุลเงินตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย จนทุกวันนี้สกุลเงินดิจิทัลมีมากกวา 100 สกุลเงิน ราคาของคริปโท

เคอรเรนซีขึ้นอยูกับความตองการและความเชื่อถือของคน ไมไดเกิดจากสภาพเศรษฐกิจหรือโลกภายนอก 

มีการซื้อขายคริปโทเคอรเรนซี ในสกุลเงินตาง ๆ ออนไลนกันอยูตลอด 24 ชั่วโมง หากความตองการสกุล

เงินไหนมากและเปนที่นิยม สกุลเงนิดังกลาวก็จะมีมูลคาสูงข้ึน ๆ ซึ่งคริปโทเคอรเรนซี 3 อันดับที่นาลงทุน

ในประเทศไทย ไดแก  

1. บิตคอยน (Bitcoin: BTC) เปนเงินดิจิทัลสกุลแรกที่ถูกสรางขึ้นจากการเขารหัส จะเรียกดวย

ชื่อยอ “BTC” เพ่ือที่จะใชอางอิงถึงราคาหรือจํานวน (ตัวอยางเชน 100 BTC) บิตคอยนเปนสิ่งที่สมมติข้ึน

เพ่ือเปนรูปธรรมใหเหมือนวัตถุ อยางเชน เหรียญบิตคอยน สามารถใชซื้อสิ่งของผานธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส ในอีกแงหนึ่งก็เหมือนกับเงินสกุลหลัก เชน เงนิดอลลาร เงนิยูโร เงินบาท หรือเงินเยน ซึ่งมี

การซื้อขายผานระบบดิจิทัล แตบิตคอยน มีลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญ คือ มีการกระจายอํานาจ ดําเนินการ

ดวยตัวของมันเองไมผูกขาดหรือข้ึนอยูกับหนวยงานใด บิตคอยนใชระบบ P2P ทําใหสามารถสงเงินให

บุคคลใดก็ตามไดดวยตัวเองโดยตรง โดยไมผานตัวกลาง ซึ่งทําใหผูใชบางกลุมเกิดความกระตือรือรน 

เนื่องมาจากสถาบันการเงินใหญ ๆ ทั้งหลาย ไมสามารถเปนผูควบคุมเงินของผูใชอีกตอไป บิตคอยนจึงเปน

เงินสกุลดิจิทัลประเภทหนึ่งที่ไมสามารถจับตองได ไมอยูภายใตการควบคุมของธนาคารกลาง และไม

สามารถที่จะนับจํานวนผูท่ีใชได จากการศึกษาของ อลิสา ธีระศักดาพงษ (2559) ไดศกึษาเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชงานบิตคอยน รวมถึงสถานการณของการใชปจจัยที่สงผลกระทบตอการเลือกใช และ

นวัตกรรมทางการเงินในอนาคตของบิตคอยน พบวา ปจจัยดานความไววางใจ ดานระบบนิเวศ ดาน

เงินตราเสมือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชงานบิตคอยนซึ่งสามารถอธิบายไดวา นักลงทุนสวนใหญเปน

คนทันสมัย มีหัวกาวหนา เปดใจรับนวัตกรรมไดเร็ว เห็นประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ รักความเสี่ยง 

และตองการแสวงหาผลกําไรเนื่องจากไดผลตอบแทนจากการลงทุนสูง แตในทางตรงกันขาม พบวา ปจจัย

ดานความตระหนักรู สงผลทางดานลบตอความสนใจในการเลือกใชงาน Bitcoin เนื่องจากยังเปนของ

แปลกใหม และปราศจากการควบคุมจากรัฐ 

2. อเีทอเรียม (ETH) เปนสกุลเงินดิจิทัลที่ถูกพัฒนาโดย Vitalik Buterin ซึ่งเปนหนึ่งในนักพัฒนา

บิตคอยน ที่เห็นขอบกพรองและขอจํากัดของบิตคอยน ทําใหหันมาเริ่มสรางอีเทอเรียมขึ้นมาใชแทน  

อีเทอเรียมเปนซอฟตแวรโอเพนซอรสที่ดูแลโดยหนวยงานไมหวังผลกําไร แตสิ่งที่เพิ่มเขามาคือฟเจอรท่ี

เรียกวากระบวนการทางดิจิทัลที่กําหนดข้ันตอนการทําธุรกรรมโดยอัตโนมัติไวลวงหนา โดยไมตองอาศัย

ตัวกลาง (Smart Contracts) ที่อนุญาตใหนักพัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมลงไปในขอมูลของสกุลเงิน 

Ether ใหทํางานอัตโนมัติเม่ือพบเงื่อนไขที่กําหนด ความสามารถนี้ทําใหผูพัฒนาสามารถสรางแอปพลิเค

ชันตาง ๆ ขึ้นมาบนเครือขายอีเทอเรียม ชวยใหมีรูปแบบการใชงานไดหลากหลาย ตางจากบิตคอยนที่เนน

การทําธุรกรรมเพียงอยางเดียว 

3. ริปเปอร (XRP) เปนสกุลเงินดิจิทัลที่ถูกพัฒนาโดย บริษัท Ripple กอตั้งในป 2013 โดย

นักพัฒนาอีกกลุมหนึ่งที่ตองการสรางระบบที่ดีกวา บิตคอยน (เดิมท่ีใชชื่อวา Open Coin) ตัวระบบของ 

ริปเปอร จะแตกตางจากระบบของ บิตคอยน และอีเทอเรียมตรงที่เปนระบบเปดซึ่งเปดกวางใหใครก็ไดที่

สนใจเขามาทําธุรกรรมแลกเปลี่ยนสกุลเงินระหวางกัน แตระบบของ ริปเปอร เปนระบบปดที่ควบคุมโดย 

ริปเปอร แตเพียงผูเดียว ขอดีของระบบปด คือ ตรวจสอบตัวตนของผูเขารวมไดงายกวา และมีความ

ปลอดภัยสูงกวา สามารถประมวลผลไดเร็วกวา ดังนั้น ริปเปอรจึงเหมาะสําหรับการใชงานระหวางองคกร

ใหญ ๆ เชน สถาบันการเงินหรือธนาคาร เปาหมายหลักของ ริปเปอร คือการลดคาใชจายในการโอนเงิน

และเพิ่มความรวดเร็วในการทําธุรกรรมใหมากขึ้น ดวยการนําเทคโนโลยีอยางบล็อกเชนมาประยุกตใชใน

การพัฒนาระบบการชําระเงินระหวางประเทศแบบเรียลไทม (Realtime) ที่สามารถใหการตอบสนองจาก

ระบบอยางทันทีทันใดใหกับธนาคารและสถาบันการเงนิท่ัวโลก (Ralph & Stefan, 2019) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูลงทุนกลุมเจเนอเรชันวาย ที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523-

2543 มีอายุระหวาง 18 ถึง 38 ป (กรมสุขภาพจิต, 2563) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (1953) กําหนดระดับคา

ความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) เทากับ 

384.16 แตเพ่ือเปนการปองกันขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีอาจเกิดขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางในครั้งนี้จํานวน 400 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire)  

ที่สรางขึ้นโดยแอปพลิเคชัน โดยเนื้อหาแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผู

ลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยของทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 6 ขอ ตอนที่ 3 ทัศนคตกิารลงทุนที่สงผลตอนักลงทุนใน

สินทรัพยดิจิทัล จํานวน 9 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

ครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล จํานวน 3 ขอ ดานการลงทุน

เนนคุณคา จํานวน 3 ขอ ดานการเก็งกําไร จํานวน 3 ขอ และตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม 

มีลักษณะคําถามปลายเปด (Open Ended Question) เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ 

สิ่งท่ีเปนประโยชนตองานวิจัยอยางเปนอิสระ และสรุปผลการดําเนินการวิจัยโดยกําหนดเกณฑ การให

คะแนนคําตอบของแบบสอบถามดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   กําหนดให 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก    กําหนดให 4 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กําหนดให 3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย    กําหนดให 2 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด   กําหนดให 1 คะแนน 

จากนั้นดําเนินการหาคาเฉลี่ยคะแนนที่ได โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดวย

คาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) แบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) วัดตัวแปรแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) (สุวิมล ติรกานันท, 2557) ซึ่งผลลัพธที่

ไดมีคะแนนไมต่ํากวา 0.5 คะแนน แสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้นสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได และ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดวยการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try-out) กับผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชุดท่ีไมใชกลุมตัวอยาง หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม

เปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชวิธีสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน โดยการหาคา

ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ซึ่งทัศนคติการลงทุนใน

สินทรัพยดิจิทัล คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (1) ตั้งแต 0.02 ขึ้นไปปรากฏวาขอคําถามผาน

เกณฑทุกขอโดยมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.275-0.439 รวมถึงการหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเปนรายดาน (Reliability Test) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของ Cronbach (Cronbach & Lee J., 1990) ของทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล มีคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) อยูระหวาง 0.499-0.615 ซึ่ง กัลยา วานิชยบัญชา (2557) ไดเสนอวาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ถาคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเขาใกล 1 ถือวามีคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือใน

ระดับปานกลาง เพียงพอที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) สงถึงผูตอบแบบสอบถามผานทาง

ชองทางออนไลนจากเพจ Bitcoin Crypto Thailand เพจ Bitcoin Crypto แชรเรื่องราวคริปโต เพจ 

Bitkub Bitcoin ALTcoin News และเพจวิเคราะหเหรียญคริปโต หุน ทอง เงิน อื่น ๆ แบบฟรี ๆ ซึ่งได

อนุญาตใหเผยแพรแบบสอบถามได โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 10-21 กุมภาพันธ 2565 จนไดรับแบบสอบถาม

ตอบกลับจํานวนทั้งสิ้น 446 ฉบับ ขอมูลสมบูรณ 405 ฉบับ ไมสมบูรณ 41 ฉบับ จึงนํามาวิเคราะห 400 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพย

ดิจิทัล ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล ดานการลงทุนเนนคุณคา และดานการเก็งกําไร โดยใชวธิีการประมวลผล

ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่ง

ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบตารางควบคูกับการบรรยาย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวาย 

ในประเทศไทย สําหรับขอมูลทั่วไปของผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก พบวา 
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สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 51.00) มีอายุระหวาง 23-27 ป (รอยละ 39.50) รองลงมาอายุ 18-22 ป 

(รอยละ 35.80) และอายุ 28-32 ป (รอยละ 15.50) มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 63.80) รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท (รอยละ 17.50) และต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 

16.30) ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 40.30) รองลงมาภาคตะวันออก (รอยละ 

19.50) และภาคกลาง (รอยละ 17.50) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (รอยละ 34.50) รองลงมาเปน

นิสิต/นักศึกษา (รอยละ 29.00) และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 29.50) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

14,000-16,000 บาท (รอยละ 33.30) รายได 16,001-18,000 บาท (รอยละ 23.00) และรายได 18,001-

20,000 บาท (รอยละ 18.80) ตามลําดับ 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ พบวา 

สวนใหญแอปพลิเคชันที่ใชในการลงทุนคือ Bitkub (รอยละ 29.00) รองลงมาคือ Binance (รอยละ 

13.25) และ Bitazza (รอยละ 10.00) แอปพลิเคชันที่ใชในการลงทุนมาจากเพ่ือนแนะนํา (รอยละ 51.75) 

รองลงมาคือ สมัครเลนดวยตัวเอง (รอยละ 29.00) และโฆษณา (รอยละ 14.75) ระยะเวลาเฉลี่ยในการ

เขาใชแอปพลิเคชัน 1-2 ชั่วโมง (รอยละ 58.25)  รองลงมา 3-4 ชั่วโมง (รอยละ 24.75) และ นอยกวา 1 

ชั่วโมง (รอยละ 12.00) ทุนในการดําเนินงาน 14,000-19,000 บาท (รอยละ 51.25) รองลงมา 30,000 

บาท ข้ึนไป (รอยละ 20.50) และ 19,001-29,000 บาท (รอยละ 17.50) เหตุผลในการเลือกลงทุนคือ 

ผลตอบแทน (รอยละ 78.25) รองลงคือ มคีวามสะดวกสบาย (รอยละ 15.75) และความงายในการใชงาน 

(รอยละ 6.00) ประเด็นสุดทายคือ แหลงขอมูลที่ศึกษาเก่ียวกับสินทรัพยดิจิทัลไดจากเรียนรูดวยตนเอง 

(รอยละ 51.75) รองลงมาคือ เพ่ือนแนะนํา (รอยละ 22.50) และลงคอรสเรียน (รอยละ 21.25) ตามลําดับ 

และจากการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ผลการศึกษาดังกลาวสามารถ

อธิบายไดในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ทัศนคตเิก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลโดยรวม และรายดาน 

ทัศนคตเิกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล 4.17 0.50 มาก 

ดานการลงทุนเนนคุณคา 4.16 0.50 มาก 

ดานการเก็งกําไร 4.08 0.51 มาก 

โดยรวม 4.14 0.39 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย มีทัศนคติ

เก่ียวกับการลงทุนโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทั้ง 3 

ดาน ไดแก ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล (  = 4.17) ดานการลงทุนเนนคุณคา (  = 4.16) และดานการเก็ง

กําไร (  = 4.08) 
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ตารางที่ 2 ทัศนคตเิก่ียวกับการลงทุน ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล เปนรายขอ 

ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานสามารถซื้อขายและโอนสินทรัพยดิจิทัลได โดยท่ี

ไมผานตัวกลาง 

4.24 0.72 มาก 

2. ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเขามาควบคุม

สินทรัพยดิจิทัล เพ่ือเสริมสรางความนาเชื่อถือ 

4.04 0.70 มาก 

3. ทานสามารถซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลไดตลอด 24 

ชั่วโมง 

4.24 0.65 มาก 

โดยรวม 4.17 0.50 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา นักลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย มีทัศนคติ

เก่ียวกับการลงทุน ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล อยูในระดับมาก (  = 4.17) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ทานสามารถซื้อขายและโอนไดโดยท่ีไมผานตัวกลาง (  = 4.24) ทานสามารถซื้อ

ขายไดตลอด 24 ชั่วโมง (  = 4.24) และปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเขามาควบคุม เพ่ือเสริมสราง

ความนาเชื่อถือ (  = 4.04) 

 

ตารางที่ 3 ทัศนคตเิก่ียวกับการลงทุน ดานการลงทุนเนนคุณคาเปนรายขอ 

ดานการลงทุนเนนคุณคา 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเพื่อเก็บเปนเงินออมหรือ

เงินลงทุนในอนาคต 

4.14 0.66 มาก 

2. ทานลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเพราะวาเปนการลงทุนที่

มีความปลอดภัย 

4.12 0.74 มาก 

3. การลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลไดรับผลตอบแทนสูงกวา

ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร 

4.22 0.64 มาก 

โดยรวม 4.16 0.50 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบวา นักลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย มีทัศนคติ

เก่ียวกับการลงทุน ดานการลงทุนเนนคุณคา อยูในระดับมาก (  = 4.16) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ การลงทุนไดรับผลตอบแทนสูงกวาดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร (  = 4.22) ทาน

ลงทุนเพ่ือเก็บเปนเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต (  = 4.14) และทานลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล 

เพราะวาเปนการลงทุนที่มีความปลอดภัย (  = 4.12) 
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ตารางที่ 4 ทัศนคติเก่ียวกับการลงทุน ดานการเก็งกําไรเปนรายขอ 

ดานการเก็งกําไร 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน 4.11 0.63 มาก 

2. ทานสามารถสรางกํ า ไรจากการลงทุน ใน

ระยะเวลาอันสั้น 

3.99 0.83 มาก 

3. สินทรัพยดิจิทัลมีสภาพคลองในการลงทุน 4.14 0.66 มาก 

โดยรวม 4.08 0.50 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย มีทัศนคติ

เก่ียวกับการลงทุน ดานการเก็งกําไร อยูในระดับมาก (  = 4.08) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ดังนี้ สินทรัพยดิจิทัลมีสภาพคลองในการลงทุน (  = 4.14) การไดรับผลตอบแทนจากการ

ลงทุน (  = 4.11) และทานสามารถสรางกําไรจากการลงทุนในระยะเวลาอันสั้น (  = 3.99) 

 

สรุปผล และอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายใน

ประเทศไทยในครั้งนี ้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคโดยเรียงลําดับไดดังตอไปนี้  

1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.1 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชวงเจเนอเรชันวายในประเทศ

ไทย พบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 51.00) และเพศหญิง (รอยละ 49.00) สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อลิสา ธีระศักดาพงษ (2559) ท่ีพบวา นักลงทุนในประเทศไทยทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีจํานวนไม

ตางกันมากในการเลือกใชสกุลเงินดิจิทัล นักลงทุนมีอายุสวนใหญอยูในชวง 24-27 ป (รอยละ 39.50) จาก

ผลการศึกษานี้ยังพบอีกวา นักลงทุนในประเทศไทยสวนมากมีอายุอยูในชวง 20–40 ป เลือกใชสกุลเงิน

ดิจิทัล “บิตคอยน” ดานการศึกษานักลงทุนสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 63.80) มี

ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 40.30) อาชีพเปนพนักงานเอกชน (รอยละ 34.50) 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ (อลิตา คุมเขต, 2562) ที่พบวา ประชาชนวัยทํางานที่สนใจการลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ทักษิณ พันแสน (2561) ทีพ่บวา ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  นอกจากนี้ ยัง

สอดคลองกับ กษิดิศ สังสีเพชร (2562) พบวา นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมตางกัน นักลงทุนที่มี 

เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวม ไมตางกัน ดานรายไดนั้น นักลงทุนมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 14,000-16,000 บาท (รอยละ 33.30) สอดคลองกับผลการศึกษาของ อลิสา ธีระ

ศักดาพงษ (2559) ที่พบวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 15,000 ถึง 30,000 บาท ท่ีมีการ
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เลือกใชสกุลเงินดิจิทัล “บิตคอยน” แตในงานวิจัยของ อลิตา คุมเขต (2562) พบวา ประชาชนวัยทํางานที่

สนใจการลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ดังนั้นความแตกตางกัน

ดวยกลุมตัวอยางและพ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาอาจจะสงผลใหผลการวิจัยแตกตางกันได 

  1.2 ในสวนของขอมูลดานการลงทุนของผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลชวงเจเนอเรชันวายในประเทศ

ไทย จากการศึกษาพบวา สวนใหญโดยเฉลี่ยแลวจะใชแอปพลิเคชัน Bitkub (รอยละ 29.00) ในการลงทุน

มากที่สุด ท่ีมาของชองทางการใชแอปพลิเคชันมาจากเพ่ือนแนะนํา (รอยละ 51.75) ระยะเวลาเฉลี่ยใน

การเขาใชแอปพลิเคชัน 1-2 ชั่วโมง/วัน (รอยละ 58.25) ทุนในการดําเนินงาน 14,000-19,000 บาท (รอย

ละ 51.25) เหตุผลในการเลือกลงทุนเพราะตองการผลตอบแทนที่สูง (รอยละ 78.25) และแหลงขอมูลที่

ศึกษาเก่ียวกับสินทรัพยดิจิทัลมาจากการเรียนรูดวยตนเอง (รอยละ 51.75) 

2. ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน 

ผูลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ

เก่ียวกับการลงทุนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก  

  2.1 ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล พบวา ทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนของนักลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล 

มีความคิดเห็นดวยสวนใหญเก่ียวกับ ความสามารถซื้อขายและโอนไดโดยที่ไมผานตัวกลาง ซื้อขายได

ตลอด 24 ชั่วโมง และปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเขามาควบคุมสินทรัพยดิจิทัล เพื่อเสริมสรางความ

นาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรชัย ชุนหจินดา (2561) ที่พบวา เงินตราสกุลหลักขาด

ประสิทธิภาพของกลไกตาง ๆ ในระบบการเงิน แตคริปโทเคอรเรนซีนั้นมีระบบรักษาความปลอดภัยจาก

การบันทึกเวลาของการทําธุรกรรม (Trusted Timestamp) จึงไดรับความสนใจมากยิ่งข้ึน 

  2.2 ดานการลงทุนเนนคุณคา พบวา ทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนของนักลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล มี

ความคิดเห็นดวยสวนใหญเก่ียวกับการเลือกลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเพราะไดรับผลตอบแทนสูงกวา

ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร เพ่ือเก็บเปนเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต และลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล

เพราะวาเปนการลงทุนที่มีความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กษิดิศ สังสีเพชร (2562) ที่

พบวา ในอนาคตคริปโทเคอรเรนซจีะเขามาทําหนาที่เก็บรักษามูลคาแทนทองคํา ซึ่งการประเมินราคาอาจ

อางอิงจากสัดสวนระหวางมูลคาปจจุบันของทองคําในระบบ เปรียบเทียบกับคริปโทเคอรเรนซแีละอุปทาน

รวมของคริปโทเคอรเรนซี และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมใจ ฟองธิวงค และ กนกวรรณ จันทร

เจริญชัย (2562) ที่พบวา ปจจัยดานความเชื่อม่ัน และดานทัศนคติ นําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงิน ทําใหผูใชงานรูสึกมั่นใจและปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งมีแนวโนมการยอมรับและตัดสินใจใชงานมากขึ้น 

  2.3 ดานการเก็งกําไร พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนของนักลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล มีความ

คิดเห็นดวยสวนใหญเกี่ยวกับ สินทรัพยดิจิทัลมีสภาพคลองในการลงทุน ไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน 

และสามารถสรางกําไรจากการลงทุนในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร 

(2562) ที่พบวา ปจจัยดานการเก็งกําไรของประชาชนในการใชสินทรัพยดิจิทัล ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล

มิติประโยชน ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัลมิติความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความปลอดภัย ดานสิ่ง
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อํานวยความสะดวก และดานความรู มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลของผูลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มินตรา เชื้ออ่ํา (2561) ที่พบวา ประชาชนมีการรับรู

เก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัลบิตคอยน ในดานตลาดการรับรูความงายในการใชงาน และความเสี่ยงอยูในระดับ

มาก มีพฤติกรรมตอการใชสกุลเงินดิจิทัลบิตคอยนอยูในระดับดี โดยเฉพาะในดานความรู ความเขาใจอยู

ในระดับดีมาก และมีการใชสกุลเงินดิจิทัลบิตคอยนอยูในระดับมาก สวนใหญใชบิตคอยนในการลงทุนเพ่ือ

เก็งกําไร ในสวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา ดานการลงทุนเนนคุณคา มีผลตอการตัดสินใจลงทุน

ในสินทรัพยดิจิทัลเชนเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  1.1 ทัศนคติเก่ียวกับ ดานตลาดสินทรัพยดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย

ถึงแมจะมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการเปดบัญชีสินทรัพยดิจิทัลเพ่ือการลงทุนผานแพลตฟอรมที่

ถูกตองตามกฎหมายอยูในระดับที่มากก็ตาม แตยังต่ํากวาดานการลงทุนเนนคุณคา และดานการเก็งกําไร 

ดังนั้น บริษัทผู ใหบริการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลผานแพลตฟอรม ควรใหความสําคัญเก่ียวกับการ

ประชาสัมพันธ แนะนํา หรือมีฟงกชันเก่ียวกับการเปดบัญชีเพื่อการลงทุน ผานการใชงานแพลตฟอรมใน

การทําธุรกรรมทางการเงินที่ถูกตอง ปลอดภัย 

  1.2 ทัศนคติเก่ียวกับ ดานการลงทุนเนนคุณคา ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย 

ยังมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับเครื่องมือในการลงทุนทางการเงินดวยสินทรัพยดิจิทัลอยูนอย 

เนื่องมาจากการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเปนเรื่องใหมในประเทศไทย และไมสามารถที่จะหามนักลงทุนใน

การลงทุนประเภทนี้ได ดังนั้น ภาครัฐควรประชาสมัพันธ ใหความรูดานการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล แกนัก

ลงทุนหรือผูลงทุนรายยอยรายใหม รวมถึงออกกฎหมาย กฎระเบียบเก่ียวกับการลงทุนที่ทันสมัย รวดเร็ว 

เพ่ือสรางความมั่นคงและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูลงทุนใหมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

  1.3 ทัศนคติเก่ียวกับ ดานการเก็งกําไร ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทยนั้น ยังมี

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการสรางผลกําไรจากการลงทุนอยูนอย โดยคิดวาจะไดผลตอบแทนที่สูงกวา

การลงทุนในทรัพยสินประเภทอ่ืน นอกจากนี้ บริษัทควรจะสื่อสารการเปลี่ยนผานดังกลาวใหกับนักลงทุน

หรือตลาดไดทราบ เพ่ือสงสัญญาณใหเห็นวา บริษัทมีแนวโนมที่จะอยูรอดและมีความสามารถในการ

แขงขันในระยะยาว ซึ่งจะสงผลดีตอการจัดหาเงินทุนของบริษัทในอนาคตตอไป 

 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  2.1 บริษัทผูใหบริการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลผานแพลตฟอรม เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่มี

ความสนใจในการแลกเปลี่ยนสินทรัพยดิจิทัลผานแพลตฟอรมที่ถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการกํากับ

ดูแลจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต) ควรใหความสําคัญในเรื่อง
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การใชงานแพลตฟอรมในการทําธุรกรรมทางการเงินที่ปลอดภัยในทุกขั้นตอน สะดวกสบาย รวดเร็ว ระบบ

มีความเสถียร ทันตอสถานการณ ตอบสนองความตองการในการใชงาน เพ่ือสรางโอกาสใหม ๆ ในการ

ระดมทุนกับนักลงทุนใหเกิดความตองการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเพ่ิมมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

  2.2 กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รวมถึงกรมสรรพากร ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมี

บทบาทตอตลาดสินทรัพยดิจิทัล ควรเขามากํากับดูแลเรื่องการบริหารความเสี่ยง ใหความรูในการลงทุน

แกผูลงทุนรายยอย ยกระดับความเชื่อมั่นเสริมศักยภาพตลาดทุน โดยเนนการออกกฎหมาย กฎระเบียบ 

เพ่ือใหตลาดสินทรัพยดิจิทัลมีความมั่นคงและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูลงทุน 

  2.3 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ควรมีการดําเนิน

นโยบายการเงินและการคลังใหสอดประสานกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ ดวยความรวดเร็ว ทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการดําเนินนโยบายการคลังสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยการอัดฉีดเม็ดเงินเขาสูระบบ 

ทําใหผูลงทุนในตลาดสินทรัพยดิจิทัลลดความกังวลภาวะเงินเฟอที่จะเกิดจากการดําเนินนโยบาย ซึ่งสงผล

ตอการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่จะหาสินทรัพยตอทางเลือก 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.1 การศึกษาในครั้งนี้ ไดศึกษาทัศนคติท่ีเฉพาะเจาะจง 3 ดานเทานั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษา

ทัศนคตใินดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อยางเชน ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติดานภาษี พฤติกรรม และ

ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เมื่อมีการศึกษาดานอื่น ๆ เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

ก็จะมีความเพียงพอในมิติของระยะเวลา และทําใหการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในตลาดสินทรัพย

ดิจิทัล ของนักลงทุนชวงเจเนอเรชันวายในประเทศไทย เปนหัวขอการวิจัยที่สําคัญและนาสนใจอยางยิ่ง 

  3.2 การศึกษาในครั้งนี้สํารวจเจาะจงเฉพาะสกุลเงินดิจิทัล คริปโทเคอรเรนซี และโทเคนดิจิทัลใน

ประเทศไทยเทานั้น ปจจุบันยังมีสกุลเงินดิจิทัลอ่ืน ๆ อีกมากมาย มากกวา 1,000 สกุล ซึ่งสามารถ

ทําการศึกษาไดในครั้งตอไป  

  3.3 ควรนําการใชเครื่องมือในงานวิจัยเชิงคุณภาพมาใชในการศึกษา เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ และการสนทนากลุม ฯลฯ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนผานเขาสูมิติ

ดิจิทัลอาจตองอาศัยระยะเวลาพอสมควรจึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน  
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กลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ เพื่อความอยูรอดของ

ธุรกิจภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ลัดดา ปนตา1* 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา กลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต

ภาคเหนือ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ ภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือ จํานวน 320 ราย โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น สําหรับการวิจัยที่ใชตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลตอการอยูรอดของธุรกิจ โดยผานกลยุทธการ

ปรับตัวขององคการและมีอิทธิพลทางตรงตอการอยูรอดของธุรกิจ สําหรับกลยุทธการปรับตัวมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการอยูรอดของธุรกิจ ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ขอคนพบจากการศึกษา ชี้ใหเห็นวา 

ปจจัยดานองคการมีความสําคัญตอการบริหารองคการในยุควิกฤติ หากผูประกอบการปรับองคการใหทัน

ตอสถานการณ เชน การจัดรูปแบบโครงสรางองคการที่เหมาะสม กลยุทธผูนําดานตนทุนและการนํา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการบริหารจัดการจะสามารถปรับกลยุทธการจัดการของธุรกิจได

และจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ 

 

คําสําคัญ:  การอยูรอดของธุรกิจ  กลยุทธการปรับตัว  ปจจัยดานองคการ 
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Adaptation Strategies of SMEs Entrepreneurs in Northern Part of Thailand  

for Business Survival Under the Coronavirus Disease (COVID-19) Situation 

Ladda Pinta1 

 

Abstract 

  This research aims to investigate the adaptation strategies for business survival during 

the Coronavirus disease (COVID-19) pandemic of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 

entrepreneurs in the northern part of Thailand. Based on a stratified random sampling method, 

the samples were comprised 320 SMEs entrepreneurs from the northern part of Thailand. 

Structural Equation Modeling (SEM) was used to test the research hypotheses. The results 

reveal that the organizational factors affected the business survival through organizational 

adaptation strategies and directly have influenced on business survival. The adaptation 

strategy directly influenced business survival with a significance level at 0.01. The findings 

indicate that the organizational factors were vital for survival during the COVID-19 crisis. If 

entrepreneurs adjust their business to deal with changes in current situations, such as 

reforming organizational structure appropriately, using cost leadership strategy, and applying 

technology and innovation to assist in management; they would be able to adapt their 

business strategy and survive eventually. 

 

Keywords:  Adaptation Strategies,  Business Survival,  Organization Factor 
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บทนํา 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพรกระจายอยาง

รวดเร็วและกวางขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งทําใหมีผูติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคดังกลาวเปนจํานวน

มาก จึงทําใหการดําเนินชีวิตและวิถีชีวิตโดยปกติของประชากรในแตละประเทศไดรับผลกระทบอยางมาก 

ซึ่งนอกจากผลกระทบในดานวิถีชีวิตแลว ทางดานของเศรษฐกิจไมตางกัน โดยวิกฤตนี้ทําใหประชากรทั่ว

ทุกมุมโลก ตางตองปรับตัวและรับมือกับสถานการณที่รุนแรงนี้ไปจนกวาสถานการณทุกอยางจะคลี่คลาย

ลง (Adhphki, 2020) สงผลเสียตอเศรษฐกิจของประเทศและมีผลกระทบรายแรงตอสุขภาพของมนุษย 

มาตรการและขอจํากัดที่บังคับใชในประเทศสวนใหญเพ่ือจํากัดการแพรกระจายของไวรัสในคนหมูมาก 

เชน การเวนระยะหางทางสังคม การกักกัน ทําใหเกิดการบิดเบือนเกินความจําเปนในความตองการสินคา

และทําใหเศรษฐกิจของหลายประเทศชะลอตัว ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ไดเกิดขึ้นกับทุก

ภาคสวน ทั้งสถาบันทางเศรษฐกิจรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (Hasanat et al., 

2020) 

สําหรับในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 นี ้เชนกัน 

รัฐบาลจําเปนตองออกมาตรการเพ่ือเปนการปองกันไมใหสถานการณการแพรระบาดทวีความรุนแรงไป

มากกวาที่เปนอยู โดยการขอความรวมมือใหประชาชนปรับพฤติกรรมการอยูรวมกัน อีกทั้งใหความสําคัญ

กับการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสังคม และเนนการอยูที่พักอาศัยของ

ตนใหมากที่สุด ตามนโยบาย “อยูบาน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติ” จากมาตรการนี้ ไมเพียงสงผลตอวิถีการดําเนิน

ชีวิตโดยปกติของประชาชน แตในภาคธุรกิจเองก็ไดรับผลกระทบอยางหนักเชนกัน โดยเฉพาะกับธุรกิจที่

เก่ียวกับการทองเที่ยวหรือธุรกิจดานการบริการ ซึ่งเปนธุรกิจที่ตองอาศัยการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

อยางเชน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม หางสรรพสินคา หรือรานอาหาร เปนตน ซึ่งธุรกิจเหลานี้ตาง

ไดรับผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงักลง หรืออาจจะรุนแรงจนถึงขั้นปดตัวลงเพราะ

เนื่องจากการแบกรับภาระตนทุนตอไปไมไหว จากเหตุผลขางตนจึงทําใหเกิดปญหาของการเลิกจาง

แรงงานมากขึ้น   

โดยผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise: 

SMEs) ในเขตภาคเหนือก็เชนเดียวกัน ไดพบปญหาจากการปดกิจการในชวงเกิดการระบาดของโรค 

COVID-19 กลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบอันดับแรก และหนักที่สุดก็คือ ธุรกิจการทองเที่ยว เนื่องมาจาก

นักทองเที่ยวจีนหายไป 100% จังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือก็ไดรับผลกระทบกันคอนขางหนัก หาก

พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบธุรกิจ SMEs พบวา เดือนกรกฎาคม 2563 รอยละ 61.7 เดือน

กุมภาพันธ 2564 รอยละ 59.5 (ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, 2564) ซึ่งผลกระทบยังลามไปในภาคสวนอ่ืน ๆ 

เชน โรงแรม รานอาหาร ยิ่งรัฐบาลประกาศหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเองดวย เม่ือพิจารณาผลกระทบตอ

ธุรกิจ SMEs จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา ธุรกิจในภาคบริการไดรับผลกระทบมากกวา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในทุกดาน เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการมีความเกี่ยวของกับการเดินทางและ
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ภาคการทองเที่ยวอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่หายไปตั้งแต ไตรมาสที่ 2 ของป 2563 

ในขณะที่มาตรการกระตุนการเดินทางทองเที่ยวของภาครัฐ ท้ังโครงการเราเที่ยวดวยกัน หรือการเพ่ิม

วันหยุดราชการเปนกรณีพิเศษ แมวาจะชวยกระตุนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไดบาง แตยังไม

กลับสูระดับปกติกอนการแพรระบาดฯ นอกจากนี้ การแพรระบาดของ COVID-19 ครั้งใหมในชวงปลาย

เดือนธันวาคม 2563 ซึ่งเปนชวงใกลเทศกาลปใหม ซึ่งโดยปกติประชาชนจะมีการเดินทางทองเที่ยว แต

สถานการณกลับเงียบลง ทําใหในชวงตนป 2564 ธุรกิจภาคบริการยังคงไดรับผลกระทบอยูคอนขางมาก 

นอกจากนี้การขาดรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งคิดเปน 2 เทาของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

ทําใหธุรกิจในภาคการทองเที่ยวฟนตัวไดชากวาธุรกิจในภาคอ่ืน ๆ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ขนาดยอม, 2563) เมื่อทุกกลุมธุรกิจก็ไดรับผลกระทบกันถวนหนา ผูประกอบการจึงควรหันมาให

ความสําคัญกับการอยูรอดของธุรกิจ การวางแผน การบริหารจัดการในดานตาง ๆ และยังควรคํานึงถึง

ปจจัยเสี่ยงของการแพรระบาดของ COVID-19 และนอกจากนี้ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญยังรวมไปถึงการเขาใจ 

และเขาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจะไดนําไปพัฒนาสินคาหรือบริการ และกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด ใหมีความนาสนใจและรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด (พีรวิชญ ธีระกาญจน และ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ, 2562) เพ่ือใหธุรกิจ

สามารถที่จะดําเนินตอไปได ถึงแมจะตองเผชิญกับปญหาวิกฤตใดก็ตาม  

จากสถานการณและปญหาที่ไดกลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษากลยุทธการ

ปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ และการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ในยุคจากแนว

ปฏิบัติใหม (New Normal) รวมถึงกลยุทธที่ผูประกอบการไดมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือจะทําใหธุรกิจยัง

สามารถดําเนินตอไปได จากสถานการณ COVID-19 ในครั้งนี้ถือเปนสถานการณที่จะทําใหทุกธุรกิจตอง

ตระหนักถึงการปรับตัวและความสามารถในการรับมือกับความเสี่ยงเพ่ือใหธุรกิจ SMEs อยูรอด 

 

วัตถุประสงค   

ศึกษากลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือเพ่ือความอยูรอดของ

ธุรกิจภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

  ราชกิจจานุเบกษา (2563) ตามคํานิยามของวิสาหกิจขนาดยอม ไดแก กิจการที่มีลักษณะ 

ดังตอไปนี้  

  1.1 กิจการผลิตสินคาท่ีมีจํานวนการจางงานไมเกินหาสิบคนหรือมีรายไดตอปไมเกิน หนึ่งรอย

ลานบาท 
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1.2 กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกินสามสิบคน

หรือมีรายไดตอปไมเกินหาสิบลานบาท 

วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแก กิจการท่ีมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  1) กิจการผลิตสินคาที่มีจํานวนการจางงานเกินกวาหาสิบคนแตไมเกินสองรอยคน หรือมีรายได

ตอปเกินกวาหนึ่งรอยลานบาทแตไมเกินหารอยลานบาท 

  2) กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวาสามสิบคน

แตไมเกินหนึ่งรอยคนหรือมีรายไดตอปเกินกวาหาสิบลานบาทแตไมเกินสามรอยลานบาท 

สําหรับในงานวิจัยนี้ไดกําหนดนิยามของ วิสาหกิจขนาดกลางและขยาดยอม (SMEs) ตามขนาด

ของกิจการโดยใชเกณฑจํานวนการจางงาน ไดแก วิสาหกิจขนาดยอม กิจการผลิตสินคา จํานวนไมเกิน 50 

คน กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 30 คน และวิสาหกิจ

ขนาดกลาง กิจการผลิตสินคาที่มีจํานวนการจางงาน เกินกวา 50-200 คน และกิจการใหบริการ กิจการคา

สง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 30-100 คน 

2. ความอยูรอดของธุรกิจ (Business Survival) 

ในบริบทของผูประกอบการความอยูรอดเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจาก

สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ งรูปแบบการตลาด กลยุทธหรือเทคโนโลยีทําให

ผูประกอบการหลายรายที่ไมสามารถปรับตัวไดทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหตองสิ้นสภาพ                        

ไปในที่สุด โดย Adam & Alarifi (2021) ไดนิยามวา ความอยูรอดของธุรกิจ หมายถึง ผลการดําเนินงาน                   

ที่คงอยู เปาหมายของความอยูรอดของธุรกิจค้ําจุนเปาหมายอ่ืน ๆ ทั้งหมด การใหความสําคัญกับ                           

เปาหมายความอยูรอดของธุรกิจกอใหเกิดความพึงพอใจ และการดําเนินการเปาหมายขององคการอ่ืน ๆ              

ใหประสบความสําเร็จดวย (Adewale et al., 2011) สําหรับ วรัญญา เยาวรัตน ลี และคณะ (2560) ได

ใหความหมายไววา องคการใดองคการหนึ่งสามารถดํารงกิจการอยูได และการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยาง

ตอเนื่องในระยะยาว ถึงแมวาจะมีภัยอันตรายหรือประสบกับภาวะวิกฤติตาง ๆ ที่คาดไมถึงก็ตาม โดย

ธุรกิจไดมีการนํากลยุทธวิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนา

องคการทําใหองคการสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการสรางความสามารถในการ

แขงขันเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณปจจุบัน ดังนั้นจึงสรุปไดวาความอยูรอดของ

องคการ ประกอบไปดวย ประสิทธิผล ความไดเปรียบทางการแขงขันและการปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

และผลการศึกษายังพบวา ปจจัยดานองคการ และกลยุทธการปรับตัวขององคการสงผลตอความอยูรอด

ของธุรกิจ (วรัญญา เยาวรัตน ลี และคณะ, 2560.; กันยารัตน หลายแหง, 2556) เชนเดียวกับ Adewale 

et al., (2011) พบวา ระบบการบริหารทรัพยากรภายใน การฝกอบรมสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ   

Stokes & Wilson (2006) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของธุรกิจ ไดแก 

คุณลักษณะสวนบุคคล ทักษะ และความสามารถดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ หรือผูบริหาร

แตละคน และความสามารถที่จะบริหารจัดการใหองคการอยูรอดไดทามกลางสภาพแวดลอมธุรกิจ                        
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ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงวิกฤตการณที่เกิดข้ึน งานวิจัยของ Shafeek (2009) ที่เขากลาววา จากมุมมองของ

ธุรกิจ การจัดหาเงินทุนที่ไมเพียงพอ ธุรกิจจะไมสามารถที่จะรักษาและไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก                    

การดึงดูด และรักษาพนักงานที่มีความสามารถในการผลิตและการตลาดสินคาหรือดําเนินการใด ๆ                       

ที่จําเปนในการบริหารจัดการใหธุรกิจอยูรอดได สําหรับงานวิจัยของ Jovanovic (1982) เปนงานวิจัยที่ถูก

อางอิงมากที่สุดชิ้นหนึ่ง ซึ่งเขาไดสรุปปจจัยที่สงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการไวหลายปจจัย

ประกอบดวย ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการ (Entrepreneur Education) ปจจัยพ้ืนฐาน

ครอบครัว (Family Background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ปจจัยดานขนาด และปจจัยดานอายุของกิจการ สวน Fatoki & Garwe (2010) ไดศึกษาและกลาวไววา 

การขาดเงนิทุนนาจะเปนสาเหตุหลักสําหรับความลมเหลวของธุรกิจ และถือวาเปนปญหาที่ใหญที่สุดท่ีทาง

เจาของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางตองเผชิญ  

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความอยูรอดของธุรกิจ (Business Survival) 

หมายถึง ผลการดําเนินงานขององคการที่ประสบความสําเร็จ แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพสูงสุดของ

องคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันอยางตอเนื่อง สามารถสรุปตัวแปรความอยูรอดของธุรกิจ ไดแก 

ปจจัยดานการเงิน (FINN) ดานการบริหารจัดการ (MANG) และดานขนาดของธุรกิจ (SIZE) 

3. ปจจัยดานองคการ (Organization Factor)   

ปจจัยหลักโดยรวมที่มีผลตอการพัฒนาขององคการมากที่สุด ซึ่งผูที่มีหนาที่บริหารองคการควรให

ความใสใจปจจัยหลักเพ่ือใหการบริหารองคการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ 1) โครงสรางพื้นฐานของ

องคการในรูปแบบตาง ๆ เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดําเนิน

ธุรกิจ ฯลฯ 2) กระบวนการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การชี้นําและการควบคุม  

และ 3) การทรัพยากรมนุษย (Human Resource) เชน การคัดเลือก การพัฒนา การรักษาและใช

ประโยชน ฯลฯ จากการทบทวนวรรณกรรมไดมีนักวิจัยไดนําทฤษฎี Mckinsey’s 7S แบบจําลอง 7-S นี้

เปนกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการกําหนดกลยุทธในองคการโดยการประสานองคประกอบทั้ง 7 

ตัว ใหสอดคลองประสานกัน ตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคการเริ่มตั้งแตการกําหนดกล

ยุทธองคการเกี่ยวของกับการพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน 

ทักษะที่ใชในการทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายที่ตองการ สวน ศุภมิตร                           

ลือรุงโรจนวุฒิ (2559) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง ซึ่งจะตองเปนปจจัยที่องคการ

สามารถกําหนด ควบคุมใหเปนไปตามทิศทางกลยุทธ หรือนโยบายขององคการได อีกทั้งปจจัยดาน

องคการจะตองเปนปจจัยที่ตองสามารถรับรูไดในมุมมองของพนักงานขององคการนั้นหรือตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน ปจจัยดานองคการ ประกอบไปดวย ชื่อเสียงขององคการ วัฒนธรรมองคการ 

ความกาวหนาในสายงานและการพัฒนาองคการและยังสงผลตอการอยูรอดของธุรกิจดวย สําหรับ อําพร 

พันมะณี (2562) ชี้ใหเห็นวาปจจัยดานองคการ คือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ซึ่งในการศึกษา

เรื่องนี้ ประกอบดวย การสนับสนุนของผูบริหาร แรงจูงใจในการสรางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและ 
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บรรยากาศดานนวัตกรรมในองคการ ประกอบไปดวย การสนับสนุนของผูบริหารดานนวัตกรรม แรงจูงใจ

ที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนนวัตกรรมและบรรยากาศดานนวัตกรรมในองคการ สําหรับการศกึษายังพบวา 

ปจจัยดานองคการสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจเชนกัน (วรัญญา เยาวรัตน ลี และคณะ, 2560.;  

กันยารัตน หลายแหง, 2556.; Adewale et.al., 2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานองคการ (Organization Factor) 

หมายถึง กระบวนการของกิจการที่กอใหเกิดสินคาและบริการโดยบุคคล หรือกลุมคนซึ่งรวมกันกระทํา

กิจกรรมทางธุรกิจ โดยประกอบไปดวย ความสามารถในการกําหนดควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตาม

ทิศทาง กลยุทธ หรือนโยบายขององคการได สําหรับตัวแปรดานองคการ ประกอบไปดวย การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (HRM) นวัตกรรมของธุรกิจ (INNO) และระบบโครงสรางของธุรกิจ (STRU) 

4. ปจจัยกลยุทธการปรับตัว (Adaptation Strategies) 

ความสามารถขององคการในการปรับตัวถือเปนขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางมาก บริษัทที่

สามารถปรับตัวไดนั้นเปดรับแนวคิดใหม ๆ และไมจําเปนตองทําสิ่งตาง ๆ เพียงเพราะ “พวกเขาทําแบบ

นั้นมาโดยตลอด” พวกเขาสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงและไมตื่นตระหนกเม่ือสิ่งตาง ๆ ไมเปนไป

ตามแผนกลยุทธการปรับตัว เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมเชิงกลยุทธ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

แขงขันและเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ ไมมีองคการใดที่สามารถหยุดนิ่งไดอยางสมบูรณเมื่อเวลาผาน

ไป ดังนั้นระดับของการปรับตัว การเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงบางอยางจึงดูเหมือนจะมีอยูในตัวใน

การดําเนินกิจการ อยางไรก็ตามระดับของการปรับตัวที่เกิดข้ึน และผลลัพธของการปรับตัวนี้ มีแนวโนมที่

จะแตกตางกันอยางมากไปตามปจจัยตาง ๆ (Chakravarthy, 1982) โดยความหมาย พบวา ความสามารถ

ในการปรับตัวเปนการกระทําของผูประกอบการและทีมงาน ในการประมวลผลขอมูลที่ปอนเขาจาก

สภาพแวดลอมและทําการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว (McKee et al., 1989; Stoica & Schindehutte, 

1999; Woo et al., 1990) สําหรับ Porter (1996) ไดใหคํานิยามไววา การมุงกลยุทธของผูประกอบการ 

วัฒนธรรมองคการ และกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนกลยุทธที่มีขอบเขตจากดานกลยุทธ

ระดับองคการ โดยกลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการแขงขันของธุรกิจในแตละอุตสาหกรรม โดยผูบริหาร 

ของแตละหนวยงานจะเปนผูกําหนดกลยุทธ ที่จะใชทรัพยากรและความสามารถขององคการ เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม ซึ่งกลยุทธระดับนี้จะถูกเรียกวา กลยุทธ

การแขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งทั่วไปประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ กลยุทธความเปนผูนําดาน

ตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม 

สําหรับการวิเคราะหตัวแปรกลยุทธการปรับตัวนั้น ไดมีนักวิชาการศึกษา อาทิ Lind (2013) ได

สรุปปจจัยที่เก่ียวกับกลยุทธการปรับตัวไว 2 ปจจัย ไดแก ลักษณะเฉพาะของบริษัท เชน ความซับซอน

ของบริษัท และประเภทของผูประกอบการ ไดแก ภูมิหลัง ลักษณะสวนบุคคล และวัตถุประสงคในการ

ดําเนินธุรกิจ Sakulpolphaisan & Laohavichien (2020) ไดจําแนก กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจแบงได  

3 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว กลยุทธการปรับตัว และระดับที่แทจริงในการปรับตัว 
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สําหรับ ภุชงค สถิรพิพัฒนกุล (2564) การเลือกใชกลยุทธการปรับตัว ไดแก กลยุทธการปรับตัวมี 2 ระดับ 

ไดแก ระดับองคการ ประกอบดวย การปรับแผนการดําเนินงาน การบริหารโครงการ และระดับโครงการ 

ประกอบดวย การดําเนินงาน การตลาด การเงินและดานการจัดการทรัพยากรบุคคล สวน ภูวนารถ  

ถาวรศิริ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) พบวา กลยุทธที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจนั้น จะ

สงผลใหธุรกิจเกิดภาวะการเปลีย่นแปลง และสามารถดํารงอยูตอไปไดในสภาวะที่มีการแขงขันไดสูงทั้งใน

ปจจุบันและในอนาคต โดยใชกลยุทธทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด 4P’s การสรางความ

แตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การบริหารความสัมพันธกับผูบริโภค การมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ประยุกตแนวคิดมาจากแนวคิดของกลยุทธการปรับตัว กลยุทธการปรับตัวที่นํามาใชจึงควร

เปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือรับมือกับองคการธุรกิจ ดวยการนําเอากลยุทธทางการตลาดเขามา

ชวยเพ่ือใหเกิดการปรับตัวเพื่อความอยูรอด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550.; ขุนทอง ศาลางาม, 

2553.; หทัยภัทร พลชโตทัย และพัทธพสุตม สาธุนุวัฒน , 2564.; Hayat, 2014.; Gopaul, 2015.; 

Hodgson et al., 2017) และไดนํากลยุทธการปรับตัวมาใช ประกอบไปดวย ดานการบริหารงาน ดาน

ทรัพยากรบุคคล ดานการตลาด และดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยกลยุทธการปรับตัว หมายถึง 

ความสามารถในการรับมือและสรางภูมิคุมกันตอสภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นของธุรกิจในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น รวมไปถึงการสรางโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของธุรกิจใหอยูรอด เพ่ือท่ีจะรับมือตอ

สถานการณและสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ประกอบไปดวยตัวแปร กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะ

กลุม (CUST) กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน (LEAD) กลยุทธการสรางความแตกตาง (DIFFR) และ

ความสามารถทางเทคโนโลยีของธุรกิจ (TECH) 

จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรขางตนนําไปสูการกําหนดกรอบแนวความคดิ ดังภาพที่ 1 และ

สมมติฐานดังนี ้

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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 5. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของธุรกิจ 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 

 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของธุรกิจ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร: กลุมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคเหนือ 17 

จังหวัดในป 2562 จํานวน 526,186 ราย โดยแบงตามกลุมภาคเหนือตอนบน 1 จํานวน 165,715 ราย 

กลุมภาคเหนือตอนบน 2 จํานวน 155,705 ราย กลุมภาคเหนือตอนลาง 1 จํานวน 114,980 ราย กลุม

ภาคเหนือตอนลาง 2 จํานวน 89,786 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563)   

 กลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือ 

จํานวน 320 ราย Westland (2010) กําหนดวา ขนาดตัวอยางข้ันต่ําท่ีพอเพียง สําหรับการวิจัยที่ใชตัว

แบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน คือ 10 ตัวอยาง 

ตอ 1 ตัวบงชี้ (Indicator) หรือขอคําถาม แตไมควรนอยกวา 200 ตัวอยาง (Kline, 2011) สําหรับการวิจัย

นี้ใชตัวแบบสมการโครงสรางและมีจํานวนขอ คําถามรวม 32 ขอ จํานวนตัวอยางจึงไมควรนอยกวา 320 

ตัวอยาง ตามเกณฑของ Westland (2010) และ Kline (2011) สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง คือ การสุมแบบ

แบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

 2. เครื่องมือวิจัย   

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ที่ใชคําถามปด (Close-

Ended Questions) ที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบประเมินคา (Rating or 

Interval Scale) เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง  

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 การสรางแบบสอบถามไดศึกษาจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของโดยแบบสอบถามประกอบไป  

ดวย 4 สวน ไดแก  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจ SMEs จํานวน 9 ขอ 

  สวนที่ 2 ขอมูลที่เก่ียวกับกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ประกอบไปดวย กลยุทธการมุงเนน

ลูกคาเฉพาะกลุม กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถทาง

เทคโนโลยีของธุรกิจ จํานวน 16 ขอ 

 สวนที่ 3 ปจจัยดานองคการ ประกอบไปดวย การบริหารจัดการ รูปแบบโครงสรางองคการที่

เหมาะสม การบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 15 ขอ 

สวนที่ 4 ขอมูลที่เก่ียวกับความอยูรอดของธุรกิจ SMEs จํานวน 5 ขอ 
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สําหรับคําถามสวนที่ 1 ใชการวัดแบบนามบัญญัติ มีคําตอบใหเลือก คําถามสวนท่ี 2-3 วัดแบบ

ประเมินคา (rating) โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับคือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน

กลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 

เมื่อพัฒนาแบบสอบถามแลวควรนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิไดแก นักวิชาการ นักวิจัย และผูเชี่ยวชาญ

ดานบริหารธุรกิจ จํานวน 3 คนตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาวา ขอคําถามสอดคลองกับตัวแปรที่ตองการ

วัดและตรวจสอบภาษา เพ่ือใหแบบสอบถามผานการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา   

4. การคัดกรองขอมูล ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบคาผิดปกติของขอมูลดวยวิธีการของ Mahalanobis 

Distance พบวา ขอมูลมีความผิดปกติจํานวน 10 ขอมูล จากทั้งหมด 330 ขอมูล เนื่องจากคา p-value  

นอยกวา 0.001 (P<0.001) ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดขอมูลที่ผิดปกติออกจากชุดขอมูล (Beauchampa et al., 

2005.; Vianello et al., 2010.; Joo et al., 2012) จึงเหลือขอมูลในการวิเคราะหข้ันตอนตอไป  จํานวน 

320 ขอมูล สําหรับขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูลดวยคาความเบและคา

ความโดง พบวา ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ เนื่องจากคาดัชนีความเบ (Skew Index: SI) ไมเกิน 2 คือ 

ขอมูลสมมาตรหรือไมมีความเบมาก และคาดัชนีความโดง (Kurtosis Index: KI) ไมเกิน 7 คือ ขอมูลมีการ

แจกแจงแบบปกติ (West et al., 1995) จึงสามารถวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไปได จํานวน 320  

ขอมูล และข้ันตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของโครงสราง โดยเริ่มจากการ

เก็บแบบสอบถามทางออนไลนจํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยและความสมบูรณของขอ

คําถาม จากการทําแบบสอบถามนํามาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งชุดได 0.9 ซึ่งเปนคาที่

ยอมรับได เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไมนอยกวา 0.7 (Carmeli et al., 2006.; 

Choudhary et al., 2013) จึงมีขอคําถามเพ่ือการวิเคราะหในขั้นตอนตอไปจํานวน 30 ขอ ผูวิจัยได

วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

คาองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ของแตละตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.5 

ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.5 

และคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.7 พบวา 

ขอคําถามทุกขอมีความเที่ยงตรงของโครงสราง   

 5. การวิเคราะหขอมูล   

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 320 คน ที่แจกไปยังกลุมตัวอยางและ 

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลซึ่งทําใหผูวิจัยแนใจไดวาขอมูลท่ีนํามา

ประมวลผลเปนขอมูลที่มีความสมบูรณ ถูกตอง และอยูในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด กอนที่จะนําขอมูลไป

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและตัวแบบโครงสราง ขอมูล

ทางสถิติตาง ๆ ที่ใชมีดังนี ้
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชในการบรรยายคุณลักษณะ และคุณสมบัติ

ของประชากร ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 

Testing) ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยวิธีถดถอยกําลังสองนอยที่สุด

บางสวน (Partial Least Square: PLS-SEM) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลความถูกตอง ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและ

นํามาใชในการวิเคราะหไดจํานวน 320 ตัวอยางและนําผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล โดยแบง

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป (รอยละ 70.80) โดย

สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.00) และประเภทของธุรกิจ คือ วิสาหกิจขนาด

ยอม (รอยละ 78.12) เปนกิจการผลิต (รอยละ 47.70) ซึ่งมียอดขายตอเดือนอยูที่ 50,001-100,000 บาท 

(รอยละ 31.30) ตนทุนสินคาตอเดือน 40,000-60,000 บาท (รอยละ 39.60) ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจคือ นอยกวา 5 ป (รอยละ 45.60) และสวนใหญอาศัยอยูในเขตภาคเหนือตอนบน 1 จังหวัดเชียงใหม 

(รอยละ 31.25)    

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ SMEs พบวา ไดนําปจจัยตาง ๆ 

มาใชในการปรับธุรกิจ อยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ดานองคการ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 4.45 

รองลงมา ไดแก ความอยูรอดของธุรกิจ มีระดับความคิดเห็น 4.38 และกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 4.36 

ตามลําดับ 

  การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model Evaluation) 

การประเมินโมเดลการวัด สามารถวัดไดจากการประเมินความสอดคลองของขอคําถาม และการ

ประเมินความตรงของตัวแปร (Memon & Rahman, 2013) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

การประเมินความสอดคลองของขอคําถาม โดยพิจารณาจากการวัดประเมินคานํ้าหนัก

องคประกอบภายนอก (Outer Loading) พบวา ทุกขอคําถามมีคานํ้าหนักองคประกอบภายนอกมากกวา

0.7 คาความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) พบวา ทุกตัวแปรแฝงมีคา

ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (AVE) มากกวา 0.5 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงประกอบ (Composite 

Reliability: CR) และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา มากกวา

0.7 ตามเกณฑของ Hair et al. (2014) ดังตารางที่ 1 
 

 

 

 

 



103 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

ตารางที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
 

Convergent Validity Reliability rho_A 

Loading T-stat Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

 

กลยุทธการปรับตัว (STRG) 0.689 0.775 0.869 0.779 

การมุงเนนลูกคาเฉพาะ (CUST) 0.816 39.497     

ความเปนผูนําดานตนทุน (LEAD) 0.855 60.057     

สรางความแตกตาง (DIFF) 0.439 5.954     

ความสามารถทางเทคโนโลยี (TECH) 0.819 38.595     

ปจจัยดานองคการ (ORGN) 0.686 0.770 0.868 0.773 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) 0.779 27.746     

นวัตกรรมของธุรกิจ (INNO) 0.832 34.356     

รูปแบบโครงสรางองคการที่เหมาะสม

(STRUC) 

0.871 60.743 
    

ความอยูรอดของธุรกิจ (SERV) 0.654 0.737 0.849 0.762 

การเงิน (FINN) 0.757 20.969     

การบริหารจัดการ (MAGT) 0.768 28.103     

ขนาดของธุรกิจ (SIZE) 0.894 76.969     

 

การวัดความตรงเชิงจําแนกของขอคําถาม (Discriminant Validity) โดยมีการทดสอบ 2 

ระดับ ไดแก 1) การทดสอบระดับตัวแปรสังเกตไดโดยพิจารณาความตรงเชิงจําแนกดวยเกณฑคานํ้าหนัก

ไขว (Cross Loadings) ซึ่งพบวา ตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง มีคานํ้าหนักองคประกอบมากกวาตัวชี้วัดของตัว

แปรแฝงอ่ืน และมีคามากกวา 0.7 และ 2) การทดสอบระดับของตัวแปรแฝงโดยพิจารณาความตรงเชิง

จําแนกดวยเกณฑของ Fornell-Larcker Criterion ซึ่งพบวา คาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลี่ยมีคา

มากกวาคาความสัมพันธของตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ แสดงวาตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงนั้นมีความ

ตรงเชิงจําแนกเพียงพอ (Hair et al., 2014) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ตารางวัดความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) 

Construct 

(The Fornell-Larcker Criterion) 

ปจจัยดานองคการ

(ORGN) 

ความอย ูรอดของธรุกิจ 

(SERV) 

กลยุทธการปรับตัว 

(STRG) 

ปจจัยดานองคการ (ORGN) 0.828   

ความอย ูรอดของธรุกิจ (SERV) 0.718 0.809  

กลยุทธการปรับตัว (STRG) 0.806 0.657 0.830 

หมายเหตุ : สหสัมพันธกําลังสอง : AVE ตามแนวทแยงมมุ 
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การวัดความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness of Fit: GOF) เปนการวัดใน

ภาพรวมทั้งหมด หมายถึงภาพรวมทั้งสมการโครงสรางและสมการมาตรวัดวามี Overall Fit เพียงใด โดย

สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังภาพที่ 2 ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  คาความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness of Fit: GOF) 

 

จากการวิเคราะหผลการวัดความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวมพบวา คาความเที่ยงตรงของตัว

แบบในภาพรวม (GOF) มีคาเทากับ 0.399 ซึ่งมีคามากกวา 0.303 ซึ่งถือวามีขนาดใหญ (Henseler &  

Sarstedt, 2013) 

การประเมินโมเดลเชิงโครงสราง (Structural Model Assessment) ในการวิเคราะหโมเดล

เชิงโครงสรางแบบกําลังสองนอยสุดบางสวน (Partial Least Square SEM หรือ PLS-SEM) จะประกอบ

ไปดวย 3 สวน ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลเชิงโครงสราง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ และ

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลเชิงโครงสราง หมายถึงการพิจารณาจากคาอิทธิพล

โดยรวม (Total Effect) ไดแก คาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยพิจารณาท้ังอิทธิพล

ทางตรง (Direct Effect) พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) และอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect) โดยสามารถพิจารณาอิทธิพลท่ีมีผลตอตัวแปรตามนั้นเกิดจากอิทธิพลทางออมหรือคา

อิทธิพลทางตรงมีคามากกวากัน และทําใหทราบวาในการศกึษาตัวแปรตามนั้นควรศึกษาทางออมที่ผานตัว

แปรคั่นกลางหรือควรทําการศึกษาทางตรงจึงจะเหมาะสมมากกวา (มนตรี พิริยะกุล, 2553) ดังแสดงใน

ภาพที ่2 และตารางที ่1 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determinant) หรือ คา 𝑅ଶ หมายถึง การวัด

ความแมนยําในการทํานาย ในการวิเคราะหคาอิทธิพลระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ จะอธิบายได

จากสัดสวนของคาความแปรปรวนของตัวแปรตามที่เปนตัวแปรแฝงภายในที่อธิบายไดดวยตัวแปรอิสระ

โดยคา 𝑅ଶ ควรมีคาอยูระหวาง 0–1 ยิ่งมีคาเขาใกล 1 มากเทาไรยิ่งถือวามีความแมนยําของการทํานายสูง 

และตองมีคาไมตํ่ากวา 0.25 จึงจะถือวาตัวแปรอิสระในงานวิจัยสามารถอธิบายคาแปรปรวนในตัวแปร

ตามได (Hair et al., 2014) ซึ่งจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of 

Determinant) หรือ Adjusted 𝑅ଶ พบวา กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ สามารถอธิบายไดดวย ปจจัย

GoF = SQRT((average AVE)*( Average R² ))  

 = 0.676*0.590 

 = 0.399 (Large)  
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ดานองคการ ไดรอยละ 64.90 ความอยูรอดของธุรกิจ สามารถอธิบายไดดวย กลยุทธการปรับตัวและ

ปจจัยดานองคการ ไดรอยละ 53.00 ซึ่งถือวามีความแมนยําในการทํานายสูง (Hair et al., 2014)  

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

Dependent Variable 

ADANCO   

Coefficient of 

determination (R 

Square=R²) 

R Square 

Adjusted 
Effect ความอย ูรอด (SERV) 

กลยุทธในการปรับตัว (STRG) 0. 650 0. 649 

DE 0.806 

IE 0.000 

Total 0.806 

ปจจัยดานองคการ (ORGN) 0. 533 0. 530 

DE 0.540 

IE 0.178 (0.806*0.221) 

Total 0.718 

 

การทดสอบสมมติฐาน ของการวิจัยดวยการประเมินคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β) และระดับ

นัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์เสนทางทั้ง t-value และ p-value โดยวิธี Bootstrapping จํานวน 5,000 

ตัวอยาง (Hair et al., 2014) พบวา ทุกสมมติฐานไดรับการยอมรับ ดังภาพที่ 3   

 

 
 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอยูรอดของธุรกิจ 
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แบบจําลองสมการโครงสราง  

จากแบบจําลองสมการโครงสราง ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติกําลังสองนอยที่สุด 

บางสวน (Partial Least Squares) เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ซึ่ง

เก่ียวของกับการกําหนดตัวแปรสังเกตได (Manifest Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) และ

เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยแสดงเปนแบบจําลองโครงสราง ซึ่งวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของมาตรวัด การตรวจสอบมาตรวัดโดยใช

วิธีวัดความสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือ

คํานวณหาคาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ได พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.900 ขึ้นไป ซึ่งถือวา

มีความเชื่อถือไดสูง 

ในกรณีที่ตัวแปรมาตรวัดที่มีการวิเคราะหแบบ reflective ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเหมือน (convergent validity) มีเกณฑการพิจารณา คือคา loading จะตองมีคาเปนบวก และคา 

Indicator loading มีคามากกวา 0.708 และมีคานัยสําคัญทางสถิติ (|t|≥1.96) ทุกคา แสดงไดวามาตรวัด

มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Lauro & Vinzi, 2004.; Henseler et al., 2014) ดังผลการวิเคราะห ตาราง

ที่ 4 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

สถิติที สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความอยูรอดของธุรกิจ 

0.540*** 8.253 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคการมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอดานกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 

0.806*** 41.611 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของธุรกิจ 

0.221*** 3.160 ยอมรับ 

หมายเหตุ : *p<0.10 **p<0.05, and ***p<0.001  

               Percentile Bootstrap Quartiles ที่ 97.5%-99.5% 

 

จากตารางที่ 4 คาสถิติภาพรวมของการศึกษานี้ แสดงคลาดเคลื่อนไปจากผลลัพธคาสถิติ

นัยสําคัญของเสนทาง ที่แสดงหนึ่งดาว คือ คา P-value<0.10 แสดงสองดาวคือ คา P-value<0.05 และ

แสดงสามดาวคือ คา P-value<0.001 แสดงทดสอบสมมติฐานของการศึกษานี้ ผลการศึกษายอมรับ

สมมติฐานทั้งสามขอ 
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สรุปและอภิปรายผล 

 การปรับตัวทางธุรกิจหรือการปรับรูปแบบธุรกิจคือชุดของการตัดสินใจที่เก่ียวของกับกลยุทธทาง

การตลาดขององคการ โครงสรางองคการและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ คุณสมบัติการปรับตัว

เหลานี้ชวยใหองคการมีเครื่องมือท่ีจําเปนในการรับมือกับความทาทายทางธุรกิจท่ีหลากหลาย จากผล

การศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจในเขตภาคเหนือ ไดนําปจจัยดานกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ ปจจัย

ดานองคการ ปจจัยดานความอยูรอดของธุรกิจ นํามาใชในการดําเนินธุรกิจอยูระดับคอนขางมาก และผล

การวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา ปจจัยดานองคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการปรับตัว 

(DE=0.806) และปจจัยกลยุทธการปรับตัว มีอิทธิพลรวมเชิงบวกตอการอยูรอดของธุรกิจ (0.718) ที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.01 สําหรับดานองคการอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการอยูรอดของธุรกิจ (DE=0.540)  

ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐกฤติ นิธิประภา (2564) วิธีการปรับตัวฝา

วิกฤตโควิด-19 ของ SMEs ในชวงที่ผานมา พบวา การหารายไดเพ่ิมและการลดรายจาย เปนวิธีที่ SMEs 

ใชในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจมากที่สุด โดยวิธีการปรับตัว พบวา SMEs ใชวิธีหารายไดเสริม

ใหธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือการใชชองทางออนไลนในการดําเนินธุรกิจ และการเจรจากับเจาหนี้เพื่อขอ

พักชําระหนี้ ซึ่งถือเปนการแกไขปญหาในระยะสั้นของผูประกอบการ ในขณะท่ี SMEs บางสวนมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจ เชน การมองหาโมเดลธุรกิจใหม และการวางแผนเพ่ือรับความเสี่ยง ซึ่งเปนสิ่ง

ที่จะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดในระยะยาว เชนเดียวกับ Villares et al. (2020) พบวา กลยุทธการ

ปรับตัวของธุรกิจ และปจจัยดานนวัตกรรมองคการจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ สําหรับ 

Woldehanna et al. (2018) พบวา กลยุทธการตลาด กลยุทธทางการเงิน กลยุทธการบริหารทรัพยากร

มนุษยและการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในองคการ สอดคลองกับ Hayat (2014) ความสําเร็จของ

บริษัทระดับโลกและการขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง ตองใชทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใชเปน

ทักษะในการเอาตัวรอดของธุรกิจ การทํางานของฝายการบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือดึงดูดและรักษาคนที่

มีความสามารถไว โดยที่จําเปนตองนําเทคโนโลยีและการนําออนไลนมาใชในการพัฒนาองคการ เพ่ือเพิ่ม

ศักยภาพในการเขาถึงของพนักงานและลูกคา (Dekay, 2009) เชนเดียวกับการศึกษาของ Hongphong 

et al. (2022) พบวา การปรับกลยุทธธุรกิจปางชาง อ.แมแตง จ.เชียงใหม ของธุรกิจปางชางขนาดใหญ 

พบวา การใชกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสําคัญที่สุดในการบริหาร รองลงมาคือ กลยุทธการตลาด 

กลยุทธกระบวนการ และกลยุทธการปองกันโควิด-19 อีกทั้งยังชวยใหประหยัดตนทุนการดําเนินงาน จะ

สงผลตอความอยูรอดของธุรกิจดวย (Banbury & Mitchell, 1995) สําหรับ ภูวนารถ ถาวรศิริ และวิโรจน 

เจษฎาลักษณ (2558) พบวา ผูประกอบการไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) เปนหัวใจหลัก

ของการดําเนินธุรกิจ ประกอบไปดวย กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การบริหาร

ความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทางการตลาด 

สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถิ่น และสามารถเขาถึงและครอง

ใจผูบริโภคไดเปนอยางด ี
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา ทําใหสามารถนําเสนอแนวคิดการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจหากเกิด

วิกฤต การบริหารจัดการองคการมีความจําเปนอยางมากท่ีจะสงผลตอกลยุทธการปรับตัวขององคการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองมีการจัดรูปแบบโครงสรางองคการและการทํางานใหเหมาะสม

กับสถานการณ องคการตองทํางานในลักษณะที่ยืดหยุนและกะทัดรัด เพ่ือสนับสนุนการทํางานที่ตอง

รวดเร็วแขงกับเวลาและมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ความเชื่องชาจะนํามาซึ่งความไมรอดเพราะฉะนั้น

องคการที่จะไปตอไดจะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหมีความแบนราบมาก ๆ ลดลําดับชั้นของสาย

การบังคับบัญชา พรอมกับกระจายอํานาจใหพนักงานมีอิสรภาพในการทํางาน สามารถแสดงฝมือและ

ตัดสินใจใหมากขึ้น แตปรับการทํางานเปนเครือขายใหมากขึ้น รวมถึงการเปนผูนําดานตนทุน สินคาก็ตอง

มีราคาต่ํา การมีชองทางการจัดจําหนายอยางทั่วถึง และการบริการที่รวดเร็วทันสมัยอยูตลอดเวลา 

ขั้นตอนการดําเนินงานที่ยอดเยี่ยมของฝายตาง ๆ เพ่ือควบคุมตนทุนการผลิตใหต่ํา ลดราคาตอหนวยใหต่ํา 

แตยังคงคณุภาพที่ด ีการเปนผูนําดานตนทุนในการดําเนินงานภายในสถานการณวิกฤต เปนสิ่งสําคัญอยาง

มาก หลักในการจัดการดําเนินธุรกิจในสภาวการณที่มีความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจที่มีความทาทายและมีความเสี่ยงดานตาง ๆ สูง  อีกทั้งหากธุรกิจให

ความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธและกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจจะสงผลใหธุรกิจสามารถปรับตัว

เพ่ือความอยูรอดได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ในการวิจัยในอนาคต ควรนําตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

ภาคเหนือ ไปศึกษาธุรกิจขนาดใหญหรือธุรกิจที่กําลังฟนตัวหลังวิกฤต เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรง

ภาพยนตร ธุรกิจสายการบิน หรือธุรกิจทองเที่ยวครบวงจร ฯลฯ โดยธุรกิจเหลานั้นมีการปรับตัวอยางไร

หากเจอสถานการณที่ไมสามารถควบคุมได และไดปรับตัวอยางไร ซึ่งสามารถนําไปเปนกรณีศึกษาและ

บทเรียนใหแกธุรกิจอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

3. ขอจํากัดของการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดมีขอจํากัดดานระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งพบวา ผูวิจัยไดเริ่ม

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนมิ ถุนายน 2564 ซึ่งเปนชวง

สถานการณการระบาดของ COVID-19 ใชระยะเวลาคอนขางนานในการไดมาของขอมูล ซึ่งธุรกิจสวนใหญ

จะไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาว ยกเวนธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดทันโดยการนําเอาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาปรับใช ดังนั้นผูที่จะนําผลการวิจัยไปใช จึงควรคํานึงถึงขอจํากัดดานระยะเวลากับขอมูล

ที่ไดรบัจากวิสาหกิจฯ ดังกลาวเพราะเปนมุมมองของเจาของธุรกิจที่ประเมินกิจการตัวเอง 
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ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธาน ี
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับศักยภาพและเปรียบเทียบศักยภาพผูประกอบการ

ทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและธุรกิจ จากการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน จํานวน 76 ราย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผล

วิจัยพบวา ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน มีศักยภาพผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับด ีโดยศกัยภาพ

ดานบุคลิกภาพการเปนผูประกอบการอยูในระดับมากที่สุด สวนดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเท่ียว และทักษะในการใหบริการอยูในระดับมาก สวนดานความรูเกี่ยวกับ

การบริหารธุรกิจอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน พบวา การฝกอบรมที่แตกตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่

แตกตางกันทั้งดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทักษะในการใหบริการ ทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ และบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ กลุมอายุที่ตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่

แตกตางกันในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ ระดับการศึกษาที่ตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่

แตกตางกันทั้งดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ ทักษะในการใหบริการ และทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ ประสบการณที่ตางกันมีศักยภาพผูประกอบการที่แตกตางกันท้ังดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจและทักษะในการใหบริการ อยางไรก็ตามประเภทของกิจการและระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการไมสงผลตอศักยภาพผูประกอบการทองเทีย่วชุมชน 

 

คําสําคัญ:  ผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน  ศักยภาพ  สุราษฎรธาน ี
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Potentiality of Entrepreneurship in Community-Based Tourism: 

A Case Study of Donsak Subdistrict, Surat Thani Province 

Chompunoot Duangjan1*  Kamonchanock Jangprajuck2  Tuangthong Sathitrawangpai2               

Thanyalak Pengboon2  Nawarat Kongpakdee2  Areeya Naknual2  Itsaraporn Suknaowarat2 

 

Abstract 

This study aims to investigate level of entrepreneurship competencies of the 

community-based tourism entrepreneurs in Donsak Subdistrict, Surat Thani Province, and to 

compare entrepreneurship competencies classified by personal factors and business factors. 

Questionnaires were distributed to 76 community-based tourism businesses to be the 

samples. Mean, percentage, standard deviation, independent–sample T-test, and One-way 

ANOVA analysis of the variance were used for data analysis. The findings indicate that the 

community-based tourism entrepreneurs had a high level of overall competence. 

Entrepreneurial personality had a highest level of potential. For entrepreneurial attitude, 

general tourism knowledge and service skills were at a high level. Business administration 

understanding was at a moderate level. Mean value of entrepreneurial potential of the 

community-based tourism entrepreneurs revealed that different training programs had 

different effects on entrepreneurial potential in terms of general tourism knowledge, service 

skills, entrepreneurial attitude, and entrepreneurial personality. The entrepreneurs who had 

different age showing different entrepreneurial potentials in terms of knowledge about 

business administration, different educational level demonstrating different service skills and 

entrepreneurial attitudes, different experience revealing different entrepreneurial potentials in 

terms of business management knowledge and service skills. 

 

Keywords:  Entrepreneurship in community-based tourism,  Potentials,  Surat Thani 
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บทนํา 

จากวิกฤตการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเริ่มตนในชวงปลายป 

2562 สงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมากท้ังในระดับโลกและ

ระดับประเทศ เชนเดียวกันกับประเทศไทยที่มีจํานวนนักทองเท่ียว 39.79 ลานคน ซึ่งมีจํานวน

นักทองเที่ยวลดลงจากป 2561 คิดเปนรอยละ 3.03 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) เนื่องจาก

การทองเที่ยวถือวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดหลักของประเทศไทย หลังจากการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะใน

ดานการทองเที่ยว ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองเรงปรับตัวเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

นอกจากนี้ในปจจุบันนักทองเที่ยวเริ่มหันมาใหความสนใจกับการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนมากข้ึน ดังนั้น

ภาครัฐจึงตองเรงเดินหนาแผนยกระดับการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือสรางรายไดและวิถีชีวิตชุมชนอยางยั่งยืน 

(บุญชวย คายาดี, 2564)  

สุราษฎรธานี เปนจังหวัดทองเที่ยวหลักของประเทศที่ไดรับความนิยมอีกแหงหนึ่งของภาคใต 

สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนเพื่อการทองเที่ยวและการพักผอนจึงสามารถกระตุน

เศรษฐกิจของพื้นที่ไดเปนอยางดี เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวหลักเปนเกาะตาง ๆ อาทิ เกาะสมุย เกาะ 

พะงัน และเกาะเตา ซึ่งอําเภอดอนสัก มีทาเรือที่สําคัญคอยใหบริการนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางไปยังหมู

เกาะตาง ๆ จึงกลายเปนเมืองผานที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลาย อีกทั้งยังมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกและชุมชนทองเที่ยวท่ีมีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอันงดงาม สะทอน

ใหเห็นศักยภาพการทองเที่ยวที่พรอมจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือน

ได ปารณีย ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2562) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตําบลดอนสัก เปนชุมชนที่มีสถานที่

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีความอุดมสมบูรณ เปนศูนยกลางของทางผานท่ีสําคัญในการ

เดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ที่มีชื่อเสียง เชน เกาะสมุย เจดียวัดไอไข แหลงทองเที่ยวอําเภอขนอม 

ฯลฯ นอกจากแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน ตัวแปรสําคัญอีกหนึ่งปจจัย คือ ผูประกอบการในชุมชน ซึ่งเปนผูกระตุนการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจที่มีการวางแผนและการตัดสินใจในการประกอบกิจการอยางรอบคอบและมีความสรางสรรค

ในการจัดการแหลงทรัพยากร เพื่อสรางความมั่งคั่งใหแกกิจการ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2559) ดังนั้น 

ผูประกอบการในชุมชนควรมีศักยภาพในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนใหสามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดได

ภายใตการแขงขันท่ีรวดเร็วและรุนแรง  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในพื้นท่ี

ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบไปดวย 4 ชุมชน คือ ชุมชนเกาะแรต ชุมชนทองไมล ชุมชน

นางกํา และชุมชนเกาะนกเภา เนื่องจากพ้ืนที่ดังกลาวเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวชุมชนและมีกิจกรรม

การใหบริการนักทองเที่ยวที่หลากหลายอันเปนแหลงรายไดที่สําคัญของชุมชน ซึ่งเปนผูประกอบการ
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ภายในชุมชนโดยผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาศักยภาพทั่วไปของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน โดยใช

แนวทางดานการศึกษาสมรรถนะของ McClelland (1973 อางถึงใน ภัทราพร มหาพรหม, 2562)  

ที่กลาวถึง องคประกอบของสมรรถนะของบุคคลในดานตาง ๆ (ไดแก ดานความรู ทักษะ ความคิดเห็น

เก่ียวกับตัวเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ) ซึ่งวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ 

1) เพื่อศึกษาระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี และ  

2) เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนก

ตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน การฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาใน

การดําเนินกิจการ โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหถึงศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน อันนําไปสูการ

วางแผนใหแกหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 

ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ในการดึงดูดและรองรับการฟนตัวการทองเที่ยวชุมชนตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพผูประกอบการ 

ทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะของ McClelland (1973 อางถึงใน ภัทราพร มหาพรหม, 

2562) มาปรับใชในงานวิจัย โดยสามารถแบงองคประกอบของสมรรถนะได 5 องคประกอบ ไดแก 

1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ เชน 

ความรูดานเครื่องยนต ฯลฯ 

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร 

ทักษะทางการถายทอดความรู ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรูและสามารถปฏิบัติไดอยาง

แคลวคลองวองไว 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง (Self-concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง ฯลฯ 

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนที่นาเชื่อถือ

และไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา ฯลฯ 

5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

 ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนด กลาววา สมรรถนะเปนสวนประกอบที่เกิดขึ้นจาก ความรู ทักษะ 

และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือ ความรู ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะ  

 2. การทบทวนวรรณกรรม 

มาฆฤกษ ชูชวย (2557) กลาววา สมรรถนะหรือขีดความสามารถ หมายถึง ทักษะ ความรู 

ทัศนคติ คานิยม คุณลักษณะประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งบุคคลนั้นจะแสดง

ออกเปนวิธีคิด และพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
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กวินภัสร นิธิทัตพจนินท (2560) กลาววา การกําหนดสมรรถนะนั้นจะตองทราบบทบาทหรือ

หนาท่ีหลักเพื่อนําไปสูงานเฉพาะตอไป เนื่องจากการจะปฏิบัติงานเฉพาะไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้นขึ้นอยูกับ ปจจัยภายในตัวบุคคล (Input) อันไดแก ความรู ทักษะและเจตคติในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการศึกษาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานนั้น ๆ วาเปนอยางไรเพื่อกําหนดผลที่ตองการ

ได หลังจากนั้นจะตองมีการประเมินสมรรถนะท่ีใชวาเปนไปตามที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะตองมีการกําหนด

เกณฑการวัดและประเมินผลอยางเปนระบบ จากหลักการและแนวคิดของนักคิดทฤษฎีและผูเชี่ยวชาญที่

ไดกลาวถึงสมรรถนะนั้น จึงไดนําหลักการและแนวคิดมาประยุกต โดยมีมุมมองดานขีดความสามารถเปน 

2 ประเภท คือ 

1. สมรรถะหลัก หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่ผูประกอบการจําเปนตองมีเปน

พ้ืนฐานที่จะนําองคกรไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

2. สมรรถนะทั่วไป หมายถึง ขีดความสามารถเพื่อใหกิจการดําเนินตอไปไดโดยอาศัย

ความสามารถเพ่ือใหเกิดผลดีตอกิจการของตนเอง 

หมื่นไทย เหลาบรรเทา (2560) กลาววา การประเมินสมรรถนะเปนกระบวนการตัดสินพฤติกรรม

ที่สามารถสังเกตและวัดไดของบุคคลขณะทํางานในสถานการณตาง ๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 

ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนบุคลิกลักษณะที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุ

เปาหมายตามวิสัยทัศน สําหรับใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ตามบทบาท 

หนาที่ และความรับผิดชอบ ใหเปนไปตามความคาดหวัง/ความตองการขององคการ 

สรุปไดวา คุณลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมและสงผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงาน

ในความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 

กวินภัสร นิธิทัตพจนินท (2560) กลาววา ผูประกอบการควรมีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจ

ความกลาเสี่ยง มุงความสําเร็จ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักผูกพันตอเปาหมาย มีความสามารถโนมนาว

จิตใจผูอ่ืน มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเปนผูนําที่ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ

รับผิดชอบ สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม รูจักประมาณตนเองและมีความซื่อสัตย 

กฤติน ชลิตาภรณ (2557) กลาววา ผูรับสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน โดยเฉพาะลักษณะ

ทางประชากร ไดแก อายุ การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคม สงผลใหมีพฤติกรรมความสนใจใน

การรับขาวสารแตกตางกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรกับการรับสารมีความสัมพันธกันในดานอายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรม ประเภทกิจการ และระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ  

สรุปไดวา คุณลักษณะของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนแตกตางกันตาม อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรม ประเภทกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ               

ซึ่งคุณลักษณะและความสามารถดังกลาวนั้น ไดชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถนําออกมาใชเพ่ือปฏิบัติงาน
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ในการประกอบกิจการของตนเอง หรือที่ตนเองรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพในการทํางานจนเกิดผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูประกอบการจึงเปนตัวแปรสําคัญอีกปจจัยท่ีสามารถกําหนด

แนวทางการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งสงผลตอความสําเร็จ ความลมเหลวทางธุรกิจ หรือสรางความมั่งคั่งใหแก

ธุรกิจได ผูประกอบการในชุมชนจึงควรมีศักยภาพที่เหมาะสมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจใหอยูรอดได ผูวิจัยจึงไดอาศัยแนวคิดองคประกอบสมรรถนะของ McClelland (1973 อางถึง

ใน ภัทราพร มหาพรหม, 2562) 5 องคประกอบ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความคิดเห็น

เก่ียวกับตัวเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ/เจตคติ 

(Motives/attitude) มาเปนแนวทางในการกําหนดแบบสอบถามสมรรถนะของผูประกอบการทองเท่ียว

ชุมชน เพ่ือนํามาประเมินศักยภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัด 

สุราษฎรธานี 

 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา 
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ตัวแปรตน (ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจ) 

เพศ        

อายุ        

ระดับการศึกษา        

ประสบการณการทํางาน        

การฝกอบรม        
ประเภทของกิจการ        

รายได        

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ        
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ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา (ตอ) 

งานวิจัย 

โช
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ตัวแปรตาม (ศักยภาพผูประกอบการ)        

ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว        

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ         

ดานทักษะในการใหบริการ        
ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ        

ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ        

ดานแรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ        

ดานบทบาทตอสังคมในการเปนผูประกอบการ        

ดานภาวะผูนําในการเปนผูประกอบการ        

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทํากรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาดังตารางที่ 1 

โดยมีตัวแปรตนทางดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

การทํางาน การฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และตัวแปรตาม ไดแก 

ศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน (ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว ดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจ ดานทักษะในการใหบริการ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ และดานบุคลิกภาพในการ

เปนผูประกอบการ) ดังกลาวผูวิจัยจึงไดรวบรวมกรอบแนวคิดในการทําวิจัยดังภาพที่ 1 
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                    ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ใช

การออกแบบสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 4 

ชุมชนที่รองรับการทองเที่ยวชุมชนของตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี (ชุมชนเกาะแรต ชุมชนทองไมล 

ชุมชนนางกํา และชุมชนเกาะนกเภา) โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน สําหรับกลุมตัวอยางจํานวน

อยางนอย 66 ตัวอยาง โดยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชัน 3.1.9.7 

เพราะเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรที่อิงกับหลักการวิเคราะหอํานาจการทดสอบ (power analysis) ของ 

Cohen ซึ่งใชสถิติ One-way ANOVA โดยกําหนดคาขนาดของอิทธิพล Effect size f2 = 0.40 (Large 

size) α = 0 . 05  Power = 0 . 80  Number of predictors = 3  ( Prajapati, Dunne & Armstrong, 

2010.; นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร และญาดา นภาอารักษ, 2562) ผานการสุมตัวอยางโดย

ใชทฤษฎีแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบ

บอกตอ (Snowball Sampling) เนื่องจากเปนกลุมคนในชุมชนที่มีประชากรไมมากและมีพ้ืนที่ที่จํากัด 

 2. เครื่องมือวิจัย  

ในการวิจัยนี้  เครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปด (Close–ended 

Questionnaire) โดยผูวิจัยไดออกแบบสอบถามโดยการดัดแปลงจากงานวิจัยของ วิวัฒน จันทรกิ่งทอง 

และคณะ (2561) และอาทิช แซลี้ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

ศักยภาพผูประกอบการ 

- ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว  

- ดานความรูเกี่ยวกบัการบริหารธุรกิจ  

- ดานทักษะในการใหบริการ   

- ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ  

- ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ  

ปจจยัสวนบุคคล 

- อายุ  

- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณการทํางาน  

- การฝกอบรม 

ปจจยัสวนธุรกิจ  

- ประเภทกจิการ 

- ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ  
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สวนที่ 1 คําถามคัดกรองคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบ

ใหเลือกตอบ ซึ่งมีประเภทของมาตรวัดแบบนามบัญญัติและจัดอันดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไป มีลักษณะคําถามแบบปลายปดและปลายเปด ประกอบดวย 1) อายุ 2) 

ระดับการศึกษา 3) ประสบการณการทํางาน 4) การฝกอบรม 5) ประเภทของกิจการ และ 6) ระยะเวลา

ในการดําเนินกิจการ 

สวนที่ 3 ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบให

เลือกตอบ 5 ระดับ โดยใชเกณฑการวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale เปนการวัด

แบบเรียงลําดับความสําคัญ (Interval Scale) ประกอบดวย 1) ดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียว 2) 

ดานความรูเ ก่ียวกับการบริหารธุรกิจ 3) ดานทักษะในการใหบริการ 4) ดานทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ และ 5) ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ ซึ่งมีประเภทของมาตรวัดแบบอันตรภาค 

และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดท่ีกําหนดข้ึน 2 ลักษณะ คือ การตรวจความ

เที่ยงตรง (Validity) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) สําหรับการทดสอบความเท่ียงตรงดาน

เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารธุรกิจ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และเพื่อ

คัดเลือกขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

0.50 ข้ึนไป (อารยา องคเอ่ียม และ พงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ซึ่งจากแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ

และผูทรงคุณวุฒิพบวา คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองอยูระหวาง 0.66–1.00 และปรับปรุงแกไขขอ

คําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความตรงเชิงเนื้อหาที่ดีพอในการวิจัย 

 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) สําหรับคําถามหากมีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.70 ขึ้นไป ถือวามี

ความเหมาะสม (Nunnally, 1978) โดยจากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามที่นําไปทดสอบใชกับ

กลุมเปาหมายที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง พบวาทุกขอคําถามมีคาความ

เชื่อมั่นมากกวา 0.80 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดอยูที่ 0.86 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมี

ความนาเชื่อถือและเหมาะสมที่จะใชในการศึกษาและเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง  

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 
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  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

  ใชอธิบายปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจของกลุมตัวอยาง ในรูปแบบการแจกแจงความถี่

และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติคาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

สําหรับศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายเพ่ือจัด

ระดับคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนนระดับศักยภาพ คณะผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผลจากการ

คํานวณโดยใชสูตรหาความกวางอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ย พบวามีคาเทากับ 0.8 โดยใชสมการ 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น = ( คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ําสุด ) ÷ จํานวนชั้นและนําผลไป

วิเคราะหขอมูลโดยใชเกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยระดับศักยภาพ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีศักยภาพอยูในระดับนอยที่สุด 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

    1. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมใชการทดสอบคาทีแบบเปนอิสระตอกัน 

(Independent–Sample t-test) เพื่อทดสอบปจจัยสวนบุคคลทางดานการฝกอบรมกับศักยภาพ

ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะห

ความแปรปรวน (One–Way ANOVA ) โดยใช Post–Hoc test และแยกความแตกตางรายคูดวย LSD 

เพ่ือทดสอบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจทางดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

การฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการกับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง Baby Boomer (อายุระหวาง 57-75 ป) ระดับการศึกษาสวนใหญ คือ 

ระดับมัธยมศึกษา มีประสบการณในการทํางานสวนใหญ คือ 5-9 ป สวนใหญเขารวมการฝกอบรม การ
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ประกอบกิจการธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม และสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการระยะเวลา  

10 ป ขึ้นไป ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลทางดานจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ปจจัยสวนบุคคล   

อายุ   

    Gen Y (อายุระหวาง 25-40 ป) 21 27.63 

    Gen X (อายุระหวาง 41-56 ป) 27 35.53 

    Baby Boomer (อายุระหวาง 57-75 ป) 28 36.84 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 26 34.21 

     มัธยมศกึษา 31 40.79 

     ปริญญาตรี 19 25.00 

ประสบการณการทํางาน   

    0-4 ป 24 31.58 

    5-9 ป 29 38.16 

    10 ป ขึ้นไป 23 30.26 

การฝกอบรม   

     ไมเขารวมการฝกอบรม 30 39.47 

     เขารวมการฝกอบรม 46 60.53 

ปจจัยสวนธุรกิจ   

ประเภทของกิจการ   

     ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก/ของฝาก 17 22.27 

     ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม 39 51.32 

     ธุรกิจที่พัก 17 22.37 

     ธุรกิจรถรับจางขนสง/เรือนําเที่ยว 3 3.95 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ   

     1-3 ป 19 25 

     4-6 ป 24 31.58 

     7-9 ป 8 10.53 

     10 ปขึ้นไป 25 32.89 
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2. ผลการวิเคราะหระดับศักยภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก 

การวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ศักยภาพของผูประกอบการ

ทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก มีภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.55 โดยมีศักยภาพที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ศักยภาพดานบุคลิกภาพในการเปน

ผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.47 ศักยภาพท่ีอยูในระดับ

มาก คือ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.50 ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.47 และดานทักษะในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 

และศักยภาพที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.75 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดับศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนในแตละศักยภาพ 

ศักยภาพของผูประกอบการ 𝑋ത S.D. ระดับศักยภาพ 

ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว 4.14 0.47 มาก 

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ 3.49 0.75 ปานกลาง 

ดานทักษะในการใหบริการ 4.12 0.56 มาก 

ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ 4.18 0.50 มาก 

ดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ 4.61 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.11 0.55 มาก 

 

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 

ตําบลดอนสัก จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล  

  3.1 ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน การฝกอบรม ประเภทของกิจการ 

และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในการฝกอบรมที่มีความแตกตาง

กันจะมีศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนในดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับการทองเที่ยว ดานทักษะใน

การใหบริการ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ และดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน การ

ฝกอบรม ประเภทของกิจการ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ที่สงผลตอศักยภาพผูประกอบการ

ทองเท่ียวชุมชน 

หมายเหตุ *ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการที่อยูในชวง 

Gen Y อายุ 25-40 ป มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาผูประกอบการที่อยูในชวง Baby Boomer อายุ 57-75 ป ดังตารางท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพ

ผูประกอบการ

ทองเที่ยวชมุชน 

T-test F-test 

การฝก 

อบรม 

อายุ ระดับ 

การศึกษา 

ประสบ 

การณ 

ประเภท

กิจการ 

ระยะเวลา 

ในการดําเนนิ

กิจการ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว 

0.05* 0.60 0.08 0.42 0.11 0.52 

ความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจ 

0.40 0.00* 0.00* 0.03* 0.07 0.10 

ทักษะในการใหบริการ 0.03* 0.24 0.00* 0.05* 0.94 0.33 

ทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการ 

0.04* 0.23 0.00* 0.90 0.38 0.57 

บุคลิกภาพในการเปน

ผูประกอบการ 

0.04* 0.59 0.29 0.51 0.95 0.34 
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุเปนรายคู 

 

อายุ 

 
𝑋ത 

Gen Y 

อายุ 25-40 ป 

Gen X 

อายุ 41-56 ป 

Baby Boomer 

อายุ 57-75 ป 

3.88 3.57 3.12 

Gen Y อายุ 25-40 ป 3.88 - 0.31 0.75* 

Gen X อายุ 41-56 ป 3.57  - 0.45 

Baby Boomer อายุ 57-75 ป 3.12   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน

ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 3 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา และ

ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ดัง

ตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑋ത 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

3.01 3.50 4.14 

ประถมศึกษา 3.01 - 0.49* 1.13* 

มัธยมศกึษา 3.50  - 0.64* 

ปริญญาตรี 4.14   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ทักษะในการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานทักษะในการใหบริการที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ

การศกึษาในระดับมัธยมศึกษา มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการ

มากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา และผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวา

ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะใน 

การใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑋ത 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

3.82 4.21 4.39 

ประถมศึกษา 3.82 - 0.39* 0.58* 

มัธยมศกึษา 4.21  - 0.19 

ปริญญาตรี 4.39   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ทัศนคติในการเปนผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการท่ีมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทัศนคติในการเปน

ผูประกอบการมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา และผูประกอบการท่ีมี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทัศนคติในการ

เปนผูประกอบการมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทัศนคติ

ในการเปนผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑋ത 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

3.97 4.16 4.50 

ประถมศึกษา 3.97 - 0.19 0.53* 

มัธยมศกึษา 4.16  - 0.34* 

ปริญญาตรี 4.50   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณ พบวา มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มี

ประสบการณ 0–4 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 5–9 ป และผูประกอบการที่มีประสบการณ 0–4 ป และมี

ประสบการณ 5–9 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 10 ปขึ้นไป ดงัตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณเปนรายคู 

ประสบการณ 𝑋ത 
0–4 ป 5–9 ป 10 ปขึ้นไป 

3.66 3.62 3.15 

0–4 ป 3.66 - 0.04* 0.51* 

5–9 ป 3.62  - 0.47* 

10 ปขึ้นไป 3.15   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  3.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดาน 

ทักษะในการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
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  พบวา ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานทักษะในการใหบริการที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายคู จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบการที่มีประสบการณ 

0–4 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวาผูประกอบการท่ีมี

ประสบการณ 10 ปขึ้นไป และผูประกอบการที่มีประสบการณ 5–9 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 10 ปข้ึนไป ดังตารางท่ี 10 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะ

ในการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณเปนรายคู 

ประสบการณ 𝑋ത 
0–4 ป 5–9 ป 10 ปขึ้นไป 

4.25 4.20 3.89 

0–4 ป 4.25 - 0.05 0.36* 

5–9 ป 4.20  - 0.31* 

10 ปขึ้นไป 3.89   - 

หมายเหตุ* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สําหรับดานประเภทกิจการและดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการของผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชนที่แตกตางกัน จะมีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนไมแตกตางกันในทุกดาน  

 

สรุปและอภิปรายผล   

ผลการวิจัยเรื่อง ศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน  

ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี มีภาพรวมศักยภาพอยูใน

ระดับมาก โดยมีศักยภาพที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ศักยภาพดานบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการ 

ศักยภาพที่อยูในระดับมาก คือ ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการ

ทองเที่ยว ดานทักษะในการใหบริการ และศักยภาพท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความรูเก่ียวกับการ

บริหารธุรกิจ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธามณี ธนะบุญเรือง (2565) กลาววา อุปนิสัย

และบุคลิกภาพที่ดีจะเปนแนวทางใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภท

อุตสาหกรรมดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จตอไป เชนเดียวกับ แจมจันทร บุญโญปกรณ (2565) กลาว

วา หากผูใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีศักยภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น ยิ่งจะทําใหมี

จํานวนนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นทุกป หากไดพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการใหบริการ

นักทองเที่ยว จะสงผลใหผูประกอบการการทองเที่ยวประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว และ
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สรางรายไดเพ่ิมข้ึนอยางมหาศาลใหกับประเทศไทย จนไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงจากนานา

อารยประเทศท่ัวโลกในอนาคต  

2. การเปรียบเทียบศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยว  

จากปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรมระหวางการเขาฝกอบรมและไมเขาฝกอบรม พบวา มี

ศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก ที่แตกตางกันในดานทักษะในการใหบริการ มี

ดานความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเท่ียว ดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ และดานบุคลิกภาพในการ

เปนผูประกอบการ อาจกลาวไดวาศักยภาพในดานดังกลาวเปนเรื่องที่ตองผานการอบรมจะสงผลให

ความสามารถของผูประกอบการที่แตกตางกัน สอดคลองกับ ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ที่ไดอธิบายไววา 

การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพที่ใชแนวคิดสมรรถนะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเสริมสรางความสามารถของ

พนักงานใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดจริง เนื่องจากการฝกอบรมถูกออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู 

ทักษะและมีแรงจูงใจที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับ สมคิด บางโม (2557) ที่ไดอธิบายไววา การ

ฝกอบรมท่ีแตกตางกันสงผลใหทักษะดานความรูและทัศนคติแตกตางกัน หากผูประกอบการไดมีการ

ฝกอบรมถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลใหดีขึ้น สําหรับศักยภาพดาน

ความรูทั่วไปเก่ียวกับการทองเที่ยวและความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจไมแตกตางระหวางการเขา

ฝกอบรมและไมเขาฝกอบรม อาจเนื่องมาจากความรูทางดานการทองเท่ียวเปนสิ่งที่ผูประกอบการชุมชนมี

ความเขาใจเปนอยางดีซึ่งอาจไมจําเปนตองมีการฝกอบรม แตสําหรับประเด็นศักยภาพของผูประกอบการ

ดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ มีความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมในประเด็นนี้เนื่องจากในการวัด

ระดับศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนพบวา มีความสามารถทางดานบริหารธุรกิจนอยกวาดาน 

อ่ืน ๆ แตทั้งนี้จากการวิเคราะหผลพบวา ไมมีความแตกตางในการฝกอบรมทางดานศักยภาพดานความรู

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจอาจเนื่องมาจากความรูทางดานบริหารธุรกิจเปนประเด็นที่ตองมีความเปน

ผูประกอบการและการฝกอบรมอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดจึงทําใหไมมีการพัฒนาศักยภาพได

อยางเหมาะสม 

จากปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน พบวามีศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน 

ตําบลดอนสัก ที่แตกตางกันในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ นั่นคือ กลุมอายุ Gen Y (25-40 ป) มี

ศักยภาพผูประกอบการในดานความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจมากกวากลุมอายุ Baby Boomer (57-75 

ป) อาจกลาวไดวาการเรียนรูทางดานบริหารธุรกิจของผูประกอบการรุนใหมจะมีความรูความเขาใจที่ดีกวา 

สามารถใชงานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการศึกษาขอมูลความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่ทันสมัยและ

รวดเร็วกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติน ชลิตาภรณ (2557) ที่ไดอธิบายไววา อายุเปนเครื่องบงชี้

ถึงความสามารถในการทําความเขาใจในเนื้อหา ขาวสาร และการรับรูไดมากนอยตางกัน เชนเดียวกับ 

ภวัต ธนสารแสนลาน (2558) ที่ไดอธิบายไววา อายุท่ีแตกตางกันจะมีทักษะในการประกอบธุรกิจที่

แตกตางกัน  
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จากปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน พบวามีศักยภาพของผูประกอบการ

ทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก ท่ีแตกตางกันในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ ดานทักษะในการ

ใหบริการ และดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ โดยความแตกตางทางดานความรูเก่ียวกับการ

บริหารธุรกิจ นั่นคือ ระดับปริญญาตรีมีศักยภาพผูประกอบการในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ

มากกวาระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา สําหรับความแตกตางทางดานทักษะในการใหบริการ นั่นคือ 

ระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษามีศักยภาพผูประกอบการในดานทักษะในการใหบริการมากกวาระดับ

ประถมศึกษา และความแตกตางทางดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการ นั่นคือ ระดับปริญญาตรีมี

ศักยภาพผูประกอบการในดานทัศนคติในการเปนผูประกอบการมากกวาระดับมัธยมศึกษาและ

ประถมศึกษา จากผลการวิจัยอาจกลาวไดวาระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการชุมชนเนื่องจากยิ่งมีการศึกษาที่สูงจะชวยใหมีศักยภาพผูประกอบการมากขึ้นดวย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร (2559) อธิบายวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดบัการศึกษา

มีผลตอการพัฒนาพนักงานองคกรใหมีศักยภาพในการทํางานสูงของที่ปฏิบัติงาน และวันวิสาข โชคพรหม

อนันต และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ที่ไดอธิบายวา ผูประกอบการที่มีขอมูลระดับการศึกษาแตกตาง

กันจะมีคุณลักษณะของผูประกอบการที่แตกตางกัน ผูประกอบการจึงตองมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม

ทางดานการบริหารจัดการ กรณีศึกษาตาง ๆ เพ่ือใหการประกอบธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของตนเองใหประสบความสําเร็จ 

จากปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณที่แตกตางกัน พบวามีศักยภาพของผูประกอบการ

ทองเท่ียวชุมชน ตําบลดอนสัก ที่แตกตางกันในดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ และดานทักษะในการ

ใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิวัฒน จันทรกิ่ งทอง และคณะ (2561) ที่ ไดอธิบายไววา 

ผูประกอบการที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีศักยภาพดานทักษะแตกตางกัน โดยความ

แตกตางทางดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ นั่นคือ คนที่มีประสบการณ 0–4 ป มีศักยภาพ

ผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ มากกวา คนที่มีประสบการณ 5–9 ป และ

คนที่มีประสบการณ 10 ปข้ึนไป ตามลําดับ สําหรับความแตกตางดานทักษะในการใหบริการ นั่นคือ คนที่

มีประสบการณ 0–4 ป มีศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนดานทักษะในการใหบริการมากกวาคนที่

มีประสบการณ 5–9 ป และคนท่ีมีประสบการณ 10 ปขึ้นไป จากผลการวิจัยอาจกลาวไดวา คนท่ีมี

ประสบการณไมมากนักมีความรูความเขาใจดานความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ และดานทักษะในการ

ใหบริการที่มากกวาคนที่มีประสบการณมากกวา อาจอธิบายไดวาประสบการณในการทํางานที่ผานมาใน

อดีตที่แตกตางกันไมสงผลตอศักยภาพผูประกอบการชุมชน 

จากปจจัยสวนบุคคลดานประเภทของกิจการที่แตกตางกัน พบวา ไมมีศักยภาพดานใดที่แตกตาง

กันของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก อาจเนื่องมาจากผูประกอบการทุกประเภทกิจการ

อาจตองพบเจอสถานการณทางเศรษฐกิจใหม ความกาวหนาทางเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของ
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พฤติกรรมผูบริโภค ทําใหผูประกอบการของกิจการทุกประเภทตองมีการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ  

ไปพรอมกัน เพ่ือใหกิจการสามารถดําเนินตอไปได 

จากปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน พบวา ไมมีศักยภาพดานใด

ที่แตกตางกันของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบลดอนสัก เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันตอง

คํานึงถึงลูกคาเปนหลักสงผลใหผูประกอบการตองมีการพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ เพ่ือเตรียมพรอมรับมือ

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และใหกิจการสามารถดําเนินตอไปได ดังนั้นระยะเวลาการดําเนินธุรกิจจึง

ไมสงผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภวัต ธนสารแสนลาน (2558) ไดอธิบายวา ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจที่แตกตางกัน ไมสงผลใหทักษะในการประกอบธุรกิจแตกตางกัน เชนเดียวกันกับ พิมพผกา แกวดี 

(2561) ที่ไดอธิบายไววา ระยะเวลาการดําเนินงานไมมีอิทธิพลตอทักษะที่แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อใชประโยชนจากผลการวิจัย 

  1.1 จากผลการวิจัย พบวาศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชนในดานความรูเกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเห็นไดวาคนในชุมชนจะมีความรูทางดานธุรกิจไมมากนัก ดังนั้น

หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเรงสงเสริมและสนับสนุนทั้งดานจัดหลักสูตรการฝกอบรม สงเสริม

การศกึษา และเพ่ิมประสบการณใหแกผูประกอบการในการพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน

ทั้งในประเด็นทางดานการบริหารธุรกิจและประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการทองเที่ยว

ชุมชน ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ในการรองรับการทองเที่ยวชุมชนตอไป 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรสงเสริมศักยภาพผูประกอบการ 

ในดานตาง ๆ โดยการจัดกิจกรรม เชน อบรม จัดบูท และการจัดสัมมนา ซึ่งภาครัฐควรนําผลวิจัยนี้ไปจัด

กลุมใหเหมาะสมตามศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือใหผูประกอบการไดรับประสิทธิภาพ

สูงสุดจากการเขารวมกิจกรรม ตัวอยางเชน ดานอายุ สําหรับผูประกอบการที่มีวัยแตกตางกันจําเปนตอง

แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรมใหชัดเจน หรือเเบงกลุมการใหความรูและขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหประโยชนในการ

พัฒนาศักยภาพแกผูประกอบการมีประสิทธิภาพเนื่องจากผูประกอบการมีการรับรูที่แตกตางกัน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบล    

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งจํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะผูประกอบการ 4 ชุมชน ไดแก ชุมชนเกาะ

แรต ชุมชนนางกํา ชุมชนทองไมล และชุมชนเกาะนกเภา ในพื้นที่ตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

สําหรับการวิจัยครั้งตอ ๆ ไป ควรมีการกําหนดกลุมตัวอยางที่กวางข้ึนจะทําใหมองเห็นภาพรวมไดชัดเจน

ยิ่งขึ้นใหกับขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือนํา

ขอมูลไปปรับปรุงและใชประโยชนตอไป 
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  2.2 การวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ อาจไดขอมูลท่ีจํากัด หรือไมครอบคลุม ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาศักยภาพผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน ตําบล

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อทราบความตองการที่แทจริงของ

ผูประกอบการในการพัฒนาศักยภาพใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชนั ALIST OPAC 

อรญา สุวรรณโณ1  ปาทิตตา สุขสมบูรณ2*  พิสชา เชาวนวุฒิกุล3 

 

 

 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC ซึ่งเปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของสํานักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรที่เคยใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC จํานวน 385 คน โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยความเปนสวนตัวและ

ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนอันดับ 1 และอันดับ 2 ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ:  การยอมรับและการใชเทคโนโลยี  คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส  ความตั้งใจใชบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  แอปพลิเคชัน ALIST OPAC 
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Factors Impact to Intention to Use ALIST OPAC Application  

Orraya Suwanno1  Patitta Suksomboon2* Pitsacha Chaowutthikul3 

 

Abstract 

Objective of this research is to study the influence of technology acceptance factors 

(UTAUT) and E-service quality factors impacting on intention to use ALIST OPAC application. 

This is quantitative research conducted from 385 samples using ALIST OPAC application. 

Data was analyzed by using multiple linear regression analysis. The result founds that there 

are only two independent factors by privacy and facilitating conditions impacting on 

intention to use ALIST OPAC application with statically significant level at 0.05 respectively. 

 

Keywords:  ALIST OPAC Application,  E-service quality,  Intention to Use,  
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บทนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) เปนสวนสําคัญในธุรกิจหรือองคกร

ในปจจุบัน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) การออกแบบและสรางมูลคาใหสารสนเทศ 

ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดอยางกวางขวางโดยการกระจายผานสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งไดกลาย

มาเปนสิ่งสําคัญในชีวิตประจําวัน ผูคนอาศัยอินเทอรเน็ตเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศได

อยางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ อันเนื่องมาจากการพัฒนาความสามารถ

ของอุปกรณสื่อสารพกพาที่ครอบคลุมการใหบริการตาง ๆ (พิสิฐ ตั้งพรประเสริฐ, 2563) เทคโนโลยีสื่อสาร

ไรสายความเร็วสูงที่เปนสื่อที่ชวยใหผูใชบริการสามารถสื่อสารไดทุกที่ทุกเวลา และในหลายโอกาสมาก

ยิ่งขึ้น (วงหทัย ตันชีวะวงศ, 2558) การพัฒนาออกแบบการใหบริการสารสนเทศตาง ๆ ผานโมบายล 

แอปพลิเคชัน (Mobile Application) บนอุปกรณสื่อสารพกพาเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตจึงไดรับความสําคัญมากยิ่งข้ึน 

แนวโนมของการใชงานผานโมบายลแอปพลิเคชันที่เพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ผลจากการสํารวจ 

พบวาในป 2564 ประชากรชาวไทยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชบริการออนไลนบนอุปกรณสมารตโฟนเพ่ิมขึ้น 

25% (We are social, 2021) สงผลใหมีการใชงานผานแอปพลิเคชันตาง ๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service) ถือเปนหลักการสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับผูใชงาน เพ่ือใหผูใชงานเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับ ทําใหผูใชงาน

ใชอยางตอเนื่องหรือกลับมาใชงานเปนประจํา (Parasuraman et al., 2005) 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย (Automated Library System for Thai 

Higher Education Institutes) หรือ ALIST เปนหนึ่งในระบบหองสมุดอัตโนมัติที่กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ใหการสนับสนุนภายใตโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดในประเทศไทย 

(ThaiLIS) (สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2564) โดยเริ่มติดตั้ง

การใชงานกับวิทยาเขตตาง ๆ ภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสนับสนุนการใชงานใน

หองสมุดขนาดเล็ก เชน หองสมุดระดับโรงเรียน หรือหองสมุดของสถาบันตาง ๆ อีกดวย รวมจํานวน 37 

แหง และมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (วิไลลักษณ ไชยเสน, 2562) สํานักนวัตกรรม

ดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดพัฒนาแอปพลิเคชันของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ (ALIST OPAC) เพ่ือตอบสนองการใหบริการบนอุปกรณสื่อสารพกพา โดยสามารถดาวนโหลดฟรี 

โดยไมมีคาใชจาย ผานระบบปฏิบัติการของ iOS และระบบ Android (สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบ

อัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2559) แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไดถูกนําไปใชในหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตาง ๆ ในทุกสวนภูมิภาคของประเทศไทย รวมทั้งสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ซึ่งเปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC ประกอบดวยสวนงานระบบยอยทั้งสิ้น 6 โมดูล ไดแก สวนงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สวน

งานจัดทํารายการสืบคน สวนงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนงานใหบริการยืม-คืน สวนงานผูดูแล
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ระบบ และสวนงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บ โดยใชงบประมาณในการดําเนินงานทั้งสิ้นเปนเงิน 

1,435,000 บาท และมีรายละเอียดอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ผานอุปกรณสื่อสารพกพาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

รายละเอียด บนระบบปฏิบัติการ iOS บนระบบปฏิบัติการ Android 

จํานวนการดาวนโหลด 10,900 ครั้ง 10,300 ครั้ง 

วันที่เริ่มใหดาวนโหลด 10 กรกฎาคม 2556 11 กุมภาพันธ 2558 

วันที่ปรับปรุงลาสุด 29 ตุลาคม 2565 1 มีนาคม 2565 

เวอรชนัปจจุบัน 1.30 4.1 

ขนาดไฟล 2.22 MB 81.6 MB 

ที่มา: สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร, (2565) 

 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มุงเนนสงเสริมใหผูใชบริการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อีกทั้งยังใหความสําคญักับการใหบริการผานแอปพลิเคชัน ซึ่งจําเปนตอง

เนนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับหลักการบริหารจัดการสมัยใหมที่ตองพัฒนาการใหบริการให

เกิดประโยชน เกิดความรวดเร็ว มุงเนนประสิทธิผล คุณภาพของบริการ สงผลใหเกิดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (Spechler, 1988) ซึ่งจะชวยสรางความไดเปรียบใหกับหนวยงานหรือองคกรในการจัดการ

ดานการใหบริการที่ตองมีความรวดเร็ว ความสะดวกของการใชบริการ ความแมนยําของสารสนเทศ สงผล

ใหผูใชบริการสามารถลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการใชบริการ เพราะฉะนั้น ความสําคัญของการ

ใหบริการผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ตองมีความพรอมทั้งปจจัยดานเทคโนโลยีรวมถึงปจจัยดาน

คุณภาพบริการท่ีจะชวยใหผูใชบริการยอมรับและเกิดความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

อยางตอเนื่อง 

 การศึกษาถึงปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช

บริการผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC และการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส 

จะทําใหทราบถึงความคาดหวังของผูรับบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการผาน 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC วาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

ดวยความสําคัญที่กลาวมาขางตนเก่ียวกับการใชบริการผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC นั้น 

ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) และปจจัยดาน

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส มารวมใชในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ โดยผลการศึกษาของงานวิจัยนี้  

จะทําใหทราบถึงปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยีและคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ทีส่งผลตอ

ความตั้งใจใชบริการ และทราบถึงระดับความสําคัญของตัวแปรตาง ๆ และความตั้งใจในการใชบริการ 
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แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ของผูใชบริการ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา

แอปพลิเคชัน เพื่อสงเสริมการใชงานบนแอปพลิเคชันอยางมีประสิทธิภาพ ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการตอไป   

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. เพ่ือเปนแนวทางการกําหนดนโยบายของผูบริหารสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร ใหเกิดการใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูพัฒนาแอปพลิเคชัน ALIST OPAC โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบการใชงานของแอปพลิเคชัน 

เพ่ือใหตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือเปนประโยชนแกหนวยงานอื่น ๆ ที่มีการใหบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC สามารถนํา

ผลการศึกษาไปประกอบการวางแผนสงเสริมการใชงาน การประชาสัมพันธการใหบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC ในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

Rogers (2003) ใหคํานิยามการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีนั้นไป

ใชอยางเต็มที่ ขณะที่ สุธาสินี ตุลานนท (2562) ไดกลาวถึงวาการยอมรับเทคโนโลยี คือระดับความเชื่อ

ของตัวบุคคลวาการใชเทคโนโลยีใหมตองมีประโยชน เรียนรูงายโดยไมจําเปนตองใชความพยายามมาก 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยี

ไปใชงานของแตละบุคคล โดยเชื่อวาเทคโนโลยีนั้นสามารถทําใหเกิดประโยชนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ตอการใชงานได ซึ่งกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน อาจจะมีระยะเวลาท่ีแตกตางกันออกไปในแต

ละบุคคลโดยไมไดกําหนดเวลาที่แนนอน โดยมีปจจัยที่เก่ียวของขึ้นอยูกับตัวบุคคลและลักษณะของ

เทคโนโลยีนั้น ๆ และเมื่อบุคคลแนใจแลววาเทคโนโลยีนั้นสามารถใหประโยชนจากการสัมผัสหรือได

ทดลองใชแลวนั้น จะเกิดการยอมรับและตัดสินใจใชเทคโนโลยีในที่สุด Venkatesh et al., (2003) ได

นําเสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี โดยพัฒนาแนวความคิดมาจาก Ajzen & 

Fishbein  (1980) พบวามี 4 ปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) และการใชงานเทคโนโลยี (Use Behavior) ไดแก 
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 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อการรับรู

ประโยชนของแตละบุคคลวาการใชเทคโนโลย ีสามารถทําใหเกิดผลประโยชน และบรรลุผลสําเร็จ 

2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ระดับการรับรูความงายของแตละ

บุคคลวาการใชเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความพยายามสูงในการใชงาน  

3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเขาใจของแตละบุคคลถึงความสําคัญที่

จะเชื่อวาควรใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางาน โดยมีแรงจูงใจจากบุคคลหรือสังคมท่ีมีอิทธิพลรอบขาง  

4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อของบุคคลวาสิ่ง

อํานวยความสะดวกหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีที่มีอยูมีสวนจะชวยสนับสนุนใหเกิดความงายในการใชงาน 

นอกจากนี้ Venkatesh et al. (2003) ยังพบวาพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี (Behavioral 

Intention) สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี (Use Behavior) สําหรับตัวแปรเสริมและตัว

ผันแปรมีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณและความสมัครใจในการใชงาน  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส 

Gronroos (1982) ไดนิยามคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสไววาเปนตัวชี้วัดระดับการใหบริการ

ที่สงมอบใหแกลูกคา ซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคา ขณะที่ Parasuraman et al. (2005) ไดให

ความหมายคาํวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส เปนการใหบริการของผูใหบริการท่ีมีมากกวาหรือตรง

ตามความตองการของผูรับบริการ กลาวโดยสรุปไดวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service 

Quality) หมายถึง การประเมินความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการที่มีตอผูรับบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสวาเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการหรือไม โดยตองมีความสะดวกรวดเร็วในการ

เขาถึง และการใชบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะถูกประเมินผาน

คุณภาพบริการที่บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว (Parasuraman et al., 2005) ไดศึกษา ออกแบบ และ

พัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสข้ึน ประกอบดวยปจจัยหลักที่สนับสนุน

ใหหลายหนวยงานประสบความสําเร็จในการบริการ ดังนี้ 

1) ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความเชื่อมั่นของผูใชบริการในการติดตอบริการ และ

เปนการสรางความมั่นใจเก่ียวกับบริการอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง 

2) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหได

ตามเปาหมายที่ตกลงไว ผานเว็บไซตหรือระบบการใหบริการ 

3) ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูลพฤติกรรม

การใชงานของผูใชบริการ 

4) การเขาถึงการใหบริการ (Accessibility) หมายถึง ผูใชงานสามารถเขาถึงเว็บไซตหรือระบบ

การใหบริการอยางรวดเร็ว ปราศจากอุปสรรค  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใชงาน 

Ajzen & Fishbein (1975) กลาววา ความตั้งใจใชงาน หมายถึง ความพรอมหรือความเปนไปได

ของตัวบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา และมีพฤติกรรมบงชี้วาบุคคลนั้นมีความพยายาม ความมุงมั่น 

จะแสดงพฤติกรรมที่ไดตั้งไว (Fitzsimons & Morwitz, 1996) จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความ

ตั้งใจใชงาน มาจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของตัวบุคคล มักมีความสัมพันธทัศนคติ ความเชื่อมั่น 

แรงจูงใจของบุคคลนั้น โดยใชเปนแนวทางในการคาดการณพฤติกรรมของบุคคลนั้นในอนาคต เม่ือถึงเวลา

และโอกาสที่เหมาะสม หากบุคคลตั้งใจแสดงพฤติกรรมออกมาดวยจิตใจแนวแนแลว บุคคลนั้นก็จะแสดง

พฤติกรรมที่ตั้งใจนั้นออกมา ซึ่งสามารถอธิบายความตั้งใจใชบริการในบริบทงานวิจัยครั้งนี้ เก่ียวกับความ

ตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC นั้น จึงเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากจิตใจหรือความแนว

แนในการยอมรับการใชบริการ และวางแผนที่จะใชอยางตอเนื่องในอนาคต สอดคลองกับนโยบายและ

แผนการดําเนินการที่รณรงคใหมีการใชงาน แอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางตอเนื่อง เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด จัดเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงาน สแกนบารโคดเพ่ือ

เขาใชงานหองสมุดคุณหญิงหลง และจองโตะกอนเขาใชบรกิาร 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Chang (2013) นําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT ผสมผสานรวมกับทฤษฎีความเหมาะสม

ระหวางงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) และพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

ดังกลาว สงผลทางบวกกับความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันหองสมุดของมหาวิทยาลัย โดยพบวาความ

คาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายาม เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการแสดงความ

ตั้งใจใชงาน กิตติศักดิ์ คุณาฤทธิพล (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชแอปพลิเคชัน 

BU Mobile พบวา ขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใชงาน ภาพลักษณ ความมีประโยชนในการใชงาน 

และความสะดวกในการใชงาน สงผลในทางบวกตอความตั้งใจในการใชแอปพลิเคชัน BU Mobile อยางมี

นัยสําคัญ สวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสกับบริบทของ

หองสมุด พบวา การประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสของการใหบริการ จะทําใหทราบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ เม่ือความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับความพึงพอใจที่คาดหวังก็จะสงผลใหผูใชบริการมี

ความตั้งใจและวางแผนใชบริการอยางตอเนื่องในอนาคต (Parasuraman et al., 2005 อางถึงใน  

วราพรรณ อภิศุภะโชค และศิริพร เลิศไพศาลวงศ, 2560) สุรัติ กอบการุณ (2557) ศึกษาเรื่อง อิทธิพล

ของคุณภาพการใหบริการ การใชงาน ความพึงพอใจ ตอประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการ

จองโรงแรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การรับรูคณุภาพการใหบริการ การใชงาน ความพึงพอใจตอประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการ

จองโรงแรมอยูในระดับสูง สําหรับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความเชื่อถือไววางใจ ดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนอง ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใสผูรับบริการเปนรายบุคคล ที่สงผล

ทางบวกตอการใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรม   
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จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของในอดีต พบวาปจจัยของทฤษฎี UTAUT สามารถ

นํามาใชอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานบุคคล เปนทฤษฎีที่สามารถนํามาประยุกตใชศึกษาใน

บริบทของหองสมุด ไดแก ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และสวน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจอยางมีนัยสําคัญ (Chang, 2013) นอกจากนั้น จาก

งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสกับบริบทของหองสมุด พบวา 

การประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสของการใหบริการ จะทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชบริการ 

เมื่อความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับความพึงพอใจที่คาดหวังก็จะสงผลใหผูใชบริการมีความตั้งใจและ

วางแผนใชบริการอยางตอเนื่องในอนาคต (Parasuraman et al., 2005 อางถึงใน วราพรรณ อภิศุภะโชค 

และศิริพร เลิศไพศาลวงศ, 2560) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเอาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ซึ่งคิดคนโดย (Venkatesh et al., 2003) ควบคู

กับทฤษฎีคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส (Parasuraman et al., 2005) มาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัย

ตามกรอบแนวความคิด ดังภาพที่ 1 

              ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

กรณีศกึษา สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

o ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

o ความคาดหวังในความพยายาม  

o อิทธิพลทางสังคม  

o สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส 

o ความนาเชื่อถือ 

o การตอบสนองความตองการ 

o ความเปนสวนตัว 

o การเขาถึงการใหบริการ 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ 

W.G.Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 385 คน โดย

การสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสอบถามเฉพาะผูที่เคยใชงานผานแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. เครื่องมือ 

ก า ร ศึ กษ า ง าน วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative Research)  ค รั้ ง นี้ ใ ช แ บบส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหความถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหา

ดวยคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบพบวามีดัชนีของความสอดคลองตั้งแต 

0.67–1.00 แสดงวาขอคําถามนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย (นัทวัฒน  

นคราวงศ, 2560) จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีทดสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลว ไปทดสอบหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมคํานวณสถิติ SPSS ตามวิธีการของ 

Cronbach’s Coefficient โดยกําหนดเกณฑความเชื่อมั่นที่ยอมรับได ตองมีคามากกวา 0.70 (เกียรติสุดา 

ศรีสุข, 2552) ผลการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นทางสถิติจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง พบวาคา

สัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient ของแบบสอบถาม โดยรวมเทากับ 0.966 ซึ่งสูงกวาเกณฑกําหนดคา

ความเชื่อมั่นท่ียอมรับได จึงสรุปใหแบบสอบถามนี้สามารถยอมรับไดและมีความเหมาะสม จึงนําเอา

แบบสอบถามนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน 

(Google Form) กระจายแบบสอบถามดวยลิงกแบบสอบถามผานชองทางประชาสัมพันธของสํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ทางเฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) และอีเมล (Email) แลวเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 385 คน และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 

3. การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ

แลว นําไปใสรหัสขอมูลตามที่ไดกําหนดไว จากนั้นวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

ซึ่งผูวิจัยใชการทดสอบสถิติ Multiple Linear Regression โดยเริ่มทดสอบความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอป

พลิเคชัน ALIST OPAC ดวยวิธีการสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) แลวจึงวิเคราะหปจจัย

ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดวยเทคนิค Enter 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาสหสัมพันธของเพียรสัน 
Correlations 

ตัวแปร  (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) (X8) (Y) 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (X1) 

Correlation 1 0.572** 0.554** 0.735** 0.683** 0.619** 0.644** 0.588** 0.496** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความคาดหวังใน

ความพยายาม (X2) 

Correlation  1 0.544** 0.552** 0.580** 0.653** 0.498** 0.477** 0.364** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

อิทธิพลทางสังคม 

(X3) 

Correlation   1 0.495** 0.592** 0.653** 0.522** 0.458** 0.394** 

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

สภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวก (X4) 

Correlation    1 0.676** 0.591** 0.690** 0.550** 0.614** 

Sig. (2-tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความนาเชื่อถือ 

(X5) 

Correlation     1 0.723** 0. 670** 0. 748** 0.590** 

Sig. (2-tailed)      0.000 0.000 0.000 0.000 

การตอบสนอง

ความตองการ (X6) 

Correlation      1 0.675** 0.532** 0.535** 

Sig. (2-tailed)       0.000 0.000 0.000 

ความเปนสวนตัว 

(X7) 

Correlation       1 0. 584** 0.674** 

Sig. (2-tailed)        0.000 0.000 

การเขาถึงการ

ใหบริการ (X8) 

Correlation        1 0.520** 

Sig. (2-tailed)         0.000 

ความตั้งใจใช

บริการ (Y) 

Correlation         1 

หมายเหตุ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไดวา จากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในความพยายาม 

ดานอิทธิพลทางสังคม และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส 

ไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความเปนสวนตัว และดานการ

เขาถึงการใหบริการ พบวามีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และความสัมพันธ

อยูในระดับนอยกวา 0.75 ซึ่งถือวาไมพบปญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน

สูง เปนไปตามเงื่อนไขเบื้องตน ทําใหสามารถวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear 

Regression) ตอไป (Kumari, 2012) 
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ตารางที่ 3 ผลวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของสหสัมพันธ 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.798 8 13.100 49.900 .000** 

 Residual 98.708 376 .263   

 Total 203.506 384    

หมายเหตุ a. Dependent Variable: ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

* นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

** นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา ไดคาสถิติทดสอบเอฟ เทากับ 49.900 และคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญ (α = 0.01) จึงอธิบายไดวาปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และ

ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถนําไปสรางเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง

ได 

 

ตารางที่ 4 คาความสามารถในการพยากรณ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .718a .515 .505 .512 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา สามารถอธิบายความผันแปรของความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC ไดที่รอยละ 51.5 (R2 = 0.515) ซึ่งตัวแปรที่นํามาเพ่ือพยากรณ ประกอบดวย คาคงที่ (Constant) 

ปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับมาก (R = 0.718) 
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ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC 

Model 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
Sig. 

 B Std. Error Beta t  

1 (Constant) 1.007 .209  4.823 .000** 

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ -.085 .069 -.076 -1.231 .219 

 ความคาดหวังในความพยายาม -.069 .040 -.089 -1.754 .080 

 อิทธิพลทางสังคม -.014 .048 -.014 -.280 .779 

 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก .314 .065 .302 4.853 .000** 

 ความนาเชื่อถือ .122 .070 .114 1.732 .084 

 การตอบสนองความตองการ .103 .059 .111 1.749 .081 

 ความเปนสวนตัว .507 .087 .500 5.831 .000** 

 การเขาถึงการใหบริการ -.119 .074 -.113 -1.616 .107 

หมายเหตุ a. Dependent Variable: ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

จากตารางท่ี 5 พบวาคาคงที ่ตัวแปรดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และตัวแปรดานความเปน

สวนตัว สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงนําทั้งคาคงที่ ตัวแปรดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และตัว

แปรดานความเปนสวนตัว มาสรางเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง โดยตัวแปรความเปนสวนตัว สามารถ

อธิบายความตั้งใจใชบริการไดเปนลําดับที่หนึ่ง (β=0.507) และตัวแปรสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

สามารถอธิบายความตั้งใจใชบริการไดเปนลําดับที่สอง (β=0.314) 

 โดยสรุปการวิเคราะหปจจัยการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และปจจัยคุณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ปจจัยดานความเปนสวนตัว และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความ

ตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC โดยสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความตั้งใจใช

บริการไดที่รอยละ 51.5 (R2=0.515) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถสรางสมการ

พยากรณเชิงเสนตรง ดังนี ้

  Y  =  1.007 + 0.500 X1* + 0.302 X2* 

 เมื่อ Y = ความตั้งใจใชบริการ 

  X1* = ความเปนสวนตวั 

  X2* = สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 อธิบายไดวา ตัวแปรดานความเปนสวนตัว และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถรวมกัน

อธิบายความผันแปรของความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กลาวคือ การเพิ่มขึ้นของความ

เปนสวนตัว และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลใหความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึนตามไป

ดวย ซึ่งพบวาความเปนสวนตัวสงผลมากกวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC สามารถ

สรุปผลของผูตอบแบบสอบถามและสรุปผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา

ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันจะเพ่ิมมากขึ้น ก็ตอเม่ือมี

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของการใชบริการบนแอปพลิเคชันดวย สําหรับปจจัยดานความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในความพยายาม และดานอิทธิพลทางสังคม ไมสงผลตอความตั้งใจใช

บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

2. จากการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยความเปนสวนตัว สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันจะเพิ่มมากข้ึน ก็ตอเมื่อมี

ความเปนสวนตัวของการใชบริการบนแอปพลิเคชันดวย สําหรับปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานการ

ตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยดานการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC พบวา  

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Guo et al. (2015) พบวา หากการบริการมีระบบสนับสนุนหรือเทคโนโลยีที่

พรอมชวยสนับสนุนการใชงานเพ่ิมมากขึ้น จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจและยินดีที่จะใชงานระบบ

หรือเทคโนโลยีนั้นมากยิ่งข้ึน ยิ่งไปกวานั้นการมีสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานที่ดี มีโอกาสที่จะ

เกิดการใชงานงายเพ่ิมมากขึ้น (Yeh and Tseng, 2017) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพ

พรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) ทีพ่บวา ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจใน

การใชงานบริการแบบพรอมเพย  
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ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Chang (2013) ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน 

แอปพลิเคชันหองสมุดในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาไตหวัน ที่พบวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ

สงผลเชิงบวกตอการใชงาน ทั้งนี้เพราะผูใชงานคาดหวังกับประสิทธิภาพการใชงานที่มีประโชนและชวยใน

การสืบคนหาขอมูลภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย อาจเนื่องจากในปจจุบัน แอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ไดรับการพัฒนาและใชงานมานาน อีกทั้งไมพบวามีการรองเรียนดานประสิทธิภาพ ผูใชบริการจึงไมวิตก

กังวลในเรื่องประสิทธิภาพ ท้ังนีย้ังมีงานวิจัยพบวาการรับรูประโยชนประสิทธิภาพการใชงานไมไดสงผลตอ

การยอมรับระบบการคาอิเล็กทรอนิกสบนมือถือของผูบริโภคชาวจีนและมาเลเซีย (กนกกาญจน เกตุแกว 

และคณะ, 2562)  

ดานความคาดหวังในความพยายาม ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST 

OPAC สอดคลองกับการศึกษาของกรัณฑรัตน รังสิยารมณ (2560) ที่พบวา ปจจัยทางดานความคาดหวัง

ในการใชงาน ไมมีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน SCB EASY  

ดานอิทธิพลทางสังคม ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chang (2013) พบวาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมสงผลเชิงลบตอการใชบริการ 

แอปพลิเคชันในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

จากการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC พบวา ดานความเปนสวนตัว สงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

ALIST OPAC กลาวคือ ผูใชบริการใหความสําคัญกับดานความเปนสวนตัวของการใชบริการบนแอปพลิเค

ชัน สอดคลองกับ Parasuraman et al. (2005) และ Pearson et al. (2012) ท่ีพบวาความมั่นคง

ปลอดภัยสงผลเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของอัครเดช ปนสุข (2557) ทีพ่บวาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสในดานความเปนสวนตัวมีผลตอความพึง

พอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอปพลิเคชันของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ และ

ดานการเขาถึงการบริการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC โดยสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี ้

ดานความนาเชื่อถือ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไมสอดคลอง

กับมิติการรับรูเรื่องการบริการอิเล็กทรอนิกส (Dimensions of perceived electronic service) (Yoo & 

Donthu, 2001; Parasuraman et al., 2005) ที่กลาววา ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอ และการใหขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรสนเทศไดอยางถูกตอง จะชวยให

ผูใชบริการมีความตั้งใจใชบริการมากข้ึน อาจเนื่องจาก แอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไมไดแสดงขอมูล

สารสนเทศอ่ืนนอกจากหนังสืองานวิจัยที่นาเชื่อถือ เสมือนมานั่งอานหรือคนหาในหองสมุดและในดานนี้จึง

ไมเกิดความระแวง สอดคลองกับ อังคริสา แสนจํานงค (2565) ที่พบวาชองทางสื่อสังคมออนไลน 16 ชนิด 
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ที่มีโอกาสเผยแพรขาวปลอม แตไมพบวา ลักษณะของแอปพลิเคชันที่หนวยราชการใชมีขาวปลอม จึงเกิด

ความนาเชื่อถือนั่นเอง 

ดานการตอบสนองความตองการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC 

ไมสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman et al. (2005) กลาววา การตอบสนองความตองการสามารถ

สรางการรับรูเชิงบวก และสงผลใหผูใชงานเกิดความตั้งใจในการบริการ จนกระทั่งเกิดการใชบริการซ้ํา 

ทั้งนี้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันของหองสมุด ซึ่งอาจจะ

ครอบคลุมถึงบริการที่ตอบสนองความตองการใชงานของกลุมของผูตอบแบบสอบถามอยูแลว  

ดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ไม

สอดคลองกับการศกึษาของ Pearson et al. (2012) พบวาความพรอมของระบบสงผลเชิงบวกตอการรับรู

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส อาจเปนเพราะระบบไมเคยปญหาการใหบริการกับทุกคนที่ใช จน

เปนที่พึงพอใจ ไมมีการรองเรียนและสอดคลองกับ พิรงรอง รามสูต (2565) ที่สรุปวา แพลตฟอรมทาง

ดิจิทัล เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย โดยที่แพลตฟอรมทางดิจิทัลมีความเปน

มาตรฐาน จึงเปนปกติในการใช ท่ีผูใชเขาถึงเปนเรื่องปกติ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรยึดมาตรฐานปจจัยการยอมรับและการใช

เทคโนโลยี ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเดิมไวดวยผูใชไมวิตกกังวลในประเด็นดังกลาว 

แตขณะเดียวกัน หากจะเพ่ิมความพึงพอใจและการบอกตอใหเกิดการใชมากขึ้น ใหเนนอันดับที่ 1 เนน

ความเปนสวนตัวของระบบ และอันดับ 2 เนนสิ่งอํานวยความสะดวกของรับบริการใหมากยิ่งขึ้น  

2. สําหรับหองสมุดของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่จะใชแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ปจจัยการ

ยอมรับและการใชเทคโนโลยี ปจจัยดานคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ใหปฏิบัติตามระบบปกติ แตใหเนน

ความเปนสวนตัวและเนนสิ่งอํานวยความสะดวกใหมากขึ้นตามลําดับ จะทําใหเกิดผลสําเร็จในการใช 

แอปพลิเคชัน ALIST OPAC เร็วขึ้น 

3. การทําการตลาดหรือรณรงคใหมีการใช แอปพลิเคชัน ALIST OPAC มากขึ้น ควรเนนย้ําให

เห็นวาระบบมีความเปนสวนตัว และจะไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี สวนอ่ืน ๆ ไมตองนําไป

ประชาสัมพันธหรือทําการตลาด ดวยพบวาเปนเรื่องปกติ ท่ีมีความเปนมาตรฐานในระบบเชนนี้เปนปกต ิ

 

รายการอางอิง  

กนกกาญจน เกตุแกว, วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห, และสุวิต ศรีไหม. (2562). ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือ. วารสารวทิยาการจัดการ. 37(1), 163-186. 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. (2563). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยในป 2562. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม.



152 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

https://www.etda.or.th/th/Useful- Resource/ publications/Thailand-Internet-User-

Behavior-2019_Th.aspx?viewmode=0 

กรัณฑรัตน รังสิยารมณ. (2560). ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน SCB EASY กรณีศึกษา

ผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย. [การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2549). สถิติสําหรับงานวิจัย (พิมพครั้งท่ี 2). สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

กิตติศักดิ์ คุณาฤทธิพล. (2557). ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชแอพพลิเคชัน BU Mobile.       

[การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เกียรติสุดา ศรีสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัย (พิมพครั้งท่ี 2). โรงพิมพครองชาง. 

นัทวัฒน นคราวงศ. (2560). การกระตุนความตั้งใจซื้อสินคาแบรนดเนมโดยใชกลยุทธการตั้งราคาต่ํากวา

จํานวนเต็ม. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป. (2559). ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย.  

[การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พิรงรอง รามสูตร (2565) แพลตฟอรมดิจิทัล, วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค, 1(2),  

1-39. 

พิสิฐ ตั้งพรประเสริฐ. (2563). M-Learning: บทบาทใหมการเรียนการสอนตนคริสตศตวรรษท่ี 21.  

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 18(1), 90-105. Thai Journal Online. 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/suedujournal/article/view/185206  

สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. (2559). คูมือการติดตั้งและใช

งาน Application ALIST OPAC. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ.

https://opac.psu.ac.th/Manual/User_ALIST_OPAC_Application_Manual.pdf 

          . (2562). ระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย ความเปนมาของระบบหองสมุด 

(ปรับปรุงเมื่อ พฤษภาคม 2554). สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ. 

https://alist.psu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=93& 

          . (2564). ความเปนมาของระบบหองสมุด. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ. 

https://alist.psu.ac.th/home/history 

          . (2565). หนวยงานที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบ

อัจฉริยะ. https://alist.psu.ac.th/home/site-reference 

สุธาสินี ตุลานนท. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ. 

[วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 



153 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

สุมาลิน กางทอง. (2560). ปจจัยที่สงผลตอการใชโมบายแอพเพ่ือการจองคิวของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร. [การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สุรัติ กอบการุณ. (2557). อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ การใชงาน ความพึงพอใจ ตอประโยชน

 สุทธิของผู ใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน

 กรุงเทพมหานคร. [การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วงหทัย ตันชีวะวงศ (2558). ปจจัยที่มีผลตอการใชโมบายแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนและแท็บเล็ต. คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

วราพรรณ อภิศุภะโชค และศิริพร เลิศไพศาลวงศ. (2560). คณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา. วารสารมนุษยศาสตร, 21(2), 30-47.  

 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/abc/article/view/77865 

วิไลลักษณ ไชยเสน. (2562). การวัดความคุมคาและความพึงพอใจของผูใชบริการระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

เพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย (ALIST) กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. วารสารวชิาการ 

ปขมท., 8(3), 1–9. http://www.council-uast.com/journal/upload/fullpaper/ 

15-10-2019-903522683.pdf 

อังคริสา แสงจํานงค. (2565). การแยกแยะขาวจริงขาวปลอมและการเกิดการรับรูเชิงปฏิบัติการตามขาว 

ของกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี. วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค, 1(1),  

54-79. 

อัครเดช ปนสุข. (2557). การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ (E-Satisfaction) ในการจองตั๋ว

ภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผู ใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร.  

[การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to 

theory and research. MA: Addison-Wesley. 

          . (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. Prentice-Hall. 

Chang, Chiao-Chen (2013). Library mobile applications in university libraries. Emerald. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-03- 2013-

0024/full/html 

Fitzsimons, G. J., & Morwitz, V. G. (1996). The Effect of Measuring Intent on Brand- Level 

Purchase Behavior. Journal of Consumer Research, 23(1), 1-11. 

Gronroos. (1982). Strategic Management and Marketing in the Service Sector. Swedish 

School of Economics and Business Administration. 



154 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

Guo, H. , Huang, X. , & Craig, P.  (2015) .  Factors Influencing the user acceptance of alipay. 

[Paper presented] The International Conference on Economy, Management and 

Education Technology, Bali, Indonesia. 

Kumari, S. (2012). Multicollinearity: Estimation and Elimination, Journal of Contemporary 

Research in Management, 3(1), 87-95. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL: A Multiple-Item  Scale 

for Assessing Electronic Service Quality. Journal of Service Research, 7(3),  

213–234.  

Pearson, A., Tadisina, S., & Griffin, C. (2012). The role of e-service quality and information 

quality in creating perceived value: antecedents to web site loyalty. Information 

Systems Management, 29(3), 201-215. 

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press. 

Spechler, J. W. (1988). When America Does It Right: Case Studies in Service Quality. 

Institute of Industrial Engineer.  

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of    

information technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 27(3), 425-478. 

We are social. (2021). Digital 2021 Global Overview Report. We are social. 

 https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand 

Yeh, M. L., & Tseng, Y. L. (2017). The college student’s behavior intention of using mobile 

payments in Taiwan:an exploratory research. [Paper presented] The IASTEM 

International Conference, Singapore. 

Yoo, B. & Donthu, N. (2001 ) . Developing a scale to measure the perceived quality of an 

internet shopping site (SITEQUAL). Researchgate. 

 https://www.researchgate.net/publication/253950208 
 
 



155 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

A Knowledge Creation Framework for a Sustainable Economy: A Case 

Study in the Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai Province  
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Abstract 

The objective of this research was to present knowledge creation framework 

through practicing based on a case study to increase income from local products in the 

Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai Province.  This mixed method research 

collected qualitative data through in- depth interviews, a group discussion, a transferring 

knowledge framework, a community of practices model, and an after-action review among 

the researcher and community members.  The quantitative method, a gap analysis was 

conducted to compare the revenues and expenses of the original product versus the 

proposed case- study, value- added product.  The research was divided into three areas, 

which are processing of local herbs, creating new packaging for the dried herbs, and 

improving community enterprise management.  The findings illustrated two main factors 

for success of knowledge creation framework. The first success factor was the collaboration 

between the academic sector, the community sector, and the private sector in community. 

For the second success factor was tapping into the varied knowledge and experiences of 

different generations combined to develop a better packaging product such as the young 

contributed to the design using cultural characteristics of their traditional dress colors, 

using online marketing while the older generation produced the packages using locally 

sourced material that is bamboo.  Moreover, the newly developed product increased the 

net profit of the community enterprise by more than 34.7% .  Everyone involved in the 

case study, from researcher and lecturers to community members, were connected 

through a knowledge management model for community sustainability. 
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กรอบความรูสรางสรรคสําหรับเศรษฐกิจยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนปูหมื่น  

อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม 

ไพรพันธ  ธนเลิศโสภติ1 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอกรอบแนวคิดการสรางความรูผานการปฏิบัติ โดยใช

กรณีศึกษาการเพ่ิมรายไดจากผลิตภัณฑทองถิ่นในชุมชนปูหม่ืน อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม การวิจัย

แบบผสมผสานนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม การ

สรางกรอบแนวคิดการถายทอดความรูชุมชนนักปฏิบัติ และการทบทวนหลังการดําเนินการของนักวิจัย

และสมาชิกในชุมชน การวิจัยเชิงปริมาณใชสําหรับการวิเคราะหชองวางเพ่ือเปรียบเทียบรายไดและ

คาใชจายของผลิตภัณฑเดิมกับผลิตภัณฑที่มีการสรางมูลคาเพิ่ม การวิจัยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การ

แปรรูปสมุนไพรในทองถิ่น การสรางบรรจุภัณฑใหม และการปรับปรุงการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ผลการวิจัยแสดงกรอบแนวคิดการจัดการความรูเพ่ือความยั่งยืน โดยปจจัยหลักสูความสําเร็จประการแรก 

คือ การทํางานรวมกันระหวางนักวิชาการ ไดแกนักวิจัยและคณาจารยในมหาวิทยาลัย ชาวชุมชน และ

ภาคเอกชน ไดแก วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี สําหรับความสําเร็จประการท่ีสอง ไดแก การใชประโยชนจาก

ความรูและประสบการณที่หลากหลายของคนรุนตาง ๆ ที่รวมกันเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑบรรจุภัณฑที่ดียิ่งขึ้น 

เชน คนหนุมสาวมีสวนรวมในการออกแบบโดยใชลักษณะทางวัฒนธรรมของสีเครื่องแตงกายแบบดั้งเดิม

ของชนเผา การใชการตลาดออนไลน ในขณะที่คนรุนสูงวัยทําการผลิตบรรจุภัณฑโดยใชวัสดุจากทองถ่ิน

ไดแก การสานบรรจุภัณฑจากไมไผ นอกจากนี้ การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นใหมยังชวย

เพ่ิมกําไรสุทธิของวิสาหกิจชุมชนไดมากกวารอยละ 34.7 ท้ังนี้ การดําเนินการวิจัยประชากรการวิจัยทุกคน

ตั้งแตนักวิจัยไปจนถึงคนในชุมชนมีการทํางานเชื่อมโยงกันผานรูปแบบการจัดการความรูเพื่อสรางความ

ยั่งยืนใหแกชุมชน 

 

คําสําคัญ:  การจัดการความรู  ชุมชนยั่งยืน  วิสาหกิจชุมชน 
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Introduction 

Although local handicrafts and artworks represent a symbolic identity to the 

culture and traditions of the local community there are still some challenging issues for 

them to attract much of an interest with visitors who see them as redundant in value 

consumption and foreign travelers who can easily get bored with the novelty that is 

massed marketed everywhere in the tour destination regions (Finne & Sivonen, 2008). 

Countless number of workshops provided by academic institutions have offered different 

concepts to promote the local products but the leadership and management of resources 

dealing with knowledge application, labor, capital, materials, energy, and information are 

still a long way of being applied efficiently and effectively towards reaching the real 

intentions of getting people to buy their items in large volume (Tidd & Bessant, 2020). The 

advancement of digital communication and social media being linked to online 

commercial websites were supposed to be the factoring tools to reach the targeted group 

as it had with other products that catered to individuals with a certain lifestyle in fashion 

and modern living (Dwivedi et al., 2021). However, there’s a lack of initiative on part of the 

stakeholders involved in the network to procure the knowledge in strategy and system 

that would enable potential buyers to see the value of purchasing the items. The local 

mindset is fixated on selling a good quantity of their products to the customers in the 

moment while being oblivious to the changing trends and contemporary issues, such as 

working in a sound environment with people and their social surroundings, that have made 

people more aware of what types of activities that could either support their values or go 

against their beliefs (Andriof et al., 2017). Even in a production orientated community, the 

ways of collaborating with key members on their know-how, expertise, experience, and 

getting individuals to coordinate their insights is a must for the faction of people who share 

the same interest to establish a strong competitive advantage in managing knowledge by 

adding value to their goods over other commercial enterprises or local communities that 

are in direct competition with them (Ghose & Pettygrove, 2014) not doing so will only 

result in a cut throat competition within the community to look after their own interest 

instead of being part of the whole to help each other thus resulting in a sustainable 

economy. 

The aim of this research is to determine on the best way in exchanging and 

managing knowledge between the university researcher and a local community to 
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enhance a sustainable economy. The Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai 

Province has been used as a case study for acquiring the following research objectives: 

  1. Identifying the village environment, including getting to know the local 

community and its requirements.  

  2. Using the SECI model, create knowledge among members of the local 

community enterprise’s product development groups, namely to: 

  3. Discuss the efforts to create knowledge among the members engaged in a 

project, based on the organization’s instructions. 

  4. Using a knowledge management framework, show how the members interact in 

knowledge creation, storage, retrieval, transfer, and application in a product development 

project. 

 

Literature Reviews 

1. Knowledge Management and Sustainable Economy in the Local 

Community  

A local community is comprised of stakeholders who are skilled in the operation 

of the business process to achieve the desired outcomes. The idea of having knowledge 

management established in the community is to design a systematic network that taps 

into the intelligence, learning approach, and smart performance acting on accurate 

information provides the foundation for the local community to anticipate for any 

situations to capture the customers’ attention about the value of their products (Suran et 

al. , 2020).  The interaction with buyers and non-buyers set up the data for the local 

community members to capture, achieve, and access leading into the best practices of 

applying that knowledge and how to gain more ideas to add more value to their product.   

 The Office of National Economic and Social Development Council Thailand’ s 

Twelfth National Economic and Social Development Plan ( 2017- 2021)  had expressed its 

concern with local Thais going through challenging times with regards to being faced with 

persistent income inequality and lacking the knowledge, skills, qualities, and attitudes 

needed to develop their potentials.  Thailand itself still needs a better planning of 

resources to create a human society that aims toward achieving well-being, quality of life, 

and resilience across all age groups.  Furthermore, Thailand still needs to improve its 

policies and procedures of spreading economic and social opportunities that create a new 
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economic and income- generating bases across the regions for the purpose of decreasing 

social inequality and increase competitiveness within the local community for the people 

to be beneficial.  Consequently, national development during 2017- 2021 had focused on 

knowledge- based development using wisdom, skills, science, technology, research and 

development, and innovation which is central in developing a proper knowledge creation 

framework for the local community to find ways of adding value to their products being 

marketed (Office of the National Economic and Social Development Board, 2017).  

2. Knowledge Management Requirements for Developing Economically 

Sustainable Communities in Thailand 

Thailand’ s higher education institutes are required to transfer knowledge by 

conducting research projects with local communities using the Sufficiency Economic 

Philosophy, which is based on the fundamental principles of Thai culture, including 

moderation, prudence, and social engagement. It uses knowledge and virtue as guidelines 

for living, and requires intelligence and perseverance, which will lead to real happiness in 

one’s life. Decisions and activities regarding sufficiency must also rely on 1) knowledge in 

relevant fields and 2) prudence in bringing this knowledge to bear, including understanding 

the relationships with the various fields.  Moreover, virtue–or the awareness of honesty, 

patience, perseverance, and intelligence– in leading a life of Sufficiency Economy should 

be promoted and applied at all levels, branches, and sectors of the economy. This 

philosophy is not limited to the agricultural or rural sectors alone, but can be applied to 

even the financial, real estate, international trade, and investment sectors by emphasizing 

similar principles of moderation in performance, reasonableness, and creating social 

engagement for oneself and society (Buranapin & Ratthawatankul, 2015). 

3. Exchanging and Managing Knowledge to Enhance a Sustainable Economy 

amongst University Researchers and the Local Community 

A sustainable economy addresses on being resilient and supporting the quality of 

life for people but at the same time is aware on the issue of how resources are being 

extracted, processed, and finally disposed of which puts a stress on the environment 

(Oberle et al., 2019) The idea of having a sustainable economy has to get the interest and 

action of other stakeholders involved to generate an outcome that benefits the wellbeing 

of all, otherwise any attempt to go further will only be met with uncooperative behavior 

to support the process and mistrust on the good intentions. Maintaining environmental 
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stability through the idea of a sustainable economy requires a collective effort of agents 

involved to share their knowledge which can be perceived as complex, extraordinary, and 

abstract to fully comprehend (Lainez et al., 2018) when communicating with each other. 

Knowledge demonstrating the know-how, anticipating for problems, offering sound 

solutions, or promoting innovation and creativity in operating towards sustainable 

economy is more effective when people are able to execute on it without any additional 

burden experienced (Bolz et al., 2018).  Isaksen et al. (2010) provided a framework that is 

practically designed to assist the decision-making process for touching on areas of concern 

such as calculating the resource budget and life cycle data that assists on refining the 

design and improving methods to uphold the value of a sustainable economy. In a study 

done by Fissi et al. (2021) on how a university can be a model for a sustainable economy 

that promotes a green environment, it was mentioned that while workshops and research 

activities are good for disseminating the information to the public there is much more 

desire for a systematic coordination to get the relevant stakeholders involved in order to 

produce accurate details in practices and to make people be held accountable when 

falling short of meeting expectations. In theory, Harkavy & Puckett (2019) stated that 

universities influence their local communities by presenting itself as models for 

sustainability and playing a key role in making socio-economic contributions to their host 

communities with their graduates being employed in the local region or creating living 

laboratories in cooperation with stakeholders within their communities. Upon their 

conclusion from the research idea on the role of higher institutions in sustainability at the 

local level (Gane, 2007) asserted that resources/incentives and coordination were the 

factors that need to be strongly considered in performing on for the sake of getting locals 

to foster a cooperative attitude in support of any sustainable initiative.  

4. Understanding the Local Community and its Requirements Based on the 

Environment of the Village 

Before applying any conceptual framework or idea that involves the local 

community, it is best to review from the past events on how stakeholders within the 

community have fared overall from other projects that had been participated in. From a 

theoretical perspective done by Dasgupta & Beard (2007) that lead to the conclusion on 

why locals prefer a greater autonomy in making their own decisions, dealing with issues 

that only they know how to manage, and having the acumen on knowing which factors to 
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start with that is within their capacity and capabilities to carry out, there is a need to 

examine on the reasons why the local community rejected a top-down approach from 

the beginning whenever they are part of a social project. The requirements of the local 

community would help set the type of invitation space for participatory action with any 

outsiders. In an invited space, the local community members are offered an opportunity 

to partake in the decision-making process that allows the individuals or groups to be the 

“makers and shapers” towards their own resolution and never given the feeling that they 

been had as “users and choosers” from the beginning (Patel et al., 2016).  Fulfilling the 

requirements based on the environment of the village has to take on the consideration of 

the capacity and capabilities of the local community in being self-dependent in meeting 

their aim and objectives of maintaining sustainability. A case study by Manaf et al. (2018) 

pointed out to a tourism village based in Indonesia that has created strategies to deal with 

other stakeholders’ interests within the village and have managed to do so due to the 

local leaders’ capacity being supported from the external environment which gave them 

the confidence and empowerment to succeed. Getting a united effort and coordination 

towards a sustainable economy becomes a challenging task due to the hidden level of 

interest or personal agenda that gets in the way of the process and procedures. Priatmoko 

(2018) believes that academics should be aware of that there will be different opinions 

from the local people in the community, and that there are authorized leaders as well as 

informal leaders who have a strong influence of power that can shape the thinking and 

actions of other people. It is suggested that academics be clear from the beginning on the 

idea of promoting a sustainable economy and what they outcome looks life for all 

stakeholders to agree upon in order to avoid any conflict or clash of interests.       

5. Socialization, Externalization, Combination, Internalization (SECI) Model 

Applied to the Local Community’s Enterprise Product Development 

A strategic approach that involves two or more units participating in knowledge 

sharing activities will require interactions that try to earn trust amongst group members 

and to being committed to the cause which require a lot of time and patience to see the 

outcome take its course (Ringel-Bickelmaier & Ringel, 2010). The SECI model is the source 

for developing innovation or other ideas that are a practical benefit for achieving the aim 

of an organization or community (Nonaka & Takeuchi, 1995) with show in Figure 1. 
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Figure 1 SECI Model (Nonaka & Takeuchi, 1995). 

 

The process features tacit knowledge, which resides in the human mind through 

working experience that is difficult in transferring, and explicit knowledge, which is 

considered to knowledge that is codified and digitized in different format that is convenient 

to transfer. These two types of knowledge are transformed into organizational knowledge 

and innovation, which features two stages for sharing knowledge, socialization (tacit to 

tacit) and combination (explicit to explicit); socialization commonly needs participants to 

make a face-to-face interaction in a community of practice (Bosworth et al., 2016). 

Although the SECI model is proclaimed to be effective in application, there are not enough 

study on developing tools that promote a collaborative effort amongst the academic 

group and local community members to know if they have really achieved on establishing 

a sustainable economy.      

5.1 Efforts to Create Knowledge with Members Engaged in a Project 

Getting the knowledge to be created has to be done without any pressure to do 

so as the minds of people should be given space to reflect things over to see how things 

came about. According to a study done by Lin et al. (2019) when there is pressure to 

produce something in a rush it causes locals to make irrational decisions that are narrow 

and not taking small but important details into consideration; eventually, the ideas of 

others become ruled out in order to find a quick fixed solution. Stakeholders within the 

local community have backgrounds that are different in income, age, education, skills and 

abilities in using social media, and problem solving. Therefore, the activities that are either 

tacit or explicit in nature will need to be tested and evaluated to determine which method 

is more effective in getting members to utilize their knowledge that benefits everyone 
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involved (Bandera et al., 2017).  To get local community members to work together with 

their key partners in the stakeholders’ network, there should be just one project for a 

sustainable economy to focus on because if there are other hidden projects involved it 

will interfere with the resources that are arranged for supporting the project and confusion 

would be set about making people misguided and lacking focus on taking care of the 

important things (Li et al., 2020).  

5.2 Knowledge Interaction by Local Members for Creating, Storing, Retrieving, 

Transferring, and Applying Product Development  

Interacting amongst local members with outsiders in knowledge-based activities 

will be determined on the availability of time for all to participate as well as the topic of 

discussion which does not harm or damage the reputation of other members (Rutazibwa, 

2014). It’s important to take into the notice the culture and customs that is valued within 

the community and how people abide by them to maneuver around issues that still keep 

people together respecting one another and working in harmony. The phases of creating, 

storing, retrieving, transferring, and application of product development may not 

necessarily be in those procedures, therefore outsiders facilitating the workshops may have 

to allow for some flexibility along the process or determine if the results do contribute 

towards the goal of what has been set out from the beginning (Kupika et al., 2019). 

Sometimes individuals are reluctant to share what they know due to knowing that some 

of the local members are their competitors in the market or they may have certain issues 

that are too confidential for other people to know (Chapman & Schott, 2020). What’s most 

critical is deciding on which information that has been provided is knowledge itself and 

which one may need more verification to legitimize it to be a contributing factor in the 

process Colombelli & Quatraro (2018).  Nevertheless, it’s highly important to get the key 

members within the local community to continuously be engaged with the knowledge 

interaction process. 

 

Methodology 

1. Populations and Samples 

  1.1 The research area was selected at a case study through economic contribution, 

social or cultural perspectives such as using their culture identify to apply new packaging 

of local herb to increase value of product. Research populations were 200 people in 
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Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai Province during September 2010 to 

August 2011. 

  1.2 Samples of population were selected by purposive sampling (Etikan et al., 2016) 

two community leaders that are the principal of the local school and the local leader, 

and 20 community members.  

2. Methodology 

This is mixed methodology research, which used both qualitative and quantitative 

methods. 

  2.1 The qualitative method involved in-depth interviews, group discussion, 

community of practice, practicing dry of herbs and after action review because this 

research illuminated the experience and interpretation of events by research samples with 

widely differing stakes and roles (Maxwell, 2021). 

  2.2 The quantitative method assessed knowledge and satisfaction, comparing the 

initial state with the case study results.  

  3. Research development 

This research applied the SECI model (Nonaka & Takeuchi, 1995)  as a guide to 

create knowledge framework for sustainability. Moreover, the sufficiency economy 

philosophy (Buranapin & Ratthawatankul, 2015) applied to be a guide of measurement a 

sustainability. 

  3.1 The researcher collected data through first conducted in- depth interviews 

among the stakeholders to know environment and requirements of research area. 

  3.2 Group discussion used the requirements and topic selection based on 

knowledge management with knowledge creation theory  

  3.3 The research activities included three knowledge topics. The first was to transfer 

knowledge in local herb processing. This was achieved through three meeting and included 

an after-action review (AAR) between the researcher and community members. The 

second topic was to develop a new packaging design for the processed herbs using 

basketry with the traditional colors of Lahu dresses. This was achieved through four 

meeting and included an after-action review (AAR) between the researcher and community 

members. The third topic was how to manage the transfer of knowledge within the 

community enterprise; this was achieved through two meeting, including an after-action 

review (AAR) between the researcher and community members. 
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  3.4 A gap analysis was conducted via before and after of revenue, cost and profit.  

  This research collaboration between a government university and local community 

followed the guidelines of the International Association for Public Participation, which is 

composed of five parts: 1) information, including that the community must recognize the 

purposes and objectives of the government, 2) opinions and suggestions given by 

consultants, 3)  involvement of the communities in decision making, 4)  involvement of 

communities in collaboration and partnership, and 5)  empowerment of communities in 

decision making. 

4. Research analyst 

  4.1 The measurement of economic sustainability applied three dimensions of the 

theory of sufficiency, namely  

  1) Economic indicator such as increasing revenue, decreasing expenditures 

  2) Social conditions such as working at family and friend at home 

  3) The environment such as using natural material 

  4.2 Using the triangulation research method of Johnston et al. ( 1999) , a group 

discussion among the researcher, community members, and local entrepreneurs was 

facilitated to review the framework and approve the project’s indicators on knowledge 

creation framework and sufficiency theory.  

  4.3 The research used content analysis (Stemler, 2000) to present results 

 

Research Results 

1. Identify the village environment 

Phumuen Community in Mae Ai District, Chiang Mai Province, Thailand, has 200 

people.  They mostly farm tea and rice.  For added income, they also collect and sell a 

local herb called Jiaogulan.  Its scientistic name is Gynostemma Penta phylum.  It is a 

dioeciously herbaceous climbing vine in the indigenous Cucurbitaceae family ( Highland 

Research and Development Institute, 2012). The Phumeun area produces more than 1,000 

kilograms of this herb per year.  The villagers, who sell fresh Jiagulan to merchants, want 

to know how to calculate their cost basis with both the fresh Jiaogulan and after 

processing.  They also want to increase their income, as well as pass on their knowledge 

of local herbs to the community’s younger generation. 
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Apart from their primary jobs, the villagers collect non- timber forest products to 

sell, albeit for little additional income. Although many valuable herbs grow in the vicinity 

of the community, the villagers lack the knowledge of how to process them according to 

food-safety standards.  

The head of villager was represented of the villagers who said “In our forest, there 

are many fresh Jiagulan herbs. They are good quality herbs. However, we sell fresh herbs 

to middleman in low price. We would like to know how to increase value of our product.” 

2. Using the SECI model, create knowledge framework for sustainability 

2.1 Discuss the efforts to create knowledge framework 

 The community enterprise consisted of two groups–herb processing and basketry. 

The villagers selected basketry because it offered an opportunity to incorporate aspects 

of their cultural heritage of the Lahu ethnic group into the packaging design, use a locally 

sourced material which is bamboo to create the new packaging, and apply their knowledge 

to produce other bamboo products in the future. Each group consisted of a president, a 

vice president, a treasurer, and members. The SECI model based on the framework of the 

sufficiency economy philosophy was applied to both the herb processing and basketry. 

 Furthermore, the researcher presented and transferred knowledge related to the 

new packaging. Table 1 illustrated a comparison of local fresh herb and herb processing 

in Phumeun community to villagers and cooperative enterprise of Phumeun community. 

 

Table 1 A comparison of local fresh herb and herb processing in Phumeun community 

Case Current Situation (1) Estimated Situation (2) 

Local herb (Jiaogulan) Fresh herb: 1,000 

kilograms (kg) per year 

Weight loss when switching from fresh to 

dried herbs; Dried herb: 1,000 kg divided by 

five times (20%) equals 200 kg. 

Estimated sales per year THB 50,000 = 1000 kg x 

THB 50 per kg  

1 kg = 1,000 grams (g) 

(Dried herb: 200 kg x 1000 g = 200,000 g 

1 new dried herb package = 100 g 

2,000 new packs (200,000 grams per 100 

grams)  

THB 500 for one new packing 

THB 100,000 = 2,000 packs x THB 500 

 



167 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

Table 2 A comparison of local fresh herb and herb processing in Phumeun community 

(Cont.) 

Case Current Situation (1) Estimated Situation (2) 

Estimated investment 

cost of a processing 

machine 

- THB 40,000; A processing machine's 

estimated life is ten years. 

Estimated depreciation 

= Cost of a processing 

machine/lifetime 

- THB 40,000 / 10 years = THB 4,000 

Estimated expenditures, 

e.g., workforce, 

marketing, overhead, 

and others 

THB 3,000 

(THB 300 x 10 Days) 

THB 2,000 x 12 months = THB 24,000 

Total expenditures THB 3,000 THB 28,000 

Net profit THB 47,000 (1) THB 72,000 (2) 

Gap analysis (2) – (1) THB 72,000 – 47,000 = THB 25,000 per year 

Remarks: This estimated revenue would be supplemental income for the Phumeun 

community enterprise members; their primary income is farming. 

 

Table 1 presents the economic output of the new product-the difference between 

revenue and expenses among selling the fresh Jiaogulan local herb and processed herb. 

Currently, people in the community sell approximately 1,000 kg of fresh herbs per year to 

middlemen, estimated work force for 10 days equal THB 3,000: yielding an average of THB 

47,000. The fresh herbs yield 20% dried herbs by weight. To produce the dried herb 

requires labor, marketing, overhead, and other expenditures of approximately THB 24,000 

per year. In addition, a processing machine, depreciated at THB 4,000 per year, is also 

required, so total expenditures to dry the herbs are THB 28,000 per year. With estimated 

sales of the dried product of THB 100,000 per year, that yields a profit of THB 72,000 for 

a gain of THB 25,000 over the fresh product–a more than 34.7% gain. 

The villagers calculated the revenues and expenses for the new products with 

lecturers from the Faculty of Business Administration acting as mentors. Then, the Faculty 

of Engineering lecturer transferred knowledge to the villagers on how to process the herbs 

and maintain the machinery. The lecturer from the Faculty of Arts shared knowledge of 
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packaging with the community members. In turn, the community members shared their 

experience with the lecturers. 

Increasing sources of income for the community, as with this herb processing and 

packaging project, provides more opportunities for people to remain in the community 

with their family.  Teenagers can work and increase the value of the village’s resources. 

They have also added value by creating a new style of packaging reflective of their cultural 

heritage.  Older adults can use local materials (bamboo)  to produce the packaging.  As a 

natural material, the bamboo packages reduce the use of plastic bags, benefiting the 

environment. Also, the researcher recommends branding for villagers with storytelling and 

content marketing. 

2.2 A Knowledge creation framework for sustainability 

 
Figure 2 A Knowledge Creation Framework for a Sustainable Economy at 

 Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai Province 
 

Figure 2 shows the knowledge creation framework for the sustainable economy of 

Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai Province. Following the arrows in the 

diagram, the first step moved from socialization to externalization, with the lecturers and 

community sharing knowledge, including the community conveying their requirements. In 

the second step, externalization to combination, the lecturers published manuals and 

working papers, providing explicit knowledge to the community. In the third step, 

combination to internalization, the community members created the structure of their 
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community enterprise based on the recommendations of the lecturer. This step included 

a new basketry component using the newly designed local packaging derived from their 

Lahu identity. In the fourth step, internalization to socialization, the community shared 

their ideas for designing other new products and packaging from bamboo basketry. 

  As village teenagers have smartphones, the researcher shared knowledge with 

them on how to effectively use social media to collect information and share their village’s 

content. A digital knowledge center provided a tool to promote the community through 

social networks, such as Facebook, Instagram, and Line. The community members must 

do this themselves, as they maintain their own social media. 

Three leading indicators were used to evaluate the success of this project:  

1) economic indicator–community members who participated in this project increased 

their income by THB 25,000 per year 2) social conditions–village teenagers and their 

families engage in community enterprise at home, and 3) the environment–community 

members used locally-sourced materials.  

 

Conclusion and Discussion 

1. Conclusion 

 Knowledge management was a fundamental principle of this research. The 

university provided academic services and knowledge transfer. The Phumeun community 

asked for assistance from the Rajaman gala University of Technology Lanna. The 

community side included local leaders, entrepreneurs, and villagers with knowledge of 

the local and traditional processing of herbs. However, they lacked the opportunities and 

skills to add value through processing and packaging according to food-safety standards. 

The academic side was represented by the Rajamangala University of Technology Lanna, 

whose educators and researcher shared their experience in integrated knowledge with the 

Phumeun villagers. 

2. Discussion 

The research focused on integrated knowledge management among community 

members and the university researcher to collaborate, share, and transfer knowledge. The 

framework focuses on the knowledge involved in processing local herbs.  To achieve the 

research objectives, knowledge was applied reflectively and carefully.  The principle of 

honesty and integrity is a way of life that is based on tolerance, persistence, carefulness, 
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and intelligence; this is essential to creating balance and appropriately managing critical 

challenges arising from large and rapid social, economic, environmental, and cultural 

changes worldwide (Mongsawad, 2010). 

 The SECI model is the foundation for developing innovation or other ideas that are 

a practical benefit for getting the aim of villagers, community enterprises, and university 

staff. The achievement of research objectives should reflect research actions after-action 

reviews (Bray et al., 2013). The knowledge management model showed the steps of 

transferring knowledge from combination to internalization. Also, sharing explicit to explicit 

knowledge will lead to more copyrights or patents, proving the success of the project. 

 This research has added value with internalization to socialization, or transferring 

of tacit-to-tacit knowledge, which has confirmed that the project participants can continue 

to create tacit knowledge in the future. The research has described strategies to implement 

learning activities in organizations by using ideas drawn from the communities of practice 

literature, as COPs promote learning and, at the same time, require its members to learn 

new ways of behaving (Plaskoff,  2012). Furthermore, this research has engaged different 

groups of community members as participants, which aligns with the change agent role 

(Lunenburg, 2010). This research has focused on innovation for the community, which is 

one of the dimensions in the spinner model that includes knowledge creation, knowledge 

transfer, and innovation (Figueiredo & de Matos Ferreira, 2020). Therefore, in line with Thai 

development goals, this research has focused on enhancing entrepreneurial skills, 

improving the business environment, supporting business councils under various 

cooperation frameworks, and providing Thai entrepreneurs with in-depth business 

knowledge (Office of the National Economic and Social Development Board, 2020)  

 

Research recommendation and implications 

 This research would like to provide the following recommendations based on the 

findings of the research: promote the brand vigorously and increase brand recognition. As 

a guideline for area development in the Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai 

Province, a database on business activities, such as production processes, cost calculation, 

setting selling prices, marketing, respectively., should exist. The present study was 

undertaken with the Phumuen Community, Mae Ai District, Chiang Mai Province as its focal 

point. The researcher would like to recommend that it would be advantageous to do a 
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comparable study in a different area to establish the optimal method for exchanging and 

managing knowledge between the university researcher and a local community in order 

to promote a sustainable economy (Jakubik & Müürsepp, 2021).  

The research used a model of knowledge management that provides an example 

of action research that can benefit other research projects. Research results can be 

beneficial to 

 1) Community: Villagers and students learned how to create new packaging, 

calculate production costs, and manage community funds. The main advantage of this 

research was that it helped the villagers to form a new group–the basketry group–within 

their community enterprise based on a new packaging design that drew from their cultural 

heritage and locally-sourced materials.  

2) Community Enterprise: The community enterprise benefited from a new value-

added product design, both with processing and packaging the herbs.  

3) Lecturers: Lecturers transferred knowledge on product design, accounting, 

business management, and dried tea production to the villagers.  

4) University: Students could practice their skills by participating in research 

activities. Also, the university delivered on its mission to provide research and academic 

services to the community. 
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Abstract   

Cultural tourism is the largest and most rapidly growing tourism segment in the 

global tourism market. The objective of this study is to investigate the influences of cultural 

tourism on value perception and travel motivation of Nakhon Phanom tourists in Thailand. 

In addition, tourism promotion is hypothesized to become a moderating variable of this 

research relationships. 400 Nakhon Phanom tourists in Thailand are the samples of the study. 

Both structural equation model analysis and multiple regression analysis are applied to test 

the influences. The results indicate that cultural tourism has a significant positive influence 

on value perception and travel motivation. Moreover, value perception has a significant 

positive influence on travel motivation. It is also a mediator of the research relationships. In 

addition, tourism promotion is a moderator of the research relationships. Thus, sustainable 

cultural tourism is important and is becoming a major source of business and employment 

in today’s economy.  It could increase competitiveness, create employment opportunities, 

curb rural migration, generate income for investment in cultural preservation, and nurture a 

sense of pride and self-esteem of cultural communities.  
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อิทธิพลของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีตอการรับรูคณุคาและ 

แรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวจังหวัดนครพนมในประเทศไทย 

พรหมภสัสร ชุณหบญุญทิพย1* 

 

บทคัดยอ   

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีสวนแบงการทองเที่ยวท่ีมีขนาดใหญที่สุดและมีการเจริญเติบโตอยาง

รวดเร็วสูงสุดในตลาดการทองเที่ยวโลก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่มีตอการรับรูคุณคาและแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวจังหวัดนครพนมในประเทศ

ไทย นอกจากนี้ การสงเสริมการทองเที่ยวก็ยังถูกตั้งสมมติฐานวาเปนตัวแปรแทรกของความสัมพันธในการ

วิจัย ซึ่งนักทองเที่ยวจังหวัดนครพนมในประเทศไทย จํานวน 400 คนเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

และใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบ

อิทธิพล ผลลัพธการวิจัย พบวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลที่สําคัญเชิงบวกตอการรับรูคุณคา

และแรงจูงใจในการเดินทาง และการรับรูคุณคามีอิทธิพลที่สําคัญเชิงบวกตอแรงจูงใจในการเดินทางและ

เปนตัวแปรกลางของความสัมพันธในการวิจัยนี้ดวย นอกจากนี้ การสงเสริมการทองเที่ยวเปนตัวแปรแทรก

ของความสัมพันธในการวิจัย ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนจึงมีความสําคัญและกลายเปน

แหลงสาเหตุหลักของธุรกิจและการจางงานในเศรษฐกิจวันนี้ ซึ่งสามารถเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน 

สรางสรรคโอกาสในการจางงาน ควบคุมการอพยพจากชนบท กอใหเกิดรายไดจากการลงทุนในการรักษา

วัฒนธรรมไว และทะนุบํารุงความภาคภูมิใจและความหยิ่งในศกัดิ์ศรีของตนเองของชุมชนวัฒนธรรม  

 

คําสําคัญ:  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การรับรูคุณคา  การสงเสริมการทองเที่ยว  แรงจูงใจในการ

เดินทางนักทองเที่ยวจังหวัดนครพนม 
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Introduction  

Recently, tourism has become a successful and powerful tool for economic 

development and particularly for economic growth, by generating value chains in various 

sectors, with major implications for producing and enhancing business benefits and 

national revenues globally (Anderson, 2015). It also creates jobs, strengthens the local 

economy, contributes to local infrastructure development, conserves the natural 

environment and cultural assets and traditions, reduces poverty and inequality, and 

promotes international connections. It can offer great opportunities for emerging 

economies and developing countries through creation of clear opportunities for local and 

self-employment, supporting collaboration amongst public and private sectors, including 

local actors and non-profit organizations, improving socio-cultural impacts of tourism, 

allowing local access to services and infrastructure being provided for tourists, enabling 

local population participation, and fostering continuous institutional capacity-building to 

support locals’ active participation (Nkwanyana et al., 2016). Accordingly, tourism is the 

world’s largest industry and the one significant peacetime factor moving  around the world. 

Therefore, sustainable tourism development has become a key driver for supporting, 

promoting and encouraging the nation’s economic advantages, the business’s financial 

and non-financial benefits, the destination’s image, reputation and branding, and the 

people’s qualities of lives.  

Interestingly, cultural tourism is one of the largest and fastest growing global 

tourism sectors (Woyo & Woyo, 2019). It is a new trend among tourists that has grown to 

become a global phenomenon. It is a generator of the resources necessary to preserve, 

conserve and enhance cultural heritage. Then, cultural tourism has become one of the 

major future growth activities of global tourism demand. Indeed, cultural tourism is the 

largest and most rapidly growing tourism segment in the global tourism market. It is a 

major generator of economic wealth and a source of funding for heritage conservation 

(Kherbouche & Djedid, 2019). It offers new opportunities and prospects for the economic 

revival of historic cities. It is associated with cultural attraction and consumption and a 

desire for authentic immersive experiences. Next, cultural tourism has a direct impact on 

standardized improvements of living and pride creation to the people. It has increased 

competitiveness, created employment opportunities, curbed rural migration, generated 

income for investment in cultural preservation, and nurtured a sense of pride and self-
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esteem of cultural communities (Liasidou, 2018). Accordingly, cultural tourism is 

considered to be an important component which helps enhance value perception and it 

is also the main motivation for tourists. Cultural tourists are attracted for travelling primarily 

for pleasure of cultural assets through consuming a variety of culture-related services and 

experiences. Therefore, cultural tourism become a main determinant of tourists’ value 

perception and travel motivation.   

Moreover, value perception refers to the consumer’s assessment of the net worth 

of products or services by comparing the overall benefits received versus the perceived 

sacrifices made, including objective cost-benefit analysis and subjective consumption 

experience analysis (Lee & Phau, 2018). It has a significant influence on customer 

satisfaction with, and intention to revisit and recommend, an experience or destination 

with a focal product and service. In the context of tourism, tourists’ perceived values focus 

on overall assessment of the utility of services based on perceptions of what are received 

and what are given and an interactive relativistic consumption preference experience 

(Hennigs et al., 2015). Accordingly, value perception is a major outcome of potential 

cultural tourism and it plays an important role in enhancing travel motivation. Similarly, 

travel motivation is defined as a state of mind that disposes one to travel while adequately 

providing a valid explanation for this decision to travel (Adams et al., 2015). It reflects 

perceived needs that direct decision processes. It is an internal factor that arouses, directs 

and integrates a tourist’s behavior. Furthermore, travel motivation is also a main 

determining factor for tourists to travel the world and come to a conclusion that they 

want to fulfill their needs and wants (Allaberganov & Preko, 2022). It is a principal 

antecedent in tourist decision making. It represents the intrinsic or extrinsic drivers which 

helps explain why tourists engage in tourism and where they ultimately choose to 

consume tourism offerings. Then, travel motivation is the integrating network of biological 

and cultural forces that gives value and direction to travel choices, behavior and 

experience about a particular tourism activity or travel opportunity.  

To strengthen the research relationships, tourism promotion is a moderator of the 

relationships. It is defined as a practical strategy that attracts outside interest in a region 

and it has the potential to generate added value within the tourism industry (Huang et al., 

2017). It is a valuable strategy that helps improve a position of tourism in each area and 

enhances economic advantages through the destination’s sustainable competitive 
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advantage and future tourism economy. It derives its positive impact from the stimulating 

effects of tourism marketing, tourist destination image, above-average value added, 

employment, and growth effects in general and the relative locational security enjoyed 

by tourism. In addition, tourism promotion has identified and utilized mix tools, including 

branding, sales channels, publicity, advertisement, social media, digital and mobile 

marketing, and among many others (Florido-Benìtez, 2022). It aims at enhancing tourism 

activities in various aspects, extending length of stay, motivating the consumption of 

diverse products, influencing perceptions, and developing strategic partnerships with 

demand generators. Accordingly, tourism promotion has a moderating effect on the 

relationships among cultural tourism, value perception and travel motivation.  

      In this study, Nakhon Phanom in Thailand is a specific valuable destination for 

tourists’ visits because it is a quiet, relaxing and friendly town located in the Northeast of 

Thailand. Nakhon Phanom borders Laos and running along the Mekong river. It is a melting 

pot of diverse ethnic cultures and traditions, particularly represented by the Laos, who 

have lent a strong influence to the architectures, customs and cuisine of Nakhon Phanom. 

In addition, the charm of Nakhon Phanom lies in the diverse culture of Tai tribe, which has 

its own way of life. Moreover, It has good weather, beautiful scenery and classical 

architecture with a long history, as well as tasty foods, which is worth visiting. There are 

many popular attractions there, including Phra That Phanom, Paya Sri Satta Nakarat, Thai-

Vietnamese Friendship Village, Mekong River, Former Governor Residence Museum, Saint 

Anna Nong Saeng Church, Ho Chi Minh’s House (Uncle Ho’s House), Wat Phra That Renu 

Nakhon, Nakhon Phanom Walking Street, and Third Thai Nakhon Panom–Lao Friendship 

Bridge, making it well worth a visit. Throughout the history of Nakhon Phanom, Laotians 

and people from smaller ethnic minority groups migrated across the Mekong River making 

Nakhon Phanom a modern province filled with a distinctive cultural fusion that is apparent 

in the local language, customs and cuisine. Furthermore, every year, Nakhon Phanom 

entices and motivates thousands of people who wish to visit and join its own ways of 

living, ethnic cultures and traditions, and interesting attractions. These make the tourists 

who come to visit Nakhon Phanom as the appropriate samples of the study.  

This study attempts to examine the influences of cultural tourism on value 

perception and travel motivation of Nakhon Phanom tourists in Thailand through a 

moderating effect of tourism promotion. The key research question is how cultural tourism 
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influences travel motivation. The specific research questions are: (1) How cultural tourism 

influences value perception, (2) How value perception influences travel motivation, (3) 

How value perception mediates the cultural tourism-travel motivation relationships, and 

(4) How tourism promotion moderates the relationships among cultural tourism, value 

perception and travel motivation.     

The remainder of this study is structured as follows. First, a short review of cultural 

tourism, value perception, tourism motivation, and travel motivation gaps serves as the 

study’ conceptual model and context. Next follows a description of the research 

methodology with regards to the study population, sampling, data collection, data 

analysis, a research report, and discussion of the results is described. The next section 

includes the value dimensions identified in the factor analysis, establishing and ranking the 

identified factors in relation to the predictions of the aforementioned variables. In addition, 

a conclusion, contributions and limitations of the study are suggested. Finally, suggestions 

for further research are provided 

 

Important Literature Review of Cultural Tourism and Hypotheses Development 

Behavioral reasoning theory is applied to describe the influences of cultural tourism 

on value perception and travel motivation through tourism promotion as the moderator. 

It is a broad theory of behavior that can be used to explain the motives underlying 

human behaviors (Westaby, 2005). It serves as important linkages between people's 

beliefs, global motives (attitudes, subjective norms, and perceived control), intentions, and 

behavior. In this study, cultural tourism becomes an important determinant of travel 

motivation of Nakhon Phanom tourists in Thailand through attitudes, subjective norms and 

perceived control. To link cultural tourism to travel motivation, value perception plays a 

significant role in mediating these relationships. In addition, tourism promotion is a critical 

moderator of the relationships among cultural tourism, value perception and travel 

motivation. Accordingly, cultural tourism is an independent variable, value perception is a 

mediating variable, tourism promotion is a moderating variable, and travel motivation is a 

dependent variable of the study.    

Figure 1 shows the conceptual model of the research relationships among cultural 

tourism, value perception, tourism promotion, and travel motivation. 
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Figure 1 A conceptual model of the cultural tourism-travel motivation relationships 

 

1. Travel motivation 

Interestingly, tourists’ travel motivations have become a valuable outcome of 

successful cultural tourism. They are related to tourism activities and practices. Travel 

motivation is defined as a mental or psychological drive and underlying intrinsic motive 

that forces a tourist to look for leisure engagement (Seyitoğlu & Davras, 2022). It is crucial 

in identifying tourists’ expectations and needs which pave the way to provide the right 

attributes or activities. It is associated with tourist preferences towards destinations and 

tourism products. Moreover, travel motivation is a state of mind that disposes one to 

travel while adequately providing a valid explanation for this decision and pattern to travel 

(Adams et al.,2015). It refers to touristic travel in general, or to a specific choice in particular 

and seeks to explain why a tourist has behaved or is about to behave in a certain way, 

rather than how the event has happened or will take place (Mehmetoglu & Normann, 

2013). It reflects the perceived needs that direct decision processes. It is an internal factor 

that arouses, directs and integrates a tourist’s behavior for potential satisfaction. Then, 

travel motivation is the integrating network of biological and cultural forces that gives 

value and direction to travel choices, behavior and experience about a particular tourism 

activity or travel opportunity.  

Moreover, travel motivation is a main determining factor for tourists to travel the 

world and come to a conclusion that they want to fulfill their needs and wants 

(Allaberganov & Preko, 2022). It is derived from and influenced by tourists’ internal 

personalities and psychographic characteristics as well as external social-cultural forces. It 

is a principal antecedent in tourist decision making. It represents the intrinsic or extrinsic 
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drivers for why tourists engage in tourism and where they ultimately choose to consume 

tourism offerings. Next, the most common motivations for travel include knowledge 

enhancement, sensation seeking, socializing, pleasure seeking, escape, and self-fulfillment 

(Wong & Tang, 2016). Cultural tourists are pushed to engage in travel and tourism activity 

through intrinsic psychological forces (knowledge and prestige; enhancement of social 

relationships; rest and relaxation; and adventure and excitement) and are pulled to visit 

specific destinations through extrinsic factors of the specific attractions, features and 

attributes (modern image; natural environment and attractions; safety and cleanliness; 

ease of tour arrangement; and shopping) (Song et al., 2016). Furthermore, travel motivation 

is a critical factor and a driving force behind tourist behavior (Huang & Hsu, 2009). It 

enhances an awareness of customer needs, offers more customized services, creates more 

memorable customer experiences, and obtains more repeat business. Therefore, travel 

motivation is a valuable result of prosperous cultural tourism.  

2. Cultural tourism 

Cultural tourism is one of the largest and fastest growing global tourism sectors 

(Woyo & Woyo, 2019). It is a new trend among tourists that has grown to become a global 

phenomenon. It is a new style of tourism that has in recent times become an aspect 

influencing the performance of tourism industry. It is a generator of the resources necessary 

to preserve, conserve and enhance cultural heritage. Then, cultural tourism has become 

one of the major future growth activities of global tourism demand. Moreover, cultural 

tourism is defined as visits by people from outside the host community, motivated either 

entirely or to a certain degree by the cultural offerings and values of a particular 

destination (Hausmann, 2007). It consists of (a) a form of special-interest tourism, (b) the 

use of heritage sites and their offerings and value to visitors, (c) a various consumption of 

culture-related services and experiences, (d) the preferences of the tourists themselves, 

and (e) a motivation of tourists’ visits with cultural-focused learning, experiential or self-

exploration reasons. Indeed, cultural tourism is the largest and most rapidly growing 

tourism segment in the global tourism market. It is a major generator of economic wealth 

and a source of funding for heritage conservation (Kherbouche & Djedid, 2019). It offers 

new opportunities and prospects for the economic revival of historic cities. It focuses on 

an intangible asset important for generating unique tourism products and adds symbolic 
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value to tourism destinations. It is associated with cultural attraction and consumption 

and a desire for authentic immersive experiences.  

In addition, cultural tourism refers to an activity that gives visitors the experience 

to get a first-hand exposure to customs, traditions, physical environment or ideas, and 

accesses to places of architectural, historical, archaeological or other types of cultural 

value (Galí-Espelt, 2012). It is the movement of people towards cultural attractions, 

motivations and activities of the destination such as study tours, performing arts and other 

cultural tours, somewhere other than their habitual place of residence, in order to obtain 

information and knowledge to fulfill their own cultural demands (Bunghez & Stefanescu, 
2017). It has an important role in maintaining and promoting the specific values through 

travelling to festivals and other cultural events, visiting to sites and monuments and 

travelling to study nature, folklore, art or pilgrimages. It has utilized heritage sites and their 

offerings and value to visitors. Cultural tourists are attracted for travelling primarily for 

pleasure of cultural assets through consuming a variety of culture-related services and 

experiences. Next, cultural tourism has a direct impact on standardized improvements of 

living and pride creation to the people. It also markets cultural products to visitors as 

cultural experiences. It increases competitiveness, creates employment opportunities, 

curbs rural migration, generates income for investment in cultural preservation, and 

nurtures a sense of pride and self-esteem of cultural communities (Liasidou, 2018). 

Accordingly cultural tourism is a new and growing market that reflects a changing demand 

on tourism style. It is considered an important element which enhances value perception, 

and it is also the main motivation for tourists. It becomes a main determinant of tourists’ 

value perception and travel motivation. Therefore, 

H1: Cultural tourism positively influences (a) value perception and (b) travel 

      motivation. 

3. Value perception 

Value perception is defined as the consumer’s assessment of the net worth of 

products or services by comparing the overall benefits received versus the perceived 

sacrifices made, including objective cost-benefit analysis and subjective consumption 

experience analysis (Lee & Phau, 2018). It has a significant influence on customer 

satisfaction with, and intention to revisit and recommend, and an experience or destination 

with a focal product and service. It provides the best summary evaluation of the 
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experience. Similarly, value perception refers to a subjective perception of the trade-off 

between multiple benefits gained and sacrifices made relative to competition at the 

exchange and outcome level (Komulainen et al., 2007). It consists of conspicuousness (an 

ability of a product or service to display wealth and power), uniqueness (the scarcity and 

exclusiveness of a product or service), social value (a desire to possess prestigious brands 

to conform to a desired reference group and to distance oneself from less desirable 

groups), hedonism (the emotional benefits of a product or service consumption such as 

delight, satisfaction and pleasure), and quality value (the utility generated from the 

superior performance of a product or service’s brand) (Yang & Mattila, 2016). It also 

precedes attitudinal reactions like customer satisfaction. It focuses on increasing the 

consumer perceived benefits and reducing the customer perceived sacrifices.  

In the context of tourism, tourists’ perceived values focus on overall assessment 

of the utility of services based on perceptions of what are received and what are given 

and an interactive relativistic consumption preference experience (Hennigs et al., 2015). 

Value perception is a foundation of tourism provision in today’s highly competitive and 

dynamic markets. It represents tourists’ perceived preferences for an evaluation of those 

cultural attractions and attributes, attribute performances, and consequences arising from 

achieving cultural assets through their cultural offerings and values. The perceived value 

of cultural assets can increase when tourists think subjectively that this culture owns major 

significant culture attributes. It is formed as a result of the comparison of overall cultural 

offerings and values and overall costs, times and other-related inputs (Rahikka et al., 2011). 

Accordingly, value perception has an important effect on tourists’ travel style and 

personality, and behaviors. It is a major outcome of potential cultural tourism which plays 

a significant role in driving tourists’ travel motivation. It is intermediate in the causal 

sequence relating to cultural tourism to travel motivation. Therefore, 

H2: Value perception positively influences travel motivation. 

H3: Value perception mediates the cultural tourism-travel motivation 

relationships. 

4. Tourism promotion 

Tourism promotion has a significant effect on the strength and direction of the 

relationships among cultural tourism, value perception and travel motivation. It positively 

moderates the research relationships. In this study, tourism promotion is defined as a 
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valuable strategy that helps improve the position of each destination and thus attracts 

more tourism flows and enhances economic advantages (Pantano & Servidio, 2011). It has 

become an important element in the development of the tourism industry, which in itself 

is becoming a significant driver contributing to economic growth. It aims at enhancing 

tourism activities in various aspects, extending length of stay, motivating the consumption 

of diverse products, influencing perceptions, and developing strategic partnerships with 

demand generators. Next, tourism promotion is of great importance to the image and 

reputation of all tourist destinations (Mele et al., 2021). It is a basis for recommendations 

disseminated to future visitor. A potential tourism promotion can become more beneficial 

branding and create the image and reputation of a tourist destination. Tourist destination 

with successful tourism promotion can create a unique and customized product and 

service, enhance visitors’ experience and track their behaviors. 

Similarly, tourism promotion refers to a practical strategy that attracts outside 

interest in a region and it has the potential to generate added value within the tourism 

industry (Huang et al., 2017). It is a valuable strategy that helps improve a position of 

tourism in each area and enhances economic advantages through the destination’s 

sustainable competitive advantage and future tourism economy. It is instrumental in 

attracting tourists and boosting regional economies through the adequacy of tourism 

resources and the integrity of the tourism supply chain at a destination. It derives its 

positive impact from the stimulating effects of tourism marketing, tourist destination image, 

above-average value added, employment, and growth effects in general and the relative 

locational security enjoyed by tourism. Then, an effective tourism promotion can establish 

a region’s positive reputation and brand recognition which are helpful in obtaining more 

business opportunities and foreign direct investment. In addition, tourism promotion is a 

global phenomenon in hospitality and tourism marketing. It has identified and utilized mix 

tools, including branding, sales channels, publicity, advertisement, social media, digital and 

mobile marketing, and among many others (Florido-Benìtez, 2022). It is the systematic, 

coherent and consistent effort that help develop, formulate and implement a tourism 

strategy through a strategic plan, general and specific objectives and an economical 

budget. In addition, it helps manage the resources of destinations efficiently. Accordingly, 

tourism promotion has a moderating effect on the relationships among cultural tourism, 

value perception and travel motivation. Therefore, 
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H4: Tourism promotion positively moderates (a) the cultural tourism-value  

      perception relationships, (b) the cultural tourism-travel motivation  

      relationships and (c) the value perception-travel motivation relationships. 

 

Research Methodology    

1. Study population, sampling and data collection  

Nakhon Phanom tourists in Thailand are the samples of the study. A convenience 

sampling was used to select participants. According to Yamane (1967), 400 Nakhon 

Phanom tourists in Thailand were contacted to answer a questionnaire because the 

population of this study could not be counted. The minimum acceptable sample size of 

200 was also required for structural equation model analysis (Xu, 2020). This study used 

the questionnaire with dichotomous scales to collect data during January-February, 2023. 

The questionnaire was distributed to these participants who come to visit and worship 

Paya Sri Satta Nakarat as the Naga statue (mythical serpent-like being) that was situated 

near the river bank of Mekong in Nakhon Phanom, Thailand. The Naga statue was the 

attraction that draws millions of Thais to come to visit this city of Thailand. Moreover, the 

participants with different characteristics such as gender, age and salary were the research 

targets. They were asked to complete the questionnaire and return to the researcher. After 

checking the accuracy and completeness of the returned questionnaires, all information 

was ready to be used for verifying and proving the research hypotheses. This information 

was presented as an overall opinion and result, but did not show each view of these 

participants.    

2. Measurements 

The self-developed measurements of the constructs from existing literature were 

employed as using a 5-point Likert scale (1=strongly disagree to 5=strongly agree), except 

for control variables. Multiple items were for measuring each construct. Despite their 

carefully defined constructs, the measurement was impossible for one to directly manifest 

or observe the scale due to the abstract nature of the construct. The variables were 

estimated scales derived from their definitions and were applied from important literature 

reviews of cultural tourism, value perception, tourism promotion, and travel motivation. 

Firstly, a thirteen-item scale was developed to gauge “cultural tourism” as how tourists 

worthily and truly visit beautiful sceneries, classical architectures and popular attractions 
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with a long history, as well as tasty foods. Secondly, a five-item scale was created to assess 

“value perception” as how tourists perceive preferences for an evaluation of the cultural 

attractions and attributes, attribute performances, and consequences arising from 

achieving cultural assets through their cultural offerings and values. Thirdly, a five-item 

scale was developed to evaluate “tourism promotion” as how tourists gain information 

and tourist enhancement of tourism activities and events from tourism channels, publicity, 

advertisement, social media, and digital and mobile marketing. Finally, a five-item scale 

was introduced to measure “travel motivation” as how tourists furnished direct decision 

and pattern processes that aroused, directed and integrated their travel choices, behavior 

and experience for potential satisfaction. Thus, all variable measurements previously 

mentioned were used in this study. Next, gender, age and salary are control variables of 

the study. Gender was measured using a dummy variable suggesting that male = 0 and 

female = 1. In addition, age was measured using a dummy variable indicating that below 

35 years old = 0 and equal to or above 35 years old = 1. Next, salary was measured using 

a dummy variable indicating that below 30,000 baht = 0 and equal to or above 30,000 

baht = 1. 

3. Tests of research instrument quality  

For verifying and proving factorability, validity and reliability, all factor loadings, 

item-total correlations and Cronbach alpha coefficients were tested (Hair et al., 2010). 

Firstly, the factor loadings of all items were greater than 0.60. Secondly, the item-total 

correlations were greater than 0.30 indicating the achievement of the convergent validity. 

Lastly, the Cronbach alpha coefficients as well as the composite reliability were achieved 

with scoring greater than 0.70. Accordingly, all the indices could be accepted. Table 1 

presents the results of measure validation through factorability, validity and reliability for 

multiple-item scales used in this study 

 

Table 1 Results of measure validation 

Items Factor Loadings Item-total Correlation Cronbach Alpha 

Cultural tourism (CT) 0.62-0.75 0.60-0.73 0.89 

Value perception (VP) 0.65-0.81 0.66-0.80 0.81 

Tourism promotion (TP) 0.71-0.77 0.70-0.76 0.78 

Travel motivation (TM) 0.62-0.74 0.63-0.74 0.74 
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4. Measurement model 

The maximum likelihood estimation was used to assess the model fit in this study 

(Awang, 2014). It consists of a method and the most important indies, such as comparative 

fit index (CFI), the goodness of fit index (GFI), the incremental fit index (IFI), and root mean 

square error of approximation (RMSEA). The measurement model was performed with all 

constructs included. The model for indices is achieved (CFI=0.91, GFI=0.95, IFI=0.94, and 

RMSEA=0.05). According to Hair et al. (2010), this study could continue further when at 

least three of the indices met the threshold requirement. Thus, the initial test of the 

measurement model results in the good fit to the data. 

5. Statistical method for hypotheses testing and verifying  

To investigate the direct and mediating influences of the study, structural equation 

model analysis is applied to test (a) the cultural tourism-travel motivation relationships, 

(b) the cultural tourism-value perception relationships and (c) the value perception-travel 

motivation relationships (Quratulain et al., 2021). It is also utilized to examine the 

mediating influences of value perception on the cultural tourism-travel motivation 

relationships. In addition, multiple regression analysis is utilized to investigate the 

moderating influences of tourism promotion on the relationships among cultural tourism, 

value perception and travel motivation. The results of this study are presented in the next 

section.   

 

Results and Discussion  

The descriptive statistics and correlation matrix for all variables are presented in 

Table 2. Multicollinearity problem might occur when inter-correlation in each predict 

variable is more than 0.80, which suggests a strong relationship (Hair et al., 2010). The 

correlations range from 0.45 to 0.75 at the p<0.05 level, which suggests that the possible 

relationships of the variables in the conceptual model could be tested. Thus, there are 

no substantial multicollinearity problems encountered in this study. 
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Table 2 Descriptive statistics and correlation matrix 

Variables TM CT VP TP 

Mean 4.55 4.66 4.56 4.51 

s.d. 0.42 0.35 0.43 0.43 

TM     

CT 0.63***    

VP 0.69*** 0.54***   

TP 0.57*** 0.59*** 0.63***  

Note.***p<.01 

 

Table 3 Results of path coefficients and hypotheses testing 

Hypotheses Relationships Coefficients t-value Results 

H1a CT  VP 0.59*** 8.82 Supported 

H1b CT  TM 0.29*** 5.77 Supported 

H2 VP  TM 0.48*** 7.38 Supported 

H3 CT VP 0.59*** 8.82 Supported 

 VP  TM 0.48*** 7.38  

Note.***p<.01, CFI = 0.91; GFI = 0.95; IFI = 0.94; RMSEA = 0.05  

 

Table 3 presents the results of path coefficients and hypotheses testing of the 

direct and mediating relationships. Figure 2 shows a summary of the cultural tourism-travel 

motivation relationships. Interestingly, cultural tourism has a significant positive influence 

on value perception (b=0.59, p<0.01) and travel motivation (b=0.29, p<0.01). In existing 

literature, cultural tourism is an activity that provides visitors with the experience of 

discovering other people’s ways of living and gives them the opportunity to get first-hand 

exposure to customs, traditions, physical environment or ideas, and accesses to places of 

architectural, historical, archaeological or other types of cultural value (Galí-Espelt, 2012). 

It enhances visits by tourists from outside the host community, motivated either entirely 

or to a certain degree by the cultural offerings and values of a particular destination 

(Hausmann, 2007). It encourages, nurtures and maintains the specific values through 

travelling to festivals and other cultural events, visiting to sites and monuments and 

travelling to study nature, folklore, art or pilgrimages. It also utilizes heritage sites and their 
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offerings and value to visitors. Accordingly, Cultural tourists are attracted for travelling 

primarily for pleasure of cultural assets through consuming a variety of culture-related 

services and experiences. Therefore, Hypotheses 1a-1b are supported.  

 

                                                      

                                   0.59***                                   0.48***                       

                                    

                                                                                            0.29***                            
          

                Note. ***p<.01 

Figure 2 A summary of the cultural tourism-travel motivation relationships 

 

Indeed, value perception significantly and positively influences travel motivation 

(b=0.48, p<0.01). It is formed as a result of the comparison of overall cultural offerings and 

values and overall costs, times and other-related inputs (Rahikka et al., 2011). It represents 

tourists’ perceived preferences for an evaluation of those cultural attractions and 

attributes, attribute performances, and consequences arising from achieving cultural assets 

through their cultural offerings and values. It can increase when tourists think subjectively 

that this culture owns major significant culture attributes. Accordingly, value perception 

plays an important role in critically driving, explaining and determining cultural tourists’ 

travel motivation. Therefore, Hypothesis 2 is supported. Similarly, value perception as 

mentioned earlier is a main determinant of travel motivation. At the same time, it is also 

a key outcome of cultural tourism. It is a go-between for cultural tourism and travel 

motivation. It is intermediate in the causal sequence relating to cultural tourism to travel 

motivation. Then, value perception can significantly mediate the influences of cultural 

tourism on travel motivation. Therefore, Hypothesis 3 is supported. 

 

 

 

 

 

 

 

Value 
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Cultural 

Tourism 
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Motivation 
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Table 4 Results of multiple regression analysis and hypotheses testinga 

Independent Dependent Variables 

Variables VP TM TM 

CT 0.28*** 0.44***  

 (0.06) (0.05)  

VP   0.50*** 

   (0.05) 

TP 0.49*** 0.30*** 0.20*** 

 (0.05) (0.05) (0.05) 

CT*TP 0.08* 0.01  

 (0.03) (0.03)  

VP*TP   0.08** 

   (0.03) 

Gender -0.07 -0.02 -0.03 

 (0.08) (0.08) (0.07) 

Age 0.03 0.07 0.04 

 (0.05) (0.05) (0.05) 

Salary -0.01 -0.05 -0.01 

 (0.05) (0.05) (0.04) 

Adjusted R2 0.44 0.47 0.51 

Note. *p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 

 

 Table 4 presents the results of multiple regression analysis and hypotheses testing 

for the moderating influences. Tourism promotion positively moderates the cultural 

tourism-value perception relationships (b=0.08, p<0.10) and the value perception-travel 

motivation relationships (b=0.08, p<0.05), but does not moderate the cultural tourism-

trave motivation relationships (b=0.01, p<0.82). It is a valuable strategy that improves the 

position of each destination and thus attracts more tourism flows and enhances economic 

advantages (Pantano & Servidio, 2011). It improves a position of tourism in each area and 

enhances economic advantages through the destination’s sustainable competitive 

advantage and future tourism economy. It is instrumental in attracting tourists and boosting 

regional economies through the adequacy of tourism resources and the integrity of the 
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tourism supply chain at a destination. In addition, tourism promotion can utilize mix tools, 

including branding, sales channels, publicity, advertisement, social media, digital and 

mobile marketing, and among many others (Florido-Benìtez, 2022). In contrast, tourism 

promotion is not a moderator of the cultural tourism-travel motivation relationships 

because cultural tourism has a significant effect on value perception more than travel 

motivation. As mentioned earlier, tourism promotion already moderates the cultural 

tourism-value perception relationships. Thus, tourism promotion may moderate the 

cultural tourism-travel motivation relationships less or may not moderate them. 

Accordingly, tourism promotion is a partial moderator of the research relationships. 

Therefore, Hypotheses 4a and 4c are supported, but Hypothesis 4b is not. 

 

Conclusion  

Cultural tourism is the largest and most rapidly growing tourism segment in the 

global tourism market. It is one of the largest and fastest growing global tourism sectors. 

This study aims at examining the influences of cultural tourism on value perception and 

travel motivation of Nakhon Phanom tourists in Thailand. Both value perception and 

tourism promotion mediate and moderate the research relationships respectively. 400 

Nakhon Phanom tourists in Thailand are the samples of the study. Structural equation 

model analysis is utilized to test the direct and mediating influences. Multiple regression 

analysis is applied to test the moderating influences of the research relationships. The 

results of this are as follows. Firstly, cultural tourism significantly and positively influences 

value perception and travel motivation. Secondly, value perception has a significant 

positive influence on travel motivation and it is a critical mediator of the cultural tourism-

travel motivation relationships. Finally, tourism promotion is an important positive 

moderator of the cultural tourism-value perception relationships and the value 

perception-travel motivation relationships, but does not moderate the cultural tourism-

travel motivation relationships. To verify and expand the current study, future research 

may need to create and identify other dimensions and components of cultural tourism, 

put more mediators of the research relationships, find a final consequence of cultural 

tourists’ behaviors, attention, patterns, and decisions, reconceptualize understandings, 

definitions and components of tourism promotion, and collect data from different areas 

and regions to verify the generalizability of the study. In summary, government agencies 
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and other related agencies of Nakhon Phanom in Thailand need to identify, create, 

develop, and utilize significant valuable strategies, policies and techniques of cultural 

tourism in order to promote, expand and improve the performance, success, growth, 

survival, and sustainability of cultural tourist destination.  

 

Contributions and Directions for Further Research 

1. Theoretical contribution and directions for further research 

   This study verifies and confirms that behavioral reasoning theory is important and 

it can be utilized to explain how cultural tourism influences value perception and travel 

motivation. Cultural tourists’ reasonable motives from beliefs, attitudes, subjective norms, 

perceived control, intentions, and behaviors through cultural offerings and values of a 

particular destination attract and motivate them to visit Nakhon Phanom in Thailand. To 

extend the current study of the relationships among cultural tourism, value perception, 

tourism promotion, and travel motivation, future research may need to create and identify 

other dimensions and components of cultural tourism in order to add beneficial outcomes 

and enhance advantageous applications. Next, future research may need to put more 

mediators of the research relationships according to existing literature with regard to 

cultural tourism and other related aspects in order to increase the capability of linking 

cultural tourism to travel motivation. In addition, future research may need to find a final 

consequence of cultural tourists’ behaviors, attention, patterns, and decisions. Moreover, 

tourism promotion has a tendency to play a significant role in moderating the research 

relationships. Future research may need to reconceptualize understandings, definitions 

and components of tourism promotion in order to obtain a strong support of the research 

results. Furthermore, cultural tourists in Thailand from different areas and regions are also 

important because there are several important cultural sites and attractions in Thailand. 

Future research may need to collect data from different areas and regions by using a 

comparative study in order to strengthen the generalizability of the study.      

2. Managerial contribution 

Cultural tourism is a new trend among tourists that has grown to become a global 

phenomenon. It is one of the largest and fastest growing global tourism sectors and a new 

style of tourism that has in recent times become an aspect influencing the performance 

of tourism industry. Cultural tourist destination can generate the resources necessary to 
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preserve, conserve and enhance cultural heritage. Accordingly, cultural tourism has 

become one of the major future growth activities of global tourism demand. Therefore, 

cultural tourism becomes valuable activities that attract and motivate tourists to visit and 

discover other people’s ways of life. Moreover, it gives them the opportunity to get first-

hand exposure to customs, traditions, physical environment or ideas, and access to places 

of architectural, historical, archaeological or other types of cultural assets through cultural 

attractions, attributes and values. To enhance and encourage sustainable cultural tourism 

in a long-term aspect, government agencies and other related agencies need to identify, 

create, develop, and utilize significant valuable strategies, policies and techniques to 

promote, expand and improve the performance, success, growth, survival, and 

sustainability of cultural tourist destination. These valuable strategies, policies and 

techniques consist of clear short-term, middle-term and long-term planning, appropriate 

and ample budgeting assignment and allocation, and reasonable and valuable 

preservation, conservation and maintenance of cultural assets through cultural heritages, 

sites and attractions and people’s ways of lives. Successful cultural tourism management 

can definitely generate economic wealth, provide a source of funding for heritage 

conservation, offer new opportunities and prospects for the economic revival of historic 

cities, create unique tourism products, and add symbolic value to tourism destinations. 

 

References 

Adams, K., Snyder, J., Crooks, V., & Johnston, R. (2015). Tourism discourse and medical 

tourists’ motivations to travel. Tourism Review, 70(2), 85-96. 

Allaberganov, A. & Preko, A. (2022). Inbound international tourists’ demographics and  

travel motives: Views from Uzbekistan. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 5(1), 

99-115.  

Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review 

and recommend two-step approach. Psychology Bulletin, 103(3), 411-423. 

Anderson, W. (2015). Cultural tourism and poverty alleviation in rural Kilimanjaro, Tanzania. 

Journal of Tourism and Cultural Change, 13(3), 208-224.   

Awang, Z. (2014). A Handbook on Structural Equation Modeling for Academicians and 

Practitioner (1st ed.), MPWA Rich Resources.  



196 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

Bunghez, C. L. & Stefanescu, V. (2017). Cultural tourism. Revista Economica, 69(1),  

29-41. 

Florido-Benìtez, L. (2022). The impact of tourism promotion in tourist destinations:  

A bibliometric study. International Journal of Tourism Cities, 8(4), 844-882. 

Galí-Espelt, N. (2012). Identifying cultural tourism: A theoretical methodological approach. 

Journal of Heritage Tourism, 7(1), 45-58. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis:  

A Global Perspective (7th ed.), Person Prentice Hall.  

Hausmann, A. (2007). Cultural tourism: Marketing challenges and opportunities for German 

cultural heritage. International Journal of Heritage Studies, 13(2), 170-184.  

Hennigs, N., Wiedmann, K., Klarmann, C., & Behrens, S. (2015). The complexity of Value in 

the luxury industry: From consumers’ individual value perception to luxury 

consumption. International Journal of Retail and Distribution Management, 

43(10/11), 922-939. 

Huang, C., Chen, H. & Ting, C. (2017). Using a network data envelopment analysis model 

to assess the efficiency and effectiveness of cultural tourism promotion in 

Taiwan. Journal of Travel and Tourism Marketing, 34(9), 1274-1284. 

Huang, S. & Hsu, C. H. C. (2009). Travel motivation: Linking theory to practice. 

International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 3(4),  

297-295.   

Kherbouche, S. & Djedid, A. (2019). Promoting the image of historic city for sustainable  

cultural tourism: The case of Tlemcen Capital of Islamic Culture 2011. 

International Journal of Tourism Cities, 5(3), 412-428.    

Komulainen, H., Mainela, T., Tähtinen, J, & Ulkuniemi, P. (2007). Retailers’ different value 

perceptions of mobile advertising service. International Journal of Service 

Industry Management, 18(4), 368-393. 

Liasidou, S. (2018). Representation of cultural tourism on the Web: Critical discourse 

analysis of tourism websites. International Journal of Culture, Tourism and 

Hospitality Research, 12(3), 327-347.  

Lee, S. & Phau, I. (2018). Young tourists’ perceptions of authenticity, perceived value and 

satisfaction: The case of Little India, Singapore. Young Consumers, 19(1), 70-86. 



197 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

Mehmetoglu, M. & Normann, Ø. (2013). The link between travel motives and activities in 

nature-based tourism. Tourism Review, 68(2), 3-13. 

Mele, E., Kerkhof, P. & Cantoni, L. (2021). Analyzing cultural tourism promotion on 

Instagram: A cross-cultural perspective. Journal of Travel and Tourism Marketing, 

38(3), 326-340. 

Nkwanyana, M. S., Ezeuduji, I. O., & Nzama, A. T. (2016). Cultural heritage tourism in 

South Africa: Perceived a Panacea for rural development. Acta Universitatis 

Danubius, 12(6), 160-167.   

Pantano, E. & Servidio, R. (2011). An exploratory study of the role of pervasive 

Environments for promotion of tourism destinations. Journal of Hospitality and 

Tourism Technology, 2(1), 50-65. 

Quratulain, S., Al-Hawari, M. A. & Bani-Melhem, S. (2021). Perceived organizational 

customer orientation and frontline employees’ innovative behaviors: Exploring 

the role of empowerment and supervisory fairness. European Journal of 

Innovative Management, 24(2), 533-552.  

Rahikka, E., Ulkuniemi, P. & Pekkarinen, S. (2011). Developing the value perception of the 

business customer through servicer modularity. Journal of Business and Industrial 

Marketing, 26(5), 357-367. 

Seyitoğlu, F. & Davras, Ö. (2022). Determinants and implications of travel motivations: 

International travellers visiting Cappadocia. International Journal of Tourism 

Cities, 8(2), 311-326.   

Song, H., Liu, K. & Huang, Y. (2016). Understanding mainland Chinese tourists’ motivation   

and constraints of visiting Taiwan. Journal of China Tourism Research, 12(3/4), 

394-413.  

Westaby, J. D. (2005). Behavioral reasoning theory: identifying new linkages underlying 

intentions and behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 

98, 97-120. 

Wong, I. A. & Tang, S. L. W. (2016). Linking travel motivation and loyalty in sporting 

events: The mediating roles of event involvement and experience, and the 

moderating role of spectator type. Journal of Travel and Tourism Marketing, 33, 

63-84.  



198 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2566 

 

 

Woyo, E. & Woyo. E. (2019). Towards the development of cultural tourism as an 

alternative for tourism growth in Northern Zimbabwe. Journal of Cultural 

Heritage Management and Sustainable Development, 89(1), 74-92.   

Xu, B. (2020). A competitive resource: Consumer-perceived new-product creativity. 

Journal of Product and Brand Management, 29(7), 999-1010. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis, (2nd ed.), Harper and Row. 

Yang, W. & Mattila, A. S. (2016). Why do we buy luxury experiences? Measuring value 

perceptions of luxury hospitality services. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management, 28(9), 1848-1867. 

 

 

 



199 

 

 

 

จริยธรรมในการตีพิมพผลการวิจัยในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

                วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ มีความมุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพของวารสารและ

การรักษามาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดอยางเครงครัด เพ่ือ

ประโยชนตอผู เกี่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนผูอาน แวดวงวิชาการ และสังคมโดยรวม วารสาร

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ จึงไดกําหนดจริยธรรมในการตีพิมพเผยแพรบทความตามบทบาทและ

หนาที่ดังตอไปนี้ 

 

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (Roles and Duties of Authors) 

                1. บทความของผูนิพนธท่ีสงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

แมโจนั้น ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรือไมอยูในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรือ

งานประชุมวิชาการอ่ืนใดพรอมกัน 

               2. หากผูนิพนธ มีการนําผลงานของผู อ่ืนมาใชในบทความของตนเอง ผูนิพนธจะตอง 

ทําการอางอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดทํารายการอางอิงทายบทความใหเรียบรอย 

               3. ผูนิพนธจะตองเขียนบทความทางวิชาการให ถูกตอง และเปนไปตามรูปแบบที ่

กองบรรณาธิการกําหนดไวในคาํแนะนําในการเตรียมบทความ 

               4. ผูนิพนธที่มีรายชื่อปรากฏในบทความ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในบทความนั้นจริง 

               5. ผูนิพนธตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการวิจัยและการศึกษานั้น โดยไมบิดเบือน

ขอมูลหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ 

               6. ผูนิพนธตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชนทับซอน )ถามี(  

 

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการวารสาร (Roles and Duties of Editors) 

               1. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่สงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ

ในวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของวารสารที่เปดรับ 

               2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญตรงกับสาขาวิชาของ

บทความนั้น ๆ เพื่อทําการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผูทรงคุณวุฒิไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

               3. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธและผูทรงคุณวุฒิใหทราบตอกัน 

               4. บรรณาธิการตองใชเหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไมมีอคติหรือเหตุผล

สวนตัวในการพิจารณาบทความของผูนิพนธ 

               5. บรรณาธิการตองตีพิมพบทความที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว และผูนิพนธได

ทําการปรับแกตามขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิแลวเทานั้น 
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               6. บรรณาธิการตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ และไมนําบทความหรือ

วารสารไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจหรือนําไปเปนผลงานทางวิชาการของตนเอง 

               7. บรรณาธิการตองตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน และตรวจสอบ

คุณภาพบทความกอนการตีพิมพทุกครั้ง 

               8. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด 

และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 

บทบาทและหนาทีข่องผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Roles and Duties of Reviewers) 

               1. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลสวนใดสวนหนึ่งของบทความ 

ที่พิจารณาแกบุคคลอื่น 

               2. ผูทรงคณุวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ และมีความรูความเขาใจ

ในเนื้อหาบทความที่ รับประเมินอยางแทจริ ง  โดยมีการประเ มินวิจารณ เนื้ อหาบทความและ 

ใหขอคิดเห็นในเชิงวิชาการ 

               3. ผูทรงคุณวุฒิตองคํานึงถึงคุณภาพบทความเปนหลัก ไมมีอคติหรือเหตุผลสวนตัวใน 

การประเมินบทความ และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

               4. หากผูทรงคุณวุฒิมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับบทความที่กองบรรณาธิการสงให

ประเมินนั้น ผูทรงคุณวุฒิจะตองแจงใหกองบรรณาธิการทราบทันท ี

               5. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาท่ี 

กองบรรณาธิการกําหนด 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความที่ประสงคจะสงบทความตีพิมพ 

ในวารสารบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

1. การกําหนดนิยาม (Definition) 
 

บทความวิชาการ (academic article)  

งานเขยีนที่มีการกําหนดประเด็นนําเสนออยางชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการทีท่ันสมัยเก่ียวกับดาน

การจัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

ที่เปนประโยชนโดยมุงนําเสนอองคความรู ใหม ผู เขียนมีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี  

ที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห การสังเคราะห ตามหลักวิชาการและมีการนําเสนออยางเปน

ระบบ  
 

บทความวิจัย (research article)  

การนําเสนอสรุปผลการศึกษาที่มีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสมตามหลัก

ระเบียบวิธีการวิจัยเปนที่ยอมรับตามหลักวิชาการโดยมีการกําหนดวัตถุประสงคการศึกษาที่ชัดเจน 

ขอสรุป ผลการศึกษากอใหเกิดองคความรูที่เปนประโยชนทางวิชาการดานการจัดการ การบัญชี การเงิน 

การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ และสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม  
 

2. การเตรียมบทความตนฉบับ (Manuscript Requirement) 
 

บทความวิชาการ (academic article)  

การเขียนบทความวิชาการที่มีคุณภาพควรประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้  

1.  ประเด็นที่นําเสนอควรมีความทันสมัย 

2.  มีลําดับการนําเสนอที่เขาใจงาย 

3.  มีการเชื่อมโยงทฤษฎีที่เก่ียวของตามหลักวิชาการ 

4.  มีการสรุป สังเคราะหองคความรูใหม 

5.  มีการอางอิงในเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนไปตามหลัก APA 6.0 อยางถูกตอง 
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บทความวิจัย (research article)  

บทความวิจัยควรมีการนําเสนออยางเปนระบบ ดังนี้  

1. บทคัดยอ มีรายละเอียดที่เก่ียวของเหมาะสมทําใหผูอานเขาใจไดโดยสรุป 

2. บทนํา ความสําคัญของปญหา มีการระบุถึงความจําเปนและปญหาของการศึกษาอยางชัดเจน

บงชี้ถึงประโยชนของการศึกษา 

3.  คําถามงานวิจัย และวัตถุประสงคการวิจัย มีความชัดเจนสอดคลองกับบทนํา 

4.  การทบทวนวรรณกรรม มีการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไปสูการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

5.  วิธีการวิจัย มีการกําหนดประชากร ตัวอยาง เครื่องมือ การวัดคาตัวแปร การเก็บรวบรวม

ขอมูลและการเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับประเด็นที่ศกึษา สะทอนถึงคุณภาพของงานวิจัย 

6.  ผลการศกึษา มีการวิเคราะหผลการศึกษาสอดคลองการแปลความไดอยางถูกตอง 

7.  การสรุปและอภิปรายผล มีความสอดคลองกับคําถามงานวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย 

8.  ขอเสนอแนะควรประกอบดวยขอเสนอแนะทางวิชาการและขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

9.  ขอจํากัดของการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ควรระบุขอจํากัดที่เกิดข้ึนและเสนอแนะการวิจัย

ในอนาคต  

10. ขอคนพบใหมที่กอใหเกิดองคความรูใหม มีการสรุปขอคนพบของผลการวิจัยที่สะทอนไดถึง

องคความรูใหมในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ  

11. การอางอิงถูกตองและเปนไปตามหลัก APA 6.0 อยางถกูตอง 

 

การสงบทความ 
 

ใหผูเขียนสงบทความตนฉบับโดยบันทึกเปนไฟลซึ่งผูเขียนจะตองสงไฟลบทความในรูปแบบ

นามสกุล .doc/docx ผานระบบการรับบทความออนไลนของวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA 
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