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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 

อำเภอทุงสง จังหวดันครศรีธรรมราช 
โศภิน รัตนสภุา1*  ถาวรินทร คงมณี1  อารีนี จารู2 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคในเขตอำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริการลูกคา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานราคา และดาน

ลักษณะองคกรผูใหบริการกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสินคา

อุปโภคบริโภค เปนการว ิจ ัยเชิงสำรวจโดยใช แบบสอบถาม เก ็บรวบรวมขอมูลจากลูกคากลุม

ผูประกอบการธรุกิจคาปลีกสินคาอปุโภคบริโภคของผูใหบริการคาสง จำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนาและสถิต ิเชิงอางอิงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา การบริการลูกคา 

ราคา และลักษณะองคกรผูใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจ

คาปลีก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายถึง ผู ประกอบการธุรกิจคาสงจะตองมีการ

วางแผนกลยุทธขององคกรที่จะชวยใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในดานการบริการลูกคา ดานราคา และดานลักษณะองคกรผูใหบริการเพ่ือสรางความพึง

พอใจสูงสุดใหกับลูกคา อันจะนำไปสูความไดเปรียบในการแขงขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันของ

ธรุกิจ 

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ  ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก  ผูใหบริการคาสง 

 

 

 

 

 

 

 

 
1*อาจารยประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 
2 นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 

* Corresponding author Email: ssopinster@gmail.com 

Received: November 3, 2023 

Revised: March 20, 2024  

Accepted: April 18, 2024 



2 

ปที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

 

Factors Influencing the Choice of Wholesale Suppliers for Retailers in 

Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province 
Sopin Rattanasupa1*  Thawarin Kongmanee1  Areenee Jaroo2 

 

Abstract 

This research aims to investigate the factors that influence the decision-making process 

of retailers in selecting wholesale suppliers for their consumer goods businesses in Thung Song 

District, Nakhon Si Thammarat Province. Additionally, it aims to explore the relationships 

between service factors including: responsiveness, pricing, organizational characteristics of 

wholesale suppliers, and the decision-making process of retailers. The study adopts a survey-

based exploratory research design, collected data through questionnaires administered to 400 

retailers. The collected data is analyzed using descriptive statistics and multiple regression 

analysis to examine the relationships among variables. The research findings indicate that 

customer service, pricing, and organizational characteristics of wholesale suppliers significantly 

affect the decision-making process of retailers in selecting wholesale suppliers at a statistically 

significant level of 0.05. That means business entrepreneurs in the wholesale suppliers must 

strategically plan the organization to increase operational efficiency and meet customer 

demands in terms of customer service, pricing, and the service provider's characteristics. This 

is aimed at achieving maximum customer satisfaction, which in turn leads to competitive 

advantage and enhanced business efficiency in the competitive market. 

 

Keywords: Decision-Making,  Retailers,  Wholesale Suppliers 
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บทนำ 

ธุรกิจคาสงและคาปลีกของไทย ในป 2565 มีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ชะลอตัวลงจากป

กอนที่ขยายตัวรอยละ 8.5 ซ่ึงเกิดข้ึนจากเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวลง อีกทั้งการเขามาลงทนุของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ที่ลดการพึ่งพาธุรกิจคาสงลง เพราะเปนกลุมทุนใหญที่มีเครือขายสาขา

จำนวนมาก ทำใหมีอำนาจตอรองกับผูผลิตและตัวแทนจัดจำหนายโดยตรง ซึ่งสงผลกระทบใหธุรกิจคาสง

ในชวงเวลาที ่ผ านมาตองปรับโมเดลธุรกิจ จากเดิมที ่ผ ู คาสงเนนขายไปยังธุรกิจดวยกัน หรือ B2B 

(Business-to-Business) ก็มีการปรับตัวเนนไปขายสูกลุ มลูกคาทั่วไปมากขึ้น ผานการลดปริมาณการ

สั่งซื้อขั้นต่ำ อยางในตลาดคาสงบางแหงอาจกำหนดการซื้อสินคาขั้นต่ำเพียง 3 ชิ้นหรือการอนุญาตให

ลูกคาทั่วไปซื้อสินคาภายในรานไดจนถึงขั้นต่ำที่กำหนด ซึ่งวิธีการนี้สามารถชวยใหผูคาสงเขาถึงลูกคา

ทั่วไปไดงายขึ้น และลูกคาก็สามารถทีจ่ะซื้อสินคาในราคาขายสงไดงายกวาเดิม ไมจำเปนจะตองซื้อผาน

รานคาตัวแทนหรือธุรกิจคาปลีกเทานั้น กลาวคือ รูปแบบธุรกิจของผูคาสงไดปรับเปลี่ยนมาเปน B2B2C 

(Business-to-Business-to-Customer) มากขึ้น ซึ่งขอดีคือ การเขาถึงลูกคาท่ัวไปหรือสามารถที่จะเสนอ

โปรโมชั่นหรือสวนลดโดยตรงได รวมถึงผูประกอบการธุรกิจคาสงยังสามารถเก็บขอมูลและนำขอมูลมา

วเิคราะหแนวโนมจากผูบริโภคปลายทางได (End Users) จึงสามารถที่จะผลิตสินคาหรอืคัดเลือกสินคาให

ตรงกับความตองการของผูบริโภคได (AEC Trade Center, 2565) ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สงผลใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการสินคาอุปโภคบริโภคในปจจุบันแตกตางจากในอดีต ธุรกิจคาสงสินคา

อปุโภคบริโภคเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานที่ทำงานประสานกันโดยมีเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีดียังชวยใหผูประกอบการสามารถใชสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันทั้งระดับธุรกิจและระดับประเทศ โดยหวงโซอุปทานเริ่มตั้งแตกระบวนการจัดซื้อจัดหา

วตัถุดิบ การผลิต การเคล่ือนยาย การขนสง การจัดเก็บ การจัดจำหนาย การขาย รวมถึงการนำเทคโนโลยี

มาใชในการสนับสนุนกระบวนการตาง ๆ ใหสามารถดำเนินการประสานกันไดอยางคลองตัว ซ่ึง

องคประกอบในหวงโซอุปทานหรือผูเลนหลัก ที่ฉัฐไชย ลีนาวงศ (2565) ไดกลาวไวประกอบไปดวย ผูจัด

จายวัตถุดบิ/สวนประกอบ (Raw Material/ Component Suppliers) ตามดวยผูผลิต (Manufacturers/ 

Producer) แลวจึงตอดวยผูคาสง/ผูกระจายสินคา (Wholesalers/Distributors) ผูคาปลีก (Retailers) 

และสุดทายคือ ผูบริโภค/ลูกคา (Consumer/ Customer) โดยท่ีผูคาสง หมายถึง ผูจำหนายสินคาจำนวน

มากใหแกผูบริโภคท่ีเปนผูคาปลีก เพ่ือนำไปขายตอหรือเพ่ือใชในการทำธุรกิจ เชน ในโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยผู คาสงอาจเปนผูผลิตเองหรือผูที่รับสินคามาจากบริษัทผูผลิตมาขาย ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการชวย

กระจายสินคาไปยังรานคาปลีกตาง ๆ สวนผูคาปลีก หมายถึง ผูขายสินคาใหกับผูบริโภคที่จะนำสินคานั้น

ไปใชดวยตนเอง หรือนำไปใหคนในครอบครัว หรือใชเพื่อประโยชนของตนเอง เชน นำไปเปนของขวัญให

ผูอื่น โดยไมนำไปขายตอ จึงนบัเปนผูบริโภคคนสุดทาย ดวยเหตุนี้ ทำใหผูบริโภคท่ีซื้อสินคาแบบคาปลีกไม

จำเปนตองซื้อเพียงไมกี่ชิน้เสมอไป แตสามารถซื้อจำนวนมากได โดยทั้งผูคาสงและผูคาปลีกเปนสวนหนึ่ง

ของโซอุปทานและถือเปน คู ค ากันในทางธุรกิจในรูปแบบ B2B หรือ B2B2C โดยทั ้ง 2 สวน เปน
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องคประกอบในดานปลายน้ำที่ใกลชิดกับผูบริโภค โดยที่ความตองการของผูบริโภคเปนตัวขับเคล่ือนใหกับ

ธรุกิจหรืออุตสาหกรรม (ประจวบ กลอมจิตร, 2566) 

  ในปจจุบันอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคมีการแขงขันกันคอนขางสูง โดยแตละองคกรตางก็

พยายามหาวิธีการบริหารจัดการและวางแผน ซึ ่งผู ประกอบการจำเปนตองปรับตัวและทำแผนการ

ดำเนินการใหเขากับพฤติกรรมการบริโภคในยุคชีวิตวิถีใหม หรือ New Normal ตอเนื่องมาจนถึงยุควิถี

ชวีิตถัดไป หรือ Next Normal ที่ผูบริโภคใหความสำคัญกับสุขภาพและส่ิงแวดลอมมากขึ้น เทคโนโลยีเขา

มามีอิทธิพลและมีความจําเปนอยางมาก ความตองการในสินคาอุปโภคบริโภคจะตองเปนสินคาที่ผลิตจาก

ธรรมชาติ ปราศจากสารปรุงแตง จะเปนสิ่งที่ผูบริโภคมองหา ทั้งบรรจุภัณฑที่ยอยสลายได จะกลายเปน

เรื่องปกติเพราะลดตนทุนผูผลิตและไมเหลือทิ้งใหเปนภาระของผูบริโภค (พระครูธรรมคุต (สุทธิพจน    

สทฺุธิวจโน) และคณะ, 2566) ในยุคที่มีความตองการในสนิคาอุปโภคและบริโภคเพ่ิมขึ้น การสรางความพึง

พอใจแกลูกคายังคงเปนส่ิงสำคัญซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การบริการที่ดี สรางความประทับใจ 

สินคาที่มีคุณภาพ การจัดสงสินคาที่มีประสิทธิภาพครบตามจำนวน และทันเวลาตามความตองการของ

ลูกคา ตลอดจนปจจัยในเรื่องการกระจายสินคา รวมทั้ง ราคาสินคา เปนสิ่งที่ผูบริหารตองรับผิดชอบและ

ใหความสำคัญอยางยิ่ง ผู ใหบริการคาสงสินคาอุปโภคบริโภคกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ ประกอบธุรกิจ

จำหนายสินคาแบบขายสงในระบบสมาชิกไดดำเนินการขยายจำนวนสาขา เพื่อจำหนายสินคาอุปโภค

บริโภคใหแกลูกคาสมาชิกและผูประกอบการทั่วประเทศ ซึ่งประกอบดวยกลุมผูคาปลีกรายยอย กลุม

ผูประกอบการรานอาหาร โรงแรม และธุรกิจจัดเลี้ยง รวมถึงกลุมผูประกอบธุรกิจบริการที่มุ งมั่นจะเปน

คูคิดทางธุรกิจสำหรับผูประกอบการ โดยจัดสรรสินคาที่หลากหลาย ครบครนั มคีุณภาพดี ในราคาที่ซ้ือไป

ขายตอหรอืแปรรูปเพ่ือทำกำไรในธรุกิจได ชวยใหผูประกอบการสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเติบโตอยางย่ังยนื เปนศูนยคาสงสินคาอุปโภคบริโภคครบวงจรในระบบสมาชิกรายแรก

และรายเดียวในประเทศไทย ท่ีเล็งเห็นถึงศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลอดจนบทบาทของอำเภอ  

ทุงสงในฐานะเปนศูนยกลางการกระจายสินคาและเปนศนูยกลางการคมนาคมท่ีสำคัญในภาคใต ซึ่งมีอัตรา

การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดี ประชากรและผูประกอบการธุรกจิมีการขยายตัว ในฐานะที่บริษัทดำเนินธุรกิจ

ดวยปรัชญาการเปนคู ค ิดธุรกิจใหก ับพันธมิตรคู ค า จึงไดเปดสาขาใหมขึ ้นที ่อำเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื ่ออำนวยความสะดวกใหแกผู ประกอบการไดมีแหลงซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

หลากหลายในราคาประหยัดเพื่อใชในธุรกิจ ทั้งสามารถเดินทางไปซื้อสินคาไดสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งถือ

เปนการสนับสนุนผูประกอบการใหสามารถแขงขันและดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน (บริษัทสยามแม็คโคร 

จำกัด (มหาชน), 2565) 

   จากปญหาในประเด็นของอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค ที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง การ

สรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาหรือผูบริโภคเปนทางเลือกหนึ่งที่ชวยเพิ่มโอกาสในการแขงขัน โดยปจจัยที่

จะชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามีหลายประการ ดังกลาวไปขางตน ซ่ึงปจจัยสวนใหญมาจากหลักคิด

สวนประสมทางการตลาดรวมกับการจัดการหวงโซอุปทาน จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ยังมี
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งานวิจัยจำนวนนอยที่ศึกษาถึงปจจัยในการเลือกผูใหบริการคาสง งานวิจัยที่ผูวิจัยสวนใหญสนใจศึกษา

เปนการศึกษาปจจัยในการเลือกผูใหบริการคาปลีก ทั้งนี้ อาจเนื ่องมาจากธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่มี

จำนวนมากและมีความใกลชิดกับผูบริโภคมากกวา แตอยางไรก็ตามธุรกิจคาสงในปจจุบันก็มีความใกลชิด

กับผูบริโภคไมตางกัน หากไมใหความสำคัญกับระดับความพึงพอใจของลูกคาก็อาจสรางความเสียเปรียบ

ในธุรกจิได งานวิจัยเรื่องนี้ตองการศึกษาถึงปจจัยและความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการคาสงของผู ประกอบการธุรกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคในเขตอำเภอทุ งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช คือ 1) การบริการลูกคา 2) การตอบสนองอยางรวดเร็ว 3) ราคา และ 4) ลักษณะองคกร

ผูใหบริการ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2559) ซึ่งเปนปจจยัที่มีความจำเปนที่จะตองศึกษาเพื่อใหทราบถึง

ความตองการของลูกคาในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคในดานการเลือกผู ใหบริการ เพื ่อให

ผูประกอบการธุรกิจคาสงเขาใจถึงปจจัยในการเลือกใชบริการและความตองการที่แทจริงของลูกคา

กลุมเปาหมายเพื่อนำไปสูการวางแผนกลยุทธขององคกรที่จะชวยใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา อันจะนำไปสูความ

ไดเปรยีบในการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันของธุรกจิไดตอไป 

 

วัตถุประสงคการวจิัย  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธรุกิจคาปลีก

สนิคาอุปโภคบริโภคในเขตอำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริการลูกคา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

ดานราคา และดานลักษณะองคกรผูใหบริการกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการ

ธรุกิจคาปลีกสินคาอปุโภคบริโภค 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการจากนักวิจัยและนักวิชาการทางดานการตลาดและการจัดการหวงโซอุปทาน เพื่อ

นำมาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังน้ี มีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังนี้ 

 ดวยการแขงขันในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคที่คอนขางสูง การสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาหรือผูบริโภคเปนทางเลือกหนึ่งที่ชวยเพิ่มโอกาสในการแขงขัน โดยปจจัยที่จะชวยสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคามีหลายประการ หนึ ่งในปจจัยที ่ม ีผลตอการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือ

ผู ใชบริการ คือ การบริการ (Service) Gronroos (1990) ใหนิยามของการบริการไววา การบริการ 

หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับตองได ซึ่งตามปกติมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการ

ติดตอกันระหวางลูกคากับพนักงานผูใหบริการ หรือกับทรัพยากรที่มีตัวตนหรือสินคา หรือระบบของผู

ใหบริการนั้น ใกลเคียงกบั Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทำที่หนวยงานแหงหนึ่งหรือ
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บุคคลคนหน่ึงนำเสนอตอหนวยงานอีกแหงหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสไดและไม

เปนผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวของหรืออาจไมเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑ เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที ่สนองตอบตอความตองการแกลูกคา  

ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะการบริการที่สำคัญได 4 ประการ ดังนี้ 1) ไมสามารถจับตองได 

(Intangibility) กิจการตองหาสิ ่งที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก สถานที่ (Place) 

บ ุคคล (People) เคร ื ่องม ือ (Equipment) ว ัสด ุส ื ่อสาร (Communication Material) ส ัญล ักษณ 

(Symbols) และราคา (Price) มาเปนหลักประกัน 2) ไมสามารถแบงแยกการใหบรกิาร (Inseparability) 

การใหบริการเปนทั้งการผลิต และการบริโภคในขณะเดียวกัน ผู ขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว  

ไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำใหการขายบริการอยู

ในวงจำกัดในเรื่องของเวลา 3) ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขาย

บริการจะเปนใคร จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน อยางไร 4) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไม

สามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น ๆ ดังนั้น ถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทำใหเกิดปญหาหรือ

บริการไมทันหรือไมมีลูกคา ดังนั ้นปจจัยเรื ่องการบริการลูกคาจึงมีความสำคัญเปนกิจกรรมหรือ

กระบวนการของการสงมอบสินคาที ่ไมมีตัวตนใหกับลูกคาหรือผู รับบริการ อันเปนตัวชี ้ว ัดผลการ

ดำเนินงานของระบบโลจิสติกสหรือหวงโซอุปทานในอันที่จะสรางอรรถประโยชนตอลูกคา โดยการบริการ

นั้นจะตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาจนนำไปสูความพึงพอใจไดในท่ีสดุ  

 นอกจากการบริการลูกคาแลวปจจัยที่สำคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือ การตอบสนองอยางรวดเร็ว  

(Quick Response) การตอบสนองอยางรวดเร็ว คือ หลักการการแขงขันโดยเวลาในภาคปฏิบัติซึ่งมุงเนน

ถึงการสนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว การมุงเนนลดเวลานำ (Lead Time) และเวลาใน

แตละชวงของกิจกรรม (ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร และเตือนใจ สมบูรณวิวัฒน, 2552)      

สวนศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2563) ไดกลาวถึงปจจัยการตอบสนองอยางรวดเร็วเอาไวในแนวคิดสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับธุรกิจบริการ ซึ ่งเปนสวนหนึ ่งในดานกระบวนการ 

(Process) วาเปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่นำเสนอใหกับ

ผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทำใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ การมีความ

คลองตัวตอการตอบสนองความตองการของลูกคาไมวาจะนำเสนอสินคาหรือบริการใหม การปรับปรุง

สินคาหรือบริการ หรือแมแตการตัดสนิใจของการบริหาร การตอบสนองทีช่ากวาคูแขงขนัอาจทำใหลูกคา

หันไปใชทางเลือกอื่น ดวยการที่แนวโนมการบริโภคของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ฉะนั้นการผลิต

สินคาหรือบริการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงตาม โดยหากบริษัทไหนมีการปรับตัวดานการตอบสนองอยาง

รวดเร็วไดดีกม็ีโอกาสสรางกำไรมหาศาลไดดวยเชนกัน 

 โดยการจะสรางกำไรไดนอกจากบริการที่ดีและการตอบสนองที่รวดเร็วแลว อีกปจจัยหนึ่ง คือ 

เรื่องของราคา (Price) ราคาเปนปจจัยที่ตองแสดงใหเห็นถึงความสมเหตุสมผลโดยเฉพาะการที่ลูกคาเปน 

ผูซื้อที่ซื้อเพื่อไปขายตอ เปนความสัมพันธกันในรูปแบบ B2B หรือ B2B2C ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
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(2563) ไดกลาวถึงปจจัยดานราคา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) สำหรับธุรกิจบรกิารไววา ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น นอกจากนี้แลว

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กลาวถึงปจจัยดานราคาเอาไววา ราคา หมายถึง สิ่งที่กำหนดมูลคาของ

ผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผู บริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณคาและคุณภาพของ

ผลิตภณัฑท่ีเขาคาดหมายวาจะไดรับ 

 นอกจากนั้น ลักษณะองคกร (Organizational Characteristics) ของผูใหบริการก็เปนอีกปจจัย

หนึ่งท่ีมีผลตอการเลือกเขาใชบริการดวยเชนกัน Alvesson (1987) ไดกลาววา ลักษณะองคกร มีลักษณะ

สำคัญ ดังนี้ 1) เปนพฤตกิรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสมำ่เสมอ เชน การใชภาษาในการติดตอสื่อสาร พิธีการ

ตาง ๆ และรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลในองคกรยอมรับ 2) มีบรรทัดฐาน ซึ ่งยึดถือเปนมาตรฐานของ

พฤติกรรม และแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันวาสิ่งใดจะตองทำมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน     

3) คานิยมที่มีลกัษณะเดน เปนคานิยมสวนใหญที่บุคคลในองคกรยอมรับ ใหการสนับสนุน และคาดหวังใน

การปฏิบัติงานรวมกัน 4) มีปรัชญาขององคกร เปนความเชื ่อขององคกรเกี ่ยวกับการปฏิบัติและการ

ใหบริการ 5) มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เปนระเบียบแบบแผน และเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สมาชิกจะตองเรียนรูเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลุม และ 6) มีบรรยากาศองคกร ซึ่งเปนสิ่งที่

สมาชิกขององคกรกำหนดขึ้นจากการปฏิสัมพันธของบุคคลภายในองคกร และภายนอกองคกรดวย     

สวน Cooke & Lafferty (1989) กลาววา ลักษณะองคกร คือ ลักษณะของการใหความสำคัญในคานิยม

การทำงาน ที่จะสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรดวยกันเอง เพื่อใหเกิดการกลา

คิดและกลาทำงานดวยกันมากขึ้นและสงผลใหพนักงานทำงานบรรลุวัตถปุระสงคของงานที่วางไว อกีทั้งจะ

สงผลตอเนื่องไปยังลูกคาหรือผูมาใชบริการที่จะเกิดความเชื่อมั่นตอองคกรอีกดวย โดยผลงานขององคกร

จะเกดิจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร โดยหมายรวมถึงรูปแบบการทำงานภายในองคกร 

และความสามารถของบุคลากรในองคกร โดยลักษณะองคกร หมายถึง ส วนประกอบขององคกร           

ซึ่งประกอบดวย (1) จุดมุงหมายขององคกร หรือเปาหมายและจุดเนนในการดำเนินการเพื่อใหบรรลุผล 

(2) โครงสรางขององคกร ขนาดหรือจำนวนหนวยงานยอย (3) บุคลากร และ (4) ปจจัยสนับสนุนการ

ดำเนินงาน เชน เงินทุนรวมไปถึงกลไก กิจกรรมที่สงเสริมสมรรถนะและความสามารถในการทำงานของ

บุคลากร (ปยวรรณ บุญเพ็ญ และคณะ, 2560) 

 ในสวนของการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ (Decision Making) มีนักวิชาการหลายทานไดให

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการไว อาทิ Schiffman & Kanuk (1994) ไดใหความหมายของ

กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภควา หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือก

ขึ้นไปพฤติกรรมผูบริโภคมีการพิจารณาในสวนที ่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ และ

พฤติกรรมทางกายภาพ Johnston (2013) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเลือกซื ้อของลูกคา เปน

กระบวนการกอนที่ลูกคาจะซื้อสินคาหรือบริการ ผูประกอบการตองทำความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ
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ตัดสินใจซื้อของลูกคา ซึ่งการตัดสินใจซ้ือไมเพียงแตเปนสิ่งท่ีสำคัญมากสำหรับผูประกอบการแตยังชวยให

องคกรสามารถปรับกลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาไดอีกดวย นอกจากน้ัน     

Kerin & Hartley (2019) กลาวถงึแนวคิดการตดัสินใจซ้ือวาจะเปนสิ่งท่ีมีอทิธิพลตอกระบวนการตัดสินซ้ือ

ของผูบริโภค ซึ่งประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 

และการประเมนิผลหลังการซื้อ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีตัวแปรตน คือ 1) การ

บริการลูกคา ซึ ่งหมายถึง กิจกรรมที่จับตองไมไดเกิดขึ ้นเมื ่อมีการติดตอกันระหวางลูกคาซ่ึงเปน

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก กับพนักงาน กับสินคา หรือกับระบบของผูใหบริการคาสง 2) การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว หมายถึง กจิกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานในดานการบริการท่ีผูใหบริการคาสง 

นำเสนอใหกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว สนองตอบความ

ตองการโดยอาศัยหลักการแขงขันดวยเวลาในแตละชวงของกิจกรรม 3) ราคา หมายถึง คุณคาผลติภัณฑ

ในรูปตัวเงิน สิ่งที ่ผู ประกอบการธุรกิจคาปลีกใชเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณคาและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะไดรับจากผูใหบริการคาสง และ 4) ลักษณะองคกรผูใหบริการ หมายถึง 

คานิยมการทำงาน รูปแบบการทำงาน และความสามารถของบุคลากรในองคกรของผูใหบริการคาสง ที่จะ

สงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธระหวางกัน สงผลใหทำงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว อีกทั้งจะ

สงผลตอเนื่องไปยังลูกคาหรือผูประกอบการธุรกิจคาปลีกที่จะเกิดความเชื่อมั่นตอองคกร และตัวแปรตาม 

คือ การตัดสินใจเลือกผูใหบริการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 

เปนกระบวนการกอนที่ลกูคาจะซื้อสินคาหรือบรกิารของผูใหบริการคาสง ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลหลังการซ้ือ ดังภาพที่ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง

ของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก

อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การบริการลูกคา  

การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

ราคา  

ลักษณะองคกรผูใหบริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคากลุมผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภค

ของบริษัทคาสงแหงหนึ่งในอำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีกลุมลูกคารูปแบบดังกลาวมาใช

บริการ จำนวน 54,810 คน ตอเดือน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565) 

 คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางซึ่งจะมาเปนตัวแทนของกลุมประชากรดวยวิธีการคำนวณผานสูตร

ของทาโรยามาเน (Yamane, 1973) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ใชในงานวิจัยเปน รอยละ 5 ณ ระดับ

ความเชื่อมั่น รอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 397 คน เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหผลการศึกษา ผูวิจัย

จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 2. เครื่องมือวิจัย  

 เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหกลุ มตัวอยางกรอก

แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบดวย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปน

คำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ซึ่งมีหลายคำตอบ (Multiple Scale) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด ตอนที่ 2 เปนคำถาม

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกจาก      

4 ปจจัย คือ การบริการลูกคา การตอบสนองอยางรวดเร็ว ราคา และลักษณะองคกรผูใหบริการ โดย

ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตอนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยลักษณะ

คำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กำหนดเกณฑการพิจารณาระดับความเห็นดวย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.41–4.20 ระดับมาก 2.61–3.40 ระดับปานกลาง 

1.81–2.60 ระดับนอย และ 1.00–1.80 ระดับนอยที่สุด (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) และ ตอนที่ 4 เปน

ขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการคาสงของผู ประกอบการคาปลีก เปนการใชคำถามแบบปลายเปด 

(Open-End Question) 

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวจิัย  

ผูวิจัยคนควาขอมูลและพัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากเอกสารทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ นำ

แบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หาคา

ความสอดคลอง (IOC) โดยตองมีคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับมากกวา 0.6 (นัทวัฒน นคราวงศ, 2560) 

งานวิจัยนี้มี คา IOC = 0.96 โดยเมื่อจำแนกรายขอคำถาม ซึ่งมีทั้งหมด 18 ขอคำถามยอย มีคา IOC อยู

ระหวาง 0.67-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลวไปทดลองใช 

(Try Out) กับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย พรอมกับ

ตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาความสอดคลองภายในดวยการวิเคราะหหาคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) จะตองมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

มากกวา 0.7 ซ่ึงงานวิจัยนี้มีคา Cronbach's Alpha = 0.78 จึงนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลการ

วจิัย 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งเปนการหาคาสถิติพื้นฐานโดยนำมาแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และนำเสนอขอมูลเปน รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากการวิจัย และใชสถิติเชิงอางอิงวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง

ของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก และ ตัวแปรอิสระ คือ การบริการลูกคา การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

ราคา และลักษณะองคกรผูใหบรกิาร 

 

ผลการวิจยั 

 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สามารถแสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยได

ตามลำดับ ดังนี ้
สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลกี อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ตารางที่ 1-3) 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

รวม 

 

262 

138 

400 

 

65.50 

34.50 

100.00 

อายุ 

20- 30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

มากกวา 51 ป 

รวม 

 

111 

111 

96 

82 

400 

 

27.80 

27.80 

24.00 

20.40 

100.00 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ 

สมรส 

โสด 

หยาราง 

รวม 

 

217 

154 

29 

400 

 

54.20 

38.50 

7.30 

100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ำกวา 20,001-30,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

5,000-10,000 บาท 

มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

 

153 

117 

70 

60 

400 

 

38.20 

29.30 

17.50 

15.00 

100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของกลุ มตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมด 400 คน พบวา เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย (รอยละ 65.50) สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป และ 31-40 ป เทากัน (รอยละ 27.80) 

มีสถานภาพสมรสมากที่สุด (รอยละ 54.20) และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 20,001-30,000 

บาท (รอยละ 38.20) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกผูใหบรกิารคาสง 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

การบริการลูกคา 

การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

ราคา 

ลักษณะองคกรผูใหบริการ 

4.33 

4.28 

4.21 

4.23 

0.61 

0.68 

0.62 

0.58 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.26 0.79 มากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เล ือกผู ใหบริการคาสงของผู ประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด (  = 4.26, 

S.D. = 0.79) เมื ่อจำแนกเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวา ดานการบริการลูกคา อยูในระดับมากที่สุด  
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( = 4.33, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ( = 4.28, S.D. = 0.68) ดาน

ลกัษณะองคกรผูใหบริการ ( = 4.23, S.D. = 0.58) และ ดานราคา ( = 4.21, S.D. = 0.62) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผูให

บริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลกี 

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

การหาขอมลูกอนการตัดสินใจ 

การนำประสบการณท่ีไดไปบอกตอ 

การเลือกใชบริการซ้ำหากพอใจในการรับบริการ 

การประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเลือกหลังการประเมินทางเลือก 

4.28 

4.26 

4.24 

4.17 

4.17 

0.90 

0.82 

0.79 

0.76 

0.80 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 4.22 0.57 มากที่สุด 

  

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

คาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.22, S.D. = 0.57) เมื่อจำแนก

เปนรายขอ พบวา กอนการตัดสินใจเลือกผูใหบริการมักจะหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน โทรทัศน 

อินเทอรเน็ต อยูในระดับสูงสุด (  = 4.28, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ มักจะนำประสบการณที่ไดจาก

การใหบริการไปบอกตอกับบคุคลอื่น ( = 4.26, S.D. = 0.82) มักจะตัดสินใจเลือกผูใหบริการตอไปหาก

มีความพึงพอใจในการใชบริการ (  = 4.24, S.D. = 0.79) มีการประเมินทางเลือกตาง ๆ กอนการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการ ( = 4.17, S.D. = 0.76) และมักจะตัดสินใจเลือกผูใหบริการภายหลังจากมีการ

ประเมนิทางเลือกตาง ๆ อยางรอบคอบแลว ( = 4.17, S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบริการลูกคา ดานการตอบสนองอยาง

รวดเร็ว ดานราคา และดานลักษณะองคกรผู ใหบริการกับการตัดสินใจเลือกผู ใหบริการคาสงของ

ผูประกอบการธรุกิจคาปลีก (ตารางที่ 4-5) 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธกันของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร Correlations Collinearity Statistics 
Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

การบริการลูกคา .575 .320 .248 .636 1.571 

การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว 

.451 .096 .071 .659 1.518 

ราคา .525 .235 .178 .652 1.535 
ลักษณะองคกรผู

ใหบริการ 

.529 .259 .197 .671 1.491 

  

 กอนการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบตามขอตกลงเบื ้องตนในการวิเคราะหการถดถอย โดยขอมูลที่ปรากฎใน

งานวิจัยฉบบันี้มตีัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เปนตัวแปรเชงิปริมาณ โดยตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิง

เสนตรงกับตัวแปรตาม การแจกแจงของตัวแปรตามเปนแบบโคงปกติ (Normal Distribution) และตัว

แปรอสิระในงานวิจัยไมมีความสัมพันธกัน (คาสหสัมพันธทุกตัวไมเกิน 0.7 และ คา VIF ทกุตัวต่ำกวา 10) 

หรือเปนอิสระตอกันจึงไมทำใหเกิด Multicollinearity (การที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันมากซึ่งจะมี

ผลกระทบทำใหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) สูงเกนิความเปนจริง) 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ถึง

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก อำเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

ปจจัย 

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการ

ธุรกิจคาปลีก อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

B β t Sig. 
คาคงที่ .771 - 4.052 .000* 
การบริการลูกคา .292 .311 6.706 .000* 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว .074 .087 1.909 .057 
ราคา .205 .220 4.808 .000* 
ลักษณะองคกรผูใหบริการ .238 .240 5.319 .000* 

หมายเหตุ : R2= .460, AR2=.455, F=84.229, *p< .05 

 

ผลการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม คอื การตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจ
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คาปลีก และ ตัวแปรอิสระ คือ การบริการลูกคา การตอบสนองอยางรวดเร็ว ราคา และลักษณะองคกรผู

ใหบริการ พบวา การบริการลูกคา ราคา และลักษณะองคกรผูใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการตอบสนองอยางรวดเร็วไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก พบวา การบริการลูกคา (ß =.311) สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภค มากที่สุด รองลงมา 

ได แก ล ักษณะองคกรผู ใหบริการ (ß = .240) ราคา (ß = .220) และการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(ß = .087) ตามลำดับ มีคาสัมประสิทธิ์การกำหนด R2 = .460 แสดงใหเห็นวาอิทธิพลของการบริการ

ลูกคา การตอบสนองอยางรวดเร็ว ราคา และลักษณะองคกรผูใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก คิดเปนรอยละ 46 ที่เหลืออีกรอยละ 54 เปนผลเนื่องมาจาก

ตัวแปรอ่ืนที่ไมไดนำมาพิจารณา 

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 4 ปจจัย ไดแก การบริการ

ลูกคา (X1) การตอบสนองอยางรวดเร็ว (X2) ราคา (X3) และลักษณะองคกรผูใหบริการ (X4) ที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลอืกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก (Ý) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิง

เสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดับนยัสำคัญ 0.05 เพ่ือทำนายการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลกีได ดังน้ี 

                         Ý = 0.771 + 0.292X1 + 0.074X2 + 0.205X3 + 0.238X4 

 จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวาคาสัมประสิทธิ์ (B) ของการบริการลกูคา เทากับ 0.292 

ราคา เทากับ 0.205 และลักษณะองคกรผูใหบริการ เทากับ 0.238 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก ถือวามu

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก ในทิศทางเดียวกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนการตอบสนองอยางรวดเร็ว เทากับ 0.074 ถือวาไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 

อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประเด็นสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามลำดบัของปจจัย ดงันี ้

 ปจจัยที่ 1 การบริการลูกคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผูประกอบการธุรกิจ

คาปลีก อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะผูใหบริการมีบริการที่อำนวยความ

สะดวกหลังการขายใหแกลูกคา ผูใหบริการมีกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อที่ชัดเจนตามความตองการของ

ลูกคา และมีพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีมีมารยาท สอดคลองกับการศึกษาของ นราธิป แนวคำดี และ

คณะ (2562) ที่กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดขึ้นมาจากการใหบริการ โดยดานการใหความมั่นใจ
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เปนดานท่ีลูกคาท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเปนดานการดูแลเอาใจใส สวนดานที่ลูกคามีความพึง

พอใจนอยที่สุด คือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ แสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสำคัญกับคุณภาพการ

ใหบริการเปนอยางมาก เปนเรื่องที่สำคัญซึ่งผูบริหารขององคการพึงใหความสำคัญและทุมเทความสนใจ 

องคการที่ตองการความสำเร็จของการประกอบการ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ตองใหความสนใจหรือ

ทำความเขาใจจากความตองการและความคาดหวังของลูกคา หรือผูรับบริการใหไดอยางชัดเจน โดยการ

ปรับปรุงการใหบริการจะสงผลตอการสรางความพึงพอใจและเพิ่มจำนวนผูใชบริการไดตอไป เชนเดียวกัน

กบัการศึกษาของอัญธิกา แกวศิริ (2560) กลาววา ความตองการของผูใชบริการไมแนนอน ซ่ึงจะตองมีการ

นำกลยุทธทางการตลาดบริการมาปรับแตงใชใหมีความเหมาะสมกับสถานการณทางการตลาดที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไป  

  ปจจัยที ่ 2 การตอบสนองอยางรวดเร็วไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกผู ใหบริการคาสงของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช หรือสงผลนอยมากเปนลำดับสุดทาย 

ทั้งนี้เปนเพราะผูใหบริการไมไดตอบสนองอยางรวดเร็วไดทันตามความตองการของลูกคาเทาที่ควร และยัง

มีขอบกพรองในการจัดกิจกรรมโลจิสติกสหรือการขนสง สอดคลองกับกมลชนก สระทองคำ (2559) ที่

กลาววาการตอบสนองเปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทำงานของกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ที่ขึ้นอยูกับทัศนคติและความคิดของผูบริโภคถาการตอบสนองที่ไดจากผูใหการบริการเปนไปในทางบวก

จะสังเกตเห็นผูบริโภคไปเลือกผลิตภัณฑที่จะซื้อในตราสินคาจากผูใหบริการที่ใหบริการไดตรงกับทัศนคติ

ที่สุด แตอยางไรก็ตามในผลการวิจัยอีกหลายรายการก็ยังคงยืนยันวาการตอบสนองอยางรวดเร็ว การ

แขงขันกันดวยระยะเวลาสงมอบนำมาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา การตอบสนองที่ชากวาคูแขงขันอาจทำ

ใหลูกคาหันไปใชทางเลือกอื่นแทนไดในระยะยาว (ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร และเตือนใจ 

สมบูรณวิวัฒน, 2552 , ศิรวิรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2563)  

 ปจจัยที ่ 3 ราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสงของผู ประกอบการธุรกิจคาปลีก 

อำเภอทุงสง จงัหวัดนครศรีธรรมราช เปนลำดับที่ 3 ท้ังนี้เปนเพราะผูใหบรกิารมีราคาสินคาอุปโภคบริโภค

ที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ไมมีการต้ังราคาที่

สูงเกินไป หากมีการตั้งราคาที่สูงจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการที่พิเศษหรือตรงกับความตองการ

ของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ หัสยา อินทคง (2560) กลาววาราคา คือ ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการ

สินคาตองจายกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ การตัง้ราคาตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับ

คูแขงได เชนเดียวกันกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2563) และ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) ท่ีกลาว

ไวเปนไปในทิศทางเดยีวกันวา ราคา เปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น โดยเปนสิ่งที่กำหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของ

เงินตรา ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมาย

วาจะไดรับ ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของสินคานั้น สินคาตองมีคุณคาสูงกวาราคาที่ตั้ง

ไวลูกคาจึงจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกำหนดราคาสินคาก็ควรคำนึงถึงความเหมาะสมในดานผลประโยชน
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และคุณคาที่มีใหกับลูกคาดวย รวมถึง Armstrong & Kotler (2009) ที่ใหความสำคัญกับราคา โดยกลาว

วา ราคาท่ีเปนส่ิงบงชีคุ้ณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซึ่งลูกคาเสนอจาย โดยผูบริโภคใชเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ (Product) กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั ้นถาคุณคาสูงกวาราคา

ผูบริโภคจะตัดสนิใจซ้ือ  

 ปจจัยที ่ 4 ลักษณะองคกรของผู ใชบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกผู ใหบริการคาสงของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก อำเภอทุงสง จังหวดันครศรีธรรมราช เปนลำดับที่ 2 ท้ังนี้เปนเพราะลูกคาคิด

วาผูใหบริการมีการแบงแยกหนาท่ีของแตละฝายงานชัดเจน มีการแบงแยกหนาท่ีอยางเหมาะสม ลักษณะ

องคกรมีความสอดคลองกับลักษณะธุรกิจของลูกคา ลูกคารูสึกอบอุ นและสบายใจกับการใชบริการ 

สอดคลองกับเบญจพร สุวรรณแสนทวี (2559) ท่ีกลาววาลักษณะองคกร คือ ลักษณะของการให

ความสำคัญในคานิยมการทำงานท่ีจะสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรดวยกันเอง 

เพื่อใหเกิดการกลาคิดและกลาทำงานดวยกันมากขึ้นและสงผลใหพนักงานทำงานบรรลุวัตถุประสงคของ

งานที่วางไว 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป  
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี พบวา การบริการลูกคา ราคา และลักษณะองคกรผูใหบริการ สงผลตอ

การตัดสินใจเลอืกผูใหบริการ ดังนั้นผูประกอบการธรุกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบรโิภค จึงควรใหความสำคัญ

ในการบริการ เพิ่มชองทางโฆษณาและประชาสัมพันธและเปดโอกาสใหผูบริโภคไดทำความรูจักกับสินคา

ใหม ๆ และควรต้ังราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา พัฒนาองคกรใหสามารถตอบสนองความ

ตองการตอลูกคา ซ่ึงในยุคปจจุบันพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญในการนำมาประยุกตใชในการ

จัดการองคกรโดยออกแบบใหเหมาะสมกับโครงสรางในองคกรและมีความงายที่จะสามารถนำไปใชในการ

วางแผน การจัดคำส่ังซ้ือโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป การควบคุมการรับสินคา การจายสินคา รวมถึงรายงาน

แบบ Real Time เพื่อใหตอบสนองตอความตองการตามเงื่อนไข ทั้งยังชวยลดตนทุนและสงผลในการ

ดำเนินงานอยางรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม เพิ่มฐานลูกคาใหม 

นอกจากนี้ยังชวยลดอุปสรรคดานคูแขงทั้งทางตรงและทางออมอีกดวย 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

ในการศึกษาครั้งตอไป ผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่น ๆ เชน ปจจัยดานคุณภาพการ

ใหบริการ ความนาเชื่อถือ หรือพฤติกรรมการเลือกใชบริการซ้ำ เนื่องจากการแขงขันที่คอนขางสูงใน

ปจจุบัน ลูกคามีทางเลือกมากมาย องคกรใดสามารถตอบสนองความตองการหรือมอบความพึงพอใจให

มากกวายอมมีโอกาสถูกเลือกมากกวา การศึกษาประเด็นดังกลาวจะทำใหผูขายเขาใจถึงการรับรูและความ
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ตองการของลูกคาผูรับบริการมากขึ้น รวมทั้งนำผลมาศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตางจากที่นำเสนอ

ในงานวิจัยฉบับนี้หรือไม มีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร  

 

ขอคนพบใหมท่ีกอใหเกิดองคความรูใหม 

องคความรูที่พบจากการวิจัยในคร้ังนี้ไดสะทอนใหเห็นเปนอยางดีวา ปจจัยดานการบริการลูกคา

สงผลมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช รองลงมาเปน

ลักษณะองคกรผูใหบริการ และปจจัยถัดมาเปนราคา สวนปจจัยดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว สงผล

นอยมากตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง ซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากการที่กลุมผูประกอบการธุรกิจคา

ปลีกเปนลูกคาท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมากถือเปนลูกคารายใหญยอมมีความคาดหวังตอการบริการและระดับ

การตอบสนองที่สูง เมื่อไมไดตอบสนองอยางรวดเร็วไดทันตามความตองการผลการวิเคราะหในปจจัย

ดังกลาว จึงไมมีความสัมพันธหรือมีความสัมพันธในระดับนอยมากตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง 

แตทั ้งนี้ การจัดกิจกรรมโลจิสติกสหรือการขนสง ยังคงใหความสำคัญกับการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

Quick Response หรือการมีระยะเวลาสงมอบ Lead Time ท่ีสั้นกวาจะนำมาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา

ที่มากกวาการตอบสนองที่ชากวาคูแขงขันอาจทำใหเสียลูกคาไปในที่สุด  
 ผูวิจัยสรุปองคความรูที ่ไดในประเด็นของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการคาสง 

อำเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 2 แบบจำลององคความรูท่ีพบจากการวิจัย 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกผูให

บริการคาสงของ

ผูประกอบการ 

ธุรกิจคาปลีก 

อำเภอทุงสง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การบริการลูกคา  

ลักษณะองคกรผูใหบริการ  

ราคา  
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การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหง 

ของผูบริโภคในประเทศไทย 
อรอนงค อำภา1*  ชมพูนุช โสมาลีย2  ชุตนิุช สุจริต2  นัฎฐา คเชนทรภักดี2   

 

 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการ

ซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลผาน

แบบสอบถามออนไลน ใชการสุมตัวอยางตามความสะดวกจากผูบริโภคชาวไทยที่เคยซื้ออาหารทะเลแหง 

ที่มีอายุตั้งแต 16 ป ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 366 ราย การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด 

โดยเลือกใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนายอาหาร

ทะเลแหงท่ีจัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป ดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคา

ปลีกมีการจำหนายทางออนไลนและมีหนาราน ดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขาย

แบบออนไลนอยางเดียวและไมมีหนาราน และดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความพึงพอใจตอการซ้ือ

อาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย ในขณะเดียวกันดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย

อาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกไมมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศ

ไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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A Study of Marketing Mix Affecting Consumer Satisfaction towards 

Purchasing Dried Seafood in Thailand 

Ornanong Ampha1*  Chompunooch Somalee2  Chutinut Sujarit2  Natta Kachenpukdee2 

 

Abstract 

 This research investigates the ingredients that affect consumer research on dried 

seafood in Thailand. It is quantitative research. Data collection was through online 

questionnaires. Convenience sampling was used from Thai consumers who had purchased 

dried seafood, aged 16 years and over. A total of 366 respondents were analyzed. 

Marketing mix analysis using multiple regression approach is used to find marketing mix 

factors that affect consumer satisfaction at the statistical significance level of 0.05. The 

results of the study found marketing mix factors of, price and distribution channels for 

dried seafood sold at OTOP trade shows. In terms of distribution channels for dried 

seafood, retail stores include online sales and storefronts. In terms of distribution channels 

for dried seafood, the sellers are online only and do not have storefronts. The marketing 

promotion has an effect on consumers' satisfaction with purchasing dried seafood in 

Thailand. At the same time, on the product side, the distribution channel for dried seafood 

at retail stores does not have a statistically significant effect on the satisfaction of 

purchasing dried seafood among consumers in Thailand. 

 

Keywords: Distribution Channel,  Marketing Mix,  Satisfaction 
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บทนำ 

 ในป 2562 ประเทศไทยอัตราการขยายตัวของตลาดอาหารทะเลแปรรูปเพิ่มขึ้นเชิงปริมาณ 1-2% 

ตอป และเชิงมูลคา 0-1% ตอป เมื่อเทียบกับป 2561 เชิงปริมาณขยายตัว -9.3% และเชิงมูลคาขยายตัว  

-5.1% โดยเฉพาะอาหารทะเลแชแข็งและปรุงสุก/ ปรุงรสมีแนวโนมเติบโตตามพฤติกรรมของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป ที่นิยมบริโภคอาหารสำเร็จรูปและรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น การเติบโตของ

รานอาหารและธุรกิจฟาสตฟู ดก็เปนอีกหนึ ่งปจจัยที ่ส งผลใหพฤติกรรมผู บริโภคเปลี ่ยนไป รวมถึง

ผูประกอบการเรงขยายชองทางการขายผานรานคาปลีกสมัยใหมเพิ่มความสะดวกสบายในการเขาถึง

ผูบริโภค สถานการณในประเทศมีความตองการบริโภคผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปเพิ่มมากขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนผลมาจากความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยในชุมชนเมืองที่ตองการความ

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น จึงเปนชองทางใหผูประกอบการรายใหญเล็งเห็นชองทางการตลาด โดยการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมซึ่งถือวาชองทางการจัดจำหนายเปนสิ ่งสำคัญ รวมทั ้งการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ๆ อีกดวย (ชัยวัฒน สาวเจริญสุข, 2562) อาหารทะเลเปนสินคาที่ไดรับความนิยมในการ

บริโภคจากคนไทยเปนอยางสูง มีทั้งเมนูปรุงสุก รับประทานดิบและแปรรูป ซ่ึงเปนที่รูกันวา อาหารทะเลที่

มีคุณภาพรสชาติดี จะตองไดมาจากวัตถุดิบที่มีความสด ในอดีตผูบริโภคนิยมซื้ออาหารทะเลสดมาปรุงที่

บานหรือไปรับประทานที่รานอาหารทะเล เนื่องจากสัตวน้ำสดเมื่อตายลงแลวเนาเสียไดงายตองเก็บรักษา

ไวที่อณุหภูมิต่ำเพ่ือปองกันการเนาเสีย (กรมประมง, 2563) สาเหตุนี้จึงเกิดการถนอมอาหารอยางงายเพ่ือ

ชวยยืดอายุการเก็บรักษาอาหารทะเลใหนานขึน้ โดยการตากแหงจึงเปนวิธีที่งาย สะดวกและขั้นตอนไม

ยุ งยาก ซึ ่งจัดเปนอาหารทะเลแปรรูปอีกประเภทหนึ ่งและเปนที ่นิยมของเหลาชาวประมงพื ้นบาน  

(ทิวาพร จันทรแกว, 2561) เมื่อสามารถยืดอายุของอาหารทะเลไดนานขึ้น จึงสงผลใหอาหารทะเลแหง

เปนสินคาที่นิยมซื้อเปนของฝากหลังจากกลับจากการเดินทางไปทองเที่ยวตามจังหวัดที่ติดกับทะเล  

การซื้อสินคาสามารถซื้อไดตามแหลงขายของฝากที่มีจำหนายอยูทั่วไปในแหลงทองเที่ยวทางทะเลซึ่งการ

จำหนายยังเปนการจำหนายอยางไมมีแบบแผน หรือการวางแผนทางการตลาดอยางเปนรูปธรรม

 การตลาดตองใชเครื่องมือสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค

การตลาดหรือเพื่อสรางกลยุทธการตลาด 4 ประการ ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

ชองทางการจัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑมีความสำคัญตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซึ่งความสดใหมและคุณภาพที่ผูบริโภครับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีผลอยาง

มาก ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อเมื่อผูบริโภคตองการประเมินทางเลือกและตัดสินใจซื้อ ตามปกติ

แลวผูบริโภคมักชอบผลิตภัณฑราคาต่ำ ดังนั้นนักการตลาดควรพิจารณาราคาอยางดีเพื่อลดตนทุนการซ้ือ

ของผูบริโภค ในสวนของการจัดจำหนายเปนกลยุทธที่สำคัญในการทำใหผลิตภัณฑพรอมจำหนายและ

สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑ การที่สินคามีจำหนายแพรหลายและงายท่ีจะซื้อจะทำใหผูบริโภค

พิจารณาประเภทของชองทางที ่นำเสนอและอาจมีผลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ ในดาน 

การสงเสริมการตลาด มีผลตอผูบริโภคทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักการตลาด
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สงไปใหผูบริโภคจะชวยใหผูบริโภครับรูวา ผลิตภัณฑของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาของผูบริโภคได

มากกวาผลิตภัณฑของคูแขง โดยที่เปนการยืนยันวาการตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตอง (ชวลิต โรจนประภายนต 

และ ธีระศักดิ์ เปยมสุภัคพงศ, 2561) ทั้งนี้ ชองทางการตลาดในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 2 

ลกัษณะ คือ 1) ชองทางการตลาดแบบด้ังเดิม 2) ชองทางการตลาดที่ทันสมยัเนนการอำนวยความสะดวก

ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ตกแตงรานอยางทันสมัย ติดเครื่องปรับอากาศแยกแยะชนิดของสินคาอยาง

ชัดเจน ใชเทคโนโลยีในการบริการชองทางการตลาด ในปจจุบันที ่เปนยุคการคาแบบอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Commerce or E-Commerce) และช องทางการตลาดท ี ่ ท ันสม ัย  (Modern Trade 

Channels) การพัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการคาขายบนอินเตอรเน็ตไดกลายมาเปนชองทาง

การตลาดที่สำคัญของผูผลิต ผูคาสงและผูคาปลีก และการจัดสงกำลังบำรุงธุรกิจ (Logistics) กำลังมี

บทบาทสำคัญเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ นอกจากน้ัน การพัฒนาชองทางการตลาดใหม ๆ เชน ชองทางการตลาด

โดยตรง ชองทางการตลาดสวนยอย และชองทางการตลาดผานโทรศัพทมือถือ กำลังเขามามีบทบาท

ทดแทนชองทางการตลาดแบบดั้งเดิมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ อยางไรก็ตาม ชองทางการจัดจำหนายที่มีหนา

รานก็ยังเปนสิ่งจำเปน เพราะผูบริโภคสวนหนึ่งยังคงตองการที่จะสัมผัสสินคาและทดลองผลิตภัณฑกอน

ซื้อ (ชัชราวรรณ มีทรัพยทอง และคณะ, 2562) 

 จากบริบทที่กลาวมา ผูวิจัยพบวา มีการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของอาหารทะเล แตยังมี

งานวิจัยจำนวนนอยที่ศึกษาเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของอาหารทะเลแหงในประเทศไทย 

ทั้งที่เปนสินคาที ่ไดรับความนิยมจากผูบริโภค ดังนั ้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยเปนสิ่งสำคัญที่จะ

สามารถนำขอมลูไปสูการสรางกลยทุธทางการตลาดของผูประกอบการ โดยสามารถนำขอมูลที่ศึกษาไดมา

ปรับใชในการจำหนายสินคาผานชองทางออนไลน ซึ ่งมีความสะดวก ประหยัดคาใชจายและสามารถ

จำหนายสินคาไดตลอดเวลา เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 

 

วัตถุประสงคการวจิัย 

  1. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Shelli (1995) ในงานวิจัยของ พิชนิกา มาสุข และคณะ

(2566) ไดอธิบายวา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย มีทั้งความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  

ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดก็ตอเมื่อมนุษยมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ บุคคลจะตั้งเปาหมายเพื่อให

บรรลุความตองการจนเกิดเปนความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน 
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ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ทั้งสภาพแวดลอม ทางกายภาพและลักษณะสวนบุคคล (Shelli, 1995 อางถึงใน 

พิชนิกา มาสุข และคณะ, 2566)  

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ตามความหมายของ Sukmawati (2017) 

ในงานวิจัยของ วราภรณ ดานศิริ และ ชัชวาล สิทธิวงษ (2566) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคาวาเปน

ทัศนคติที่แสดงออกมา ซึ่งจะเกิดหลังจากการบริโภคสินคาหรือใชบริการ เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจตอ

สินคาหรือบริการนั้นจะทำใหลูกคาอยากกลับมาซื้อหรือใชบริการนั้นอีกเปนครั้งที่ 2 จนเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปาก (Word of Mouth) ใหผูอ่ืนมาซื้อสินคาหรือบริการเดียวกับตนเอง และจะนำไปสูการ

สรางความจงรักภักดตีอตราสินคาในอนาคต (Sukmawati, 2017 อางถึงใน วราภรณ ดานศิริ และ ชัชวาล 

สทิธิวงษ, 2566) 

สอดคลองกับการศึกษาของ กุลยา อุปพงษ และคณะ (2565) ไดศึกษาอิทธิพลของเครื่องมือ

สื่อสารการตลาดดิจิทัลในการสรางความพึงพอใจของลูกคา พบวา เครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา การมีสวนรวมแบบเหนียวแนนและการจัดการลูกคาสัมพันธมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของลูกคาเชนกัน ปจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การจัดการลูกคาสัมพันธ 

รองลงมา คือ การมสีวนรวมแบบเหนียวแนนและเครื่องมือการสื่อสารตลาดดิจิทัล การสรางความพึงพอใจ

ของลูกคาจากเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลทั้ง 5 เครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การขายโดยพนักงาน 

การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพิ ่มขึ้น

ดวย ในขณะเดียวกันพบวา เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดดิจทิัลสงผลทางออมตอความพึงพอใจของลูกคาดวย 

โดยผานการจัดการลูกคาสัมพันธและการมสีวนรวมแบบเหนียวแนน จากการศึกษาดังกลาวถือเปนโมเดล

เครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่สามารถสรางความพึงพอใจของลูกคา และสอดคลองกับการนำทฤษฎี

ความพึงพอใจมาใชในการศึกษาเรื ่องการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ผลการศึกษาพบวา ความหลากหลายของอาหาร ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม ความรวดเร็วใน

การบริการของแมคา ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ ความเพียงพอของจํานวน

รานคา ความสะอาดของภาชนะบรรจุของอาหาร รสชาติอาหาร มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใชบรกิารโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย อยูในระดับกลางทุกดานและปจจัยดานเพศ และชั้นปที่ศึกษา

ที่แตกตางจะสงผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการโรงอาหารที ่แตกตางกันเชนกัน (รัฐธรรมนูญ  

โมลาแสง และ ณัฎฐธิดา ตรงดี, 2566)  ดังนั้นความพึงพอใจสามารถที่จะสรางทัศนคติเชิงบวกตอสินคา

และบริการ เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจจะการกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ำ ๆ จนนำไปสูการสราง

ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) โดยธุรกิจที่จำหนายสินคาหรือบริการจะตองใหความสำคัญกับ

ความพึงพอใจของลกูคาเปนเรื่องสำคัญทำใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางตอเน่ือง เพราะไดสรางฐานลูกคา

ที่เกิดจากความพงึพอใจและกลายเปนลูกคาท่ีภักดีในตราสินคาในที่สุด  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) กลยุทธการตลาดคือ แผนที่แนวทางการ

ดำเนินงานขององคกรธุรกิจที่ถูกเตรียมความพรอมอยางดีและมีการวางแผนอยางมีระเบียบ เนนที่การ
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กำหนดตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาด และการจัดสรรงบประมาณในดานการตลาด ข้ึนเพ่ือให

องคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กำหนดไว และนอกจากนี้ ยังทำใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ กลยุทธการตลาดเปนแบบแผนที่บอกวิธีการนำเครื่องมือทางการตลาดไปใช  

ใหเขากับความตองการของตลาดเปาหมายอยางเหมาะสม ในกระบวนการกำหนดกลยุทธการตลาด  

(นิมิตร ไชยวงศ, 2559)  สวนประกอบของการตลาดที่ประกอบดวย 4P's ทำหนาที่เปนแรงกระตุนหรือ

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการซื้อสินคาหรือบริการ (อารีญา มินศรี และ  

มะดาโอะ สุหลง, 2566) ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนหัวใจของธุรกิจที่ตองการมีสิ่งที่จะนำเสนอใหกับตลาด ซึ่งอาจเปน

สินคาหรือบริการ จะตองสอดคลองกับความตองการและการคาดหวังของลูกคา สอดคลองกับการศึกษา

ของ ฐิติวินท เกียรติ์เมธา และคณะ (2563) ไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสมโอทับทิมสยาม (ตามสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร) พบวา ดานผลิตภัณฑของสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของสมโอทับทิมสยามของผูบริโภค เพราะมีเอกลักษณโดดเดน มีขนาดพอเหมาะ สีเปลือก

สวยงาม รสชาติดี และสีเนื้อสมโอมีสีสวยงามคลายกับทับทิมสมดั่งชื่อสายพันธุของสมโอ ซึ่งบงบอกถึง

ความมีคุณภาพของสินคา จึงสามารถกำหนดสมมติฐานงานวิจัยได ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ผลิตภณัฑมีความสัมพันธเชงิบวกกับความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย  

2. ราคา (Price) แสดงถึงจำนวนเงินที ่ผู บริโภคตองจายเพื ่อรับสิทธิ ์และความพึงพอใจจาก

ผลิตภัณฑนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะวรรณ โตเลี ้ยง และคณะ (2566) ไดศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นราคาเปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะสงกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

จึงสามารถกำหนดสมมติฐานได ดังนี้  

สมมติฐานที่ 2 ราคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

3. ชองจัดจำหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทางการตลาดที่ผูผลิตสินคานำสินคาของตนไป

ยังผูบริโภค หรือทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงและซื้อสินคาไดอยางสะดวกในราคาที่เหมาะสม ซึ่งเปนกลุม

ขององคกรอิสระที่มีบทบาทในกระบวนการนำสินคาและบริการไปถึงผูบริโภค การตัดสินใจเรื่องชองทาง

การจัดจำหนายมีความซับซอน เนื่องจากขึ้นอยูกับองคกรอิสระภายนอก ซึ่งมีวัตถุประสงคและวิธีการ

ดำเนินงานที่แตกตาง การจัดการเชิงกลยุทธนี้จะเผชิญปญหาที่ซับซอน เนื่องจากตองทำการปรับปรุงและ

ควบคุมการจัดการขององคกรภายนอกใหสอดคลองกับเปาหมายและกาวหนาทางเทคโนโลยี ทั้งยังตอง

นำเสนอวิธีการใหมเพื่อสรางความแตกตางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดจำหนาย ซ่ึงเปนความทาทายที่

คางคาในการดำรงอยูของธุรกิจและการตลาดในยุคปจจุบัน (นภัสวรรณ คุมครอง และคณะ, 2566) 
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การจัดการตลาดในประเทศไทยถูกแบงออกเปนสองแนวทางหลัก ๆ คือแนวทางด้ังเดิมของการตลาด 

(Offline Channel) ซึ่งเนนการจัดจำหนายผานรานคาปลีกและรานคาสงที่ตั ้งอยูในชุมชนหรือตลาดสด  

มีการจัดวางสินคาและการจัดการสต็อกสินคาในรานคา และการขายโดยมีพนักงานขายเปนหลัก และ

แนวทางทันสมยัของการตลาดออนไลน (Online Channel) ท่ีเนนความสะดวกสบายสำหรับลูกคา รานคา

ถ ูกตกแตงให ทันสมัย มีการใช เทคโนโลย ีเขาช วยบริการ เช น ห างสรรพสินคา ร านสะดวกซื้อ  

ซปุเปอรมารเก็ต และซุปเปอรสโตรตาง ๆ เปดใหบริการรานคาออนไลน (Online Store) เพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค อีกทั้งการคาขายออนไลน (E-Commerce) ไดเขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันของลูกคามากขึ้น สงผลใหผูประกอบการก็ตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

โดยการนำอุปกรณคอมพิวเตอร เทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดเขามาใชในกิจการมากข้ึน 

การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการคาขายออนไลน (E-Commerce) ซึ่งเปนที่สำคัญมากในการ

สื่อสารระหวางผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก การจัดสงสินคาหรือ Logistics เปนสวนสำคัญในการรองรับ

ธุรกิจ นอกจากนี้ มีการพัฒนาชองทางการตลาดใหม ๆ เชน การตลาดโดยตรง การตลาดสวนยอย และ

การตลาดผานโทรศัพทมือถือ ที่กำลังเขามามีบทบาททดแทนแนวทางการตลาดดั้งเดิมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา อยางไรก็ดี หนารานในชองทางการจัดจำหนายยังเปนสิ่งสำคัญ เพราะลูกคาบางสวน

ยังคงตองการทดลองสินคากอนการซื้อและการสัมผัสในขั้นตอนการเลือกซื้อ (ชัชราวรรณ มีทรัพยทอง 

และคณะ, 2562) และการพัฒนาการจัดการชองทางการจัดจำหนายเรียกใหเกิดความจำเปนในการเพ่ิม

ทักษะและความสามารถของชุมชน เพื่อใหพวกเขามีทักษะในการใชสื่อออนไลนรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถ

เขาถงึผานโทรศัพทมือถือเพ่ือสรางรายได รูปแบบส่ือออนไลนที่งายที่สุดในปจจุบัน ไดแก เพจเฟซบุกและ

ยูทูบนี้มีความสำคัญเนื่องจากสมาชิกในชุมชนสามารถใชสื่อเหลานี้ในการสรางรูปภาพหรือคลิปวิดีโอที่

นาสนใจ เพ่ือสรางการส่ือสารในชุมชนและสงเสริมสินคาผานทางขอความ รูปภาพ หรือวิดีโออยางงายดาย  

(ทิฆัมพร เพทราเวช, 2566) สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดสำหรับสินคาของฝากประเภทปลาสมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนไชยบุรี อำเภอทาอุเทน 

จังหวัดนครพนม พบวา สวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ยังไมมีการจัดจำหนายผาน

ทางชองทางออนไลนและการจัดสงอาหารถึงที่ (Food Delivery) จึงควรเพิ่มชองทางการจัดจำหนาย

สินคาผานชองทางออนไลน เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงรานคาไดเพิ่มมากขึ้น (ณัฐสุดา ชูศรี และคณะ, 

2565) จะเห็นไดวา ชองทางการจัดจำหนายสินคาออนไลนเปนชองทางที่จำเปนอยางยิ่งในยุคปจจุบัน 

เพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางทั ่วถึงและสะดวกตอการซื้อหรือใชบริการ จนนำไปสู การกำหนด

สมมติฐานงานวิจัยดานชองทางการจัดจำหนายทั้งแนวทางดั้งเดิมของการตลาด (Offline Channel) และ

แนวทางทันสมยัของการตลาดออนไลน (Online Channel) ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย 
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สมมติฐานที ่ 4 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จ ัดจำหนายในงานแสดงสินคา 

โอทอป มีความสัมพันธเชงิบวกกับความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่ 5 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทาง

ออนไลนและมีหนารานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภค 

ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 6 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียวและ 

ไมมีหนารานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศ

ไทย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกระบวนการที่ใชส ื ่อสารเพื ่อสรางผลเชิงบวก  

สรางความตองการ และใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น โดยการใชเคร่ืองมือสื่อสารตาง ๆ อยางมีเหตุผล 

ซึ่งกอนที่นักวิจัยจะสามารถวางแผนกลยุทธการตลาดไดนั้น จะตองมีขอมูลของสวนประสมทางการตลาด

มาเปนขอมูลสนับสนุนกอนการพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจำหนาย ดังนั้น นักวิจัยจะตองทำการ

รวบรวมขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคตองการและนำขอมูลที่ไดไปสูการกำหนดกลยุทธทาง

การตลาด สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการรับรูคุณคาที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารจากพืชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนประสม

ทางการตลาดดานราคา มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (อสมา จุฑาธิปตย, 2566)  

จึงสามารถกำหนดสมมติฐานได ดังนี ้

สมมติฐานที่ 7 การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหาร

ทะเลแหง 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบแนวคดิการวิจัย ดังนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคชาวไทย ที่มีอายุตั้งแต 16 ป ขึ้นไป ที่เคยซื้อ

อาหารทะเลแหงซึ่งไมทราบกลุมของขนาดประชากรที่แทจริง โดยใชคำนวณกลุมตัวอยางดวย สูตรทาโร 

ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ภายในเวลา 2 เดือน ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและประมวลผล การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) (Kothari, 2004) โดยกำหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% และคาความคาดเคลื่อนจากการสุม

ตัวอยางไดที่ 0.05 หรือ 5% ซ่ึงเปนคาความคาดเคลื่อนท่ียอมรับได (Kothari, 2004) 

 2. เครื่องมือวิจัย  

 การศึกษาเช ิงปร ิมาณ ผ ู ว ิจ ัยได ใช  เคร ื ่องม ือว ิจ ัย คือ แบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอ

การซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย ซึ่งการตรวจคุณภาพของเครื่องมือผูวิจัยไดทำการ

ทดสอบความตรงของเนื ้อหา และความความเที ่ยงจากกลุ มนําร อง (Pilot Test) จำนวน 30 ชุด  

เปนการดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม มีคาอยูที่ 0.96 ซึ่งเปนคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) 

ชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

อาหารทะเลแหงที่รานคาปลีก 

ชองทางการจดัจำหนาย (Place) 

อาหารทะเลแหงทีจ่ัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป 
ความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหง 

ในประเทศไทย 

ชองทางการจดัจำหนาย (Place) 

อาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมกีารจำหนายทางออนไลน

และมีหนาราน 

ชองทางการจดัจำหนาย (Place) 

อาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียวและไมมี

หนาราน 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

H1  

H2  

H3  

H4  

H5 

H6 

H7  
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มากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวา แบบสอบถามชุดนี้มีคาความนาเชื่อถือสูง (Tavakol & Dennick, 2011) 

สามารถนำไปสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง  

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั  

 เครื่องมือวิจัยที่ใชในงานวิจัยฉบับนี้ใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทยเชิงปริมาณ (Quantitative)  

3.1 เมื่อผูวิจัยไดทำทบทวนวรรณกรรมเรื่องสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) 

โดยกำหนดตัวแปรตนดวย สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) และตัวแปรตาม คือ  

ความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงในประเทศไทยและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของจนนำไปสูการสราง

แบบสอบถามฉบับนี้ได โดยแบบสอบถามฉบับนี้มี 4 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 : พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแหง (อิราวัฒน ชมระกา และคณะ, 2565: 

ชมพูนุท นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2563: ชวลิต โรจนประภายนต และ  

ธ ีระศักดิ ์ เป ยมสุภ ัคพงศ, 2561) ส วนที ่ 3 : การศึกษาสวนประสมทางการตลาดอาหารทะเลแหง  

(อิราวัฒน ชมระกา และคณะ, 2565: กรชิญา ภูวิจิตรวราภรณ, 2559: ชวลิต โรจนประภายนต และ  

ธ ีระศักดิ ์ เป ยมสุภัคพงศ, 2561) ส วนที ่ 4 : ความพึงพอใจตอการซื ้ออาหารทะเลแหง (ชมพูนุท  

นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2563: ชวลิต โรจนประภายนต และ ธีระศักดิ์  

เปยมสภุัคพงศ, 2561) 

3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองของ

วตัถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยเครื่องมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการตรวจ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดย “การตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค” แลวนำมา

คำนวณหาคา “ดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค” (Item-Objective Congruence 

Index : IOC) โดยคา IOC ของแตละขอคำถามตองมีคาอยูระหวาง 0.50-1.00 มีคาเที่ยงตรงและสามารถ

นำขอคำถามดังกลาวมาใชได แตหากมีคาต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุงไมสามารถนำมาใชได (สุรพงษ คง

สัตย และ ธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) โดยมีคำถามไดคา IOC ไมเปนไปตามเกณฑ จำนวน 9 ขอ จากสวน

ประสมการตลาด ซึ่งบางขอคำถามวกวนกำกวม บางขอคำถามซ้ำซอน บางขอคำถามไมเกี่ยวของกับ

งานวิจัยผูวิจัยจึงไดนำขอคำถามเหลานั้นออกจากแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ กอนจะ

ปรับแกตามขอเสนอแนะและนำเครื่องมือวิจยัไปใช 

3.3 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขหลังจากที่ผาน

การตรวจ IOC จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน เรียบรอย นำไปทดลองใช (Pilot Test) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น

ของเครื ่องมือว ัด (Reliability Analysis) โดยการหาคาความเช ื ่อมั ่นแบบความสอดคลองภายใน  

(Internal Consistency) โดยว ิธ ีการหาคาส ัมประสิทธ ิ ์อ ัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 



30 

ปที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

 

Coefficient) ทั ้งฉบับมีคาเทากับ 0.960 พบวา มาตรวัดนี ้มีคาความเชื ่อมั ่นของเครื่องมือวัดสูงซ่ึง

สอดคลองกับกำหนด Cronbach’s Alpha Coefficient มีคา 0.70 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน โดยใหกลุมตัวอยางทำการตอบแบบสอบถามดวย

ตัวเอง (Self-Administrated) โดยผูวิจัยจะทำการสุมสงอีเมลแบบสอบถามและสงแบบสอบถามผาน

ชองทางออนไลนตางๆ ใหกับกลุมตัวอยาง ไดแก อีเมลสวนตัวจากฐานขอมูลของผูวิจัยและเพื่อนรวมงาน 

ทางเฟซบุก ทางไลน ซึ่งจะสงไปใหคนที่หนึ่งและจะขอความกรุณาใหผูรับแบบสอบถามออนไลนดังกลาว 

สงแบบสอบถามออนไลนใหอีก 5 ราย โดยระบุวา งานวิจัยดังกลาวเพื่อการศึกษาและเก็บรักษาขอมูล

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนความลบั ซึ่งทุก 7 วัน ตองสรุปจำนวนผูตอบแบบสอบถามครบจำนวน

แลวหรือไม หากยังไมครบจำนวนผูวิจัยจะทำการสงอีเมลเพิ่ม โดยไมซ้ำคนสงสุมไปเรื่อย ๆ จนกวาจะได

ผูตอบแบบสอบถาม ภายในระยะเวลา 2 เดือน เพื่อใหงานวิจยัดำเนินการแลวเสร็จตามแผน 

โดยใชประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ไดทำการตอบกลับแบบสอบถามมาครบท้ัง  

400 คน นักวิจัยไดทำการคัดกรอง ตรวจสอบขอมูล ความถูกตองและครบถวนของขอมูลกอนที่จะนำ

แบบสอบถามดังกลาวไปประมวลผล พบวา จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 366 คน จากกลุ มตัวอยาง  

400 คน เปนแบบสอบถามที ่สมบูรณสามารถนำไปประมวลผลได ค ิดเป น 90.85% ของจำนวน

แบบสอบถาม ซึ่งมากกวา 65% ของเกณฑขั้นต่ำของการตอบกลับของผูตอบแบบสอบถามที่ยอมรับได 

สามารถนำไปประมวลผลและมีความนาเชื่อถือของขอมูล (Kelley et al., 2003) ในขณะที่แบบสอบถาม

ที่รวบรวมขอมูลและพบขอผิดพลาด จำนวน 34 ชุด คิดเปน 9.15% ของจำนวนแบบสอบถาม จึงตองนำ

ออกจากการประมวลผล เพื่อปองกันความความคลาดเคล่ือนของขอมูล 

3.5 การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยแบบสอบถามการศึกษาดานการตลาดฉบับนี้ 

ไดดำเนินการโครงการวิจัยตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซึ่งไดรับการรับรองโครงการวิจัยในมนุษย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ รหัสโครงการ WU-EC-EX-3-329-

64 เลขหนังสือรับรอง WUEC-22-030-01 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 ซึง่คำถามแรกของแบบสอบถาม

จะเปนการขออนุญาตขอขอมูลสวนตัวและขอมูลอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถามตามหลักการจริยธรรมใน

มนุษย เพื่อเปนการไมสรางความกดดันหรือรำคาญใจในการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งดำเนินการแจง

ปดโครงการวิจัย เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2565 และไดรับการอนุมัติปดโครงการ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2565 โดยแบบสอบถามดังกลาว ไดนำไปใชพรอมกันกับชวงเวลาที่สงขอรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย  

ซึ่งตองทำงานควบคูกับไปทั้งโครงการวิจัยและการสงขอรับรองจริยธรรมในมนุษย เนื่องจากขอจำกัดดาน

เวลาจากเจาของงบประมาณงานวิจัย และขอคำถามไมไดเปนอันตรายหรือสงผลกระทำทางดานรางกาย

หรือจิตใจของผูตอบแบบสอบถามใหถึงแกชีวิต อีกทั้งความลาชาดานตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบจากการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชวงเวลาดังกลาว 
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 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยฉบับนี ้ ใชสถิตพรรณนา Descriptive Statistics โดยการหา

คาเฉลี ่ย (Arithmetic Mean) และการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กำหนด

เกณฑตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ความกวางของอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 

ซึ ่งได ค ามาจากการคำนวณโดยการใชสมการทางคณิตศาสตร  (Fisher 1950 อางถึงใน ช ัชวาล  

เรืองประพันธ, 2539) โดยนำคาเฉลี่ยที่คำนวณไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินผลที่กำหนดไว และใช

สถิติอนุมาน (Interferential Statistics) ไดแก การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอความพึง

พอใจตอการซื ้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจยั 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหาร

ทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 366 ราย แบงเปนเพศชาย 90 คน  

เพศหญิง 276 คน มาจากภาคใต 229 คน ภาคกลาง 79 คน ภาคอีสาน 45 คน ภาคตะวันออก 13 คน 

และภาคเหนือ 0 คน อายุเฉลี ่ย 21-29 ป อาชีพหลักเปนพนักงานเอกชน และมีรายได 30,001 บาท  

ขึ้นไปตอเดอืน  

          การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Correlation Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภค

ในประเทศไทย โดยการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ของงานวจิัยฉบับนี้ พบวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธและสามารถนำตัวแปรอิสระดังกลาวไปใชการ

เก็บรวบรวมขอมูลได โดยคาของตัวแปรอิสระทุกตัว ตองมีคาไมเกิน 0.80 แสดงวา ตัวแปรอิสระทุกตัว

แปรเปนอิสระจากกันและไมมีความสัมพันธกันเอง (ชูศักดิ์ จรูญสวัสด์ิ, 2551) เพื่อปองกันการเกิดปญหา

การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Muticollinearity) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 

 H1 

ผลิตภัณฑ 

H2  

ราคา 

H3  

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H4  

ชองทางการจัด

จำหนายฯ  

H5  

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H6  

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H7  

การสงเสริม

การตลาด 

H1 ผลิตภัณฑ 1 .734** .601** .492** .487** .517** .378** 

H2 ราคา .734** 1 .593** .485** .485** .470** .379** 

H3 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเล

แหงที่รานคาปลีก 

.601** .593** 1 .685** .567** .513** .545** 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (ตอ) 

 H1 

ผลิตภัณฑ 

H2 

ราคา 

H3 

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H4 

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H5 

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H6 

ชองทางการจัด

จำหนายฯ 

H7 

การสงเสริม

การตลาด 

H4 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเล

แหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอ

ทอป 

.492** .485** .685** 1 .539** .484** .455** 

H5 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเล

แหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทาง

ออนไลนและมีหนาราน 

.487** .485** .567** .539** 1 .760** .537** 

H6 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเล

แหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียวและ

ไมมหีนาราน 

.517** .470** .513** .484** .760** 1 .567** 

H7 การสงเสริมการตลาด .378** .379** .545** .455** .537** .567** 1 

หมายเหตุ **มนีัยสำคัญทางสถติที่ระดับ 0.08 

              

 จากตารางที่ 1 พบวา เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวาง

ตัวแปรอิสระมีคาไมกิน 0.08 แสดงวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรเปนอิสระจากกัน และไมเกิดปญหาการมี

สหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตวัขึ้นไป (Muticollinearity) 

การหาคาสถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เปนการหาคาความสัมพันธ

ของตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระอื่นๆ ใชวัดความอิสระของตัวแปรอิสระทุกตัว ถาคา Tolerance มีคา

เขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอื ่น ๆ ในระดับต่ำ และ Variance 

Inflation Factor (VIF) ตองมีคาไมเกิน 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรเปนอิสระจากกันและไมมี

ความสัมพันธกันเอง (ชูศักด์ิ จรูญสวัสด์ิ, 2551) เพื่อปองกันการเกิดปญหาการมีสหสัมพันธกันเองระหวาง

ตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Muticollinearity) ดังตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 แสดงการตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปรอิสระ 

ตวัแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

H1 ผลิตภัณฑ .416 2.402 

H2 ราคา .464 2.156 

H3 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีก .364 2.748 

H4 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป .487 2.054 

H5 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมกีารจำหนายทางออนไลนและมหีนาราน .351 2.847 

H6 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียวและไมมีหนาราน .372 2.687 

H7 การสงเสริมการตลาด .594 1.683 
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จากตารางที่ 2 พบวา คา Tolerance มีคาเขาใกล 1 และคา VIF ไมเกิน 10 แสดงวา ตัวแปร

อิสระทุกตัวมีความสัมพันธกบตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับต่ำสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวเปนอิสระจาก

กนั และไมเกิดปญหาการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวขึ้นไป (Muticollinearity) 

การว ิเคราะหส วนประสมทางการตลาด โดยเลือกใชการว ิเคราะห การถดถอยพห ุ คูณ  

(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล

ตอความพึงพอใจของผูบรโิภคที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดงัตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอการซื้ออาหาร

ทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย  

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจ 

t Sig* 
B S.E Beta 

คาคงท่ี (a) .917 .150  6.111 .000 

H1 ผลิตภัณฑ .055 .052 .058 1.065 .287 

H2 ราคา .195 .043 .232 4.496 .000 

H3 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีก .012 .053 .014 .235 .814 

H4 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดง

สินคาโอทอป 

.109 .044 .125 2.473 .014 

H5 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการ

จำหนายทางออนไลนและมหีนาราน 

-.099 .049 -.119 -2.006 .046 

H6 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลน

อยางเดียวและไมมีหนาราน 

.130 .047 .160 2.775 .006 

H7 การสงเสริมการตลาด .401 .043 .430 9.413 .000 

    หมายเหตุ F=59.423 Sig= 0.000 R2=0.515 Adjust R2=0.507 

                *มนีัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย โดยใชตัวแปรพยากรณ คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงที่รานคาปลีก ชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงที่จัด

จำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป ชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมี

การจำหนายทางออนไลนและมีหนาราน ชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงของผูขายแบบ

ออนไลนอยางเดียวและไมมีหนาราน และดานการสงเสรมิการตลาด ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอการ

ซื้ออาหารทะเลแหงของผู บริโภคในประเทศไทย ซึ่งมีคาอำนาจพยากรณ (R2) คิดเปนรอยละ 51.5%  

เมื่อกำหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) ที่ระดับ 0.05 และพยากรณตัวแปรตนที่สงผลตอ

ตัวแปรตามโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) พบวา ตัวแปรที่สามารถใชพยากรณหรือมีผล

ตอความพึงพอใจตอการซื ้ออาหารทะเลแหงของผู บริโภคในประเทศไทย อันดับแรก คือ ดานราคา  

(Beta = .232, sig = .000) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายใน
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งานแสดงสินคาโอทอป (Beta = .125, sig = .014) ดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของ

ผูขายแบบออนไลนอยางเดียวและไมมีหนาราน (Beta = .160, sig = .006) และดานการสงเสริมการตลาด 

(Beta = .043, sig= .000) ตามลำดับ แตดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมี

การจำหนายทางออนไลนและมีหนาราน (Beta = -.119, sig = .046) เปนตัวแปรที่สามารถใชพยากรณ

หรือมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยซึ่งเปนผลดานลบ และ

ตัวแปรที ่ไมสามารถพยากรณหรือไมมีผลตอความพึงพอใจตอการซื ้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Beta = .058, sig = .287) และดานชองทางการจัดจำหนายอาหาร

ทะเลแหงท่ีรานคาปลีก (Beta = .014, sig = .814)  

 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐาน ผลการทดลอง

สมมติฐาน 

H1 : ผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเล

แหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H2 : ราคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 : ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกมีความสัมพันธเชิงบวก

กับความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของผูบรโิภคในประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H4 : ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอ

ทอป มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื ้ออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H5 : ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทาง

ออนไลนและมีหนาราน มีความสมัพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหาร

ทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6 : ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียว

และไมมีหนาราน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเล

แหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7 : การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้อ

อาหารทะเลแหง 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางที ่ 4 อธิบายผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป ดานชองทางการจัด
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จำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทางออนไลนและมีหนาราน ดานชองทางการจัด

จำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียวและไมมีหนาราน และดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย ในขณะเดียวกัน

ดานผลิตภณัฑ ดานชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกไมมีผลตอความพึงพอใจตอการ

ซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลวิจัยเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหาร

ทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจเชิงบวกตอ

การซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยมี 4 ดาน ไดแก ราคา ชองทางการจัดจำหนายอาหาร

ทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบ

ออนไลนอยางเดียวและไมมีหนาราน และการสงเสริมการตลาด สวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอความ

พึงพอใจเชิงลบตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยมี 1 ดาน ไดแก ชองทางการจัด

จำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทางออนไลนและมีหนาราน ในขณะท่ีสวนประสม

ทางการตลาดที่ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยมี 2 ดาน 

ไดแก ผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที ่รานคาปลีก ผลการศึกษาโดยการ

วเิคราะหถดถอยและสหสัมพนัธ ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 สามารถอภิปรายไดในแตละสมมติฐาน ดังนี้  

  1. จากสมมตฐิานท่ี 1 ผลิตภณัฑมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเล 

แหงของผูบริโภคในประเทศไทย  

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหถดถอยและสหสัมพันธ ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 พบวา ผลิตภัณฑ 

ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย  

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กรชิญา ภูวิจิตรวราภรณ (2559) ไดศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอผู ประกอบการรานอาหารในจังหวัดเชียงใหมในการตัดสินใจซื ้ออาหารทะเลแชแข็ง พบวา  

สวนประสมการตลาดโดยรวมมีผลอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลำดับไดดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ  

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลำดับ ผลการศึกษาดังกลาว 

แสดงใหเห็นสิ ่งที่ผู ประกอบการใหความสำคัญในการเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็งในจังหวัดเชียงใหม  

โดยสิ่งที่สำคัญมากในอันดับตน ๆ ก็ยังคงเปนเรื่องคุณภาพของสินคา ซึ่งอยูในปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ เชนเดียวกับเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา สวนประสมทางการตลาดเพียง  

3 ดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดในขณะที่ชองทางการจัดหนายไมไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อดังกลาว โดยดานที่มีอิทธิพล

มากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
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สงผลตอการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา สวนดานราคาจะมีอิทธิพลตอการ

ตัดส ินใจซื ้อของฝากรองลงมา ตามลำดับ (อิราวัฒน ชมระกา และคณะ, 2565) และ ชมพูนุท  

นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไรซเบอรรี ่บราวนี่อบกรอบผสมอัลมอนดของ

ผูบริโภคในจังหวัดพิษณุโลก คนพบวา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑไรซเบอรรี ่บราวนี่อบกรอบผสมอัลมอนด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา

ผูบริโภคใหความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจำหนาย และปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาดผูบริโภคใหความสำคัญระดับมาก ผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยฉบับอ่ืน  

แมจะเปนสินคาบริโภคเชนเดียวกัน ซึ่งอาหารทะเลแหงจะเปนสินคาที่มีคุณภาพและรสชาติที่ไมแตกตาง

กนัอยางเดนชัดจึงสงใหสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด 

  2. จากสมมติฐานที่ 2 ราคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหง

ของผูบริโภคในประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคาจะเปนอันดับแรกที่มีความสัมพันธเชิงบวก

กบัความพึงพอใจตอการซื้อสงูที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา สวนประสมทาง

การตลาดเพียง 3 ดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการ

สงเสริมการตลาด ในขณะที่ชองทางการจัดหนายไมไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อดังกลาว โดยดานที่มี

อิทธิพลมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากสินคาบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา สวนดานราคาจะมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื ้อของฝากรองลงมา ตามลำดับ (อิราวัฒน ชมระกา และคณะ, 2565) เชนเดียวกับ 

ชมพูนุท นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไรซเบอรรี ่บราวนี่อบกรอบผสมอัล

มอนดของผูบริโภคในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไรซเบอรรี่บราวนี่อบกรอบผสมอัลมอนด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดาน

ราคาผูบริโภคใหความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจำหนาย และปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาดผูบริโภคใหความสำคัญระดับมาก จากความสัมพันธดังกลาวพบวาเรื่องราคาเปน

เร่ืองอนัดบัตน ๆ ที่จะสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด  

3. จากสมมติฐานที่ 3 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

     ผลการศึกษา พบวา ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกไมมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความพึงพอใจตอการซื ้ออาหารทะเลแหงของผู บริโภคในประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับ  

ชวลิต โรจนประภายนต และ ธีระศักดิ์ เปยมสุภัคพงศ (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ในการเลือกซ้ืออาหารทะเล ของผูบริโภคในตลาดมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร พบวาในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดด ังนี ้ ดานสินคาและบริการ รองลงมา คือ  

ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจำหนาย และดานการส่ือสารทางการตลาดและการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

ซึ ่งการเลือกซื ้ออาหารทะเลสดที่ซื ้อในตลาดมหาชัย จังหวัดสุมทรสาคร ผู ตอบแบบสอบถามจะให

ความสำคัญดานสินคาและบริการเปนหลัก เนื่องจากการซื้อสินคาที่หนารานนั้น ลูกคาสามารถจับตอง

สินคา เลือกสินคาจนกวาจะพึงพอใจแลวถึงจะตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ และดานราคาเปนสิ่งที่ลูกคา

พิจารณาเปนปจจัยที่รองลงมา แมตลาดมหาชัยมีชื่อเสียงเร่ืองเปนแหลงรวบรวมอาหารทะเลสดอับดับตน 

ๆ ของประเทศไทย ราคาสินคากลับไมไดถูกลงตามหลักของแหลงขายสนิคาสง หรือตลาดใหญ สวนเรื่องที่

ลูกคาไดใหความสำคัญนอยที่สุด ไดแก เรื่องการสงเสริมการตลาด ซึ่งการซื้ออาหารทะเลสดที่ตลาดสด  

สวนใหญจะไมมีการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม แสดงใหเห็นถึงอาหารทะเลรานคา

ปลีกยังเปนสิ ่งสำคัญคัญที ่ผู บริโภคใหความสำคัญที ่จะเลือกซื้อสินคาโดยใชประสาทสัมผัสทั ้งหา  

ซึ่งแตกตางจากอาหารทะเลแหงที่ผู บริโภคไมไดใหความสำคัญของรานคาปลีก เนื่องจากไมจำเปนตอง

เลือกสินคาดวยตัวเอง เพราะอาหารทะเลแหงสวนใหญจะมีคุณภาพของสินคาที่ใกลเคียงกนั 

4. จากสมมติฐานที่ 4 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคา 

โอทอป มีความสมัพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบวา ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคา 

โอทอป มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

สอดคลองกับ ชวลิต โรจนประภายนต และ ธีระศักด์ิ เปยมสุภัคพงศ (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซื ้ออาหารทะเล ของผู บริโภคในตลาดมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร พบวา  

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ ดานสินคาและ

บริการ รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานที่จัดจำหนายและดานการส่ือสารทางการตลาดและการสงเสริม

การตลาด ตามลำดับ ซึ ่งการเล ือกซ ื ้ออาหารทะเลสดที ่ซ ื ้อในตลาดมหาชัย จ ังหวัดสุมทรสาคร 

ผูตอบแบบสอบถามจะใหความสำคัญดานสินคาและบริการเปนหลัก เนื่องจากการซื้อสินคาที่หนารานน้ัน 

ลูกคาสามารถจับตองสินคา เลือกสินคาจนกวาจะพึงพอใจแลวถึงจะตัดสินใจซื ้อสินคานั ้น ๆ และ 

ดานราคาเปนสิ่งที่ลูกคาพิจารณาเปนปจจัยที่รองลงมา แมตลาดมหาชัยมีชื่อเสียงเรื่องเปนแหลงรวบรวม

อาหารทะเลสดอับดับตน ๆ ของประเทศไทย ราคาสินคากลับไมไดถูกลงตามหลักของแหลงขายสินคาสง 

หรือตลาดใหญ สวนเรื่องที่ลูกคาไดใหความสำคัญนอยที่สุด ไดแก เรื่องการสงเสริมการตลาด ซึ่งการซื้อ

อาหารทะเลสดที่ตลาดสด สวนใหญจะไมมีการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ยังมีสินคา

บางประเภทที่ยังใหความสำคัญสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายที่รานคาปลีก 

เพื่อใหผูบริโภคไดเลือกชมสินคาไดดวยตนเองจนเกิดความพึงพอใจและนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาใน

ที่สุด 
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5. จากสมมติฐานที่ 5 ชองทางการจดัจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทาง

ออนไลนและมีหนารานมีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบรโิภคใน

ประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทาง

ออนไลนและมีหนารานมีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ซ่ึงไมสอดคลองกบั ชวลิต โรจนประภายนต และ ธีระศักดิ์ เปยมสุภัคพงศ (2561) ศึกษาเร่ือง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื ้ออาหารทะเล ของผู บริโภคในตลาดมหาชัย จังหวัด

สมุทรสาคร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ 

ดานสินคาและบริการ รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานที่จัดจำหนายและดานการสื่อสารทางการตลาด

และการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ ซึ ่งการเลือกซื ้ออาหารทะเลสดที่ซื ้อในตลาดมหาชัย จังหวัด

สมุทรสาคร ผูตอบแบบสอบถามจะใหความสำคัญดานสินคาและบริการเปนหลัก เนื่องจากการซ้ือสินคาที่

หนารานนั้น ลูกคาสามารถจับตองสินคา เลือกสินคาจนกวาจะพึงพอใจแลวถึงจะตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ 

และ ดานราคาเปนสิ่งที่ลูกคาพิจารณาเปนปจจัยที่รองลงมา แมตลาดมหาชัยมีชื่อเสียงเรื่องเปนแหลง

รวบรวมอาหารทะเลสดอับดับตน ๆ ของประเทศไทย ราคาสินคากลับไมไดถูกลงตามหลักของแหลงขาย

สินคาสง หรือตลาดใหญ สวนเรื่องที่ลูกคาไดใหความสำคัญนอยที่สุด ไดแก เรื่องการสงเสริมการตลาด  

ซึ่งการซื้ออาหารทะเลสดที่ตลาดสด สวนใหญจะไมมีการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

เพราะอาหารทะเลสดเรื่องคุณภาพ ความสดใหมสินคาเปนสิ่งสำคัญที่สุด จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

รานคาเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกชมสินคาจนเกิดความพึงพอใจกอนตัดสินใจซื้อสินคา ตางจากอาหาร

ทะเลแหงซ่ึงผูบริโภคไมจำเปนตองเลือกชมสินคากอนตัดสินใจซื้อ คุณภาพของสินคาใกลเคยีงกันทุกราน  

6. จากสมมติฐานท่ี 6 ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียว

และไมมีหนารานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา ชองทางการจัดจำหนายอาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดียว

และไมมีหนารานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ซ่ึงไมสอดคลองกบั ชวลิต โรจนประภายนต และ ธีระศักดิ์ เปยมสุภัคพงศ (2561) ศึกษาเร่ือง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื ้ออาหารทะเล ของผู บริโภคในตลาดมหาชัย จังหวัด

สมุทรสาคร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ดานสนิคาและบริการ รองลงมา คือ ดานราคา ดานสถานที่จัดจำหนาย และดานการสื่อสารทางการตลาด

และการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ ซึ ่งการเลือกซื ้ออาหารทะเลสดที่ซื ้อในตลาดมหาชัย จังหวัด

สมุทรสาคร ผูตอบแบบสอบถามจะใหความสำคัญดานสินคาและบริการเปนหลัก เนื่องจากการซ้ือสินคาที่

หนารานนั้น ลูกคาสามารถจับตองสินคา เลือกสินคาจนกวาจะพึงพอใจแลวถึงจะตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ 

และดานราคาเปนสิ่งที่ลูกคาพิจารณาเปนปจจัยที่รองลงมา แมตลาดมหาชัยมีชื่อเสียงเรื่องเปนแหลง
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รวบรวมอาหารทะเลสดอับดับตน ๆ ของประเทศไทย ราคาสินคากลับไมไดถูกลงตามหลักของแหลงขาย

สินคาสง หรือตลาดใหญ สวนเรื่องที่ลูกคาไดใหความสำคัญนอยที่สุด ไดแก เรื่องการสงเสริมการตลาด  

ซึ่งการซื้ออาหารทะเลสดที่ตลาดสด สวนใหญจะไมมีการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

เพราะอาหารทะเลสดเรื่องคุณภาพ ความสดใหมสินคาเปนสิ่งสำคัญที่สุด จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

รานคาเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกชมสินคาจนเกิดความพึงพอใจกอนตัดสินใจซื้อสินคา ตางจากอาหาร

ทะเลแหงซ่ึงผูบริโภคไมจำเปนตองเลือกชมสินคากอนตัดสินใจซื้อ คุณภาพของสินคาใกลเคยีงกันทุกราน  

7. จากสมมติฐานที่ 7 การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอการซื้อ

อาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผู บริโภคในประเทศไทยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง

พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากสินคาบริโภคใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา สวนประสมทางการตลาดเพียง 3 ดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝาก 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในขณะที่ชองทางการจัดหนายไมไดมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อดังกลาว โดยดานที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริม

การตลาด ซึ่งมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของฝากสินคาบริโภคใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนดานราคาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากรองลงมา ตามลำดับ (อิราวัฒน 

ชมระกา และคณะ, 2565) ผูบริโภคชาวไทยมีความพึงพอใจการลดราคาสินคาและการแถมสินคา รวมถึง

การประชาสัมพันธผานสื ่อตาง ๆ ที่กระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการสินคา ดังนั้นสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดจึงเปนอีกหนึ่งสวนประสมทางการตลาดที่จะตองใหความสำคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปประยุกตใชจากเรื่อง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย” ผูประกอบการของธุรกิจ

สามารถนำขอมลูและผลการวจิัยไปประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจไดโดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ผูประกอบการควรผลิตสินคาใหไดมาตรฐานถึงแมวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

จะไมมีผลตอการซื้อการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทยก็ตาม เพราะผูบริโภครับรู ถึง

คุณภาพของอาหารทะเลที่มีมาตรฐานและเหมือนกันทุกราน ดังนั้นผูประกอบการไมควรจะละเลยเรื่อง

ผลิตภณัฑ 

2. ดานราคา (Price) อันดับแรกมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ผูประกอบการควรใหความสำคัญทางดานราคาเปนอันดับแรก เน่ืองจากอาหารทะเลแหงเปน

สินคาที่มีราคาแพง ดังนั้นเมื่อมีคุณภาพที่เทาเทียมกัน ผูบริโภคมุงหารานคาที่จำหนายสินคาในราคาที่
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ผูบริโภคพึงพอใจเชนเดียวกัน ซึ ่งดานราคาจะสอดคลองกับดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากการ

สงเสริมการตลาดที ่ผ ู ตอบแบบสอบถามชื ่นชอบ คือ เร ื ่องการลดราคาสินคาและการแถมส ินคา  

หากผูประกอบการสามารถตั้งราคาสินคาที่ต่ำกวา หรือ วางแผนการตลาดดานการสงเสริมการตลาดให

สอดคลองกับความพึงพอใจของผูบริโภคจะสงผลใหธรุกิจเติบโตได  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงที่รานคาปลีกไมมีผลตอความพึงพอใจ

ตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย เนื่องจากพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป

จากการเขามาของการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสงผลใหผูบริโภคยายตนเองเขาไปอยูในโลกเสมือนจริง 

ทำใหรานคาปลีกไดรับความนิยมจากผูบริโภคนอยลง ในทางกลับกัน กลับสงผลกระทบใหเกิดรานคา

ออนไลนเพ่ิมข้ึน ดังนั้นผูประกอบการการควรใหความสำคัญกับรานคาออนไลนมากกวารานคาปลีก 

4. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงที่จัดจำหนายในงานแสดงสินคาโอทอป

มีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย เนื่องจากอาหารทะเลแหง

สวนใหญผู บริโภคจะซื ้อมาเพื ่อบริโภคหรือเปนของฝากเมื่อกลับจากการทองเที ่ยวเมืองชายทะเล  

เมื่อกระแสความนิยมการซื้ออาหารทะเลแหงเปนที่ชื่นชอบ เหลาผูประกอบการจึงนำสินคาเหลานั้นไป

เสนอขายใหผูบริโภคถึงถิ่นที่อยูโดยจัดจำหนายผานงานแสดงสินคาโอทอปที่มีจัดแสดงตลอดทั้งปและท่ัว

ประเทศ หากผูประกอบการตองการเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ การนำสินคาไปจัดจำหนายในงานแสดง

สนิคาโอทอป ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่ควรใหความสำคัญ  

5. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงของรานคาปลีกมีการจำหนายทาง

ออนไลนและมีหนารานมีผลดานลบตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศ

ไทย ซึ่งผูบริโภคไมไดใหความสำคัญวารานคาจะมีตัวตน มีหนารานจริงหรือไมอีกตอไป เพราะในยุค

ปจจุบันผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาไดจากชองทางออนไลนไดอยางสะดวกและงายดาย นั้นแสดงใหเห็นวา

หากผูประกอบการสนใจที่จะทำธุรกิจอาหารทะเลแหงสามารถดำเนินธุรกจิไดดวยตนทุนที่ต่ำลง เพียงแค

เปดหนารานออนไลนใหผูบริโภคเขาถึงและสามารถหาซื้อสินคาไดเทานั้นเอง และเรื่องทำเลที่ต้ังของ

รานคาก็ไมใชเรื่องหลักที่ผูประกอบการจะใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ  

6. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อาหารทะเลแหงของผูขายแบบออนไลนอยางเดยีวและ

ไมมีหนารานมีผลตอความพึงพอใจตอการซื้ออาหารทะเลแหงของผูบริโภคในประเทศไทย สามารถนำ

ผลการวิจัยไปประยุกตใชไดเชนเดียวกับขอ 5  

7. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอความพึงพอใจตอการซ้ืออาหารทะเลแหงของ

ผูบริโภคในประเทศไทย สามารถนำผลวิจัยไปประยุกตใชรวมกันกับขอ 1 เนื่องจากอาหารทะเลแหงเปน

สินคาที่มีราคาสูง หากผูบริโภคไดรับลดราคาสินคาและการแถมสินคาให ตามเงื่อนไขที่ผู ประกอบการ

กำหนดก็ยิ่งจะกระตุนใหผูบรโิภคอยากซ้ือสินคาเพิ่ม และหากเง่ือนไขดงักลาวเปนที่พึงพอใจของผูบริโภคก็

จะทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ดังนั้นผูประกอบการควรมีกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดให

หลากหลาย เพ่ือเปนทางเลือกและสรางความพึงพอใจใหกับผูบรโิภคมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

การประมาณประสิทธิภาพทางเทคนิคจากฟงกชั่นขอบเขตการผลิตเชิงสุม โดยใชแบบจำลองขอบเขตการ

ผลิตอภิมาน เพื่อสามารถพิจารณาความไรประสิทธิภาพการผลิตที่เกิดจากวิธีปฏิบัติทางการเกษตรชองวางทาง

เทคโนโลย ีศกึษาจากกลุมเกษตรกรผูปลูกออยที่มีการทำการเกษตรแบบพันธะสญัญากบัโรงงานน้ำตาลพิษณุโลก ใน

ปการเพาะปลูก 2564/65 จำนวน 3 พื้นที่ ไดแก อำเภอเมืองพิษณุโลก พรหมพิราม และบางระกำ รวมจำนวน

เกษตรกรผูเพาะปลูกออย 365 ราย พบวา ตัวแปรที่มีผลกระทบทางบวกตอจำนวนผลผลิตรวม ไดแก สัดสวนการใช

พื้นที่การเพาะปลูกออย จำนวนแรงงาน ตนทุนการใชปุย อายุของตนออย การสงเสริมการเกษตร การอพยพโยกยาย

ถิ่นประชากรระหวางพื้นที่ และการเขาถึงสินเชื่อ ปจจัยที่มีผลกระทบตอความไรประสิทธิภาพ ไดแก การเขาถึงที่ดิน 

ฟารมขนาดใหญสามารถเขาถึงทรัพยากรการผลิตมากกวา สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได

มากกวาฟารมขนาดเล็ก ตนทุนการใชปุยเปนผลใหความไรประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ขณะที่การอพยพยาย และตนทุนเคมี

ทางเกษตรทำใหความไรประสิทธิภาพลดลง สำหรับพ้ืนที่เพาะปลูกอำเภอเมืองพิษณุโลก  

ชองวางทางเทคโนโลยีที่เปนผลใหเกิดความไรประสิทธิภาพการผลิต ชองวางทางเทคโนโลยีเฉลี่ย (MTR) 

ของเกษตรกร มีคาเปน 48%, 79% และ 70% ตามลำดับ เปนสาเหตุใหสภาพแวดลอมทางการผลิตที่ไมเอื้อตอการ

ผลิต ทำใหความสามารถการผลิตของเกษตรกรลดลง หากมีการการผลิตโดยมีการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

เกษตรกรจะสามารถเพิ่มผลผลิตได 52%, 21% และ 30% ตามลำดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางการ

ผลิต การปรับปรุงพัฒนาถนน การเขาถึงตลาดปจจัยการผลิตและตลาดผลผลิต เปนผลกระทบทางบวกตอการพัฒนา

สภาพแวดลอมทางการผลิต  

หากการออกแบบโครงการที่เพิ่มความสามารถในการจัดการการผลิตและยกระดับทักษะทางการเกษตรของ

เกษตรกรเหมาะสมจะชวยใหเกษตรกรสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มจำนวนผลผลิต ใหเขาใกลขอบเขตการผลิตของ

พื้นที่เพาะปลูกนั้น  การเพิ่มความสามารถของเกษตรกรในการใชทรัพยากรในทองถิ่นและเทคโนโลยีการผลิตอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนผลใหเกิดผลสองทางไดแก การเพิ่มผลผลิตไปพรอมกับการลดตนทนุการผลิต และจะเปนผลใหมี

ความสามารถในการแขงขนัทางการคาระหวางประเทศของภาคธุรกิจ 
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Technical Efficiency and Technology Gaps of Sugarcane Production  

of the Farmers in Phisanulok 
Natkrita Sanongboon1*  ritsada Kaweewong2 

 

Abstract 

The study of technological efficiency from a stochastic frontier production function uses the 

Metafrontier production model for estimating inefficiency in agricultural practice and technological gaps. 

The group of sugarcane farmers who have contract farming with the Phitsanulok Sugar Co., Ltd. in the 

2021/22-year crop of the three areas of Muang Phitsanulok, Prom Phiram and Bang Rakam Districs with 

365 sugarcane farmers. 

The estimation of technical efficiency determinants found that the output is positively and 

significantly influenced by land allocated to sugarcane, the amount of labor, the fertilizer costs, the plant 

age, the agricultural extension, migration between cultivated areas and credit access. The determinants 

of inefficiency are deficient between planted areas. The farmers who can access to land will reduce their 

inefficiencies significantly for every planted area. It means that the larger farms who can access to more 

productive resources can use technology to increase more efficiency than the smaller farms. The 

fertilizer costs increase the technical inefficiency for all planted areas. Meanwhile, the migration between 

planted areas and agrochemical costs decrease the technical inefficiency in the areas of Muang 

Phitsanulok District. 

This has important implications for policy targeting programs. The average technology gaps 

(MTR) of the three planted areas are 48%, 79% and 70% in the respective are due to inhibitions prevailing 

in the production environment which impair farmers’ ability to attain the area maximum. This implies 

that if these inhibitions in the production environment are properly addressed, farmers in the respective 

areas could potentially increase output by 52%, 21% and 30%. The determinants of the production 

environment reveals that an improvement in rural road conditions and access to input and output 

markets have positive and significant effects in improving the production environment.  

These estimates suggest that it will be economically more prudent to design programs which 

enhance farmers’ managerial capabilities and agronomic skills, thereby enabling such farmers to make 

better use of efficiently use the local resources and production technologies at their disposal has a dual 

effect of simultaneously increasing output while reducing production cost. This combination of lower 

production costs and higher output could enhance the sector’s competitiveness in international trade. 

 

Keywords: Phitsanulok,  Technical Efficiency,  Technology Gap,  Productivity,  Sugarcane 
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บทนำ 

อุตสาหกรรมออยและน้ำตาลเปนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตคอนขางสูงจากอดีตที ่ผานมา 

ในป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยเปนผูสงออกรายใหญเปนอันดับสองของโลก เปนสถิตทิี่เปลี่ยนจากผูนำดาน

ออยและน้ำตาล เชน ออสเตรเลีย คิวบา และสหภาพยุโรป เชื่อกันวาเปนยุคทองของอุตสาหกรรมออย

และน้ำตาล ภายหลังจากรัฐบาลประกาศปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราเปนแบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบ

ลอยตัวในป 2540 เปนสาเหตุใหราคาน้ำตาลสงออกสูงกวาราคาภายในประเทศ ทำใหน้ำตาลหายไปจาก

ตลาดภายในประเทศ (วิโรจน ณ ระนอง, ศริิกัญญา ตันสกุล, และธนัมพร ฉันทพรม (2555) จนกลายเปน

ปญหาการกำหนดโครงสรางและกระบวนการแบงปนผลประโยชนของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล 

ปญหาท่ีทาทายความอยูรอดของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลอีกประการหน่ึงไดแก ประสิทธิภาพการผลิต

ออยท่ีสะทอนจากจำนวนผลผลิตตอไรและความผันผวนของผลผลิตตอไร อันเปนผลกระทบตอความผัน

ผวนของรายไดชาวไรออย 

ประสิทธิภาพการผลติของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล พิจารณาในมิติตางกันสำหรับชาวไรออย

และโรงงาน ประสิทธิภาพการผลิตของชาวไรออยสะทอนในรูปของผลผลิตตอไรและความหวานของออยที่

ยังคงอยูในระดับต่ำเมื ่อเทียบกับคูแขงขัน เปนผลกระทบตอความผันผวนตอรายไดชาวไรออย สงผล

สบืเนื่องถึงประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน คอืความผันผวนของผลผลิตออย กระบวนการเก็บเกี่ยวและ

กระบวนการรวบรวมออยสงโรงงาน เชน การเผาออย ซ่ึงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน

นำ้ตาล และกระบวนการรวบรวมและซื้อขายออย ทำใหคุณภาพของออยสูญเสียไป ประสิทธิภาพการผลิต

เปนกุญแจสำคัญสำหรับความอยูรอดของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล จากงานศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาประเทศไทย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไทย (TDRI), 2543) พบวา ปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพการผลิต ไดแก ความแปรปรวนของผลผลิตตอไร ระบบน้ำชลประทาน การปองกันโรค

และแมลง การวิจัยและการปรับปรุงพันธุออย การใชเครื่องคีบออย และประสิทธิภาพการผลิตน้ำตาลของ

โรงงานน้ำตาล ความทาทายของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล ผูที่มีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมนี้วา 

การเพ่ิมปริมาณผลผลิตดวยเทคโนโลยีและทรัพยากรการผลิตที่มีอยูอยางไร การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมี

ประสิทธิภาพผานการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตอยางไร เพ่ือเพิ่มความสามารถการแขงขันทางการคา 

และชวยใหเกษตรกรสามารถใชประโยชนจากศักยภาพทางเศรษฐกิจอยางเต็มที่ในอนาคต 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายและวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรผูปลูก

ออยในพื้นที ่จ ังหวัดพิษณุโลก ผานกระบวนการอธิบายดวยฟงกชั ่นการผลิต เพื ่อหาปจจัยกำหนด

ประสิทธิภาพทางเทคนิคการเพาะปลูกออยของเกษตรกรชาวไรออย อันจะนำไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางเทคนคิการผลิตออยของชาวไรออย การคนพบสำหรับการศึกษาน้ีชี้ใหเห็นชองวางระหวางเทคโนโลยีที่

เปนอยูและเทคโนโลยีที่ควรจะเปน เปนการเนนย้ำกับมาตรการนโยบายท่ีเลือกใชกับเกษตรกรซึ่งอาจเปน

ประโยชนในการชวยใหผูกำหนดนโยบายสามารถออกแบบโครงการและการใชเทคโนโลยีการผลิตใน
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อนาคตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อชวยใหเกษตรกรผูปลูกออยสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสทิธิภาพ 

เพ่ือเพิ่มความสามารถการแขงขันทางการคาใชประโยชนจากศักยภาพทางเศรษฐกิจอยางเต็มที่ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การประมาณประสิทธิภาพดวยตัวแบบการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (Data Envelopment 

Analysis) และการวิเคราะหขอบเขตผลผลิตเชิงสุม (Stochastic Frontier Analysis) เปนการวิเคราะหที่

ทุกหนวยการผลิตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีการผลิตมีลักษณะการใชปจจัยการผลิตเปนสัดสวนเดียวกับ

ผลผลิต ดังจะเห็นไดจากงานศึกษาการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (DEA) เชน สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตรที่ 6 (2566) ศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตจากการใชระบบควบคุมคุณภาพน้ำ

อัจฉริยะการผลิตกุงขาวแวนนาไม ที่กำหนดใหผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมระบบควบคุมน้ำอัจฉริยะ

ในพื้นที่ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด และฉะเชิงเทรา ที่ประสิทธิภาพทางเทคนิคของ

หนวยผลิตที ่ใชเทคโนโลยีเชนเด ียวกัน งานศึกษาของมาริษา ตร ีดารา (2565) ทำการวิเคราะห

ประสิทธิภาพการผลิตออยของเกษตรกรในจังหวัดสุโขทัย โดยใชการวิเคราะหขอบเขตผลผลิตเชิงสุม 

(Stochastic Frontier Analysis) เมื ่อพบวาปญหาดานแรงงานและภัยแลงสงผลตอประสิทธิภาพทาง

เทคนิคของการเพาะปลูกออยที่มีการเพาะปลูกใหมและออยเพาะปลูกออยตอซึ่งเปนสาเหตุใหใชเทคนิค

การผลติท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับงานศึกษาของสุรินทร สมคำ และชยุตม วะนา (2566) ทำการวิเคราะห

ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขาวของเกษตรกร และปจจยัที่มผีลตอความไมมปีระสิทธภิาพทางเทคนิค

การผลติขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชยันาท โดยใชการวเิคราะหขอบเขตผลผลิตเชิงสุม (SFA) ซึ่งการ

วิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคพื้นที่ 8 อำเภอจังหวัดชัยนาทบนพื้นฐานของหนวยผลิตที่ใชเทคโนโลยี

เชนเดียวกัน 

พิจารณาการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (DEA) และการวิเคราะหขอบเขตผลผลิตเชิงสุม 

(SFA) เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคของหนวยผลิตที่ใชเทคโนโลยีเชนเดียวกัน ในขณะที่งาน

ศึกษาประสิทธิภาพการผลิตออยของเกษตรกรซึ่งใชเทคโนโลยีการผลิตแตกตางกัน ดังนั้น หากนำแนวคิด

ของ Battese et al. (2004) ซึ่งอธิบายประสิทธิภาพทางเทคนคิของหนวยผลิตที่ใชเทคโนโลยีแตกตางกัน 

โดยกรอบแนวคิด Metafrontier เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางกลุมการผลิตที่มีการใชปจจัยการ

ผลิตที่แตกตางกัน ทั้งพื้นที่การผลิตที่มีการใชเทคโนโลยีที่ไมจำกัดและจำกัด ทางปจจัยโครงสรางพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจและปจจัยแวดลอมทางการผลิต ดังนั้น ประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิคเปรียบเทียบกับ

ขอบเขตการผลิต Metafrontier สามารถจำแนกเปน 2 สวน คือ ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical 

Efficiency) และการประเมินระยะหางระหวางขอบเขตการผลิตและขอบเขตการผลิต Metafrontier ซึ่ง

เรียกวา สัดสวนชองวางทางเทคโนโลย ี(Technical Gab Ratios: TGRs)  

การศึกษานี ้ ใช ว ิธ ีการวิเคราะห ขอบเขตการผลิต Metafrontier เพ ื ่อการศ ึกษาความไร

ประสิทธิภาพทางเทคนิคและชองวางทางเทคนิคของเกษตรกรผูปลูกออยในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก 3 พื้นที่
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เพาะปลูก โดยแบบจำลองนี้จำแนกสาเหตุของการเกิดความไรประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติทาง

การเกษตรที่มีเทคนิคแตกตาง และเปนผลตอการประยุกตใชนโยบายที่แตกตางกนั 

การวดัประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิต Farrell (Farrell, 1957) กำหนดฟงกชั่นขอบเขต

ประสิทธิภาพของหนวยผลิตทางดานปจจัยการผลิตและผลผลิต  

1) การวิเคราะหขอบเขตเชิงเฟนสุ ม (Stochastic Frontier Analysis: SFA) วิเคราะหดวย

แบบจำลองทางเศรษฐมิติที่ตองกำหนดรูปแบบฟงกชั่นขอบเขตผลผลิตและรูปแบบการกระจายของความ

คลาดเคลื่อนองคประกอบ สามารถทดสอบหารูปแบบฟงกชั่นการผลิตที่เหมาะสม วิธีที่นิยมใชกันอยาง

กวางขวางไดแก การวิเคราะหขอบเขตเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Analysis) 

2) การวิเคราะหขอบเขตอภิมานเชิงเฟนสุม (Stochastic Metafrontier Model) การประมาณ

คาที่มีการปรับปรุงมาจากการวิเคราะหขอบเขตการผลิตเชิงเฟนสุม (SFA) และวิธีการวิเคราะหการลอม

กรอบขอมูล (DEA) เพื่อตรวจสอบหาประสิทธิภาพทางเทคนิคของหนวยผลิตในอุตสาหกรรมเดียวกันซ่ึง

อาจจะไมใชเทคโนโลยีเด ียวก ัน เร ียกวา การว ิเคราะห ขอบเขตอภิมานเช ิงเฟนสุ ม (Stochastic 

Metafrontier) (Battese & Rao, 2002, Battese et al., 2004) 

แนวคิดการวัดประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจที่อยูในระบบการผลิตที่แตกตางกันพัฒนาขึ้นโดย 

O’Donnell et al. (2008) แนวคิดนี้เรียกวาการวิเคราะหขอบเขตอภิมาน หรือ Metafrontier แนวคิดนี้ 

Hayami and Ruttan (1971) ไดยึดแนวคดิพ้ืนฐานจากแนวคิดฟงกชั่นการผลิตเปนเสมือนเสนลอมกรอบ

เสนขอบเขตการผลิตที่มีเทคโนโลยีการผลิตที่แตกตางกัน (Production Frontier) โดยมีสมมติฐานคือ 

หนวยธุรกิจที่มีเทคโนโลยีแตกตางกันหรืออยูภายใตการจัดการที่แตกตางกันมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีการ

ผลิตไดอยางเทาเทียมกัน  

สอดคลองกับ Battese et al. (2004) เสนขอบเขต Metafrontier จะถูกสมมติใหเปนฟงกชั่นเปน

เสนขอบเขตการผลิตแตละเสนในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มีเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันไว ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แบบจำลองฟงกชั่นขอบเขตอภิมาน (Metafrontier Function Model) 

 

Output (Y) 
Meta Frontier  MF(x, ∗

) 

Frontier พื้นที่ 3  𝐹௞ଷ(𝑥௜ , 
௞ଷ

) 

Frontier พื้นที่ 2  𝐹௞ଶ(𝑥௜ , 
௞ଶ

) 

Frontier พื้นที่ 1  𝐹௞ଵ(𝑥௜ , 
௞ଵ

) 

Input (X) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ มตัวอยาง การศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตออย ใชขอมูล

ภาคตัดขวางของการสำรวจขอมูลการปลูกออยจังหวัดพิษณุโลก ปการเพาะปลูก 2564/65 จากกลุม

เกษตรกรผูปลูกออยที่มีการทำการเกษตรแบบพนัธะสัญญากับโรงงานน้ำตาลพิษณุโลก โดยพื้นที่เพาะปลูก

จังหวดัพิษณุโลกแตละพื้นและการทำการเกษตรแบบพันธะสัญญากับโรงงานน้ำตาล เปนดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 จำนวนเกษตรกรจำแนกตามพื้นที่เพาะปลูกออยและการทำพันธสัญญากับโรงงานน้ำตาล 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก การทำพันธสัญญา เกษตรกร (ราย) 

อำเภอเมืองพิษณุโลก โรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 205 

อำเภอนครไทย โรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 44 

อำเภอชาตติระการ โรงงานน้ำตาลไทยเอกลักษณ 519 

อำเภอบางระกำ โรงงานน้ำตาลทิพยกำแพงเพชร และโรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 2,772 

อำเภอบางกระทุม โรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 2,250 

อำเภอพรหมพิราม โรงงานน้ำตาลทิพยกำแพงเพชร และโรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 759 

อำเภอวัดโบสถ โรงงานน้ำตาลไทยเอกลักษณ และโรงงานนำ้ตาลทิพยสุโขทัย 88 

อำเภอวังทอง โรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 2,780 

อำเภอเนินมะปราง โรงงานน้ำตาลพิษณุโลก 1,782 

รวมทั้งหมด 11,149 

ที่มา:  สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณุโลก ณ วันท่ี 3 พฤษภาคม 2564 

 

จากประชากรเกษตรกรผูเพาะปลูกออยในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกจำนวน 11,149 ราย ใชวิธีการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากเกษตรกรที่ทำพันธะสัญญากับโรงงานน้ำตาลพิษณุโลก ไดแก 

พื้นที่เพาะปลูกออยอำเภอเมืองพิษณุโลก พรหมพิราม และบางระกำ แลวทำการกำหนดขนาดตัวอยาง

จำนวนกลุมตัวอยางดวยวิธีการทางสถิติทำใหไดขนาดตัวอยางจำนวน 365 ราย แลวทำการสุมตัวอยาง

อยางงายจากเกษตรกรผูเพาะปลูกออยในพ้ืนที่ตัวอยาง ทำใหกลุมตัวอยางเปนดงัตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 จำนวนกลุมตัวอยางเกษตรกรผูปลูกออย จำแนกตามพ้ืนที่เพาะปลูก 

พื้นที่เพาะปลูก ประชากร (ราย) กลุมตวัอยาง (ราย) 

อำเภอเมืองพิษณุโลก 205 93 

อำเภอพรหมพิราม 759 91 

อำเภอบางระกำ 2,772 181 

รวม 3,736 365 

ที่มา:  คำนวณขนาดตัวอยางจากประชากรเกษตรกรผูปลูกออยจำแนกตามพ้ืนที่เพาะปลูก 
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 2. การกำหนดแบบจำลอง (Model Specification) 

แบบจำลอง Metafrontier อธิบายขอบเขตของเทคโนโลยีที่มีศักยภาพการผลิตของผูผลิตท้ัง

อุตสาหกรรม ขณะที่ขอบเขตของการผลิตในกลุมพื้นที่อธิบายถึงขอบเขตการผลิตที่มีเทคโนโลยีที่มีจำกัด

จากสภาพแวดลอมทางการผลิตและเปนความจำกัดของเกษตรกรในการใชประโยชนอยางเต็มที่จาก

เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมนั้น (O’ Donnell et al., 2008) สอดคลองกับ Battese et al. (2004) ที่

กำหนดใหเสนขอบเขต Metafrontier เปนฟงกชั ่นที่มีลักษณะเรียบ ซึ่งเปนผลมาจากการครอบคลุม

ขอบเขตทั้งหมดของกลุมพื้นที่ทุกพื้นที่ในอุตสาหกรรม (แผนภาพที่ 1) สำหรับพื้นที่การผลิตลำดับที่ k 

แบบจำลองขอบเขตเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Model) สามารถเขียนไดดังนี ้

𝑙𝑛𝑌௜(𝑘) = 𝑓(𝑥௜(𝑘),(𝑘)𝑒௩௜(௞)ି௨௜(௞)) …..……………(1) 

 

สมมติใหฟงกชั ่นขอบเขตการผลิตเปนฟงกชั่นเชิงเสนตรงลอการิธึม ดังนั้น 𝑥௜(𝑘) แสดงถึง

เวคเตอรปจจัยการผลิตของเกษตรกรรายที ่ ith ในพื ้นที ่เพาะปลูก k และ 𝑌௜(𝑘) คือผลผลิตสำหรับ

เกษตรกรรายที่ ith ในพื้นที่เพาะปลูกที่ kth, (𝑘) คือเวคเตอรของพารามิเตอรตัวแปรแตละตัวสำหรับ

พื้นที่เพาะปลูกแตละพื้นที่, 𝑣𝑖(𝑘) คือคาคลาดเคลื่อนแบบสุมที่มีลักษณะการกระจายเหมือนกันและเปน

อิสระตอกัน ที่มีการกระจายแบบ N(0, 2(k)) (Aigner et al. (1977) และ 𝑢𝑖(𝑘) คือตัวแปรสุมที่มีคา

เปนบวกที่อธิบายความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) เพ่ือเปนการอธิบายความไม

มีประสิทธิภาพรวมเขาไวดวยกัน 𝑍௜௝(௞) เราจะสมมติใหลักษณะเฉพาะ Heteroscedastic บนพ้ืนฐานของ

การกระจายปกติ N(0, 2
u(k)) 

௨௜(௞) = 𝑒𝑥𝑝൛𝑍௜௝(௞)௝ൟ    …..……………(2) 

 

เมื่อ  คือเวคเตอรของพารามิเตอรที่ตองประมาณคา ที่เปนผลกระทบของตัวแปร 𝑍௜௝(௞) ตอ

ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค แบบจำลองฟงกชั่นการผลิต Metafrontier ของเกษตรกรในภาคการ

ผลิตทั้งหมดสามารถอธิบายไดวา 

𝑌௜
∗ = (𝑥𝑖, ∗)  =  𝑒௫௜∗; i  =  1, 2, …, N  …..……………(3) 

 

เมื่อ 𝑌௜
∗ แทนจำนวนผลผลิตที่เกิดขึ้นจาก Metafrontier และ ∗แทนเวคเตอรของพารามิเตอร

สำหรับฟงกชั่น Metafrontier ท่ีสอดคลองกับเง่ือนไข 

𝑥௜
∗  ≥  𝑥௜௞

 ;  for all k =  1, 2, …, K  …..……………(4) 

 

สมการที่ (4) แสดงถึงฟงกชั่นขอบเขตการผลิต Metafrontier สำหรับทุกพื้นที่เพาะปลูก ฟงกชั่น

การผลิต Metafrontier ท่ีระบไุวในสมการที่ (3) อยูในรูปของฟงกชั่นการผลิตเชิงเสนตรงและมีขอจำกัดที่

กำหนดไวในสมการที่ (4) โดยฟงกชั่น Metafrontier จะไมอยูต่ำกวาฟงกชั่นที่กำหนดในพ้ืนท่ีเพาะปลูกแต
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ละพื้นที่ในภาคการผลิตนั้น (Battese et al., 2004) ผลผลิตที่เก็บรวบรวมไดสำหรบัเกษตรกรรายท่ี ith จะ

ถูกอธิบายโดยฟงกชั่นการผลิตขอบเขตเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier) สำหรับพื้นที่เพาะปลูกที่ kth 

จากสมการที่ (1) สามารถแสดงไดอีกรูปแบบหนึ่งในรูปของฟงกชั่น Metafrontier จากสมการที่ (3) โดย 

𝑌௜  =  𝑒ି௨௜(௞) 
௘ೣ೔ೖ

௘ೣ೔
ೖ   𝑒௫೔

∗ା೔ೖ   …..……………(5) 

 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรรายที ่ ith เมื ่อเปรียบเทียบกับขอบเขตเชิงเฟ นสุม 

(Stochastic Frontier) สำหรับพื้นที่เพาะปลูก kth สมการที่ (6) ซึ่งเทากับเทอมแรกนับจากขวามือของ

สมการที่ (5) จะทำใหเราสามารถอธิบายลักษณะของเกษตรกรรายที่ ith เมื่อเปรียบเทียบกับขอบเขตที่

เกษตรกรรายนั้นอยู 

𝑇𝐸௜(௞)  =  
௒೔

௘
ೣ೔(ೖ)శ೔(ೖ)

 =  𝑒ି௨೔(ೖ) ………………………(6) 
 

สมการที่ (6) เปนสมการที่ O’Donnell et al. (2008) เรียกวา สัดสวนเทคโนโลยีอภิมาน (Meta 

Technology Ratio: MTR) คาสังเกตของเกษตรกรกลุมตวัอยาง สามารถอธิบายไดวา 

MTR୧(୩)  =  
ୣ౮౟ౡ

ୣ౮౟
∗     ………………………(7) 

 

สดัสวนนี้สามารถอธิบายสัดสวนของผลผลิตสำหรับฟงกชั่นขอบเขตการผลิตในพ้ืนที่การเพาะปลูก 

kth เมื ่อเปรียบเทียบกับศักยภาพการผลิต ซึ ่งจะสามารถอธ ิบายไดโดยฟงกช ั ่นขอบเขตการผลิต 

Metafrontier บนพื้นฐานปจจัยการผลิตที่มีอยู ใชในการประมาณชองวางระหวางเทคโนโลยีระหวางใน

พื้นที่เพาะปลูกในภาคการผลิตท้ังหมด MTR อธิบายความสามารถของเกษตรกรในพื้นท่ีเพาะปลูกใดพื้นที่

หนึ่งที่จะสามารถแขงขันกับเกษตรกรรายอื่นจากพื้นที่เพาะปลูกที่แตกตางกันในภาคการผลิตเดียวกัน คา

ของ MTR จะมีคาอยูระหวางศูนยถึงหนึ่ง คาที่เขาใกลหนึ่งหมายถึงพื้นที่เพาะปลูกนั้นมีศักยภาพการผลิต

ใกลเคียงกับผลผลิตที่สูงที่สุด ประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรรายที่ ith เมื่อเปรียบเทียบกับขอบเขต

การผลติ Metafrontier สามารถใชแทนดวย 𝑇𝐸௜
∗ คือสัดสวนของผลผลิตที่รวบรวมไดจากเกษตรกรรายที่ 

ith เมื่อเปรียบเทียบกบัผลผลิตที่ไดจากฟงกชั่นขอบเขตการผลิต Metafrontier จะไดวา 

𝑇𝐸௜
∗  =  

௒೔

௘
ೣ೔

∗
శ೔(ೖ)

    ………………………(8) 

 

จากสมการที่ (5), (6) และ (7) คาของ 𝑇𝐸௜
∗ สามารถอธิบายไดอีกทางหนึ่งวา 

𝑇𝐸௜
∗  =   𝑇𝐸௜(௞) 𝑀𝑅𝑇௜(௞)   ………………………(9) 
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เนื่องจากทั้ง TE୧(୩) และ MRT୧(୩) จะมีคาอยูระหวางศูนยและหนึ่ง คาของ 𝑇𝐸௜
∗ ก็จะมีคาอยู

ระหวางศูนยและหนึ่งเชนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Battese et al. (2004) และ O’Donnel et al. 

(2008) เราจะสามารถประมาณคาพารามิเตอรและวัดคาตัวแปรดวยแบบจำลอง Metafrontier 

3. ขอกำหนดรูปแบบฟงกช่ันเชิงประจักษ (Empirical Specification) 

พิจารณากรณีการวิเคราะหฟงกชั ่นเชิงประจักษประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรในพื้นที่

เพาะปลูกออย อำเภอเมืองพิษณุโลก พรหมพิราม และบางระกำ โดยใชแบบจำลองแบบจำลองฟงกชั่น

การผลิตขอบเขตเชิงสุมทรานสล็อค สมการแบบจำลองทรานสล็อคสมการที่ (1) จะสมมติใหใชแทน

เทคโนโลยีการผลิตสำหรับเกษตรกรผูปลูกออยแตละพื้นที่ อธิบายไดดังนี ้

𝑙𝑛𝑦௜
௞  =  

଴
௞ + ௝ୀଵ

௃ 
௝
௝𝑙𝑛𝑥௝௜

௞ + 1/2௝ୀଵ
௃ ௠ୀଵ

௃ 
௝௠
௞ (𝑙𝑛𝑥௝௜

௞ )(𝑙𝑛𝑥௠௜
௞ ) + ௦ୀଵ

ௌ 𝐷௦ 

+௜
௞ −  𝑢௜

௞ 

       ………………………(10) 

เม่ือ 𝑙𝑛𝑥௜
௞ แทนปจจัยการผลิตชนิดที่ jth (j = 1, 2, …, J) ของเกษตรกรรายท่ี ith (i = 1, 2, …, N) 

ในพื้นที่เพาะปลูกพื้นที่ kth (k = 1, 2, 3) คาของ 
௝௠
௞  = 

௝௠
௞  สำหรับทุกคาของ j และ m 𝑙𝑛𝑦௜

௞ แทน

คาล็อการิธึมธรรมชาติของผลผลิตออย (กิโลกรัม) สำหรับเกษตรกรรายที่ ith ในพื้นที่เพาะปลูกพื้นที่ kth 

ตัวแปร X แทนตัวแปรปจจยัการผลิตที่ใชในการผลิต (ท่ีดิน แรงงาน ตนทุนปุย และอายุของพืช) 𝐷𝑠 เปน

ตัวแปรหุน ที่ใชในการอิบายลักษณะเฉพาะของพื้นทีแ่ละลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม (การขยายพันธุ 

การชลประทาน การเขาถึงเงินทุน เพศ และคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับเกษตรกร) ดังนั้น คาสัมประสิทธิ์

อันดบัหนึ่งของฟงกชั่นทรานสล็อคสามารถอธิบายความยืดหยุนของจำนวนผลผลิตตอปริมาณปจจัยการ

ผลิตโดยใชคาเฉลี่ยเดียวกัน (Coelli et al. 2005) เพื ่อใหการกำหนดนโยบายมีความเหมาะสม การ

ประมาณชองวางทางเทคโนโลยีในระหวางพื้นที่เพาะปลูกและในขอบเขตของอุตสาหกรรม เราใชฟงกชั่น

คาเฉลี่ยผลกระทบเพ่ือประมาณสัดสวนชองวางทางเทคโนโลยีไดดังนี้ 

𝑀𝑇𝑅௜  =  
଴

+ ௝ୀଵ
௃ 

௝
𝑞௜௝ + ௜   ………………………(11) 

 

สมการที ่ (11) บงบอกถึงตัวแปรสภาพภูมิอากาศ สภาพดิน โครงสรางพื ้นฐาน และนโยบาย

ภาครัฐ ซึ่งเปนปจจยัที่อยูนอกเหนือการควบคุมของเกษตรกร โดยสมมติใหมีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมในการ

ผลิตของภาคการผลิตมะมวง ௜ อธิบายสิ่งรบกวนทางสถิติและสมมติใหเปนตัวแปรสุมมีการกระจาย

ลกัษณะเดียวกันและมีการกระจายท่ีเปนอิสระตอกันแบบ N(0, ௩
ଶ)  

 

ผลการวิจยั 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

การศึกษาใชวิธีการบูรณาการระหวางวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิ จากขอมูลจากสำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณุโลกในพื้นที่เพาะปลูกออย 3 พื้นที่ ไดแก 
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อำเภอเมืองพิษณุโลก พรหมพิราม และบางระกำ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

ทำใหไดขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผูเพาะปลูกออยและการเพาะปลูกออย ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยคณุลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของพ้ืนที่เพาะปลูกออยในจงัหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร (คุณลักษณะของพ้ืนที่) 

คาเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

อ.เมือง (n=93) 
อ.พรหมพิราม  

(n=91) 

อ.บางระกำ 

(n=181) 

จำนวนผลผลิต (กโิลกรมั) 4,400 (102) 17,500 (1,300) 20,000 (3,245) 

แรงงานภาคเกษตร (ชั่วโมง) 5.00 (1.00) 8.00 (1.50) 8.00 (1.75) 

ที่ดินเพาะปลูกพชื (ไร) 25.00 (5.43) 96.25 (10.25) 125.00 (15.23) 

ความหนาแนนของพชื (ตนตอไร) 16.00 (3.03) 16.80 (2.54) 17.60 (4.12) 

จำนวนปของการศึกษา (ป) 28.00 (5.12) 25.00 (4.23) 24.00 (2.25) 

อายุของตนไม (ป) 12.00 (2.05) 18.00 (5.08) 25.00 (3.22) 

ประสบการณทางเกษตร (ป) 14.00 (4.56) 18.00 (5.18) 26.00 (10.23) 

อายุของเกษตรกร (ป) 75.00 (3.89) 74.00 (2.65) 76.00 (4.05) 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 13.00 (3.02) 10.00 (2.35) 14.00 (4.65) 

ระยะทางถึงตลาด (กิโลเมตร) 17.00 (8.14) 26.00 (9.72) 32.00 (10.02) 

ตนทุนสารเคมีที่ใช (บาทตอไร) 491.57 (98.75) 808.50 (100.02) 900.90 (201.23) 

ตนทุนปุย (บาทตอไร) 184.80 (45.78) 970.20 (123.65) 1,062.60 (308.02) 

จำนวนพอคาคนกลาง (ราย) 5.00 (2.00) 12.00 (4.00) 13.00 (9.05) 

จำนวนรานคาปลีก (ราย) 3.00 (1.00) 9.00 (5.25) 10.00 (5.00) 

ที่มา: จากการประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2564 

 

2. การทดสอบแบบจำลอง (Test for Model Specification) 

การทดสอบแบบจำลองโดยใชสถิติส ัดสวน Generalised Likelihood Ratio โดยที ่ LR = -

2[ln{L(H0)} – ln{L(H1)}] เมือ่ L(H0) และ L(H1) คือคาของฟงกชั่น Likelihood บนพื้นฐานสมมติฐานวาง 

(H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ตามลำดับ LR มีการแจกแจงแบบไคสแควร (หรือไคสแควรแบบผสม) 

หากกำหนดใหสมมติฐานวางเปนจริง และมีองศาความเปนอิสระเทากับจำนวนของพารามิเตอรทีค่าเปน

ศูนยใน H0 Coelli (1995) กลาวถึงคาวิกฤติทั้งหมดสามารถหาไดจากการแจกแจงไคสแควร หากการ

ทดสอบสมมติฐานที่  = 0 ทำใหการแจกแจงเปนแบบไคสแควรแบบผสม (Kodde & Palm, 1986) 

การเทคนิคการวิเคราะห Metafrontier มีความหมายเหมาะสมเมื่อการทดสอบทางสถิติยืนยันวา

มีความแตกตางทางเทคโนโลยีพื ้นฐานระหวางกลุมเกษตรกรแตละพื้นที่ที ่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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(O’Donnell et al. 2008) การใชกระบวนการประมาณคา Maximum Likelihood นั้น คาของฟงกชั่น 

Log-Likelihood สำหรับฟงกชั่น Stochastic Frontier ที่มีการประมาณคาโดยการดึงขอมูลจากพื้นที่

เพาะปลูกทุกพื้นที่เพื่อรวมคาของฟงกชั่น Log-Likelihood จากขอบเขตการผลิตในพื้นที่เพาะปลูกแตละ

พื้นที่เขาไวดวยกัน ก็จะสามารถคำนวณไดหากพื้นที่เพาะปลูกเหลานั้นใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน ดังนั้น 

การศึกษาคร้ังนี้จึงใชเทคนิค  Metafrontier เปนกรอบแนวคิดสำหรับการศึกษา  

 

ตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานแบบจำลอง Stochastic Production Frontier 

Null Hypothesis (H0) 2 

Statistics 

Degree of 

freedom 
2 

Critical 

P-

Value 

Homogeneous Technology 118.02 53 70.99 0.00 

Cobb-Douglas Function ij = 0     

อำเภอเมืองพิษณุโลก 26.12 6 12.59 0.01 

อำเภอพรหมพิราม 33.46 6 12.59 0.00 

อำเภอบางระกำ 1.96 6 12.59 0.01 

No Technical Inefficiency:  = 0     

อำเภอเมืองพิษณุโลก 27.13 9 14.067 0.01 

อำเภอพรหมพิราม 10.07 9 14.067 0.01 

อำเภอบางระกำ 14.68 9 14.067 0.01 

ที่มา: จากการศึกษาจากขอมูลสำรวจในป 2564 

 

ตารางที่ 4 แสดงวา สมมติฐานวางทีแ่สดงถึงการใชเทคโนโลยีการผลิตสัดสวนเดียวกันในแตละ

พื้นที่เพาะปลูกถูกปฏิเสธสมมติฐานอยางชัดเจน ดังนั้น กรอบแนวคิด Metafrontier ที่นำมาใชในการ

วิเคราะหจึงเปนเทคนิคที่เหมาะสมและถูกตองที่สุดสำหรับการศึกษานี้ สมมติฐานวางที่แสดงถึงขอบเขต

ของฟงกชั่น Cobb-Douglas เปนตัวแทนขอมูลอยางเหมาะสมสำหรับทุกพื้นที่ก็จะถูกปฏิเสธเชนดียวกัน 

ซึ่งบงชี้วาแบบจำลอง Translog แสดงถึงขอมูลไดดีกวา สมมติฐานวางท่ีแสดงวาไมมีความไรประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคในพื้นที่เพาะปลูกก็จะถูกปฏิเสธเชนกัน ซึ่งหมายความวาเกษตรกรสวนใหญดำเนินการต่ำกวา

เสนขอบเขตการผลิตนั่นเอง 

3. การประมาณคาพารามิเตอรของสมการขอบเขตการผลิตเชิงสุมทรานสล็อค  

การประมาณคาสัมประสิทธิ์ของฟงกชั่นขอบเขตการผลิตเชิงสุมของพื้นที่เพาะปลูกแตละพื้นที่ 

พบวาจำนวนผลผลิตรวมเปนผลกระทบทางบวกอยางมีนยัสำคัญกับสัดสวนการใชพ้ืนที่การเพาะปลูกออย 

จำนวนแรงงาน ตนทุนการใชปุย อายขุองตนออย การสงเสริมการเกษตร การอพยพโยกยายถิ่นประชากร

ระหวางพื้นที่ และการเขาถึงสินเชื่อ สำหรับทุกพื้นที่เพาะปลูกนอกจากนั้น ผลผลิตรวมเปนผลกระทบ
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ทางบวกอยางมีนัยสำคัญกับจำนวนแรงงาน สำหรับอำเภอพรหมพิรามและบางระกำ และเปนผลกระทบ

ทางบวกอยางมีนัยสำคัญกับตนทุนการใชปุย สำหรับอำเภอเมืองและบางระกำ  

โดยพบวาความยืดหยุนของจำนวนผลผลิตตอการเขาถึงที่ดินของอำเภอเมืองพิษณุโลกมีคาสูงสุด

ดวยคาสัมประสิทธิ์ 1.05 อยางมีนัยสำคัญ แสดงวาการเขาถึงที่ดินไดมากขึ้นเปนผลใหผลิตภาพการผลิต

เพิ่มขึ้น อำเภอพรหมพิรามและอำเภอบางระกำ มีภาวะแรงกดดันการเพิ่มขึ้นของประชากร เนื่องจากมี

การเคลื่อนยายแรงงานจากอำเภอเมืองพิษณุโลกและพรหมพิรามไปยังอำเภอบางระกำ เปนผลใหอำเภอ

บางระกำเกดิความเปนชุมชนเมืองคอนขางรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับอำเภอเมืองและอำเภอพรหมพิราม 

เปนสาเหตุทำใหเกิดภาวะแรงกดดันดานประชากร มีแนวโนมกระทบตอการใชที่ดินเพื่อการเพาะปลูก

มะมวง ดังนั้น เกษตรกรที่อาศัยอยูในพื้นที่อำเภอเมืองพิษณุโลก และอำเภอพรหมพิรามจะมีการขยาย

ขนาดการเพาะปลูกไดงายกวาเมื่อเปรียบเทียบกับอำเภอบางระกำ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 ความยืดหยุนของผลผลติบางสวนและตัวแปรหุนที่ประมาณคาขอบเขตการผลิต 

ตัวแปร 
รวมทุกพ้ืนท่ี เมืองพิษณุโลก พรหมพิราม บางระกำ 

Coeff. SE. Coeff. SE. Coeff. SE. Coeff. SE. 

Constant -0.310** 0.125 -0.137 0.286 -0.252 0.162 -0.367* 0.205 

Land 0.597*** 0.062 1.050* 0.577 0.861*** 0.102 0.469*** 0.133 

Labor 0.450** 0.203 -0.801 2.622 0.975*** 0.319 0.696* 0.365 

Fertilizer Cost 0.220*** 0.055 1.894*** 0.616 0.175 0.117 0.230** 0.115 

Plant Age 0.310*** 0.108 0.970*** 0.165 -0.074 0.219 0.415*** 0.135 

Extension (Dm) 0.093* 0.059 0.409*** 0.122 0.203** 0.089 -0.072 0.102 

Immigration (Dm) 0.26*** 0.080 0.343*** 0.082 -0.069 0.109 0.448*** 0.153 

Credit Access (Dm) 0.090* 0.056 -0.144 0.138 0.090 0.105 0.019 0.071 

Gender (Dm) 0.087 0.064 -0.203** 0.098 0.311*** 0.100 0.139 0.096 

Farmer Assoc (Dm) 0.74 0.089 0.516*** 0.120 -0.016 0.125 0.079 0.097 

ที่มา:  จากการประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2563 

 *, **, *** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับนัยสำคัญ 10%, 5% และ 1% ตามลำดับ 

ขอสังเกต:  สัมประสิทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีการปดทศนิยมใหเปนทศนยิม 3 หลัก 

 

การเพิ่มขึ้นของจำนวนแรงงานมีผลกระทบทางบวกตอจำนวนผลผลิตของอำเภอบางระกำและ

พรหมพิราม ขณะท่ีไมมผีลทางบวกตอจำนวนผลผลิตของอำเภอเมืองพิษณโุลก ขณะที่การเพิ่มขึ้นของการ

มีสวนรวมของแรงงานในการดูแลและการปฏิบัติทางการเกษตรจะมีผลในทางบวกกับจำนวนผลผลิตทุก

พื้นที ่ขอสังเกตุนี้สามารถอธิบายไดจากการลดลงของความพรอมของแรงงานอนัเนื่องมาจากมีการยายถิ่น

ฐานของเยาวชนจากพื้นที ่อำเภอเมืองพิษณุโลกไปยังอำเภอบางระกำ ทำใหอำเภอเมืองพิษณุโลกขาด

แคลนแรงงานเยาวชน พื้นที่เพาะปลูกอำเภอเมืองพิษณุโลกมักจะเลือกใชเครื่องจักรเกษตรกร (เชน รถ
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แทรกเตอร หรือเครื่องพนยาสะพายหลัง) เพื่อดำเนินงานฟารมเปนสวนใหญมากกวาเกษตรกรในพื้นที่

อำเภอพรหมพิรามและบางระกำ ซึ่งมักจะเลือกใชแรงงานที่มีอยูซ่ึงเปนแรงงานราคาถูกที่อพยพเขามาจาก

อำเภอเมืองพิษณุโลก การใชปุยมีผลทางบวกตอจำนวนผลผลิตอยางมีนัยสำคัญสำหรับในพื้นที่เพาะปลูก

อำเภอเมืองพิษณุโลก เชนเดียวกับอายุของพืชมผีลทางเดียวกนัในพ้ืนที่อำเภอพรหมพิราม 

การอธิบายลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตรกรดวยตัวแปรหุน (Dummy 

Variables) มผีลกระทบตอเสนขอบเขตความเปนไปไดของการผลิตในพื้นที่เพาะปลูกทั้งสามพ้ืนท่ีแตกตาง

กัน ไดแก การขยายพื้นที่การเพาะปลูกจะมีผลกระทบทางบวกอยางมีนัยสำคัญในพื้นที่เพาะปลูกอำเภอ

เมืองพิษณุโลกและพรหมพิราม การชลประทานมีผลกระทบทางเดียวกันสำหรับพื้นเพาะปลูกอำเภอบาง

ระกำ ขณะที่พื้นเพาะปลูกอำเภอเมืองพิษณุโลกและพรหมพิรามเปนผลตรงขาม เกษตรกรเพศชายมี

ผลกระทบทางบวกตอจำนวนผลผลิตสำหรับในพ้ืนที่เพาะปลูกอำเภอพรหมพิรามและบางระกำ ขณะที่การ

เปนสมาชิกของกลุมเกษตรกรมีผลกระทบทางเดยีวกันเฉพาะในพื้นที่อำเภอเมืองพิษณุโลก 

4. ตัวแปรกำหนดความไรประสิทธิภาพ (Determinants of Inefficiency) 

ผลการวิเคราะหความไรประสิทธิภาพแสดงวา การเพิ ่มขึ้นของการเขาถึงที่ดินทำใหความไร

ประสิทธิภาพทางการผลิตลดลงสำหรับทุกพื้นที่เพาะปลูก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ขอสังเกตนี้บงบอก

เปนนัยวาเกษตรกรท่ีมีฟารมขนาดใหญมีทรัพยากรมากกวา ชวยใหการผลิตของเกษตรกรกลุมนี้เกิด

ประสิทธิภาพจากการใชเทคโนโลยีการผลิตเมื่อเปรียบเทยีบกับฟารมที่มีขนาดเล็กกวา  

การเพิ่มขึ้นของตนทุนคาใชจายเคมีเกษตรเพื่อควบคุมแมลงและศัตรูพืชมีสวนชวยลดความไร

ประสิทธิภาพสำหรับพื้นที่อำเภอบางระกำ ขณะที่ระดับการศึกษาของเกษตรกร ประสบการณ และ

สถานะการถือครองที่ดินมีผลกระทบทำใหความไรประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ในพ้ืนที่เพาะปลูก

อำเภอเมืองพิษณุโลกและพรหมพิราม ระบบชลประทานชวยลดความไรประสิทธภิาพอยางมีนยัสำคัญ ใน

พื้นที่อำเภอเมืองพิษณุโลก และพบวาระบบชลประทานมีผลกระทบทางตรงขามหรือเปนการเพิ่มความไร

ประสิทธิภาพอยางไมมีนัยสำคัญ ในพื้นที่เพาะปลูกอำเภอพรหมพิรามและบางระกำ  

 

ตารางที่ 6 พารามิเตอรท่ีประมาณคาแบบจำลองความไรประสิทธิภาพ (ตัวกำหนดความไรประสิทธิภาพ) 

ตัวแปร 
รวมทุกพ้ืนท่ี เมืองพิษณุโลก พรหมพิราม บางระกำ 

Coeff. SE. Coeff. SE. Coeff. SE. Coeff. SE. 

Constant -1.326** 0.391 -43.35*** 0.694 -0.788* 0.468 -3.116* 1.963 

Land -0.414** 0.208 -3.637 3.722 -0.248 0.265 -0.322 0.339 

Labor -0.784 0.697 -1.236 2.803 0.787 0.845 -0.415 0.898 

Fertilizer Cost 0.202* 0.106 -7.351*** 2.540 0.050 0.126 0.189 0.375 
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ตารางที่ 6 พารามิเตอรท่ีประมาณคาแบบจำลองความไรประสิทธิภาพ (ตัวกำหนดความไรประสิทธิภาพ) 

(ตอ) 

ตัวแปร 
รวมทุกพ้ืนท่ี เมืองพิษณุโลก พรหมพิราม บางระกำ 

Coeff. SE. Coeff. SE. Coeff. SE. Coeff. SE. 

Agrochemical cost -0.011 0.043 -0.083 0.159 0.090 0.082 -0.508** 0.247 

Experience 0.096 0.419 11.640** 5.305 -0.042 0.479 0.371 0.654 

Immigration (Dm) 0.322 0.277 -3.886* 2.114 0.121 0.352 1.989 1.814 

Education (Dm) 0.014 0.014 0.337** 0.160 0.008 0.021 0.016 0.022 

Farmer Assoc (Dm) -0.264 0.316 1.815 1.228 -0.244 0.309 -0.159 0.351 

Land status (Dm) -0.037 0.128 4.306** 1.753 0.318* 0.189 -0.007 0.185 

ที่มา:  จากการประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2563 

 *, **, *** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับนัยสำคัญ 10%, 5% และ 1% ตามลำดับ 

ขอสังเกต:  สัมประสิทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีการปดทศนิยมใหเปนทศนยิม 3 หลัก 

 

แบบจำลองความไรประสิทธิภาพชวยใหสามารถระบุแหลงที่มาของความไรประสิทธิภาพทาง

เทคนิคในแตละพื้นที่เพาะปลูก หากเกษตรกรมีการเขาถึงที่ดินมากขึ้นเปนผลใหความไรประสิทธิภาพ

ลดลงทุกพื้นที่ เกษตรกรที่มีฟารมขนาดใหญจะมีทรัพยากรการผลิตมากกวา ซึ่งชวยใหเกษตรกรสามารถ

ใชเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดมากกวาเกษตรกรที่มีฟารมขนาดเล็ก การเพิ่มตนทุนเคมี

ทางเกษตรเพื่อควบคุมโรคพืชและศัตรูพืชเปนการลดความไรประสิทธิภาพการผลิตในพื้นที่เพาะปลูก

อำเภอบางระกำ ขณะที่ระดับการศึกษาและประสบการณของเกษตรกร และสถานะการใชประโยชนที่ดิน

มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความไรประสิทธิภาพในพื้นที่เพาะปลูกอำเภอเมืองพิษณุโลก การปฏิบัติ

ดานชลประทานชวยลดความไรประสิทธิภาพ สำหรับในพื้นที่เพาะปลูกอำเภอเมืองพิษณุโลก ในขณะที่

เปนผลกระทบตรงขามอยางไมมีนัยสำคัญในพื้นที่เพาะปลกูอำเภอพรหมพิรามและบางระกำ 

5. พารามเิตอรที่ใชในการประมาณแบบจำลอง Metafrontier 

การใชเทคนิค Metafrontier ที่สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรในแตละ

พื้นที่ซ่ึงมีความสัมพันธกบัเทคโนโลยีรายสาขาที่มีศักยภาพ (เชน Metatechnology) นำมาใชในการศึกษา

ครั้งนี้ ตารางที่ 7 แสดงถึงพารามเิตอรทั้งสองตัวจากแบบจำลอง Metafrontier 

การจำลองแบบจำลองทางสถิติที ่นำมาใชในการประมาณคาคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของ

พารามิเตอร Metafrontier ทั ้งสองตัว แบบจำลองเชิงเสนตรง (LP) และแบบจำลองกำลังสอง (QP) 

ปรากฎผลการประมาณคาที ่ใกลเคียงกัน ดังนั ้น การประมาณแบบจำลองกำลังสองจึงถูกใชในการ

ประมาณคาสัดสวนชองวางทางเทคโนโลย ี(MTR) 
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ตารางที่ 7 พารามิเตอรท่ีใชในการประมาณแบบจำลอง Metafrontier 

ตัวแปร 
LP (sum of absolute deviation) QP (sum of square deviation) 

Coefficient SE Coefficient SE 

Constant -0.088 0.181 -0.102 0.173 

Land 0.756*** 0.111 0.708*** 0.103 

Labor 0.495* 0.307 0.575* 0.332 

Fertilizer Cost 0.268*** 0.122 0.304*** 0.098 

Plant Age 0.123 0.177 0.065 0.179 

Extension (dummy) 0.062 0.108 0.079 0.112 

Irrigation (dummy) 0.139 0.134 0.135 0.112 

Credit Access (dummy 0.100 0.081 0.113 0.081 

Gender (dummy) 0.264*** 0.092 0.269*** 0.095 

Farmer Associate (dummy) 0.022 0.124 0.029 0.117 

5*Log Land2 0.015 0.215 -0.068 0.193 

5*Log Labor2 0.172 1.985 -0.084 1.716 

5*Log Ferticost2 -0.053 0.069 -0.043 0.067 

Log Land*Log Labor -0.211 0.390 -0.159 0.348 

Log Land*Log Fertilizer Cost 0.167** 0.085 0.181** 0.073 

Log Labor*Log Fertilizer Cost -0.071 0.189 -0.049 0.164 

Number of Observations 365  365  

ที่มา:  จากการประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2563 

 *, **, *** หมายถงึ นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับนยัสำคัญ 10%, 5% และ 1% ตามลำดับ 

ขอสังเกต:  สัมประสิทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีการปดทศนิยมใหเปนทศนยิม 3 หลัก 

 

6. ประสิทธิภาพเฉลี่ย (Average Performance Scores) 

การกระจายของส ัดส วนเทคโนโลย ีอภ ิมาน (MTR), ประส ิทธ ิภาพทางเทคน ิคอภ ิมาน

(Metafrontier Technical Efficiency: MFTE) และประสิทธ ิภาพทางเทคนิคเฉพาะกล ุ ม (Group-

Specific Technical Efficiency: TE) อธิบายโดยคา MTR จากตารางที่ 6 ทำใหทราบศักยภาพการผลิต

เฉล่ียของเกษตรกรท้ังสามพื้นที่เทากับ 48%, 79% และ 70% ตามลำดับ 

คาของ MTR แสดงใหเห็นวามีคาเฉลี่ยที่ลดลงทั้งนี้เนื่องจากเกิดชองวางทางเทคโนโลยีในแตละ

พื้นที่เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับขอบเขตอภิมาน Metafrontier ดังนั้น โดยเฉล่ียแลวพ้ืนที่เพาะปลูก

อำเภอพรหมพิรามมีประสิทธิภาพการผลิตสูงกวาอำเภอเมืองพิษณุโลก 31% และสูงกวาอำเภอบางระกำ 

9% และแมวาเกษตรกรในพื้นที่อำเภอบางระกำจะมีประสิทธิภาพเฉลี่ย 94% แตปริมาณผลผลิตก็ยังคงมี

ปริมาณที่ต่ำกวาปรมิาณผลผลิตของทุกพ้ืนท่ี โดยมีชองวางทางเทคโนโลยี 48% 
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ตารางที ่ 8 สรุปค าสถิติ ประสิทธ ิภาพทางเทคนิค (TE) ส ัดสวนเทคโนโลยีอภ ิมาน (MTR) และ

ประสิทธิภาพทางเทคนิคอภิมาน (MFTE) 

คาสถติิ 
เมืองพิษณโุลก พรหมพิราม บางระกำ 

TE MTR MFTE TE MTR MFTE TE MTR MFTE 

Mean 0.94*** 0.48*** 0.45*** 0.72*** 0.79*** 0.56*** 0.80*** 0.70*** 0.56*** 

Minimum 0.44 0.29 0.19 0.32 0.44 0.25 0.38 0.44 0.28 

Maximum 1.00 0.95 0.86 0.95 1.00 0.92 0.98 1.00 0.86 

Std. Dev. 0.13 0.15 0.15 0.17 0.12 0.15 0.13 0.13 0.12 

No. of Obs. 93   91   181   

ที่มา:  จากการประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2563 

 *, **, *** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับนัยสำคัญ 10%, 5% และ 1% ตามลำดับ 

ขอสังเกต:  สัมประสิทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีการปดทศนิยมใหเปนทศนยิม 3 หลัก 

 

คาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการผลิต (TE) มีคาอยูในชวงคาท่ีต่ำระหวาง 72% และชวงคาท่ีสูง 94% 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตจะสามารถเปรียบเทียบกันระหวางพื้นที่เมื่อมีการประมาณคาบนพื้นฐาน

ขอบเขตการผลิตตางกันไดจากคาของประสิทธิภาพทางเทคนิคอภิมาน (MFTE) กลาวคือ ประสิทธิภาพ

การผลิตของเกษตรกรในพื ้นที ่อำเภอเมืองพิษณุโลกและพรหมพิราม เม ื ่อเปรียบเท ียบคาเฉล่ีย

ประสิทธิภาพทางเทคนิคกับคาประสิทธิภาพทางเทคนิคอภิมาน (MFTE) คาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิค

ในพื้นที่อำเภอบางระกำ เมื่อเทียบกับคาประสิทธิภาพทางเทคนิคอภิมาน (MFTE) จะมีคาคอนขางต่ำกวา

โดยเปรียบเทียบกับอีกสองพื้นที่ ความแตกตางคาประสิทธิภาพการผลิตเมื่อพิจารณาคาของ MTR, TE 

และ MFTE จะใชเปนขอมูลตวัชี้วัดการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตนำไปสูการออกแบบนโยบาย 

ประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรในพื้นที่อำเภอบางระกำมีการผลิตใกลขอบเขตการผลิต (TE 

เทากับ 94%) แตมีชองวางทางเทคนิคการผลิตคอนขางมาก (48%) แสดงถึงการยกระดับเทคโนโลยีการ

ผลิต (เชน การใชออยใหมที่เหมาะสมกับพื้นที่และการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานทางการเกษตร) เพื่อชวย

เชื่อมตอชองวางทางเทคโนโลยีใหเหมาะสม ขณะที่พื้นที่อำเภอพรหมพิรามและบางระกำ ซึ่งเปนพื้นที่ที่มี

การเพิ่มข้ึนของจำนวนผลผลิตจากเทคโนโลยี (TE เทากับ 72% และ 80% ตามลำดับ) ซ่ึงใชในการวัดการ

เขาถึงเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นและการปรับปรุงคุณภาพเพื่อกระจายการบริการใหเกษตรกรสามารถพัฒนา

ความสามารถในการผลิตพืชและการจัดการการผลิต (เชน การใชทรัพยากรที่มีอยูไดดขีึ้น) จะเปนนโยบาย

แทรกแซงที่มีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพทางตนทุน 

7. ตัวกำหนดความแปรปรวนของสัดสวนทางเทคนิคอภมิาน  

สัดสวนเทคโนโลยีอภิมาน (MTR) แสดงใหเห็นถึงแนวคิดการปรับปรุงศักยภาพในการผลิตที่

สามารถเปนไปไดโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการผลิต ผู กำหนดนโยบายสามารถปรับปรุง

สภาพแวดลอมการผลิตโดยการใชเครื่องมือหลากหลาย เชน การปฏิรูปกฎหมายแรงงาน กฎระเบยีบการ
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อุดหนุนปจจัยการผลิตและการปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐาน เชน โครงขายถนนชนบทเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการขนสงผลผลติไปยังศูนยรับซื้อ และปจจยัการผลิตทางเทคนิคไปยังพ้ืนท่ีชนบทดังกลาว คา R2 

ที่ไดจากการวิเคราะหอธิบายคาของ MTR ของแตละพื้นที่มีคาเปน 59%, 68% และ 69% ตามลำดับ 

ปจจัยการผลิตท่ีรวมเอาไวในนโยบายภาครฐั การมีสวนรวมระหวางภาคเอกชนและภาคประชาชนในตลาด

ปจจัยการผลิตและผลผลิต และตัวแปรที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐาน สภาพพื้นดินและภูมิอากาศ เชน 

การมีถนนเขาถึงมากขึ้น การเชื่อมตอโครงขายไฟฟา การเขาถึงผูซื้อผลผลิตออยมากขึ้น และความสามารถ

ในการเขาถงึการจำหนายปจจัยการผลิต จะมีสวนปรับปรุงใหคาของ MTR มีคาเพิ่มข้ึน 

การเขาถึงบริการสงเสริมการเกษตรมีผลกระทบทางบวกตอสัดสวนทางเทคนิคอภิมาน (MTR) ใน

พื้นที่อำเภอเมืองพิษณุโลก ขณะทีม่ีผลกระทบทางลบในพื้นที่อำเภอบางระกำ อยางไรก็ตาม ในพื้นที่ศึกษา

ขาดแรงกระตุนและความตองการตอการสนับสนุนการสงเสริมการเกษตรอยางมีประสิทธิผล ขาดการ

ปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรของจังหวัดเปนผลใหการสงเสริมนโยบายการเกษตรเกิดการ

หยุดชะงัก หากเกษตรกรและเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื ่อง จะสามารถ

สะทอนความตองการที่จำเปนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถดำเนินการตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 9 ตัวกำหนดคาของสัดสวนทางเทคโนโลยีอภิมาน (Meta-Technology Ratio: MTR) 

ตัวแปร 
เมืองพิษณโุลก พรหมพิราม บางระกำ 

Coefficient SE Coefficient SE Coefficient SE 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

ถนน 0.056* 0.032 0.058** 0.224 0.057*** 0.017 

ไฟฟา 0.094** 0.034 0.051** 0.229 0.068*** 0.015 

โปรแกรมสนับสนุนจากรัฐ 

การกระจายบริการ 0.089* 0.045 0.016 0.021 -0.036** 0.173 

การสนับสนุนปจจัยการผลิต 0.087*** 0.033 0.017 0.026 0.029 0.019 

การมีสวนรวมในตลาดของเอกชนและประชาชน 

ผูจำหนายผลไม 0.027* 0.017 0.015*** 0.005 0.006** 0.003 

ผูจำหนายปจจัยการผลิต 0.061*** 0.021 0.022*** 0.007 0.008*** 0.003 

สภาพดินและภมูิอากาศ       

การพังทลายของดิน -0.003 0.029 -0.023 0.027 -0.177*** 0.016 

สภาพนำ้ทวม -0.046 0.029 -0.083*** 0.025 -0.029* 0.016 

ไฟปา -0.111*** 0.031 -0.045** 0.022 -0.017 0.015 

คุณภาพของดิน 0.042 0.296 0.006 0.056 0.005 0.007 

คาคงที่ 0.188* 0.108 0.522*** 0.058 0.643*** 0.035 

จำนวนตัวอยาง 93  91  181  

R-Squared 0.5872  0.6815  0.6943  
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ที่มา:  จากการประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2563 

 *, **, *** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับนัยสำคัญ 10%, 5% และ 1% ตามลำดับ 

ขอสังเกต:  สัมประสิทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีการปดทศนิยมใหเปนทศนยิม 3 หลัก 

 

เพื่อเปนการสงเสริมสงมอบการบริการสงเสริมการเกษตร วิธีการสรางแรงกระตุ นเจาหนาที่

สงเสริมการเกษตรโดยคาตอบแทนที่เหมาะสมและการสนับสนุนอุปกรณควรเปนสิ่งแรกที่ควรดำเนินการ 

การเกิดน้ำทวมตามฤดูกาล การเกิดไฟปา และการกัดเซาะพังทลายของดินมผีลทางลบตอคาของ MTR ใน

ทุกพื้นที่เพาะปลูก ผลกระทบของการเกิดน้ำทวมมีผลอยางมีนัยสำคัญเฉพาะในพื้นที่อำเภอพรหมพิราม

และอำเภอบางระกำในขณะที่ไฟปามีผลอยางมีนัยสำคัญในพื้นที่อำเภอเมืองพิษณุโลกและอำเภอพรหม

พิราม ตัวแปรที่มีผลกระทบทางบวกตอ MTR ทำใหเกิดการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการผลติและเปน

สาเหตุใหความสามารถในการเขาถึงและความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการปอนขอมูลของเกษตรกร

เพิ่มมากขึ้น นำมาซึ่งการเพิ่มจำนวนผลผลิตใหเขาใกลขอบเขตการผลิต ในขณะที่ตัวแปรที่มีผลทางลบตอ

คาของ MTR ทำใหเกิดขอจำกัดตอสภาพแวดลอมการผลติของเกษตรกรและเปนผลใหเกดิความจำกัดของ

ความสามารถในการใชปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การประมาณประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของเกษตรกรผูปลูกออยที่มีการทำการเกษตรแบบ

พันธะสัญญากับโรงงานน้ำตาลพิษณุโลก ในปการเพาะปลูก 2564/65 จำนวน 3 พื้นที่ ไดแก อำเภอเมือง

พิษณุโลก พรหมพิราม และบางระกำ หากอธิบายดวยการวิเคราะหแบบขอบเขตผลผลิตเชิงสุม (SFA) 

ผานฟงกชั่นการผลิต ดังเชนงานศึกษาของมาริษา ตรีดารา (2565) วิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตของ

เกษตรกรในจังหวัดสุโขทัยโดยใชการวิเคราะหแบบขอบเขตผลผลิตเชิงสุม (SFA) จะพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตซ่ึงไดแก การเตรียมดิน แรงงานคน การใชปุยและสารเคมี และปญหาภัย

แลง ซึ ่งเปนผลทำใหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของเกษตรกรแตกตางกัน อยางไรก็ตาม การ

พิจารณาปจจัยที่เปนผลทำใหเกิดความไรประสิทธิภาพทางเทคนิค และมปีจจัยท่ีเปนผลใหเกิดชองวางทาง

เทคโนโลยีในพื้นที่ศึกษาซึ่งมีลักษณะแตกตางกันไดนั้น การวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิค

เปรียบเทียบกับขอบเขตการผลิต Metafrontier โดยคำนึงถึงความแตกตางของพ้ืนที่และการใชเทคโนโลยี

ที่แตกตางกันของพ้ืนที่ศึกษา 

การศึกษาใชเทคนิคการประมาณขอบเขตเพื่อหาคาประมาณประสิทธิภาพและตัวขับเคล่ือนความ

ไรประสิทธิภาพในภาคการผลิต พบวา นอกจากความไรประสิทธิภาพทางเทคนิค ชองวางทางเทคโนโลยี

เปนสวนสำคัญในการอธิบายความไมเพยีงพอทางการผลิตในภาคการผลิตแลว ชองวางทางเทคโนโลยียังมี

สวนสำคัญตอการกำหนดนโยบายของแตละพ้ืนที่อีกดวย ดังจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยชองวางทางเทคโนโลยีที่

มีคาแตกตางกันแตละพื้นที่การผลติ เปนสาเหตุใหเกิดจากการยับยั้งสภาพแวดลอมทางการผลิตและมีผล



62 

ปที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

 

ทำใหเก ิดการลดทอนความสามารถของเกษตรกรในการบรรลุ เป าหมายส ูงส ุด หากการย ับย้ัง

สภาพแวดลอมทางการผลิตไดรับการแกไข จะทำใหเกษตรกรในพ้ืนที่เพาะปลูกมีแนวโนมเพิ่มผลผลิตได 

การอธิบายตัวแปรที่มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางการผลิตทำใหทราบวา การปรับปรุงถนนใน

ชนบทและการเขาถึงตลาดปจจัยการผลิต และมีผลกระทบตอการปรับปรุงสภาพแวดลอมการผลิต พื้นที่

เพาะปลูกอำเภอพรหมพิรามและบางระกำมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคคอนขางสูง ทั้งที่มีสัดสวน

ของเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพต่ำกวา 50% คอนขางสูง การออกแบบโปรแกรมนโยบายทีเ่หมาะสมหรือมี

ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร การจัดการและทักษะทางการปฏิบัติทางพืชของเกษตรกรมีประสทิธภิาพ 

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางเต็มที่เพื่อเพ่ิมผลผลิต นำไปสูขอบเขตผลผลติของพ้ืนท่ี และยกระดับ

ความสามารถของเกษตรกรในการจัดการทรัพยากรในทองถิ่นและเทคโนโลยีการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งเปนผลสองดานที่เกี่ยวเนื่องกันทั้งการเพิ่มจำนวนผลผลิตและการลดตนทุนการผลิต อันเปนผลตอการ

ยกระดับความสามารถในการแขงขนัทางการคาระหวางประเทศ 

 

ขอเสนอแนะ 

 การศึกษานี้กลาวถึงการเพิ่มจำนวนผลผลิตในพื้นที่เพาะปลูกออยของจังหวัดพิษณุโลก 3 พื้นที่

ไดแก อำเภอเมืองพิษณุโลก พรหมพิราม และบางระกำ นำมาซึ่งจำนวนผลผลิตที่สูงที่สุดจะเปนไปไดก็

ตอเมื ่อมีการจัดการกับสาเหตุของความไรประสิทธิภาพอันเนื ่องมาจากชองวางทางเทคโนโลยีและ

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรท่ีมีอยูของเกษตรกรอยางเหมาะสม ถึงแมวาการวเิคราะหจะใหขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับปญหาอุตสาหกรรมการผลิตออยท่ีเกษตรกรตองเผชิญ วิธีการดังกลาวนี้ไมสามารถใชแกปญหาทุก

ปญหาสำหรับภาคอุตสาหกรรม หากแตการปรับปรุงกระบวนการผลิตขั้นกลางตลอดหวงโซคุณคา เชน 

การปรับปรุงกิจกรรมหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุภัณฑที่เหมาะสม การจัดเก็บ และการขนสง จะนำไปสู

การปรับปรงุประสิทธิภาพของภาคการผลิต เพ่ือใหเกิดความสามารถในการแขงขันในตลาดภายในประเทศ

และระหวางประเทศ ซึ่งจำเปนสำหรับผูกำหนดนโยบายหรือโครงการในอนาคต ในการใหความสำคัญกับ

นโยบายสนับสนุนการนำเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมาใชในการผลิตที่เหมาะสมกับพื้นที่เพาะปลูกพืช

เพ่ือผลักดันใหผลผลิตมีจำนวนมากกวาขอบเขตการผลิตในปจจุบัน 
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ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมอืนจริงหลงัยคุวิถชีีวิตใหม 

กรณีศึกษา สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี 

อริสรา เสนาศรี1*  เนตรดาว ชัยเขต2   กฤษนัยน เจริญจติร3 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี

แบบจำลองเสมือนจริง (2) วิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที ่มีผลตอทัศนคติในการ

ยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมอืนจริง และ (3) ตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง กลุมตัวอยางเปนบุคคลทั่วไปที่เคยผานการรับชมหรือรับ

บริการเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว จำนวน 408 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหสมการโมเดลเชิง

โครงสราง ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง ไดแก 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, การรับรูถึงการไดรับประโยชน, การรับรูถึงการใชงานงาย, ทัศนคติที่มีตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยี (2) โมเดลความสัมพนัธเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยี

แบบจำลองเสมือนจริงม ีความสอดคลองกับข อมูลเชิงประจักษ โดยมีคา p-value เทากับ .000,  

คา Relative Chi-Square เทากับ 1.813, คา GFI เทากับ .923, คา CFI เทากับ .976, คา NFI เทากับ 

.948, คา RMSEA เทากับ .05, และคา RMR เทากับ .023  

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  เทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง  สวนสัตวเปดเขาเขียว 
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Factors Affecting on Virtual Reality Technology Adoption  

After the Age of The New Normal: Case Study of Khao Kheow Open Zoo, 

Chonburi Province  
Arisara Senasri1*  Netdao Chaiyakhet2  Kitsanai Charoenjit3 

 

Abstract 

The objectives of this research are to (1) study the factors affecting attitudes 

towards accepting the Virtual Reality technology (2) study confirmatory factors analysis of 

affecting attitudes toward accepting Virtual Reality technology and (3) examine the 

relationship between factors affecting attitudes in accepting Virtual Reality technology 

adaptation to use in Khao Kheow Open Zoo. The sample consisted of 408 users who have 

the experience of using the virtual reality platform of Khao Kheow Open Zoo. The 

reliability is 0.96. The statistics of data analysis are percentage, mean, standard deviation, 

confirmatory factors analysis, and structural equation model analysis. 

The research results are (1) the factors that affect attitudes in accepting Virtual 

Reality technology are the information system, perception of usefulness, perception of 

ease to use, attitude towards using, and acceptance of technology and (2) The structural 

relationship model of accepting of the Virtual Reality technology are consistent with 

empirical data with p-value of .000, Relative Chi-Square is 1.813, GFI is .923, CFI is .976, NFI 

is .948, RMSEA is .05, and RMR is .023 

 

Keywords: Khao Kheow Open Zoo,  Technology Acceptance,  Virtual Reality 
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บทนำ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคสวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศ 

ทั่วโลก เชนเดียวกันกับประเทศไทยที่พึ่งพารายไดจากการทองเที ่ยวเปนหลัก นับตั้งแตป พ.ศ. 2556  

เปนตนมา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) ซึ่งสวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี เปนหนึ่งใน

สถานที่ทองเที่ยวสำคัญของประเทศ เปนหนึ่งในสวนสัตวที่อยูภายใตองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ (อสส.) สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดกำหนดยุทธศาสตร

องคการสวนสัตว พ.ศ. 2559 - 2564 วามีหนาท่ีดำเนินการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรทางธรรมชาติ

ที่หลากหลาย โดยการสงวน อนุรักษและฟนฟู และจัดการใชประโยชนอยางยั่งยืน สถิติการเขาชมสวน

สัตวเปดเขาเขียว ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทยมากกวารอยละ 

80 และมาใชบริการในชวงวันหยุดสุดสัปดาห หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เฉลี่ย 87,343 คนตอเดือน ในขณะ

ที่ชวงวันธรรมดามีนักทองเที่ยวมาใชบริการไมมาก เฉลี่ย 47,940 คนตอเดือน (สวนสัตวเปดเขาเขียว, 

2559) 

ในชวงตนป 2563 เกิดวิกฤติการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 โดยองคการอนามัยโลก 

(World Health Organization: WHO) ประกาศใหโควิด-19 เปนโรคติดตออันตราย และตอมาประกาศ

เปนโรคติดตอที่มีการระบาดใหญไปทั่วโลก การตอบสนองทางสาธารณสุขทั่วโลก ประกอบดวย การจำกัด

การทองเที่ยว การหยุดรบับริการของสถานที่ทองเที่ยว เปนตน การแพรระบาดของเชื้อไวรัสยังคงกระจาย

อยางตอเนื่อง ทำใหกระทบตอภาคการทองเที่ยวจนเกิดการชะลอตัวจนถึงหยุดชะงัก การลดลงของ

นักทองเที่ยวสูงถึงรอยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในชวงตนป 2562 เปนผลจากนักทองเที่ยว

ตางชาติลดลงในไตรมาส 1/2563 รอยละ 38.01 และนักทองเที่ยวชาวไทยภายในประเทศลดลงรอยละ 

30.77 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) 

ถึงแมวาสถานการณดังกลาวไดสงผลถึงสวนสัตวเปดเขาเขียวในการปดรับบริการนักทองเทีย่ว

ชั่วคราวเพ่ือตอบสนองความปลอดภัยทางสาธารณสุข แตในวิกฤติไดกอใหเกิดโอกาสเชนกัน สวนสัตวเปด

เขาเขียวไดมีการปรับแนวทางการใหบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบออนไลน อาทิ โครงการ “Zoo at 

Home” ที่ทำใหนักทองเที่ยวไดพบเห็นความนารักของสัตวตาง ๆ ผานการถายทอดสดวิถีความเปนอยู

ของสัตวและการทำกิจกรรมรวมกับพนักงานดูแลสัตวที่คุนเคยกับสัตวเปนอยางดี เชน ตอนอาบน้ำ ตอน

เลนน้ำ ตอนปนตนไม รวมไปถึงตอนนอนกลางวัน เสมือนวาพานักทองเที่ยวไปอยูในสวนสัตวจริง ๆ  

ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดรับความนิยมจากผูเขาชมเปนจำนวนมาก และผู ชมตองการใหมีกิจกรรมทาง

ออนไลนสม่ำเสมอ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง (Virtual Reality) ที่ใชใน

การทองเที่ยว เปนเทคโนโลยีที่จำลองสภาพแวดลอมใกลเคียงสถานที่จริง มักจะถูกนำมาพัฒนาเปนแอป

พลิเคชันในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว สรางสื ่อประชาสัมพันธใหความรู กับนักทองเที่ยว และเพ่ิม

ประสบการณการทองเที่ยวรูปแบบใหม อีกทั้งยังเปนการสงเสริมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวใหต่ืนตัวใน

การนำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากข้ึน เพ่ือการสรางโอกาสทางการตลาด 
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สรางรายได และเขาถึงกลุ มนักทองเที่ยวไดอยางไมจำกัดเวลาและสถานที่ โดยผูวิจัยจะทำการศึกษา

ความคิด/ทัศนคติของผูใชงานเก่ียวกับเทคโนโลยแีบบจำลองเสมือนจรงิของสวนสัตวเปดเขาเขยีว ดานการ

รับรูถึงการใชงานงาย และการรับรูถึงการไดรับประโยชนที ่สงผลตอทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี 

นำไปสูพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีจริง ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือน

จริงของสวนสัตวเปดเขาเขียวในคร้ังนี้สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการนำเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใชใน

การดำเนินธุรกิจการทองเที่ยวได เปนแนวทางในการตอยอดทางการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการ

ทองเท่ียวตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงหลงัยุควิถี

ชวีิตใหม กรณีศึกษา สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี 

2. เพื ่อวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที ่ม ีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

แบบจำลองเสมอืนจริงหลังยุควิถีชีวิตใหม กรณีศึกษา สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลอง

เสมือนจรงิหลังยุควิถีชีวิตใหม กรณีศึกษา สวนสตัวเปดเขาเขยีว จังหวัดชลบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี 

 สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี เปนหนึ่งในสวนสัตวท่ีอยูภายใตองคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (อสส.) สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ดำเนินการ

บริหารจัดการทางดานทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายของประเทศ โดยการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

พรอมทั้งฟนฟู และใชประโยชนทางการศึกษา และอำนวยความสะดวกแกประชาชน รวมถึงสงเสริมใหมี

การบำรุง และผสมพนัธุสัตวตาง ๆ ไว เพ่ือมิใหสูญพันธุ ตามแผนยุทธศาสตรองคการสวนสตัว พ.ศ. 2559-

2564 นอกจากนั้น สวนสัตวเปดเขาเขียวยงัเปนสถานที่ทองเที่ยวสำคัญของประเทศ เปนสวนสตัวที่มีพื้นที่

ขนาดใหญที่สุดในภาคตะวันออก มีเนื้อที่ประมาณ 5,000 ไร มีสัตวปามากกวา 300 ชนิด และเปดให

นกัทองเที่ยวเยี่ยมชมไดอยางใกลชิด (สวนสัตวเปดเขาเขียว, 2559) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแพรระบาดโควิด-19 และยุควถิีชีวิตใหม 

World Health Organization Thailand (2020) ไดใหความหมายของโควิด-19 ไววา เปนเชื้อ

ไวรัสชนิดหนึ่งซึ่งเปนเชื้อท่ีอันตรายสามารถติดตอจากคนสูคน และแพรกระจายอยางรวดเร็ว มีการระบาด

ใหญไปทั่วโลก การตอบสนองทางสาธารณสุขทั่วโลก ประกอบดวย การจำกัดการทองเที่ยว การหยุดรับ

บริการของสถานที่ทองเที่ยว ทำใหกระทบตอภาคการทองเที่ยวจนเกิดการชะลอตัวจนถึงหยุดชะงัก การ

ลดลงของนักทองเที ่ยวสูงถึงรอยละ 97 เมื ่อเทียบกับเดือนเดียวกันในชวงตนป 2562 เปนผลจาก
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นักทองเที่ยวตางชาติลดลงในไตรมาส 1/2563 รอยละ 38.01 และนักทองเที่ยวชาวไทยภายในประเทศ

ลดลงรอยละ 30.77 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) แนวทางการดำเนินชีวิตรูปแบบใหม หรือ

เรียกวา “วิถีชีวิตใหม (New Normal)” ไดกำเนิดขึ้นในชวงเวลานั้น ๆ โดยราชบัณฑิตยสภา (2563) ได

บัญญัติศัพท “New Normal” ไววาเปนความปกติใหม, ฐานวิถีชีวิตใหม หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต

ใหมที่แตกตางจากอดีต อันเนื่องมากจากมีบางเหตุการณมากระทบ จนทำใหแผนและแนวทางปฏิบัติของ

คนในสังคมปจจุบันไมคุนเคยไดปฏบิัติกันอยางเปนปกติ เปลี่ยนแปลงไปสูวิถีใหมภายใตหลักมาตรฐานใหม

ที่ไมคุ นเคย นอกจากนี ้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2563) ไดอธิบาย

ความหมายของ วิถีชีวิตใหม (New Normal) ไววา เปนแนวทางที่มนุษยจะตองปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม 

และรูปแบบการดำเนินชีวิตไปพรอมกันทั่วโลก เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต ซึ่งมีความจำเปนทีจ่ะตอง

ปฏิบัติเปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีเสมือนจริง 

Rosenblum et, al. (1997) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยีเสมือนจริง หรือความเปนจริง

เสมือน (Virtual Reality) เปนเทคโนโลยีที่จำลองสถานที่ สิ่งแวดลอมจริงทางกายภาพถูกสรางขึ้นดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนกลุมของเทคโนโลยีเชิงโตตอบท่ีสามารถกระตุนเก่ียวกับการรับรู การเลียนแบบ

การสัมผัสเสมือนอยูในโลกทางกายภาพ เปนสารสนเทศหรือระบบที่มีการปฏิสัมพันธทางกายภาพกับผู

รับชม ไดแก การด่ืมด่ำ การมีปฏิสัมพันธ และความสมจรงิ  

Mishra (2021) กลาววา เทคโนโลยี Virtual Reality มีความสามารถในการจำลองโลกเสมือน

จริงขึ้นมาเอง ทำใหสามารถสัมผัสประสบการณในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เสมือนจำลองวาอยูใน

สถานที่ใดสถานที่หนึ่งอยางปลอดภัย และอยูในมุมมองการเรียนรูที่แตกตางไปแลวแตบุคคล 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี Virtual Reality นับเปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอการทำการตลาดที่เนน

ดานกระตุนประสาทสัมผัสทางอารมณ การสรางประสบการณที่มอีิทธิพลตอผูบริโภคและนักทองเที่ยวไดดี 

(Pestek & Sarvan, 2021) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 Davis et, al. (1989) ไดอธิบายแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance 

Model: TAM) วาบุคคลหนึ่งจะยอมรับเทคโนโลยีใด ๆ นั้น ขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยหลัก ไดแก (1) การรับรูถึง

ประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และ (2) การรับรูถึงการใชงานงายของเทคโนโลยี 

(Perceived Ease of Use) เนื่องจากปจจัยทั้ง 2 ประการ มีความเชื่อมโยงกับความคิดหรือทัศนคติตอ

การยอมรับเทคโนโลยี (Attitude Toward Using) สงผลเชิงบวกไปยังพฤติกรรมของผูใชงานที่มีแนวโนม

วาจะใชงานเทคโนโลยีนั้นจริง (Behavioral Intention to Use)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแบบจำลองแหงความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

 DeLone & Mclean (2003) กลาวถึงแบบจำลองแหงความสำเร็จของระบบสารสนเทศ หรือ 

Information System Success Model (IS Success Model) วาเปนแบบจำลองที่กลาวถึงความสำเร็จ
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ของระบบสารสนเทศ โดยทฤษฎี IS Success Model จะมีปจจัยหลัก 3 ปจจัยในการสรางเทคโนโลยีหรือ

ระบบสารสนเทศใด ๆ ขึ้นมาจะตองประกอบดวย (1) คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง

ระบบที่มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร มีระยะเวลาที่ใชตอบสนองของระบบไมนานจนเกินไป และ

ระบบมีความยืดหยุ น (2) คุณภาพของขอมูล (Information Quality) หมายถึง การประมวลผลขอมูล

สารสนเทศหรือสิ่งที่สารสนเทศมอบใหกับองคกร และ (3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

หมายถึง การใหบริการที่ผูใชงานระบบไดรบั ที่ทำใหผูใชงานเกดิความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ จนเกิด

การใชงานซ้ำ ใชงานอยางตอเนื่อง  

ดังนั้น จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดแสดงเปนกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย โดยนำ

แบบจำลองแหงความสำเร็จของระบบสารสนเทศดังกลาว มาผสานกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis et al. (1989) ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยสงผานการรับรูถึงการไดรบัประโยชน และทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี  

 สมมติฐานที่ 2 (H2): คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยสงผานการรับรู ถึงการใชงานที ่งาย, การรับรูถึงการไดรับประโยชน, และทัศนคติตอการยอมรับ

เทคโนโลยี  

 สมมติฐานที่ 3 (H3): การรับรูถึงการไดรับประโยชน มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยสงผานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 4 (H4): การรับรูถึงการใชงานที่งาย มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยี  

โดยสงผานการรับรูถึงการไดรบัประโยชน และทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลย ี

 สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรูถึงการใชงานที่งาย มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยี  

โดยสงผานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 6 (H6): ทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี มีอทิธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลทั่วไปที่เคยผานการรับชมหรือรับบริการเทคโนโลยี

แบบจำลองเสมอืนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบรุี  

1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคคลทั่วไปที่เคยผานการรบัชมหรือรับบริการเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือน

จริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว สำหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชหลักการ 

ของการวิเคราะหโมเดลสมการเช ิงโครงสรางตามหลักการของ Hair, J. et al (2010) ที ่แนะนำวา 

ขนาดของต ั วอย างท ี ่ ใช  ในการว ิจ ัยควรม ีต ัวอย าง 10-20 เท าของจำนวนต ั วแปรส ังเกตได   

ซึ่งการวิจัยครั ้งนี้ มีจำนวนตัวแปรสังเกตได จำนวน 25 ตัวแปรสังเกตได จะไดกลุ มตัวอยางระหวาง  

250-500 ตัวอยาง โดยที ่ งานวิจ ัยครั ้งนี ้รวบรวมไดทั ้งหมด จำนวน 408 ตัวอยาง ซึ ่งอยู ในชวง  

10-20 เทาของตัวแปรสังเกตได 

1.3 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูวิจัย

ดำเนินการเผยแพรเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว ดวยวิธกีารแนบลิงกสำหรับ

การเขาถึงระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว พรอมแนบแบบสอบถามรูปแบบ Google 

Form ผานชองทางออนไลนตาง ๆ ทั้งนี้ ผู ตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบแบบสอบถามไดก็ตอเมื่อ

รับชม/รับบริการระบบเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียวเรียบรอยแลว  

1.4 ชวงเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ไดแก เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 ถึง เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 2. เครื่องมือวจิัย 

 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเปนแบบสอบถามปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) และคำถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) แบบสอบถาม

จะใชการวัดระดบัความสำคัญเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ ในการใหคะแนน

แตละขอคำถาม โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน จำนวน 44 ขอ ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด จำนวน 18 ขอ 

โดยจะทำการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพในปจจุบัน  

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ เปนแบบสอบถามปลายปด 

จำนวน 9 ขอ โดยจะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี

แบบจำลองเสมือนจริง เพื่อประเมนิ 3 ดาน ไดแก (1) ดานคุณภาพของขอมลู (2) ดานคุณภาพของระบบ

การใชงาน และ (3) ดานคุณภาพของการบริการ 

 ส วนท ี ่  3 ขอม ูลดานปจจัยท ี ่ เกี ่ยวข องก ับการยอมรับเทคโนโลย ี เป นคำถามปลายปด  

จำนวน 16 ขอ โดยจะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการยอมรับเทคโนโลยี
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แบบจำลองเสมอืนจริง เพ่ือประเมนิ 4 ดาน ไดแก (1) ดานการรับรูถึงการใชงานท่ีงาย (2) ดานการรับรูถึง

การไดรับประโยชน (3) ดานทัศนคติที่มีตอการยอมรับเทคโนโลยี และ (4) ดานการยอมรับเทคโนโลย ี

 ส วนที ่ 4 ขอเสนอแนะเพิ ่มเติม เปนแบบสอบถามปลายเปด จำนวน 1 ขอ เพื ่อใหผู ตอบ

แบบสอบถามไดแสดงความคดิเห็นท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก (1) ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา 

(Content Validity) ผูวิจัยไดนำผลการแสดงความคิดเห็นที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหคา IOC (Index 

of Item-objective Congruence) โดยภาพรวมของ IOC ท้ังฉบับเทากบั 0.960 และ (2) คาความเชื่อมั่น 

(Reliability) เพื่อทดสอบวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-

out) กับต ัวอย างจำนวน 34 ช ุด ได ค าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha 

Coefficient) โดยภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.951 เมื่อพิจารณารายตัวแปรที่ศึกษามี

ความเชื่อมั่น ดังนี้ ขอคำถามเกี่ยวกับดานคุณภาพของขอมูล เทากับ 0.845, ดานคุณภาพของระบบการใช

งาน เทากับ 0.708, ดานคุณภาพของการบริการ เทากับ 0.860, ดานการรับรูถึงการไดรับประโยชน 

เทากับ 0.879, ดานการรับรูถึงการใชงานงาย เทากับ 0.856, ดานทัศนคติที่มีตอการยอมรับเทคโนโลยี 

เทากับ 0.876, และดานการยอมรับเทคโนโลยี เทากับ 0.804 เมื่อพิจารณาทั้งหมดพบวา สูงกวา 0.70  

(Hair et al., 2010) แบบสอบถามจงึมีความเชื่อมั่นเพียงพอ สามารถนำไปใชเก็บขอมูลตอไปได 

 3. การวิเคราะหขอมูล  

 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency), คารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี ่ย (Mean), และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจะศึกษาขอมูลดาน

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยจะศึกษา

องคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปร วาสัมพันธกนัหรือไม และสัมพันธ

กนัทศิทางใด และตรวจสอบองคประกอบวาองคประกอบแตละตัวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม  

 3. การวิเคราะหแบบจำลองโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) 

โดยจะศึกษาความสัมพันธเช ิงสาเหตุของตัวแปร เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจำลอง

ความส ัมพันธ  เช ิงสาเหตุตามทฤษฎ ีก ับข อมูลเช ิงประจ ักษ รวมถึงว ิเคราะห เส นทางอิทธ ิพล  

(Path Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการวิจยั 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 408 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคย

เดินทางมายังสวนสัตวเปดเขาเขียว จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 60 จำนวนครั้งที่เคยเดินทางมายัง

สวนสัตวเปดเขาเขียวคือ 1 ครั้งตอป จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 35.8 โดยผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 219 คน คิดเปนรอยละ 53.7 มีอายุมากกวา 40 ป จำนวน 163 คน  

คิดเปนรอยละ 40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 209 คน คิดเปนรอยละ 51.2 ประกอบอาชีพ

ขาราชการ/รัฐว ิสาหกิจ จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 29.9 และรายไดมากกวา 30,000 บาท  

จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

 ข อมูลระดับความคิดเห็นตอเทคโนโลยีเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียวของผู ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 408 คน และผลการวิเคราะหคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) 

ของรายตัวแปร โดยผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดบัความคิดเห็นตอเทคโนโลยีเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว และผล

การวิเคราะหคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของรายตัวแปร 

  Mean SD. 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

คุณภาพของระบบ (Qua1) 4.564 0.627 -1.146 0.121 0.221 0.241 

ความสมจรงิของระบบ (Qua2) 4.542 0.613 -1.126 0.121 0.857 0.241 

ระบบกระตุนความตองการ (Qua3) 4.356 0.637 -0.821 0.121 1.196 0.241 

ระบบทันสมัย (Sys1) 4.613 0.595 -1.428 0.121 1.688 0.241 

ระบบรวดเร็ว (Sys2) 4.702 0.558 -1.909 0.121 3.524 0.241 

ระบบไมซับซอน (Sys3) 4.726 0.544 -1.981 0.121 3.460 0.241 

อุปกรณรองรับมีประสิทธิภาพ (Ser1) 4.698 0.585 -1.811 0.121 2.160 0.241 

อุปกรณรองรับมีความสะดวก (Ser2) 4.658 0.583 -1.536 0.121 1.344 0.241 

ระบบพรอมใชงาน (Ser3) 4.669 0.579 -1.682 0.121 2.186 0.241 

การใชงานงาย ไมซับซอน (PEU1) 4.711 0.556 -1.793 0.121 2.230 0.241 

ใชงานไดทกุเวลา (PEU2) 4.456 0.581 -0.508 0.121 -0.679 0.241 

ใชงานไดทกุสถานที่ (PEU3) 4.623 0.578 -1.411 0.121 1.792 0.241 

ลดระยะเวลา (PU1) 4.713 0.537 -1.726 0.121 2.069 0.241 

ลดตนทุน (PU2) 4.706 0.584 -1.927 0.121 2.910 0.241 

ทำใหมีความเพลิดเพลิน (PU3) 4.248 0.582 -0.471 0.121 2.010 0.241 

ทำใหมีจินตนาการ (PU4) 4.382 0.604 -0.550 0.121 0.132 0.241 

ทำใหสนุกสนาน (PU5) 4.402 0.631 -0.805 0.121 1.128 0.241 

ทองเที่ยวไดหลายสถานท่ี (PU6) 4.669 0.557 -1.468 0.121 1.197 0.241 

ทำใหสะดวกสบาย (PU7) 4.728 0.526 -1.907 0.121 3.340 0.241 

ความตั้งใจใชงานหากมีโอกาส (ATU1) 4.728 0.545 -2.263 0.121 6.654 0.241 

การแนะนำบอกตอหากมีโอกาส 

(ATU2) 

4.468 0.610 -0.758 0.121 -0.062 0.241 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเทคโนโลยีเสมือนจริงของสวนสัตวเปดเขาเขียว และผล

การวิเคราะหคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของรายตัวแปร (ตอ) 

  Mean SD. 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

ความคาดหวังใหมีอีกในอนาคต 

(ATU3) 

4.735 0.542 -2.045 0.121 3.711 0.241 

การยอมรับวาเทคโนโลยีทำใหความ

ตองการเพ่ิมขึ้น (BIU1) 

4.632 0.576 -1.463 0.121 1.952 0.241 

การตัดสินใจใชงานอยางสม่ำเสมอ 

(BIU2) 

4.669 0.635 -1.897 0.121 2.902 0.241 

การตัดสินใจในการประยุกตใชกับ

กิจวัตรประจำวัน (BIU3) 

4.713 0.546 -1.952 0.121 3.824 0.241 

 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม และผลการวิเคราะหคาความเบ (Skewness) และคาความโดง 

(Kurtosis) ของรายตัวแปร พบวา ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด มีคาเฉลี ่ยอยูในระดับ มากที่สุด (Mean = 

4.248 ถึง 4.735) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง .526-.637 แสดงใหเห็นวาขอมูลมีการ

กระจายอยูใกลกับคาเฉลี่ย เนื่องจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกลาวมีคาไมเกิน 1 และมีความเบ 

(Skewness) เฉลี่ย -1.455 ซึ่งมีคาเปนลบ มีการแจกแจงขอมูลแบบเบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปร

จำนวน 25 องคประกอบมีคาคะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ย และมีคาความโดง (Kurtosis) เฉลี ่ย 2.070  

แสดงถึงการกระจายคอนขางนอย การแจกแจงขอมูลจะอยูในลักษณะสูงกวาโคงปกติ แตอยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาจากคาความเบและความโดง พบวา อยูระหวาง -3 และ +3 (Tronchim & Donnelly, 

2006) จึงถือวาตัวแปรสังเกตได มีการแจกแจงเปนโคงปกติ 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบคาสถิติ KMO และสถติิ Bartlett’s Test of Sphericity 

 QUA SYS SER PEU PU ATU BIU 

QUA 1       

SYS .762** 1      

SER .674** .798** 1     

PEU .729** .783** .733** 1    

PU .717** .742** .697** .788** 1   

ATU .699** .721** .684** .761** .806** 1  

BIU .695** .754** .708** .729** .783** .749** 1 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square เทากับ 2681.77, DF เทากับ 21, p เทากับ 0.00, KMO เทากับ 0.938 

หมายเหตุ ** หมายถึง p-value < .01 
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 ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได จำนวน 7 ตัวแปร 

มีความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 21 คู พบวา มีความสัมพันธเปนทางบวกหรือความสัมพันธทุกคูมี

ทิศทางเดียวกัน โดยมีขนาดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.674 ถึง 0.806 และมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยภาพรวมคา Measures of Sampling Adequacy (MSA) มากกวา 0.50  

โดยเมื่อพิจารณาคาสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยาง

ที่จะนำมาวิเคราะหตัวแปรสงัเกตได พบวา มีคาเทากับ 0.938 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกัน

มาก เนื่องจากมีคาดชันคีวามสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวา 0.80 ข้ึนไป สรุปไดวา ตัว

แปรสงัเกตได เหมาะสมที่จะนำไปใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Hair et al., 2010) 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

ผล 

เหตุ 

PEU PU ATU BIU 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

IT .977* .977* - .978* .433* .545* .961* - .961* .948* - .948* 

PEU - - - .558* .558* - .846* .672* .173* .834* - .834* 

PU - - - - - - .311* .311* - .307* - .307* 

ATU - - - - - - - - - .987* .987* - 

R2 .955** .970** .958** .974** 

หมายเหตุ ** หมายถึง p-value < .01, * หมายถึง p-value < .05 

  

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตวัแปรในแบบจำลองทั้งทางตรง (Direct Effect: DE) 

และทางออม (Indirect Effect: IE) ตามสมมติฐานงานวิจยัที่ต้ังไว พบวา  

H1: ปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(0.948) โดยสงผานปจจัยดานการรับรูถึงการไดรับประโยชน (0.433) และสงผานปจจัยดานทัศนคติตอ

การยอมรับเทคโนโลย ี(0.961) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H2: ปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(0.948) โดยสงผานปจจัยดานการรับรูถึงการไดรับประโยชน (0.433) สงผานปจจัยดานทัศนคติตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี (0.961) และสงผานปจจัยดานการรับรูถึงการใชงานงาย (0.977) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 

H3: ปจจัยดานการรับรูถึงการไดรับประโยชน มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(0.307) โดยสงผาน ปจจัยดานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี (0.311) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H4: ปจจัยดานการรับรู ถึงการใชงานงาย มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(0.834) โดยสงผานปจจัยดานการรับรูถึงการไดรับประโยชน (0.558) และสงผานปจจัยดานทัศนคติตอ

การยอมรับเทคโนโลย ี(0.672) อยางมนีัยสำคัญทางสถิต ิ
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H5: ปจจัยดานการรับรู ถึงการใชงานงาย มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(0.834) โดยสงผานปจจยัดานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี (0.672) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H6: ปจจัยดานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลย ีมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(0.987) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานจากเสนทางอิทธิพล พบวา สัมประสิทธิ์เสนทางทุกตัวเปนบวก จึงสรุป

ไดวา ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองโมเดลสมการโครงสรางของการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแบบจำลองความสัมพันธความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

 X2 df X2  /df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 

เกณฑ - 1 ≤ 3 .90 .90 .90 ≤.05 ≤.10  

กอนปรับ 1094.30 275 3.979 .794 .899 .869 .084 .024 ไมผาน 

หลังปรับ 433.23 239 1.813 .923 .976 .948 .05 .023 ผาน 

 

ผู ว ิจัยไดทำการตรวจสอบความสอดคลองของความสัมพันธเชิงโครงสรางของการยอมรับ

เทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงวาแบบจำลองตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแบบจำลองความสัมพันธเชิงยืนยันจากการวิเคราะห 

ครั ้งแรก ผลเกณฑที่ไดยังไมผานเกณฑที ่งานวิจัยกำหนด หมายความวา ยังไมสอดคลองกับขอมูล 

เช ิงประจักษ ดังนั ้น ผ ู ว ิจ ัยจึงปร ับปรุงแบบจำลองตามคาดัชน ีแนะนำการปรับปรุงแบบจำลอง 

(Modification Indices: MI) โดยการโยงเสนความสัมพันธ Covariance จำนวน 36 คู พบวา แบบจำลอง
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หลังปรับมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ ึ ่งพ ิจารณาไดจากคา p-value เทากับ .000,  

คา Relative Chi-Square เทากับ 1.813, คา GFI เทากับ .923, คา CFI เทากับ .976, คา NFI เทากับ 

.948, คา RMSEA เทากับ .05, และคา RMR เทากับ .023 จึงสรุปไดวาตัวแบบจำลองหลังการปรับมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงหลังยุควิถีชีวิตใหม 

กรณีศึกษา สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี ผู วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลแยกประเด็นตาม

องคประกอบของปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริง ดังนี้ 

 1. ดานระบบของเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเทากับ 0.948 อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ ระบบของ

เทคโนโลยีเสมือนจริงประกอบดวย 3 ดาน ไดแก คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบการใชงาน 

คุณภาพของการบริการ โดยที่ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงมีขอมูลนาเชื่อถือ มีความสมจริงดานกายภาพ

ของสวนสัตวเปดเขาเขียว ระบบมีความทันสมัย รวดเร็ว ไมซบซอน รวมถึงสามารถรับชมผานอุปกรณ

รองรับที่สะดวกและพรอมใชงาน ทำใหสามารถรองรับความตองการของผูใชงานได สอดคลองตามโมเดล 

แหงความสำเร็จดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ DeLone., et al. (2003) ที่ไดแบงคุณภาพของระบบ

สารสนเทศออกเปน 3 มิติที่สงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศและนำไปสูการยอมรับ 

คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการใหบริการ และไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Serrano., et al. (2015) ที่กลาววา การพัฒนาระบบเทคโนโลยีชวยกระตุนกลุมเปาหมายใหรู สึกดื่มด่ำ

และเสมือนไดอยูในสถานการณ และสถานที่จริง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Ruotolo., et al. 

(2013) ที่กลาววา การใชเสียงประกอบเนื้อหาเทคโนโลยีเสมือนจริงจะเสริมสรางใหสภาพแวดลอมที่

จำลองนั้นสมจริงมากข้ึน และกระตุนกลุมเปาหมายใหรูสกึเขาถึงสภาพแวดลอมที่จำลองขึ้นไดมากยิ่งข้ึน 

 2. ดานการรับรูถึงการไดรับประโยชน ผลการศึกษาพบวา มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับ

เทคโนโลยี โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเทากับ 0.307 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยผูใชงานระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถรับรูไดวาเทคโนโลยีเสมือนจริงนั้นมีประโยชน เนื่องจาก

สามารถลดระยะเวลาในการทองเที่ยว ลดตนทนุในการเดินทาง สามารถทองเท่ียวไดหลายสถานที่ในเวลา

อนัส้ัน ทำใหเกิดความสะดวกสบายในการทองเที่ยว รวมถึงชวยใหมีความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน และ

มีจินตนาการ สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณิตา เทพวงค (2557) ที ่พบวา เหตุผลในการใชบริการ 

แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking เนื่องจากเห็นวาเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง

มาธนาคาร  

 3. ดานการรับรู ถึงการใชงานงาย ผลการศึกษาพบวา มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับ

เทคโนโลยี โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางอิทธิพลเทากับ 0.834 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย



78 

ปที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

 

ผูใชงานระบบเทคโนโลยีเสมือนจรงิสามารถรับรูไดวาเทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถใชงานไดงาย เนื่องจาก

ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงไมซับซอน ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงมีฟงกชัน

แนะนำวิธีการใชงานระบบ รวมถึงมีฟงกชันแนะนำเสนทางการทองเที่ยวสำหรับผูใชงาน จึงทำใหผูใชงาน

เกิดการรับรูถึงการใชงานงาย นอกจากนั้น ผูใชงานยังรับรูไดวาระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถใชงาน

ไดทุกเวลา และใชงานไดทุกสถานที่ โดยไมจำเปนตองเดินทางไปยังสวนสัตวเปดเขาเขียวในเวลาทำการ ก็

สามารถทองเที่ยวสวนสัตวเปดเขาเขียวได สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณิตา เทพวงค (2557) ที่พบวา 

ความเคยชนิจากการใชงานโทรศัพทมือถือจะสงผลใหรับรูถึงการใชงานแอปพลิเคชันที่งายข้ึน และยอมรับ

ที่จะใชแอปพลิเคชันในชีวิตประจำวัน เนื่องจากทำใหชีวิตสะดวกสบายมากขึ้น 

 4. ดานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับ

เทคโนโลยี โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเทากับ 0.987 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยทัศนคติที่ผู ใชงานมีตอเทคโนโลยีเสมือนจริง คือ ผูใชงานมีความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยีหากมี

โอกาส และตองการที่จะแนะนำบอกตอเกี่ยวกับเทคโนโลยีเสมือนจริง อีกทั้งยังมีความคาดหวังใหเกิด

เทคโนโลยีเสมือนจริงกับสถานที่อื่น ๆ อีกในอนาคต อันเปนผลมาจากผูใชงานรับรูถึงปจจัย 2 ประการ 

ตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, et al. (1989) ที่กลาววา อิทธิพลตอทัศนคติการยอมรับ

เทคโนโลยีจะไดมาจากการรับรูถึงการใชงานงาย และการรับรูถึงการไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีนั้น ๆ 

 5. การยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงมีผล

อยางมากตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน ซ่ึงระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงในงานวิจัยนี้มีประสิทธิภาพ

เพียงพอที่จะทำใหผูใชงานรับรูถึงการใชงานที่งาย รับรูถึงการไดรับประโยชนจากเทคโนโลยี และทำใหมี

ทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีมากขึ้น และถึงแมวาผูใชงานสวนใหญจะไมเคยเดินทางมายังสวนสัตวเปดเขา

เขียว แตก็มีแนวโนมที่จะเดินทางมาเยี่ยมชมในอนาคต รวมถึงใหความเห็นวาเทคโนโลยีเสมือนจริงมี

ประโยชนในการวางแผนการทองเที ่ยว และตองการใหมีเทคโนโลยีเสมือนจริงในสถานที่ท องเที่ยว

หลากหลายมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ดลพร ศรีฟา (2562) ที่พบวา การสรางสื่อเสมือนจริงเพื่อ

การสงเสริมการทองเที่ยวเกาะพะงัน ไดรับผลตอบรับจากนักทองเที่ยววาพึงพอใจมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 เทคโนโลยีเสมือนจริงถูกพัฒนาตอยอดตลอดเวลา โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึง

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา เทคโนโลยีเสมือนจริงสงผลใหผูใชงานมีความตองการเดินทางมายังสถานที่

จริงมากขึ้น รวมถึงเปดโอกาสใหผูที่ยังไมเคยเดินทางมายังสถานที่จริง ไดมีโอกาสเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว

นั้น ๆ ทั้งนี้ เพื่อการนำไปสูความสำเร็จในดานธุรกิจ สถานที่ทองเท่ียวควรนำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใชใน

การดำเนินธุรกิจ โดยการพัฒนาเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงเพ่ือการสงเสรมิการทองเที่ยวนั้น จะตอง

รวบรวมขอมูลเชิงพ้ืนที่ เก็บบันทึกรายละเอียดของสถานที่ในแงของความงดงามตามธรรมชาติ ความอุดม
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สมบูรณของผืนปาเขาเขียว รวมถึงลักษณะของสถานที่เสมือนวาจำลองใหอยูในสภาพแวดลอมจริง และ

คำนึงถึงดานการออกแบบระบบใหสามารถรับรูผานประสาทสัมผัสตาง ๆ อาทิ การมองเห็น และการไดยิน 

รวมถึงระบบสามารถโตตอบกับผูใชงานได จะทำใหผูใชงานมีความรูสึกเหมือนอยูในสถานท่ีจริง และทำให

เทคโนโลยีเสมือนจริงมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี ้ ผู ว ิจ ัยขอนำเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายโดยใชหลักการการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้งหมด 3 มิติ ไดแก  

(1) มิติดานสังคม โดยหนวยงานดานการศึกษาสามารถตอยอดนำเทคโนโลยเีสมือนจริงของสวน

สตัวเปดเขาเขียวไปใชในการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงองคความรูที่มีคุณคาใหกับเยาวชนที่หางไกล หรือขาด

โอกาสในการเดินทางมายังสถานที่จริงได โดยอาจตอยอดเปนการสรางแพลตฟอรมทางการศึกษาแหลง

เรียนรูชีวิตสัตวปาและส่ิงแวดลอมในรูปแบบเสมือนจริง  

(2) มิติดานเศรษฐกิจ ภาครัฐควรใหการสนับสนุน จัดหาแหลงเงินทุน จัดหาพื้นที่ในการทดลอง

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการแนะนำการทองเที่ยวไทยใหนาสนใจ นาเดินทางมาทองเที่ยวมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลดี

ตอการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจใหกบัอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตอไป 

(3) มิติดานสิ ่งแวดลอม เทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถชวยลดปญหาความเสื่อมโทรมของ

สิ่งแวดลอมได โดยเฉพาะความเสื่อมโทรมที่เกิดจากการกระทำของมนุษย ดังนั้น ภาครัฐจึงควรพิจารณา

การใชเทคโนโลยีแบบจำลองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเปราะบางตอการเส่ือมโทรม 

 

 
ที่มา: สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวดัชลบุร ี

 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางเทคโนโลยีแบบจำลองเสมือนจริงสวนสัตวเปดเขาเขียว 
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 2. ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งถดัไป 

 จากการวิจยัครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงปริมาณ อีกทั้งยังเปนงานวิจัยท่ีศึกษาองคประกอบที่มีขอมูลเชิง

ประจักษรองรับไวอยู แลววาจะสอดคลองกับบริบทเดิมที ่เคยมี ซึ ่งขอมูลของกลุ มผู ใชงานที ่ตอบ

แบบสอบถาม มักตอบตามตัวบงชี้ที ่ผู วิจัยไดสรางขึ้นตามขอมูลเชิงประจักษ สงผลใหผลการวิเคราะห

ขอมูลขาดความแปลกใหม ขาดมมุมองดานอ่ืนของผูใชงาน ทั้งที่ในความเปนจริง ผูใชงานมคีวามตองการที่

หลากหลาย มีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป และนาสนใจ ดังนั้น ขอเสนอแนะคือ ควรศึกษาเพิ่มเติมใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บขอมูลผูใชงานในเชิงลึก เชน การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก เปนตน 

เพ่ือไดขอมูลความตองการจรงิของผูใชงาน มาพัฒนางานวิจัยท่ีหลากหลายไดตอไป  

 นอกจากนี้ ประเด็นวิจัยที่ควรศึกษาตอไป ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีการใช

แบบจำลองเสมือนจริง รวมถึงอิทธิพลที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานเทคโนโลยีทั้งทางบวกและทางลบ เพ่ือ

เปนการตอยอดใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจัดทำแผนการรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากเทคโนโลยี 

หรือแผนการพัฒนาเทคโนโลยีตอไป 
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กับผลการดำเนินงานของกิจการ :  

หลักฐานเชิงประจักษจากบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 
อรุณี ยศบตุร1* 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร

สูงส ุดทางการเงินกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ โดย

ทำการศึกษาขอมูลจากรายงานประจำป รายงานแบบ 56-1 และงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป พ.ศ. 2563-2564  จำนวนทั้งส้ิน 257 กลุมตัวอยาง และใชการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการศึกษาพบวาการจบการศึกษาทางดานการบัญชีหรือ

การเงินของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน และการเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถอืหุนรายใหญของผูบริหาร

สูงสุดทางการเงินมีความสัมพนัธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เอ็ม เอ ไอ และพบวาประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทซึ่งเปนตัวแปรควบคุมยังมีความสัมพันธกับการ

เปดเผยขอมูลความย่ังยืนของบริษัทอีกดวย จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของ

ผูบริหารสูงสุดทางการเงินในประเด็นสาขาท่ีจบการศึกษาและการเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนราย

ใหญมีผลตอผลการดำเนนิงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 

 

คำสำคัญ: คุณลกัษณะ  ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ  ประเทศไทย  ผูบริหารสูงสุดทางการเงิน 
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The Relationship between Chief Financial Officers’ Characteristics  

and Firm Performance : The Empirical Evidence from Listed Firms in The 

Market for Alternative Investment 
Arunee Yodbutr1* 

 

Abstract 

The purpose of this study is to examine the relationship between Chief Financial 

Officers’ characteristics and firm performance of firms listed on The Market for Alternative 

Investment, Thailand. The 257 observations of firms listed on The Market for Alternative 

Investment during 2020-2021 data are collected from annual reports, 56-1 forms, and 

firms’ financial statements. Using multiple regression analysis, this study finds that the 

Chief Financial Officers who graduated in accounting or finance and being a member of 

major shareholders’ family is positively associated with firms performance. Moreover, the 

firms’ industry, a control variable, is also associated with firms’ sustainability disclosures. 

These results imply that Chief Financial Officers characteristics that are field of graduation 

and being a member of major shareholders’ family have effects on performance of firms 

listed on The Market for Alternative Investment, Thailand. 

 

Keywords: Characteristic,  Chief Financial Officer,  Thailand,  The Market for Alternative 

Investment 
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บทนำ 

เปาหมายหลักของการดำเนินธุรกิจโดยทั่วไปคือผลการดำเนินงานที่ดี ซึ่งสงผลตอมูลคาของ

กิจการที่สูง ซึ่งผลการดำเนินงานของกิจการมีผลมาจากการดำเนินงานในทุกหนาที่ในกิจการ ไมวาจะเปน

การดำเนินงานดานการตลาด การผลิตหรือการใหบริการ การบริหารจัดการ การเงินและบัญช ีการบริหาร

จัดการทางการเงินและบัญชีเปนสวนหนึ่งท่ีทำใหการดำเนินงานของกิจการมีประสิทธิภาพสงผลถึงผลการ

ดำเนินงานของกิจการ เพราะการบริหารจัดการทางการเงินคือการจัดการเก่ียวกับการไดมา เชน การกูยืม

เงินจากสถาบันการเงิน การออกจำหนายตราสารหนี้ และการออกจำหนายตราสารทุน การใชไปของ

เงินทุน เชน การสรางโรงงานใหม การขยายสาขา การเพิ่มสายผลิตภัณฑ เปนตน และยังรวมถึงการ

บริหารสภาพคลองของกิจการอีกดวย โดยผูที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการทางการเงินของกิจการ

คือผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (Chief Financial Officer: CFO) ที่มีหนาที่การกำหนดนโยบายและกลยุทธ

ตาง ๆ ทางการเงินของกิจการ รวมถึงตัดสนิใจในเรื่องตาง ๆ ทางการเงินอยางเหมาะสม เพื่อสรางผลการ

ดำเนินงานที่ดี สรางความมั่งค่ังสูงสุดใหผูถือหุน โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และยึดหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที ่ดี เพ่ือใหกิจการเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาวาคุณลักษณะของ

ผูบริหารสูงสุดทางการเงินจะสงผลตอผลการดำเนินงานของกิจการหรือไม อยางไร  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวางานวิจัยที่ผานมา งานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญที่เกี่ยวของ

กับคุณลักษณะ (Characteristics) จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง (Chief Executive 

Officer) คุณลกัษณะของคณะกรรมการบรษิัท (Board of Directors) โดยเปนการศึกษาถึงความสัมพันธ

กบัมูลคากิจการ ราคาหุน โครงสรางเงินทุน ตนทุนของเงินทนุ ผลการดำเนินงานของกิจการ งานวิจัยของ 

ฐิติมา สิทธิพงษพานิช และพิรุณา เบียโลวัส (2557) ที่ไดศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของผูบริหาร

ระดับสูงที่มีตอมูลคากิจการ งานวิจัยของ ธันยพร จำเริญดารารัศมี (2558) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง

โครงสรางของคณะกรรมการและคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุด กับผลการดำเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน และงานวิจัยเหลานี้ก็มักจะศึกษาขอมูลของกิจการที ่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น 

ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เปนตลาดทุนที่เปนชองทางการระดมเงินทุนของกิจการขนาดกลาง

และขนาดยอมที่มีที่มีความนาสนใจไมนอย โดยในชวงป พ.ศ. 2560-2564 ที่ผานมาไดมีบริษัทที่มีความ

ตองการเขาระดมทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีจำนวนบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอม็ เอ ไอ ในป พ.ศ. 2564 เพิ่มขึ้นเปน 194 บริษัท จากเดิม 150 บริษัท ในป

พ.ศ. 2560 หรือคิดเปนรอยละ 29 (รายงานประจำป 2564 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงศักยภาพที่เพ่ิมขึ้นของตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในการเปนชอง

ทางการลงทุนและการระดมทุนแตเปนที่นาเสียดายที่งานวิจัยตาง ๆ ที่ผานมาไมไดทำการวิจัยขอมูลของ

ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ มากนัก สวนใหญงานวิจัยเกี่ยวกับตลาดทุนในประเทศไทยมุงเนนไปที่ขอมูล

ตาง ๆ ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET)  
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  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่ศกึษาถึงความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะผูบริหารสูงสุดทางการเงินกับผล

การดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอม็ เอ ไอ เพ่ือจะไดตอยอดและเติมเต็งานวิจัย

ทางดานคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินซึ่งเปนกลไกที่สำคัญของการกำกับดูแลกิจการไดอยาง

ครบถวน โดยทำการศึกษาขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2563-2564

จำนวน 194 บริษัท จำนวน 257 ชดุ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

งานวิจัยในคร้ังนี้ไดใชทฤษฎีภาวะผูนำระดับสูง (Upper Echelon Theory) ของ Hambrick and  

Mason (1984) มาเปนพื้นฐานในการพัฒนาสมมติฐานงานวิจัย โดย Hambrick and Mason (1984) ได

กลาวถึง การตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะภูมหิลังของผูบริหารระดบัสูง 

โดยระบุวาการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะสามารถทำใหมีการจัดการอยางมีระบบ ทำใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด ความเชี่ยวชาญนี้ประกอบดวยความรูที่มีตัวตนและไมมีตัวตน และ

คุณลกัษณะที่มีอยูในแตละบุคคล โดยในทฤษฎีภาวะผูนำระดับสูงนี้ไดอธิบายไววาคุณลักษณะของบุคคล 

และความรูความเขาใจของบุคคลไดรับการพัฒนาจากประสบการณที่ผานมา การศึกษา และคานิยมสวน

บุคคล โดยความรูความเขาใจที่เกิดขึ้นนี้มีอิทธิพลตอการกำหนดกลยุทธขององคกร ดังนั้นหากผูบริหาร

สูงสุดทางการเงินมีความรู ความเขาใจ มีประสบการณ และมีความเชี่ยวชาญดานบัญชีและการเงิน จะทำ

ใหผูบริหารสูงสุดทางการเงินสามารถวิเคราะหรายงานทางการเงินของกิจการ พยากรณ วางแผน กำหนด

กลยุทธทางการเงิน ตัดสินใจในการลงทุน และจัดหาเงินทุนใหกิจการไดอยางเหมาะสม ทำใหมีตนทุน

เงินทุนที่ต่ำ สงผลใหกิจการมีผลการดำเนินงานที่ด ีโดยการวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดตัวชี้วัดคุณลักษณะดาน

ชีวประวัติซึ่งบอกถึงภูมิหลังของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน ไดแก อายุ การศึกษา และประสบการณการ

ทำงาน 

 นอกจากนี้งานวิจัยในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ของ Jensen and Meckling 

(1976) มาเปนพื้นฐานในการพัฒนาสมมติฐานงานวิจัยอีกทฤษฎีหนึ ่ง โดย Jensen and Meckling 

(1976) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย ฝายหนึ่งเรียกวาตัวการ (Principle) กับอีกฝาย

หนึ่งเรียกวาตัวแทน (Agent) โดยตัวการเปนผูที ่มอบอำนาจในการทำงานแทนใหกับตัวแทน ตราบใดที่

ตัวแทนทำงานและตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับตัวการแลว 

ความสัมพันธระหวางตัวการกับตัวแทนยังมีประสิทธิภาพที่ดี แตหากวัตถุประสงคและผลประโยชนของ

ตัวการกับตัวแทนไมสอดคลองกันแลวจะทำใหเกิดปญหาการเปนตัวแทน (Agency Problem) ขึ้น ซ่ึง

แนวความคิดในการกำกับดูแลกิจการไดใชทฤษฎีตัวแทนนี้มาอธิบายถึงมูลเหตุจูงใจของผูบริหารกิจการใน

การประพฤติมิชอบ โดยมองวาตัวการหรือผูมอบอำนาจคือเจาของบริษัท ซึ่งในที่นี้คือผูถือหุนของบริษัท

นั่นเอง และมีผูบริหารบริษัท (ผูบริหารสูงสุดทางการเงินเปนหนึ่งในผูบริหารบริษัท) เปนตัวแทน 
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 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังไดมีการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของอีก ไดแก

งานวิจัยของเอกวิทย โพธิ์กมลวงศ (2555) ไฟ คูสุวรรณ (2556) ภิญญดาพัชญ ชัยจรัสเจริญลาภ (2558) 

ที่ทำการศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุด (CEO) ตอผลการดำเนินงานของกิจการ ไม

วาจะเปนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งหมด หรือบริษัทที่จดทะเบียนใน 

SET50 หรือ SET100 โดยผลการศึกษาเหลานี้พบวาคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดมีความสัมพันธกับผล

การดำเนินงานของกิจการ แตในมิติหรือรายละเอียดที่แตกตางกัน และยังมีงานวิจัยของฐิติมา สิทธิพงษ

พานิช และพิรุณา ไบโลวัส (2555) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะผูบริหารสูงสุด (CEO) ที่มีตอ

พฤติกรรมการลงทุนและการจัดหาเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดสงผลตอการตัดสินใจในการจัดหาเงินทุน นอกจากนี้ยังมี

งานวิจัยของอนุวัฒน ภักดี (2561) ที ่ศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะคณะกรรมการตอผลการ

ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในประเทศไทย โดยคุณลักษณะคณะกรรมการมีผล

ตอผลการดำเนินงานของกิจการ และลาสุดมีงานวิจัยของจันจิรา ตันอินตะ อรุณี ยศบุตร ชัยยศ สัมฤทธิ์

สกุล และศฐา วรุณกูล (2564) ที่ทำการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผู บริหารทาง

การเงินที ่มีต อตนทุนทางการเงินของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ และพบวา

คุณลักษณะของผูบริหารทางการเงินในบางมิติมีความสัมพันธกับตนทุนทางการเงินของกิจการ 

จากทฤษฎีภาวะผูนำระดับสูง ทฤษฎีตัวแทน และแนวความคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของทำใหผูว ิจัย

กำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยไดดังนี ้

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย  

 H1 : คุณลักษณะดานชีวประวัติของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงานของกิจการ  

 H1a : อายุของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดาํเนินงานของกิจการ  

  H1b : การจบการศึกษาทางดานบัญชีหรือการเงินของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมคีวามสัมพันธ

เชิงบวกกับผลการดําเนินงานของกจิการ   

 H1c : ประสบการณการทํางานของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของกิจการ  

  H2 : คุณลักษณะดานแรงจูงใจของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพนัธกับผลการดําเนินงาน

ของกิจการ   

 H2a : ระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานของกิจการ  

 H2b : สัดสวนการถือหุ นของผู บร ิหารสูงส ุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของกิจการ  

 H2c : การเปนสมาชิกในครอบครัวของผู ถ ือหุ นรายใหญของผู บริหารสูงสุดทางการเง ินมี

ความสมัพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของกิจการ  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรในการวิจัยนี้คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2563-2564 

จำนวน 194 บริษัท 370 ชดุขอมูล 

  1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2563-

2564 ที่สามารถเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยไดอยางสมบูรณ จำนวน 257 ชดุขอมูล 
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ตารางที่ 1 จำนวนกลุมตัวอยางที่นำมาศึกษา 

 จำนวน 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย MAI ป 2563 176 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย MAI ป 2564 194 

จำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 370 

จำนวนกลุมตัวอยางท่ีเปนบริษทัที่อยูในระหวางฟนฟูกิจการ (10) 

จำนวนกลุมตัวอยางท่ีมีขอมูลไมครบถวน (52) 

จำนวนกลุมตัวอยางท่ีมีขอมูลผิดปกติ (51) 

จำนวนกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาทั้งส้ิน 257 

  

 2. เครื่องมือวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2563-2564 เก็บขอมูลจากรายการประจำป แบบ 56-1 ขาวตาง ๆ ที่

เก่ียวของ และจากแหลงขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณชนอื่น ๆ ของบริษัท 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

คาสูงสุด คาต่ำสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) เปนสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแบบที่ใชวิเคราะหความถดถอย (Regression Model) 

ROAit = β0 + β1AGEit + β2EDUit + β3EXPit + 4TENUREit + β5OWNit +  
β6FAMILYit + β7SIZEit + β8AGROit + β9CONSUMERit + 

β10FINANCEit + β11INDUSTRIALit + β12PROPERTYit + 

β13RESOURCEit + β14SERVICEit + εi ……………………………………(1) 

ROEit = β0 + β1AGEit + β2EDUit + β3EXPit + 4TENUREit + β5OWNit +  
             β6FAMILYit + β7SIZEit + β8AGROit + β9CONSUMERit +       

   β10FINANCEit + β11INDUSTRIALit + β12PROPERTYit +    

   β13RESOURCEit + β14SERVICEit + εi  ……………………………………(2) 
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ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สวนท่ี 1: ตัวแปรตอเนื่อง (Continuous Variables) 

ตัวแปร คาต่ำสดุ คาสูงสุด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ROA -29.17 41.41 4.19 8.7602 

ROE -46.59 57.69 6.05 15.2219 

AGE 29 68 47.04 8.1242 

EXP 3 41 18.27 8.0507 

TENURE 1 27 5.86 4.9659 

OWN 0.00 31.31 0.75 3.2787 

SIZE 5.46 9.24 7.12 0.8059 

สวนท่ี 2: ตัวแปรทวินาม (Dichotomous Variables) 

ตัวแปร ใช (ขอมูล) รอยละ ไมใช (ขอมูล) รอยละ 

EDU 214 83.27 43 16.73 

FAMILY 48 18.68 209 81.32 

Agro 14 5.45 243 94.55 

Consumer 17 6.25 240 93.75 

Finance 14 5.45 243 94.55 

Industrial 61 23.74 196 76.26 

Property 44 17.12 213 82.88 

Resource 22 8.56 235 91.44 

Service 68 26.46 189 73.54 

 

จากตารางที่ 2 สวนท่ี 1 พบวาคาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในพ.ศ. 2563-2564 อยูที่ 4.19% สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

อัตราผลตอบแทนอยูที่ 8.7602 คาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) อยูที่ 6.05% 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนอยูท่ี 15.2219 

สำหรับตัวแปรอิสระที่เปนตัวแปรตอเนื่องที ่สนใจจะทำการศึกษาในครั้งนี้คือคุณลักษณะของ

ผูบริหารสูงสุดทางการเงิน ซึ่งประกอบดวยอายุของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (AGE) ระยะเวลาการ

ทำงานดานการเงินและบัญชีของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (EXP) ระยะเวลาการดำรงตำแหนงผูบริหาร
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สูงสุดทางการเงินของบริษัท (TENURE) และสัดสวนการถือหุนของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (OWN) ซึ่ง

ขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป พ.ศ. 2563-2564 มีรายละเอียดคาเฉล่ียของอายุของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน 

(AGE) อยู ท ี ่ 47.04 ป สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของอายุของผู บริหารสูงสุดทางการเงินอยู ที ่ 8.124 

ระยะเวลาการทำงานดานการเงินและบัญชีของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (EXP) เฉล่ียอยูที่ 18.27 ป สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาการทำงานดานการเงินและบัญชีของผูบริหารสูงสุดทางการเงินอยู ที่ 

8.0507 ระยะเวลาการดำรงตำแหนงผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (TENURE) เฉลี ่ยอยู ที่ 5.86 ป สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาการดำรงตำแหนงผูบริหารสูงสุดทางการเงินอยูที่ 4.9659  สัดสวนการ

ถือหุนของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (OWN) เฉลี่ยอยูที่รอยละ 0.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัดสวน

การถือหุนของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทอยูที่ 4.9659   

นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังมีตัวแปรที ่สนใจศึกษาที่เปนตัวแปรทวินามอีก 2 ตัวแปร ไดแก 

การศึกษาของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (EDU) และการเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของ

บริษัท (FAMILY) โดยจากตารางที่ 1 สวนที่ 2 พบวาผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยเอม็ เอ ไอ ในป พ.ศ. 2563-2564 สวนใหญจบการศึกษาทางดานบัญชีหรือการเงิน โดยมี

กลุมตัวอยางที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินจบการศึกษาดานบัญชีหรือการเงินถึง 214 กลุมตัวอยาง หรือคิด

เปนรอยละ 83.27 และมีเพียง 43 กลุมตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 16.73 ท่ีผูบริหารสูงสุดทางการเงินจบ

การศึกษาจากดานอื่นที่ไมใชบัญชีหรือการเงิน สำหรับการเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญ

ของบริษัท (FAMILY) พบวาผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ 

ไอ ในป พ.ศ. 2563-2564 สวนใหญไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัท โดยมี

กลุมตัวอยางที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัทถึง 

209 กลุมตัวอยางหรือคิดเปนรอยละ 81.32 และมีเพียง 48 กลุมตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 18.67 ที่

ผูบริหารสูงสุดทางการเงินเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

การศึกษาครั้งนี้ยังมีตัวแปรควบคุมที่เปนตัวแปรตอเนื่องอีก 1 ตัวแปร คือ ลอการิทึมธรรมชาติ 

(Natural Logarithm) ของสินทรัพยรวมของบริษัท (SIZE) ที ่บอกถึงขนาดของบริษัท และมีตัวแปร

ควบคมุท่ีเปนตัวแปรทวินามอีก 1 ตัวแปร คือกลุมอุตสาหกรรมของบริษัท  

จากตารางที่ 2 สวนท่ี 1 พบวาโดยเฉล่ียแลวบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ใน

ป พ.ศ. 2563-2564 มีลอการิทึมธรรมชาติ (Natural Logarithm) ของสินทรัพยรวมของบริษัทเฉลี่ยอยูที่ 

7.12 หรือ ประมาณ 1,236 ลานบาท โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลลอการิทึมธรรมชาติ (Natural 

Logarithm) ของสินทรัพยรวมเปน 0.8059  

สวนที่ 2 ของตารางที่ 2 พบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2563-

2564 ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 257 กลุมตัวอยาง เปนกลุมตัวอยางในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและ

อตุสาหกรรมอาหาร จำนวน 14 กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.45 กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบรโิภค 
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จำนวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 6.25 กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จำนวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 

5.45 กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม จำนวน 61 บริษัท คิดเปนรอยละ 23.74 กลุมอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและกอสราง จำนวน 44 บริษัท คิดเปนรอยละ 17.12 กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

จำนวน 22 บริษัท คิดเปนรอยละ 8.56 กลุมอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 68 บริษัท คดิเปนรอยละ 26.46 

และกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จำนวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 6.61 

2. ผลการศึกษาการวิเคราะหความสัมพนัธ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยของผลการดำเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เอ็ม เอ ไอ โดยคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัท 

Variables Expected 

Sign 

ROA ROE 

Coefficients 

() 

t-statistic Coefficients 

() 

t-statistic 

Intercept None 1.253 0.198 0.374 0.034 

AGE - -0.029 -0.293 0.052 0.297 

EDU + 2.169 2.145** 6.266 2.245** 

EXP + 0.087 0.690 -0.021 -0.125 

TENURE + -0.157 -1.259 -0.303 -1.391 

OWN + -0.243 -1.272 -0.131 -0.394 

FAMILY + 4.759 2.911*** 6.725 2.352** 

Control Variables      

SIZE + 1.056 1.456 1.449 1.142 

Agro  -2.363 -0.779 -7.327 -1.382 

Consumer  -3.440 -1.169 -8.430 -1.638 

Finance  -8.221 -2.671*** -14.583 -2.709*** 

Industrial  -5.715 -2.520** -11.119 -2.803*** 

Property  -9.832 -4.162*** -17.045 -4.084*** 

Resource  -7.855 -2.950*** -13.686 -2.939*** 

Service  -5.620 -2.574** -10.608 -2.778*** 

F-value  2.719*** 2.442*** 

Sig.F  0.001 0.004 

R2  0.127 0.116 

Adjusted R2  0.077 0.065 

***,**, และ * แสดงถึงระดับนัยสำคัญที่รอยละ 1 5 และ 10 ตามลำดับ 
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จากตารางที ่ 3 พบวาตัวแบบที่ใชในการศึกษาทั้ง 2 ตัวแบบ โดยรวมมีนัยสำคัญ โดยมีคา F-

value เทากับ 2.719 และ 2.442 คา P-value เทากับ 0.001 และ 0.004 ความสามารถในการอธิบายได

ของตัวแปรนี้อยูในระดับปานกลางคอนขางนอยทั้ง 2 ตัวแบบ โดยมีคา Adjusted R2 อยูที่ 0.077 และ 

0.065 

สำหรับผลการศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ของบริษัทกับ

คุณลกัษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ พบวา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร EDU มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย

ของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (ROA) ณ ระดับความเชื ่อมั ่น 95% โดยคา

สัมประสิทธิ์เทากับ 2.169 และมีคา t-statistic เทากับ 2.145 นั่นหมายความวาบริษัทที่ผู บริหารสูงสุด

ทางการเงนิท่ีจบการศึกษาทางดานการบัญชีหรือการเงินจะมอีัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยสูงกวาบริษัทที่

ผู บริหารสูงสุดทางการเงินจบการศึกษาจากดานอื่นที่ไมใชดานการบัญชีหรือการเงิน ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ 1b  

นอกจากนี้จากตารางที่ 3 ยังพบวาตัวแปร FAMILY มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญเชิงบวกกับ

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (ROA) ณ ระดับ

ความเชื่อมั่น 99% โดยคาสัมประสิทธิ์เทากับ 4.759 และมีคา t-statistic เทากับ 2.911 นั่นหมายความ

วาบริษัทที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัทจะมีอัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพยสูงกวาบริษัทที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือ

หุนรายใหญ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2c  

สำหรับคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินในประเด็นอ่ืน ไดแก อายุของผูบริหารสูงสุดทาง

การเงิน (AGE) ระยะเวลาการทำงานดานการเงินและบัญชีของผู บริหารสูงส ุดทางการเงิน (EXP) 

ระยะเวลาการดำรงตำแหนงของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (TENURE) และสัดสวนการถือหุนของผูบริหาร

สงูสุดทางการเงิน (OWN) จากตารางที่ 3 พบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับอัตราผลตอบแทนตอ

สนิทรัพยของบริษัท โดยคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.029 0.087 -0.157 -0.243 และมคีา t-statistic เทากับ 

-0.293 0.690 -1.259 และ -1.272 ตามลำดับ  

นอกจากน้ีจากตารางที่ 3 ยังพบวาตัวแปรควบคุมที ่มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ  ไอ (ROA) คือ กลุมอุตสาหกรรมของบริษัท 

โดยพบวาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Finance) บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสราง (Property) และบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resource) มีความสัมพันธเชิงลบกับ

อตัราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบรษิทั (ROA) ณ ระดบัความเชื่อมั่น 99% โดยมีคาสมัประสิทธิ์เทากับ -

8.221 -9.832  และ -7.855 และคา t-statistic เทากับ -2.671 -4.162 และ -2.950 ตามลำดับ และ

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม (Industrial) และบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมบริการ 

(Service) มคีวามสัมพันธเชิงลบกับอตัราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัท (ROA) ณ ระดับความเชื่อมั่น 
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95% โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -5.715 และ -5.620 และคา t-statistic เทากับ -2.520 และ -2.574 

ตามลำดับ ซึ ่ งแสดงให เห ็นวาบริษ ัทในกล ุ มอุตสาหกรรมการเง ิน บร ิษ ัทในกล ุ มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและกอสราง บริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมทรัพยากร บริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมสินคา

อุตสาหกรรม และบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมบริการ จะมีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัทนอย

กวาบริษัทอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อยางมีนัยสำคัญ 

สำหรับผลการศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนตอสวนของผู ถือหุ น (ROE) ของ

บริษัทกับคุณลักษณะของผูบรหิารสูงสุดทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 

พบความสัมพันธเชนเดียวกันกับความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ของบริษัทกับ

คุณลกัษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ โดยจาก

ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์ของตัวแปร EDU มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนตอ

สวนของผูถอืหุนของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (ROE) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยคาสัมประสิทธิ์เทากับ 6.266 และมีคา t-statistic เทากับ 2.245 นั่นหมายความวาบริษัทที่ผูบริหาร

สูงสุดทางการเงินที่จบการศึกษาทางดานการบัญชีหรือการเงินจะมีอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน

สูงกวาบริษัทที่ผู บริหารสูงสุดทางการเงินจบการศึกษาจากดานอื่นที่ไมใชดานการบัญชีหรือการเงิน ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ 1b  

นอกจากนี้จากตารางที่ 3 ยังพบวาตัวแปร FAMILY มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญเชิงบวกกับ

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (ROE) ณ 

ระดับความเชื ่อมั ่น 95% โดยคาสัมประสิทธิ์เทากับ 6.725 และมีคา t-statistic เทากับ 2.352 นั่น

หมายความวาบริษัทที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัท

จะมีอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสูงกวาบริษัทที่ผู บริหารสูงสุดทางการเงินไมไดเปนสมาชิกใน

ครอบครัวของผูถือหุนรายใหญ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2c  

สำหรับคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินในประเด็นอ่ืน ไดแก อายุของผูบริหารสูงสุดทาง

การเง ิน (AGE) ระยะเวลาการทำงานดานการเงินและบัญชีของผู บริหารสูงส ุดทางการเงิน (EXP) 

ระยะเวลาการดำรงตำแหนงของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน (TENURE) และสัดสวนการถือหุนของผูบริหาร

สงูสุดทางการเงิน (OWN) จากตารางที่ 3 พบวาไมมคีวามสัมพันธอยางมีนัยสำคญักับอัตราผลตอบแทนตอ

สวนของผูถอืหุนของบริษัท โดยคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.052 -0.021 -0.303 -0.131 และมคีา t-statistic 

เทากับ 0.297 -0.125 -1.391 และ -0.394 ตามลำดับ  

นอกจากนี้จากตารางที่ 3 ยังพบวาตัวแปรควบคุมที่มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสวน

ของผูถือหุนของบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ  ไอ (ROE) คือ กลุมอตุสาหกรรมของบริษัท 

โดยพบวาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Finance) บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสราง (Property) บริษัทในกลุ มอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม (Industrial) บริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากร (Resource) และบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมบริการ (Service) มีความสัมพันธเชิง
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ลบกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของบริษัท (ROE) ณ ระดับความเชื ่อมั่น 99% โดยมีคา

สมัประสิทธิ์เทากับ -14.583 -11.119 -17.045 -13.686 และ -10.608 และคา t-statistic เทากับ -2.709 

-2.803 -4.084 -2.939 และ -2.778 ตามลำดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาบรษิัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร และบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมบริการ จะมีอัตราผลตอบแทนตอ

สวนของผูถอืหุนของบริษัทนอยกวาบริษัทอุตสาหกรรมอื่น ๆ อยางมีนัยสำคัญ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยคร้ังน้ีสรุปผลการศึกษาไดวาคุณลักษณะของผูบรหิารสูงสุดทางการเงิน ในประเด็นการจบ

การศึกษาทางดานการบัญชีหรือการเงินของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1b ที่กลาววา

การจบการศึกษาทางดานการบัญชีหรือการเงินของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดำเนินงานของกิจการ และสอดคลองกับทฤษฎีภาวะผูนำระดับสูง (Upper Echelon Theory) 

ของ Hambrick and  Mason (1984) ที่ไดชี้ใหเห็นวาการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหารมีความสัมพันธ

กับคุณลักษณะภูมิหลังของผูบริหารระดับสูง โดยการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะสามารถทำใหมีการ

จัดการอยางมีระบบ ทำใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด การที่ผูบริหารสูงสดุทางการเงินจบ

การศึกษาทางดานการบัญชีหรือการเงินแสดงใหเห็นถึงมีความเชี่ยวชาญทางดานการบัญชีและการเงินซึ่ง

เปนความรูที่จำเปนอยางยิ่งในการทำงานและบริหารงานทางดานการเงิน ทำใหสามารถบริหารการเงิน

ของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหกิจการมีผลการดำเนินงานที่ดีกวากิจการที่ผูบริหารสูงสุดทาง

การเงินที่จบการศึกษาทางดานอื่น ๆ ที่ไมใชดานการบัญชีหรือการเงิน ซึ่งชี้ใหเห็นวาบริษัทที่มีผูบริหาร

สูงสุดทางการเงินที่จบการศึกษาทางดานการบัญชีหรือการเงินจะมีผลการดำเนินงานที่ดีกวาบริษัทที่

ผูบริหารสูงสุดทางการเงินจบการศึกษาทางดานอ่ืนที่ไมใชการบัญชหีรือการเงิน  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบอีกวาคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน ในประเด็นการเปน

สมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสมัพันธเชงิบวกกับผลการ

ดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ซึ่งชี้ใหเห็นวาบริษัทที่มีผูบริหารสูงสุด

ทางการเงินที่เปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหมจะมีผลการดำเนินงานที่ดีกวาบริษัทที่ผูบริหาร

สูงสุดทางการเงินไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัท โดยผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับสมมติฐานที่ 2c ที่กลาววาการเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของบริษัทของ

ผูบริหารสูงสุดทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของกิจการ และสอดคลองกับ

ทฤษฎผีูพิทักษผลประโยชน (Stewardship Theory) ของ Davis, Schoorman and Donaldson (1997) 

ที่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ตองการตอบสนองตอความตองการของสังคมเปนหลัก ผูบริหารซึ่งเปน

ตัวแทนของกิจการจะตองมีพฤติกรรมที่ตอบสนองตอผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุน เนื่องจากผูบริหารมี
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ทัศนคติวาการบริหารกิจการเปนหนาที่ที่จะตองกระทำและหากผูบริหารสามารถบริหารงานใหกิจการ

ประสบความสำเร็จจะเปนการสรางความยอมรับทางสังคมใหกับผูบริหาร ดังนั้นผูบริหารจะใหความสำคัญ

กับการทำงานอยางเต็มความสามารถโดยคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิด Alignment effect ของทฤษฎีต ัวแทน (Agency Theory) ของ Jensen and 

Meckling (1976)  ที่ไดเสนอวาการบริหารงานของผู บริหารท่ียึดผลประโยชนตนเองเปนหลัก จะสราง

ผลประโยชนใหตนเองในระยะสั้นเทานั้น การบริหารงานโดยยึดประโยชนของสวนรวมจะทำใหผูบริหาร

นั้นเปนที่ยอมรับของผูถือหุนและสงผลใหไดรับผลประโยชนอยางตอเนื่องในระยะยาว และการที่ผูบริหาร

เปนสมาชิกในครอบครัวของผู ถือหุ นรายใหญของบริษัท ยอมจูงใจใหผ ู บริหารทำงานอยางเต็ม

ความสามารถ สรางผลการดำเนินงานและประโยชนสูงสุดใหกับกิจการ เพราะการที ่กิจการมีผลการ

ดำเนินงานที่ดียอมสรางประโยชนและความมั่งคั่งใหกับครอบครัวของผูบริหารอีกดวย และยังสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของภิญญดาพัชญ ชัยจรัสเจริญลาภ (2558) ที่พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปน

ตัวแทนสมาชิกในครอบครัวผูถือหุนรายใหญของผูบริหารสูงสุด (CEO) กับอัตราสวนราคาตลาดของหุน

สามัญตอกำไรสุทธิของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ จันจิรา ตันอินตะ อรุณี ยศบุตร ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล และศฐา วรุณกูล (2564) ที่พบ

ความสมัพันธเชิงลบระหวางการเปนสมาชิกในครอบครัวผูถือหุนรายใหญของผูบริหารสูงสุดทางการเงินกับ

ตนทุนทางการเงินของบริษัท 

สำหรับคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินในประเด็นอ่ืน ไดแก อายุของผูบริหารสูงสุดทาง

การเงิน ระยะเวลาการทำงานดานการเงินและบัญชีของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน  ระยะเวลาการดำรง

ตำแหนงของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน และสัดสวนการถือหุนของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน พบวาไมมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับผลการดำเนินงานของบริษัท ในประเด็นนี้อาจจะอธิบายไดวาสำหรับ

คุณลักษณะดานชีวประวัติ อันไดแก อายุ และระยะเวลาการทำงานดานการเงินและบัญชีของผูบริหาร

สงูสุดทางการเงิน ที่ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับผลการดำเนนิงานของบริษัทน้ัน อาจเปนเพราะ

ในปจจุบันขอมูล ความรู และเครื่องมือในการบริหารงานสมัยใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการเงินและ

การบัญชบีริหารมีอยางแพรหลายและเขาถึงโดยงาย ดังน้ันผูบริหารสูงสุดทางการเงินไมวาจะอายุมากหรือ

นอย หรือมีประสบการณการทำงานมากเพียงใดก็สามารถที่จะมีขอมูล มีความรู และเลือกใชเคร่ืองมือการ

บริหารการเงินและการบัญชีบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยในประเด็นนี้ยัง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันจิรา ตันอินตะ อรุณี ยศบุตร ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล และศฐา วรุณกูล (2564) 

ที่ไมพบความสัมพันธระหวางอายุของผูบริหารสูงสุดทางการเงินกับตนทุนทางการเงินของบริษัท และไม

พบความสัมพันธระหวางประสบการณการทำงานของผูบริหารสูงสุดทางการเงินกับตนทุนทางการเงินของ

บริษัทเชนกัน สำหรับคุณลักษณะดานแรงจงูใจของผูบริหารสงูสุดทางการเงินอันไดแก ระยะเวลาการดำรง

ตำแหนงของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษทั และสัดสวนการถือหุนของผูบริหารสูงสดุทางการเงิน ที่

ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัทนั้น อาจอธิบายไดวาใน
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การประเมินผลงานและจายคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดทางการเงินของบริษัทมักจะประเมินดวยผล

การดำเนินงานของบริษัท ดังนั้นไมวาผูบริหารสูงสุดทางการเงินจะดำรงตำแหนงยาวนานเทาใด หรือถือ

หุนในบริษัทมากนอยเพียงใด ยงัคงทำหนาท่ีโดยมีจุดมุงหมายคือสรางผลการดำเนินงานสูงสุดเชนเดิม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาถึงคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินกับผลการดำเนินงานของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ การศึกษาพบวา บริษัทที่มีผูบริหารสูงสุดทางการเงินที่

จบการศึกษาดานการบัญชีหรือการเงิน และบริษัทที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินเปนสมาชิกในครอบครัว

ของผูถือหุนรายใหญจะมีผลการดำเนินงานที่ดีกวาบริษัทที่ผูบริหารสูงสุดทางการเงินไมไดจบการศึกษา

ดานการบัญชีหรือการเงิน และบริษัทที่ผูบรหิารสูงสุดทางการเงินไมไดเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุน

รายใหญ ดังนั้นหากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ตองการใหผลการดำเนินงานด ีบริษัท

ควรจะตองใหความสำคัญกับคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินทั้งคุณลักษณะทางดานชีวประวัติ 

และคุณลักษณะทางดานแรงจูงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการจบการศึกษาดานการบัญชีหรือการเงิน 

และการเปนสมาชิกในครอบครัวของผูถือหุนรายใหญของผูบริหารสูงสุดทางการเงิน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

งานว ิจ ัยน ี ้ว ัดผลการดำเน ินงานโดยใช ผลการดำเน ินงานทางด านบ ัญชี  (Accounting 

Performance) เทานั้น การวิจัยครั้งตอไปอาจใชผลการดำเนินงานดานตลาด (Market Performance) 

มาเปนตัววัดผลการดำเนินงานของกิจการ เพื่อเปนการตอยอดและเติมเต็มงานวิจัยในประเด็นเรื ่อง

คุณลกัษณะของผูบริหารสูงสุดทางการเงินกับผลการดำเนินงานของกิจการใหครอบคลุมและสมบูรณมาก

ขึ้น 
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จริยธรรมในการตีพิมพผลการวิจัยใน Maejo Business Review 

                Maejo Business Review มีความมุงมั ่นที ่จะรักษาคุณภาพของวารสารและการรักษา

มาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกำหนดอยางเครงครัด เพื่อประโยชนตอ

ผูเกี ่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนผูอาน แวดวงวิชาการ และสังคมโดยรวม Maejo Business Review  

จึงไดกำหนดจรยิธรรมในการตีพิมพเผยแพรบทความตามบทบาทและหนาท่ีดังตอไปนี ้

 

บทบาทและหนาท่ีของผูนิพนธ (Roles and Duties of Authors) 

                1. บทความของผูนิพนธที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพใน Maejo Business Review นั้น ตอง

ไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรือไมอยูในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุม

วชิาการอ่ืนใดพรอมกัน 

               2. หากผูนิพนธมีการนำผลงานของผูอื ่นมาใชในบทความของตนเอง ผูนิพนธจะตองทำการ

อางอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดทำรายการอางอิงทายบทความใหเรียบรอย 

               3. ผ ู น ิพนธ จะตองเขียนบทความทางว ิชาการใหถ ูกต อง และเปนไปตามรูปแบบท่ี 

กองบรรณาธิการกำหนดไวในคำแนะนำในการเตรียมบทความ 

               4. ผูนิพนธที่มรีายชื่อปรากฏในบทความ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในบทความน้ันจริง 

               5. ผูนิพนธตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัยและการศึกษานั้น โดยไมบิดเบือน

ขอมูลหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ 

               6. ผูนิพนธตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชนทับซอน )ถามี(  

 

บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการวารสาร (Roles and Duties of Editors) 

               1. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากล่ันกรองและตรวจสอบบทความที่สงมาเพ่ือพจิารณาตีพิมพ

ใน Maejo Business Review โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของ

วารสารที่เปดรับ 

               2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี ่ยวชาญตรงกับสาขาวิชาของ

บทความนั้น ๆ เพ่ือทำการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผูทรงคุณวุฒิไมมสีวนไดสวนเสียกับผูนพินธ 

               3. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธและผูทรงคุณวุฒิใหทราบตอกัน 

               4. บรรณาธิการตองใชเหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไมมีอคติหรือเหตุผล

สวนตัวในการพิจารณาบทความของผูนิพนธ 

               5. บรรณาธิการตองตีพิมพบทความที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว และผูนิพนธได

ทำการปรบัแกตามขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิแลวเทานั้น 

               6. บรรณาธิการตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ และไมนำบทความหรือ

วารสารไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจหรือนำไปเปนผลงานทางวิชาการของตนเอง 
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               7. บรรณาธิการตองตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน และตรวจสอบ

คุณภาพบทความกอนการตีพมิพทุกคร้ัง 

               8. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด

และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 

บทบาทและหนาท่ีของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Roles and Duties of Reviewers) 

               1. ผู ทรงคุณวุฒิตองร ักษาความลับและไมเป ดเผยขอมูลสวนใดสวนหนึ่งของบทความ 

ที่พิจารณาแกบคุคลอ่ืน 

               2. ผูทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวชิาท่ีตนเองเชี่ยวชาญ และมีความรูความเขาใจ

ในเนื้อหาบทความท่ีรับประเมินอยางแทจรงิ โดยมีการประเมิน เน้ือหาบทความและใหขอคิดเห็นในวจิารณ

เชิงวิชาการ 

               3. ผู ทรงคุณวุฒิตองคำนึงถึงคุณภาพบทความเปนหลัก ไมมีอคติหรือเหตุผลสวนตัวใน 

การประเมินบทความ และไมมีสวนไดสวนเสียกบัผูนิพนธ 

               4. หากผูทรงคุณวุฒิมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับบทความท่ีกองบรรณาธิการสงให

ประเมนินั้น ผูทรงคณุวุฒิจะตองแจงใหกองบรรณาธิการทราบทันที 

               5. ผ ู ทรงคุณว ุฒิตองร ักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาท่ี 

กองบรรณาธิการกำหนด 
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คำแนะนำสำหรับผูเขียนบทความท่ีประสงคจะสงบทความตีพิมพใน  

Maejo Business Review 
 

1. การกำหนดนิยาม (Definition) 
 

บทความวชิาการ (academic article)  

งานเขียนที่มกีารกำหนดประเด็นนำเสนออยางชัดเจน มีเนื้อหาทางวชิาการท่ีทันสมัยเก่ียวกับดาน

การจัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ ที่เปน

ประโยชนโดยมุงนำเสนอองคความรูใหม ผูเขียนมีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของเพ่ือ

สนับสนุนผลการวิเคราะห การสังเคราะห ตามหลักวชิาการและมีการนำเสนออยางเปนระบบ  
 

บทความวจิัย (research article)  

การนำเสนอสรุปผลการศึกษาที่มีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสมตามหลัก

ระเบียบวิธีการวิจัยเปนที ่ยอมรับตามหลักวิชาการโดยมีการกำหนดวัตถุประสงคการศึกษาที่ชัดเจน 

ขอสรุป ผลการศึกษากอใหเกิดองคความรูที่เปนประโยชนทางวิชาการดานการจัดการ การบัญชี การเงิน 

การตลาด ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และเศรษฐศาสตรธุรกิจ และสามารถนำไปใชไดอยางเหมาะสม  
 

2. การเตรียมบทความตนฉบับ (Manuscript Requirement) 
 

บทความวชิาการ (academic article)  

การเขียนบทความวิชาการที่มีคุณภาพควรประกอบดวยรายละเอียด ดังนี ้ 

1.  ประเด็นที่นำเสนอควรมีความทันสมัย 

2.  มีลำดับการนำเสนอที่เขาใจงาย 

3.  มีการเชื่อมโยงทฤษฎีที่เกี่ยวของตามหลักวิชาการ 

4.  มีการสรุป สงัเคราะหองคความรูใหม 

5.  มีการอางอิงในเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนไปตามหลัก APA 7.0 อยางถูกตอง 
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บทความวจิัย (research article)  

บทความวจิัยควรมีการนำเสนออยางเปนระบบ ดังนี้  

1. บทคัดยอ มีรายละเอยีดที่เก่ียวของเหมาะสมทำใหผูอานเขาใจไดโดยสรุป 

2. บทนำ ความสำคัญของปญหา มีการระบุถึงความจำเปนและปญหาของการศึกษาอยางชัดเจน

บงชี้ถึงประโยชนของการศึกษา 

3.  คำถามงานวิจยั และวัตถุประสงคการวิจัย มีความชัดเจนสอดคลองกับบทนำ 

4.  การทบทวนวรรณกรรม มีการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไปสูการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

5.  วิธีการวิจัย มีการกำหนดประชากร ตัวอยาง เครื่องมือ การวัดคาตัวแปร การเก็บรวบรวม

ขอมูลและการเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับประเด็นที่ศึกษา สะทอนถึงคุณภาพของงานวิจยั 

6.  ผลการศึกษา มีการวิเคราะหผลการศึกษาสอดคลองการแปลความไดอยางถูกตอง 

7.  การสรุปและอภิปรายผล มีความสอดคลองกับคำถามงานวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย 

8.  ขอเสนอแนะควรประกอบดวยขอเสนอแนะทางวิชาการและขอเสนอแนะในการนำไปปฏิบัติ 

9.  ขอจำกัดของการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ควรระบุขอจำกัดที่เกิดข้ึนและเสนอแนะการวิจัย

ในอนาคต  

10. ขอคนพบใหมที่กอใหเกิดองคความรูใหม มีการสรุปขอคนพบของผลการวิจัยที่สะทอนไดถึง

องคความรูใหมในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัต ิ 

11. การอางอิงถูกตองและเปนไปตามหลัก APA 7.0 อยางถกูตอง 

 

การสงบทความ 
 

ใหผูเขยีนสงบทความตนฉบับโดยบันทึกเปนไฟลซึ่งผูเขียนจะตองสงไฟลบทความในรูปแบบ

นามสกุล .doc/docx ผานระบบการรบับทความออนไลนของ Maejo Business Review Website: 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA 

 

 



ส่งผลงานตีพิมพ์

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA

