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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาทางการสื่อสารในการเขาถึงสิทธิตาม

กฎหมายของคนไรสัญชาติ และศึกษาการใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพิ่มพลังคนไรสัญชาติ

เขาถึงสิทธิตามกฎหมาย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวาปญหาของการส่ือสาร

มีลักษณะที่ไมเทาเทียมทางอํานาจการสื่อสารระหวางคนไรสัญชาติกับผูใหบริการสิทธิ (ภาครัฐ

และเอกชน) สงผลใหคนไรสัญชาติไมกลาและขาดความกระตือรือรน สําหรับการส่ือสารปฎิบัติการ

การส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายของคนไรสัญชาติ พบวา

ควรดําเนินการครอบคลุม 3 ดานคือ 1) การเพ่ิมโอกาสใหเขาถึงขอมูลสิทธิตามกฎหมาย 2) การเพิ่ม

อํานาจของคนไรสัญชาติโดยการเพิ่มความรูเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย 5 กลุม และฝกทักษะการ

สื่อสาร 9 ทักษะ และ 3) การทําใหประเด็นสิทธิของคนไรสัญชาติเกิดการพูดคุยและยกระดับเปน
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วาระของพื้นที่ ผลการปฏิบัติการดังกลาวผลตอการเขาถึงและใชสิทธิตามกฎหมายของคนไรสัญชาติ

เพิ่มขึ้นซึ่งแตกตางกันตามพฤติกรรมการสื่อสารของพวกเขา

คําสําคัญ: การสื่อสารแบบมีสวนรวม การเสริมพลังคนไรสัญชาติ การเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย 

การสื่อสารคนไรสัญชาติ 

ABSTRACT

 The objectives of this article are study on communication problem in accessing legal 

rights of nationality-less people and the communication participatory to empower to access 

their legal rights by qualitative research method. The results showed that, there is inequity 

communication between stateless people and the service; provider public sectors and private 

sectors This problem can cause them to fear and lack while the participatory communication 

to empower the nationality-less people indicated should practice on 3 areas which are 

1) increasing access to legal rights information of stateless people 2) increasing power for 

the stateless people by giving knowledge of 5 legal rights and training 9 communication skills 

3) creating channel of communication to make this a topic as a local agenda. As result of 

this study the stateless people more courage to access and claim that their legal rights in 

differences way, depend on their communication behaviour.

Keywords: communication participation, stateless people empowerment, legal rights access, 

stateless people communication 

บทนํา 

 ปญหาสําคัญของการเขาไมถึงสิทธิตาม

กฎหมายของคนไรสญัชาตใินประเทศไทยสวนใหญ

เกิดจากการขาดความรูทางกฎหมายและทักษะ

ในการสื่อสารที่หมายรวมถึงการแสวงหา การ

จัดการขอมูลความกลาในการสื่อสารที่เรียกรอง

ใชสิทธิตามกฎหมายเปนตน นอกจากนัน้ประเดน็

คนไรสัญชาตยิงัถกู มองวาเปนปญหาทีเ่กีย่วของ

กับความม่ันคงของชาติ ดวยเหตุผลดังกลาว

จึงทําใหคนไรสัญชาติตองจํากัดการแสดงตัวตน

ในสังคมในสภาพท่ีตองยอมรับกับสภาพปญหา

อยางจํานน แมวากฎหมายไทยไดรับรองสิทธิ

ในการมีชีวิตท่ีดีบางประการแลวก็ตาม 

 จากการสํารวจพื้นท่ีในจังหวัดพะเยา

และการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
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เกี่ยวของกับประเด็นขางตน พบวา คนไรสัญชาติ

ในพื้นที่อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยาบางพื้นที่ 

ยังไมไดรับสิทธิตามกฎหมายโดยเฉพาะสิทธิ

ที่ เกี่ยวข องกับชีวิตประจําวัน เช นสิทธิด าน

สถานะบุคคล สิทธิในทรัพยสิน สิทธิในระบบ

สาธารณสุข สิทธิสวนบุคคล และสิทธิในการ

ศึกษา โดยมีสาเหตุมาจากเขาไมถึงขอกฎหมาย 

การขาดความรู และทักษะในการตีความขอ

กฎหมาย ที่มีความยากและซับซอน หรือเกิดจาก

การยอมจํานนอยูกับการดอยอํานาจของตนเอง 

ไมกลาแสวงหา เรียกรองและใชสิทธิของคน

ไรสญัชาตเิอง อกีทัง้การสือ่สารเพ่ือใหความรูและ

ความเขาใจดานขอกฎหมายที่ผานมามักไดรับ

ออกแบบมาจากคนภายนอกที่อาจไมสอดคลอง

กับทักษะและความรูพวกเขา (Saisaard, 2010; 

Teerachaimahit el al., 2014)

 สําหรับการสื่อสารเกี่ยวกับสิทธิตาม

กฎหมายของคนไรสัญชาติที่มาจากกลุ มผู ให

บริการสิทธิทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่

ที่ ใกล ชิดกับคนไร สัญชาติมากที่สุด พบว า

มีปริมาณที่นอยและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน

ยังขาดความรูและความแมนยําในการใชกฎหมาย 

การตัดสินใจมักใช ดุลยพินิจในการตีความ

มากกวาใชหลักกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

สงผลทําใหการใหบริการดานสิทธิตาง ๆ กับ

คนไร  สัญชาติแต ละองค กรจึงแตกต างกัน 

(Saisaard, 2010; Teerachaimahit el al., 

2014) บอยครั้งที่การสื่อสารประเด็นสิทธิตาม

กฎหมายของเจาหนาที่ภาครัฐและภาคเอกชน

ที่ให บริการสิทธิกับคนไร สัญชาติเกิดความ

ผิดพลาด (communication breakdown) เชน

ความลาชาเน่ืองจากตองผานผูคัดกรองขาวสาร

หลายชั้น การตีความไมถูกตองตรงกัน และ

ประเด็นสําคัญคือรูปแบบสารมักอยูในรูปแบบ

ของภาษากฎหมายท่ีคนไรสัญชาติไมเขาใจ 

 จากที่กล าวมาข างต นจะเห็นได ว า 

“การส่ือสาร” อาจเปนไดท้ังปญหา ถาใชอยาง

ไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน “การสื่อสาร” 

ก็สามารถเปน “ทางแกปญหา” ไดเชนเดียวกัน 

หากใชเพื่อเพิ่มพลังอํานาจใหกับคนดอยโอกาส

โดยการใหการสนับสนุนและสงขอมูลขาวสาร

ที่มีความสําคัญและจําเปนใหพวกเขาและสราง

ชองทางใหคนดอยโอกาสสามารถแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนถึงปญหาและผลกระทบ

ของตนเองได ทั้งนี้การใชการสื่อสารเพื่อเพิ่มพลัง

ไดนั้น ควรเริ่มจากการสํารวจขอมูลปญหาและ

ความตองการของกลุมคนดอยโอกาสกอนนําไป

สูการออกแบบการใชการส่ือสารเพื่อเพิ่มพลังฯ 

ใน 3 มิติไดแกการเพิ่มโอกาสการเขาถึงขอมูล

ใหกบักลุมคนชายขอบ การเพิม่พลงัอาํนาจใหคน

ชายขอบมีความสําคัญ และการสรางพื้นที่การ

ส่ือสารสาธารณะกับประเด็นพวกเขาเพื่อใหเกิด

การพูดคุยถกเถียงและกลายเปนวาระของสังคม 

(United Nation , 2006) ไปพรอมกัน

 นอกจากนั้นแลว ผู วิจัยเชื่อวาหากนํา

แนวคิดการส่ือสารแบบมีส วนร วมมาใช ใน
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การเพิ่มพลังคนไรสัญชาติใหเขาถึงสิทธิตาม

กฎหมายจะเปนการปรับสมดุลความสัมพันธ

เชงิอาํนาจของคูสือ่สารระหวางคนดอยโอกาสกบั

ผูมีอํานาจที่ถางกวางใหเขามาใกลกันได และ

ยังเปนแนวคิดที่เนนใหคนดอยโอกาสเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารเพื่อกําหนด

ทิศทางการสื่อสาร ชองทาง เนื้อหาที่สําคัญตอ

ชีวิตของพวกเขา จากเดมิทีพ่วกเขามกัถกูกนัออก

เปนเพียงผูรับสารที่เฉื่อยชาเทานั้น

 ดังนั้น การทําใหกลุ มคนไร สัญชาติ

เขามามีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารเพื่อการ

เขาถึงสิทธิ และพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร

เพื่อใหเสียงหรือความตองการของพวกเขามี

ความสําคัญขึ้นนั้น นาจะเปนการปจจัยสําคัญ

ที่จะทําใหคนไรสัญชาติเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย

เพื่อนําไปสู การได รับสิทธิที่ พึงมีพึงได ตาม

กฎหมายอยางมีศักดิ์ศรีได 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาทางการ

สื่อสารในการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายของคน

ไรสัญชาติ

 2. เพื่อศึกษาการใชการส่ือสารแบบมี

สวนรวมเพื่อเพิ่มพลังคนไรสัญชาติใหเขาถึงสิทธิ

ตามกฎหมาย 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวจิยัครัง้นีก้าํหนดขอบเขตการศกึษา

ดานพื้นที่ คือ การศึกษาคนไรสัญชาติในอําเภอ

เชยีงคาํ อาํเภอภซูาง และอาํเภอปง จงัหวดัพะเยา 

และขอบเขตดานเน้ือหาท่ีครอบคลุมเรื่องสิทธิ

ของคนไรสัญชาติ 5 ประเภทคือสิทธิดานสถานะ

บคุคล สทิธใินทรพัยสนิ สทิธใินระบบสาธารณสขุ 

สิทธิสวนบุคคล และสิทธิในการศึกษาและการ

เสริมทักษะการส่ือสารใหกับคนไรสัญชาติ 
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การ

เพิ่ม

พลังการ

เขาถึง

สิทธิฯ

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาครั้ งนี้ ใช  ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ คือการสื่อสารแบบมีสวนรวมเชิง

ปฏิบัติการศึกษากลุมคนไรสัญชาติใน 3 อําเภอ 

คือ อําเภอปง อําเภอเชียงคํา และอําเภอภูซาง 

จังหวัดพะเยา ใชวิธีการเก็บขอมูลคือ การศึกษา

บริบทสถานการณของปญหา การคืนขอมูล 

การวิเคราะหเอกสาร การสังเกตการณแบบมี

สวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบ

ทางการและไมเปนทางการ การจัดเวทีประชุม

เพื่อระดมสมอง และการจัดกิจกรรมการสื่อสาร

ในพืน้ทีก่ลุมเปาหมาย มชีวงระยะเวลาการศกึษา

ตั้งแตวันที่14 กุมภาพันธ 2559 ถึงวันที่ 14 

พฤษภาคม 2560

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การสํารวจปญหาดานการสื่อสาร

สิทธิตามกฎหมายของคนไรสัญชาติ 

กรอบแนวคิดการดําเนินการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการดําเนินการวิจัย

INPUT PROCESS OUTPUT

1. กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ 

 5 ประเภท

   สิทธิการพัฒนา

   สถานะบุคคล

   สิทธิในทรัพยสิน

   สิทธิการเขาถึง

   ระบบสาธารณสุข

   สิทธิสวนบุคคล

   สิทธิในการศึกษา

2. แนวคิดการสื่อสาร

 เพื่อเพิ่มพลัง

การสํารวจบริบท

1. ความตองการ

 ดานขอมูล

2. ความตองการ

 ดานการส่ือสาร

3. ปญหาการส่ือสาร

1. ความรูความเขาใจ

 เรื่องกฎหมาย

 และแนวปฏิบัติ

 การใชสิทธิมากขึ้น

2. เกิดทักษะการ

 ส่ือสารเพื่อเขาถึง

 สิทธิมากขึ้น

การสื่อสารแบบมีสวนรวม

เพื่อเพิ่มพลังฯ
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 จากการวิเคราะหพบสภาพปญหาดาน

การส่ือสารเร่ืองสิทธิตามกฎหมายของคนไร

สญัชาตแิยกตามองคประกอบการสือ่สาร (ผูสงสาร 

ชองทาง ผูรับสารและการปอนกลับ) ไดดังนี้ 

  1.1 ผูสงสารในการสื่อสารเพื่อการ

เขาถงึสทิธติามกฎหมายของคนไรสญัชาตแิบงเปน

สามกลุมหลัก คือ 1) กลุมผูมีอํานาจหนาที่อยาง

เปนทางการคือ เจาหนาที่อําเภอ ปลัดอําเภอ 

เจาหนาที่ระดับอําเภอที่เกี่ยวของ กํานัน และ

ผู ใหญบาน 2) กลุ มนักพัฒนาเอกชนในพ้ืนที่ 

และ 3) กลุมเพือ่นบานและเครอืญาต ิซึง่แตละกลุม

มีขอจํากัดที่สงผลตอการสื่อสารดังนี้

  กลุมผู มีอํานาจหนาที่อยางเปน

ทางการ เปนกลุ มที่มีความรู ความเขาใจขอ

กฎหมายและเปนแหลงขอมูลขาวสารและมี

อิทธิพลตอการดําเนินการเขาสู กระบวนการ

ใชสิทธิ แตมีขอจํากัดดานทิศทางการสื่อสาร

ที่เนนการรวมศูนยและตั้งรับ สวนเนื้อหาการ

สื่อสารเปนเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินชี้ ถูก/ผิด 

ได/ไมได ในการรับเรื่องขอใชสิทธิจากของคน

ไรสัญชาติ มากกวาจะเปนการสื่อสารเพ่ือสราง

ความรูและความเขาใจ เพ่ือหาทางแกไขปญหา 

  กลุ มนักพัฒนาเอกชน แบงออก

เปน 2 กลุมคือ 1) กลุมนักพัฒนาเอกชนที่ทํางาน

เฉพาะประเด็นสถานะบุคคล เปนกลุมที่มีความรู

และขอกฎหมายเปนอยางดี เพราะมีการติดตาม

ขาวสารอยางตอเนื่อง การทํางานของนักพัฒนา

เอกชนกลุมนี้ มีขอดีคือเปนแรงกดดันทางสังคม

ตอการทํางานของภาครัฐและตอคนไรสัญชาติ

ใหตืน่ตวัและตระหนกัการใหบรกิารและขอใชสทิธิ 

(Sirikoson, 2016) และ 2) องคกรภาคเอกชน

ท่ีทํางานดานการใหการชวยเหลือดานสวัสดิการ 

เชนการใหที่พักอาศัยและการศึกษา กลุ มนี้

มีความรูดานขอกฎหมายคอนขางจํากัด และ

ขาดความแมนยําดานกระบวนการเขาถึงสิทธิ

ตองอาศัยการแสวงหาความรูจากภายนอกหรือ

ลองผิดลองถูกดวยตนเอง ท่ีอาจเปนเหตุใหการ

ขอใชสิทธิบางประเด็นไมประสบผลหรือไมไดรับ

ความสนใจจากผูใหบริการสิทธิ (Chanthima, 

2016)

  กลุมคนไรสญัชาตทิีเ่ปนเพือ่นบาน 

เครอืญาตแิละคนใกลชดิ ขาวสารเกีย่วกบัสิทธิ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนไรสัญชาติ ที่มา

จากกลุมผูสงสารน้ี เปนความรูท่ีไดรับมาจาก

ประสบการณและการบอกเลาตอ ๆ  กันมา บางครัง้

อาจไมถูกตองหรือเปนขอกฎหมายสําหรับคนไร

สัญชาติบางประเภท 

  1.2 สาร สารเกี่ยวกับสิทธิตาม

กฎหมายของคนไรสญัชาตใินกระบวนการสือ่สาร

ในพื้นที่ศึกษามีปริมาณนอย และเปนสารอยูใน

รูปของภาษาราชการและภาษากฎหมายท่ีเปน

ภาษาไทยกลางท้ังหมด สวนกรณีท่ีอยู ในรูป

ของภาษาพูดจะมีลักษณะการเลาปากตอปาก

ท่ีเน้ือหามีความคลาดเคลื่อนสูงเพราะขึ้นอยูกับ

ประสบการณของผูเลา 

  1.3 ชองทาง หรือส่ือท่ีใชส่ือสาร

เนื้อหา จากการศึกษาพบชองทางสามประเภท 

คือสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อเฉพาะกิจ 

(การประชมุหมูบาน) มลัีกษณะการไหลหลายชัน้ 

(many- steps flow) แตละชั้นมีตัวกลางหรือ

นายทวารขาวสารกอนทุกครั้งและมีความถี่ในการ

ส่ือสารนอย 
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  1.4 ผูรบัสาร หรอืกลุมคนไรสญัชาติ

เอง มีขอจํากัดสําคัญคือ

   1.4.1 การขาดความรู และ

ทักษะวิเคราะหข อมูลขอเท็จจริงของตนเอง 

ทําใหไมสามารถสื่อสารหรือเจรจาตอรองใน

กระบวนการของใชสิทธิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.4.2 ทกัษะดานการแสวงหา

ขอมูลขาวสารของกลุมคนไรสญัชาต ิพบวาความ

แตกตางปจจัยดานอายุและศึกษา ทําใหรูปแบบ

การแสวงหาขอมลูทีแ่ตกตางกนั กลาวคอืกลุมเดก็

และเยาวชนที่อายุนอยกวา 20 จะมีลักษณะการ

ตั้งรับและพึ่งพาผูอื่น โดยจากผูใหญที่ใกลชิด

หรอืผูดแูลมากกวาจะแสวงหาขาวสารดวยตวัเอง

สวนกลุมเยาวชนที่อายุ 20 ป ขึ้นไป อยูในชวง

กําลังจะเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา มักเปน

ฝายรุกในการแสวงหาขอมูลมากขึ้น โดยเริ่ม

แสวงหาจากเพื่อนที่เคยมีประสบการณหรือใช

ชองทางการเขารวมกจิกรรมหรอืการสบืคนขอมลู

ทางออนไลน (Women stateless people 28 

years old, 2016) 

  ขณะที่กลุ มที่มีการศึกษานอยและ

มีครอบครัวตั้งแตวัยรุนอาศัยในหมูบาน มักไม

สนใจหรือพยายามแสวงหาขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของกับตนเอง สวนกลุ มที่แทบไมมีการ

แสวงหาขอมูลความรูเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย

มากที่ สุดคือกลุ มผู สูงอายุที่อยู ติดกับบ าน 

เพราะไมสามารถพดู/เขียนภาษาไทยได เปนกลุม

ทีต่องพึง่พาขอมลูขาวสารท่ีมาจากกลุมญาตพิีน่อง

หรือลูกหลานมากท่ีสุด 

 จากขอมูลขางตนสามารถแบงคนไร

สัญชาติตามพฤติกรรมการสื่อสารได 2 ลักษณะ 

คือ กลุมเชิงรับ หมายถึงบุคคลท่ีมีความตองการ

พึ่งพาสูง ขาดความกระตือรือรนในการแสวงหา

ขอมูลขาวสาร การขอใชสิทธิ และมักขาดความ

มุงมั่นในการติดตามเรื่องราวของตนเองอยาง

เน่ือง สําหรับกลุมท่ีสอง คือกลุมคนไรสัญชาติ

เชิงรุก เปนกลุมที่มีความกระตือรือรนแสวงหา

ขอมลูขาวสาร เมือ่รบัความรูเกีย่วกบัขอกฎหมาย

แลว ก็มุงมัน่ตดิตามทํางานอยางตอเน่ืองเมือ่สงสยั

หรือติดขัดปญหาเร่ืองใดจะซักถามจากนักวิจัย

และนักกฎหมาย 

  1.5 การปอนกลับ มีทิศทางการ

ส่ือสารมี ทิศทางจากบนลงล างและส่ือสาร

ทางเดียว จึงเป นอุปสรรคตอการปอนกลับ 

ผนวกกบัการผูรับสารขาดความรู กลัวและไมกลา 

จึงทําใหการปอนกลับเพื่อสรางความรูความเขาใจ

ระหวางผูรับสารและผูสงสารเกิดขึ้นนอยมาก 

และหากเกิดขึ้นก็เป นไปในลักษณะไมเป น

ทางการ 

 กลาวโดยสรุปปญหาการส่ือสารสิทธิ

ตามกฎหมายของกลุมคนไรสัญชาติ คือ ความ

สัมพนัธเชงิอาํนาจในการส่ือสารของผูสงสารและ

ผูรับสารไมเทาเทียม ผูสงสารมีอํานาจท้ังอํานาจ

หนาท่ีอยางเปนทางการและอํานาจจากการ

มีความรู และขอมูลขาวสารมากกวาผู รับสาร 

ทาํใหผูสงสารเปนฝายกาํหนดเนือ้หาและชองทาง

การสื่อสาร ยิ่งผูสงสารมีอํานาจมากหางจากผูรับ

สารมากขึ้นเทาไหร ยิ่งทําใหผูรับสารมีความรูสึก

กลัวและไมกลาในการส่ือสารมากขึ้นเทาน้ัน

 2. การสํารวจความรูดานกฎหมายและ

ความตองการทักษะดานการสื่อสารเพื่อเขาถึง

สิทธิตามกฎหมาย 
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  2.1 การสํารวจความรูความเขาใจ

ดานกฎหมายของคนไรสัญชาติกอนปฏิบัติการ

การสื่อสาร 

  การศึกษาการรับรูและความเขาใจ

ท่ีมีตอสิทธิคนไรสัญชาติตามกฎหมาย โดยการ

สัมภาษณทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ

ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใชคําถามสําคัญ

คอื 1) คนไรสญัชาต ิมสีทิธติามกฎหมายอะไรบาง 

2) คนไรสัญชาติรับรูสิทธิฯ ไดอยางไร จากใคร 

คดิวาถกูตองตามกฎหมายหรอืไม และ 3) หากคดิ

วาตัวเองไมรูสิทธิ มีวิธีการใดที่จะทําใหถึงจะรูสิทธิ

ไดบาง 

  ผลการศกึษาพบวากลุมคนไรสญัชาติ

รับรู และเข าใจสิทธิของคนไร สัญชาติตาม

กฎหมาย ที่ระบุวาทําไดมีความสอดคลองกับ

กฎหมายแตคลาดเคลื่อนบางรายละเอียด เชน

ระยะเวลาการไดรับอนุญาตออกพ้ืนที่ควบคุม 

สิทธิการเขาเรียนหรือการศึกษา และสิทธิการ

พัฒนาสถานะ ที่แมรับรู วาทําได แตไมทราบ

ถึงรายละเอียดของกฎหมายวาใหกับบุคคล

ในสถานะใดบาง สวนการรับรู วาทําไมไดนั้น

สวนใหญรับรูไมสอดคลองกับกฎหมายที่ใหสิทธิ

กับคนไรสัญชาติ เชนสิทธิการรักษาพยาบาล 

สิทธิสวนบุคคล สิทธิการพัฒนาสถานะบุคคล 

สทิธใินทรพัยสนิ และสทิธกิารกูเงนิเพือ่การศกึษา 

สวนสิทธิที่ระบุวาไมแนใจนั้นเปนสิทธิที่เกี่ยวกับ

ทรัพยสินและการไดรับวุฒิการศึกษา ผลการ

ศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาคนไรสัญชาติยังขาด

ความรูสิทธิทางกฎหมายที่ถูกตองรวมถึงยังไมรู

จักและวิเคราะหสถานะบุคคลของตนเองตาม

กฎหมายไดดีพอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการไดรับ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ มาจากเพื่อนบานหรือ

กลุมญาต ิทีอ่าจมีความคลาดเคล่ือนและไมถูกตอง

ตามขอเท็จจริง หรือมาจากหนวยงานภาครัฐก็มี

ปริมาณนอยและเขาไมถึง ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่ง

ของการเสียสิทธิและไมเขาถึงสิทธิของคนไร

สัญชาติอีกสวนหน่ึง 

  2.2 ความตองการทักษะดานการ

ส่ือสารเพื่อการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายของ

คนไรสัญชาต ิ

  จากการศึกษาโดยใชการสื่อสาร

โดยการสนทนากลุม การคนืขอมลู การแลกเปลีย่น

เรียนรู การสนทนาสวนบุคคล และการสัมภาษณ

อยางเปนทางการ โดยมีคําถามหลักในประเด็น

ดังนี้ 1) ทําอยางไรเพื่อใหคนไรสัญชาติสามารถ

เขาถึงสิทธิตามกฎหมายไดอยางถูกตองตาม

สถานะบุคคลของตนเอง 2) ทําอยางไรที่จะให

คนไรสัญชาติสามารถส่ือสารเพื่อใหไดรับความรู

และเขาถึงสิทธิกับกลุมผูใหบริการ 3) ควรมีวิธี

การสื่อสารและใชสื่ออยางไรที่จะทําใหคนไร

สัญชาติเขาถึงความรูทางกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับสิทธิของพวกเขาไดมากที่สุด 4) ปญหาการ

ไมขอใชบริการดานสิทธิของคนไรสัญชาติเกิด

จากเหตุผลอะไร และควรมีวิธีการแกไขอยางไร 

5) ทําไมคนไรสัญชาติถึงมีความกลัวในการขอ

ใชสิทธิ 6) ควรแกไขปญหาความกลัวของคนไร

สัญชาติไปสูการใชสิทธิตามกฎหมายของตนเอง

อยางไร 

  ผลการศึกษาพบความต องการ

ดานทักษะสื่อสารของคนไรสัญชาติเพื่อเขาถึง

สิทธิตามกฎหมายดังน้ี
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

   2.2.1 ความรู เรื่องสิทธิตาม

กฎหมายเชนสิทธิสวนบคุคล เชน การจดทะเบยีน

สมรสกับคู สมรสที่ เป นคนสัญชาติไทยหรือ

เปนบุคคลตางดาว การยื่นขอเดินทางออกนอก

พื้นที่ สิทธิดานทรัพยสิน เชน การเปนเจาของ

สังหาริมทรัพย เชน การซื้อ /เชาซื้อรถยนต 

รถจักรยานยนต หรืออุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

และการโอนกรรมสทิธ์ิในทรพัยสนินัน้ ๆ  และสทิธิ

ดานสาธารณสุข เปนตน

   2.2.2 พื้นที่ การปฏิบัติการ

เพื่อฝกฝนการวิเคราะหตนเองเพ่ือพัฒนาสถานะ

บุคคลตามกฎหมาย 

   2.2.3 สื่ อ ที่ ส า ม า ร ถ ส ร  า ง

ความรูเขาใจเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายอยาง

ถูกตองและมีภาษาที่พวกเขาเขาใจงาย 

   2.2.4 การเสริมทักษะการ

สื่อสารเพื่อใหคนไรสัญชาติเพื่อการเขาถึงและ

ขอใชสิทธิ 

   2.2.5 พื้นที่ การปฏิบัติการ

ขอใชสิทธิ เพื่อสรางประสบการณและลดความ

ไมกลาและความกลัว 

   2.2.6 การชวยเหลือและหนุน

เสริมระหวางกระบวนการขอพิสูจนสัญชาติ 

 จากขอมลูดงักลาวขางตนสะทอนใหเหน็

วา กลุมคนไรสัญชาติมีการรับรู ขอจํากัดของ

ตนเองทัง้ในดานความรูความเขาใจดานกฎหมาย 

และมีความตองการทักษะดานการสื่อสารทั้งใน

มิติการเปนผูสงสารและผูรับสาร 

 3. การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือเพ่ิม

พลังการเข าถึงสิทธิตามกฎหมายของคนไร 

สัญชาติ 

 การนําเสนอขอมูลในหัวขอนี้ใชแนวคิด

การสื่อสารแบบมีสวนรวมในการเพิ่มพลังคน

ดอยโอกาสขององคกรสหประชาชาต ิมรีายละเอยีด

ดังนี้ 

  3.1 การเพิม่โอกาสการเขาถงึขอมลู

สิทธิตามกฎหมายใหคนไรสัญชาติ โดยใชวิธีการ

สรางพื้นท่ีการส่ือสารในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ

ตามกฎหมาย เชนการส่ือสารระหวางบุคคล เวที

แลกเปล่ียนเรียนรู   และการเวทีการส่ือสาร

สาธารณะ อยางไรก็ตามสําหรับคนไรสัญชาติ

กลุมเชิงรุก ผูวิจัยเพิ่มวิธีการสื่อสารที่ใหโอกาส

คนไรสัญชาติไดนําความรู เกี่ยวกับสิทธิตาม

กฎหมายไปประยุกตใช เชนการวิเคราะหสถานะ

บุคคลของตนเองเพื่อพัฒนาสถานะดวยตนเอง 

ทักษะการเจรจาตอรอง และการทดลองขอใชสิทธิ

กับผูใหบริการสิทธิ

  3.2 การเพิ่มพลังอํานาจโดยการ

เสริมศักยภาพและทักษะดานการสื่อสารใหกับ

คนไรสัญชาติ แบงได 2 ดานคือ

   3.2.1 ก า ร เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ

ดวยการใหความรูทางดานกฎหมาย ที่เกี่ยวกับ

สิทธิ 5 กลุม โดยการใหความรูทางดานกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกับสิทธิตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

สิทธิ 5 กลุม ซึ่งการเสริมศักยภาพดานความรู

ขอกฎหมายใหกับคนไรสัญชาติท้ังสองกลุม 

    3.2.2 การเสรมิทกัษะดานการ

สื่อสารเพื่อการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายใหกับ

คนไรสัญชาติ 9 ทักษะ ไดแก 

    3.2.2.1 การฝกทักษะ

การเปนผูรับสารท่ีกระตือรือรนในการฟงขอมูล

และเรียนรูขอกฎหมายและกระบวนการเขาถึง
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สิทธิฯ รวมทั้งการจดบันทึกขอมูล เพื่อใหเกิด

ความเขาใจในขอกฎหมายที่จําเปนตอการใช

สิทธิของตน

    3.2.2.2 การฝกทักษะ 

ทักษะการพูด การเลาเรื่องตนเองและครอบครัว 

โดยการเลาเรื่องเกี่ยวกับขอเท็จจริงของตนเอง

และครอบครัวรวมทั้งปญหาการการรับบริการ

ดานสิทธิตามกฎหมาย โดยระหวางการเลาเรื่อง

ดังกลาว ผูเขารวมกิจกรรมคนอื่น ๆ จะรวมเปน

ฝายซักถาม ทวนซํ้า เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความ

ถูกตองและครบถวน 

    3.2.2.3 การฝกทักษะ

การแสวงหาขอมูล เพ่ือใหคนไรสัญชาติสามารถ

สืบคนขอมูลที่มีความสําคัญและเปนประโยชน

ตอการใชบริการสิทธิตามกฎหมายของตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานะ

บุคคล เชน ขอมูลดานการเกิด ผูใหกําเนิด และ

ขอมูลดานเอกสารตาง ๆ ที่ทางการออกให 

เพราะขอมูลชุดดังกลาวจําเปนตอการเขาสู 

กระบวนการพิสูจนสัญชาติไทย 

    3.2.2.4 การฝกใหคน

ไรสัญชาติวิเคราะหปญหา ขอมูลขอเท็จจริง

และสถานะของตนเอง โดยใชการเขียนแผนผัง

ครอบครัว (family tree) และวิเคราะหเรื่องของ

ตนเองตามความรูทางกฎหมายเพือ่ใหคนไรสญัชาติ

ทราบวาตนเองอยูในสถานะใดทางกฎหมายและ

สามารถใชสิทธิและพัฒนาสถานะบุคคลไดใน

ระดับใด 

    3.2.2.5 การฝกทักษะ

การเจรจาตอรอง โดยเริ่มจากการสลับบทบาท 

(role shift) ใหคนไรสัญชาติเปาหมายตั้งคําถาม

ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เวทีส่ือสารสาธารณะ 

และการเจรจาระหวางการทดลองขอใชสิทธิ 

    3.2.2.6 การฝกทักษะ

การออกแบบสาร เปนการฝกทักษะใหกับคน

ไรสญัชาตกิลุมเชงิรกุ ใหมสีวนรวมในการกาํหนด

สารท่ีจะนําไปผลิตส่ือ 

    3.2.2.7 การฝกทักษะ

การทํางานรวมกับสื่อและผลิตสื่อรวมกับทีม

ผลิตสื่อทั้ง 3 ขั้นตอน ที่ประกอบดวยขั้นตอน

กอน ระหวาง และหลังการผลิต โดยคนไรสัญชาติ

ทํางานรวมกับคณะวิจัย นิสิตดานการส่ือสาร 

นกักฎหมายและองคกรหนวยงานเอกชน ในบทบาท

ที่หลากหลายเชนการเปนผูกําหนด เนื้อหาสาร 

การเปนแหลงขอมูล แหลงขาว ผูแสดงและ

ผูประเมินผลสื่อ 

    3.2.2.8 การฝกทักษะ

การประเมินสารและสื่อ เปนการฝกทักษะใหกับ

คนไรสัญชาติกลุมเชิงรุกเกิดทักษะการประเมิน

สารและสือ่ดานความถกูตองครบถวนของเนือ้หา

ที่ตองการและดานความชอบในชิ้นงาน จํานวน 

2 ครั้ง ผานทางการสื่อสารระหวางบุคคลทาง

ส่ือสังคม ผลการวิจัยพบวากลุมคนไรสัญชาติ

กลุ มใหความสําคัญกับเน้ือหามากกวาดาน

เทคนิคหรือดานวิธีการนําเสนอ 

    3.2.2.9 การฝกทักษะ

ความกลาในการส่ือสาร เปนการฝกทักษะใหกับ

กลุ มคนไรสัญชาติกลุ มเชิงรุกเกิดความกลา

ในการพูด เจรจา และการขอใชสิทธิ ดวยการ

ใหความรูความเขาใจดานขอกฎหมาย การสราง

พื้นท่ีเช นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และเวทีการ

สื่อสารสาธารณะรวมกับนักกฎหมายและกลุม
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ผูใหบริการดานสิทธิ รวมทั้งการโอกาสในการฝก

ปฏิบัติการสื่อสารและการทดลองขอใชบริการ

สิทธิกับภาคเอกชนจํานวน 4 ครั้ง และภาครัฐ

จํานวน 4 ครั้ง 

  3.3 ก า ร ส ร  า ง พ้ื น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ

เพื่อการสื่อสารและสรางใหเปนวาระของพื้นที่ 

การวิจัยคร้ังนี้ไดสรางพื้นที่การสื่อสารสาธารณะ 

2 รูปแบบคือ การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

การสรางเวทีการสื่อสารสาธารณะ แตละวิธี

มีรายละเอียดดังนี้ 

   3.3.1 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางกลุ มผู ไร 

สัญชาติกับนักกฎหมาย และคณะผู วิจัยใน

ประเด็นเกี่ยวกับปญหาการใชสิทธิฯ และขอ

กฎหมายที่เกี่ยวของโดยเริ่มจากข้ันตอนการ

เปดใจและสรางความวางใจซึง่กนัและกนั การใช

วิธีการสื่อสารแบบมีสวนรวมฯ ดวยการสื่อสาร

ที่มีลักษณะการพูดคุย แลกเปลี่ยนเฉพาะกลุม

ที่มีความคลายคลึงกันหรือมีลักษณะรวมกัน

ภายในกลุมเล็ก ๆ กอน เพื่อใหผู เขารวมเวที

ไมรูสึกกลัวหรือรูสึกเหนือกวาดอยกวาระหวาง

การสือ่สาร หลงัจากนัน้จงึไปสูการสือ่สารขามกลุม

หรือผสมผสานสมาชิกที่มีความแตกตางกัน

เขามารวมในเวที แตยังไมเปนการเผชิญหนา

แบบคูตรงขาม เชนคนไรสญัชาตพ้ืินทีห่นึง่ รวมกบั

คนไรสัญชาติอีกพ้ืนที่หนึ่ง คนไรสัญชาติกับ

นกักฎหมาย ผูใหบรกิารดานสทิธกิบันกักฎหมาย 

เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

กับคนกลุมอื่น ๆ และกระตุนการเปดเผยขอมูล

ขอเทจ็จริงของในเชงิลกึขึน้ โดยระหวางดาํเนนิการ

ควรเสริมวิธีการส่ือสารรปูแบบอืน่ ๆ  ดวย เชนการ

สื่อสารระหวางบุคคลผานสื่อกลางเชนโทรศัพท 

สื่อสังคมออนไลน เพื่อชวยใหคนไรสัญชาติรับรู 

สนใจ เขาถงึ มคีวามกลาในการสือ่สารในประเดน็

ปญหาของตนเองอยางตอเน่ือง 

   3.3.2 เวทีการสือ่สารสาธารณะ 

เปนรูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการและใหกลุม

ท่ีมคีวามแตกตางหรอืคูตรงขามกนัเขามามสีวนรวม

ในการสือ่สาร เพือ่ใหเกดิการสือ่สารแบบเผชญิหนา

รับรู เขาใจและหาทางออกรวมกันโดยใชการ

สื่อสารแนวระนาบ หลายทิศทางที่สามารถลด

ตวักลางท่ีกรองขอมลูขาวสาร (gate keeper) และ

ลดระยะหางของอํานาจระหวางคนไรสัญชาติ

กับกลุมผูใหบริการสิทธิภาครัฐและเอกชนและ

ยังทําใหประเด็นสิทธิของบุคคลไรสัญชาติเปน

วาระของทองถิ่นได 

 4. การวัดผลการส่ือสารแบบมีสวนรวม

เพื่อเพิ่มพลังคนไรสัญชาติเพื่อเขาถึงสิทธิตาม

กฎหมาย

 ผูวิจัยกําหนดการวัดผลการเขาถึงสิทธิ

ตามกฎหมายของคนไรสัญชาติ 2 ประเด็น ไดแก

  4.1 ก า ร วั ด ผ ล ท่ี มี ต  อ ค ว า ม รู 

ความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย โดยเปรียบเทียบ

กับความรู ความเขาใจเดิมของคนไรสัญชาต ิ

พบวาการส่ือสารเพื่อเพิ่มพลังการเขาถึงสิทธิ

ตามกฎหมายของคนไรสัญชาติ สงผลตอคน

ไรสญัชาตทิัง้สองกลุม (เชงิรกุและเชงิรบั) มคีวาม

เขาใจเร่ืองสิทธิตามกฎหมายไดถูกตองมากขึ้น 

อาทิ

   4.1.1 สทิธสิวนบคุคล ในสทิธิ

การทําธุรกรรมหรือซื้อสินคา เชน การซื้อสังหา-

ริมทรัพย รถยนต เครื่องใชไฟฟา การเปดบัญชี
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ธนาคาร การจดทะเบียนโทรศัพท การเปลี่ยนชื่อ

ตวั การทาํใบอนญุาตขับข่ี และการออกนอกพ้ืนท่ี

ควบคุม ฯลฯ เปนตน 

   4.1.2 สิทธิการพัฒนาสถานะ

บุคคล มีการรับรูเงื่อนไขสําคัญสําหรับการเขาสู

กระบวนการรับรอง/พิสูจนสัญชาติไดดีขึ้น เชน 

การทําแผนผังครอบครัว การวิเคราะหสถานะ

บุคคลทางกฎหมายของตนเอง 

   4.1.3 มีความรูเขาใจเกี่ยวกับ

ประเภทเอกสารประจาํตวับคุคลและการใชเอกสาร

ประกอบในการขอรับบริการสิทธิตามกฎหมาย

ไดถกูตอง เชนการขอใชสทิธิเกีย่วกบัการซือ้สนิคา

ตองแสดงเอกสารบัตรประจําตัวและทะเบียน

ราษฎรของตนเอง หรือการขับข่ีออกไปนอกพ้ืนท่ี

ควบคุมตองแสดงใบอนุญาตออกนอกพื้นที่

ประกอบดวยเปนตน 

   4.1.4 ความรู ความเข าใจ

เรื่องแนวทางการขอใชสิทธิที่ถูกตอง เชนการ

เปล่ียนแปลงชื่อบุคคล แมกฎหมายไมหาม 

แตไมควรเปลี่ยนชื่อในระหวางกระบวนการพิสูจน

สัญชาติ ทั้งนี้เพื่อไมใหกระทบตอขอเท็จจริง 

หรือการทําหรือตออายุบัตรประจําตัวตองได

ดําเนินการที่อําเภอที่ออกบัตรใหเทานั้น เปนตน 

  4.2 การวัดผลที่มีตอศักยภาพและ

ทักษะดานการสื่อสารของกลุ มคนไรสัญชาติ 

ผลการวิจัยพบวาคนไร สัญชาติทั้งสองกลุ ม

สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารดังนี้ 

   4.2.1 พัฒนาทักษะดานการ

สื่อสารระดับพื้นฐานมากข้ึน เชนการฟง การพูด

และการเลาเรื่อง เห็นไดจากการสื่อสารระหวาง

การจัดกิจกรรมแตละครั้งมีการพูด ซักถามและ

เลาถึงปญหาของตนเองใหกับกลุมอื่น ๆ ไดรับรู

และเขาใจไดดีขึ้น 

   4.2.2 พฒันาทกัษะการสือ่สาร

ระดับกลาง ที่ เน นทักษะดานการสื่อสารที่มี

เปาหมายเฉพาะเพื่อ

    4.2.2.1 เกิดความกลา

ในการสื่อสารเพื่อขอใชสิทธิ ผลการศึกษาพบวา

ภายหลังเขาร วมกิจกรรมการเพิ่มทักษะการ

ส่ือสารแลว กลุมบคุคลไรสัญชาตบิางรายมคีวาม

กลาทีจ่ะสือ่สารและพยายามเจรจาตอรองเพือ่ขอ

ใชสิทธิตามกฎหมายกําหนดมากขึ้น 

    4.2.2.2 เกิดความกลา

ในการส่ือสารแบบเผชิญหนา โดยสามารถเปน

ผูกําหนดคําถามหรือเปนผูสงสาร หลังการวิจัย

พบวา กลุมคนไรสัญชาติมีความกลาในการ

ซักถามและตั้งคําถามในการเรียกรองสิทธิของ

ตนเองมากขึ้น เชนในกิจกรรมเวทีการสื่อสาร

สาธารณะ พวกเขาสามารถเลาถึงประสบการณ

ทัง้ดานบวกและดานลบทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร

และซักถามและตั้งขอสงสัยผู ใหบริการสิทธิ

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารกับภาครัฐ 

    4.2.2.3 เ กิ ด แ ก น นํ า

การสือ่สารภายในกลุมคนไรสญัชาตอิยางไมเปน

ทางการ โดยกลุมคนท่ีเปนแกนหลักมักเปนกลุม

ท่ีเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานะ

ของตนเอง เครือญาติ ติดตาม สืบคนขอมูล 

การเขียนแผนผังครอบครัวและเปนส่ือกลาง

รับขอมูลขาวสารจากคณะวิจัยและนักกฎหมาย

และกลุมคนไรสัญชาติท่ีเปนญาติพี่นองของตน 

 เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมการรับรู 

ความเขาใจและการนําความรูและทักษะไปใช
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ของคนไรสัญชาติแลวพบวามีความแตกตางกัน

ใน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 1. เกิดการรับรู มีความเขาใจและนําไป

สู การขอใชสิทธิ ที่มักเปนกลุ มคนไรสัญชาติ

เชิงรุก โดยผลที่ไดเมื่อมีการใชสิทธิมี 4 ลักษณะ

คือไดรับสิทธิตามกฎหมาย ไมไดสิทธิฯ แตไดรับ

ขอแนะนาํและแนวทางแกไขปญหา ไมไดรับสทิธิฯ

ไม ได รับคําแนะนํา และยุติการขอใช สิทธิ

เนื่องจากหลักฐานเอกสารไมเอื้อประโยชนตอ

การพิสูจนสิทธิ 

 2. เกิดการรับรู มีความเขาใจ แตไมนํา

ไปสูการใชสิทธิฯ ท่ีมกัเกดิกบัคนไรสญัชาตเิชงิรบั

ที่มีเหตุผลสวนบุคคลเชนติดธุระ ไมมีเงิน ขาด

เอกสาร และไมกลาเปนตน 

 3. เกดิรบัรู ไมนาํสูความเขาใจ และไมกอ

ใหเกิดการใชสิทธิฯ มักเกิดกับคนไรสัญชาติ

เชิงรับ ดวยเหตุผลที่ยึดประสบการณ/ทัศนคติ

แบบเดมิ เชนเขาไมทาํอะไรให หาเอกสารหลกัฐาน

ไมไดแลว 

 ผลจากการเสริมศักยภาพด านข อ

กฎหมายและทักษะดานการสื่อสารทําใหคน

ไรสัญชาติบางกลุมที่เคยไรตัวตนหรือแทบไมมี

เสียง มีตัวตนและสามารถใชทักษะการสื่อสาร

เพื่อตอรองเพื่อเขาถึงสิทธิตามกฎหมายของตน

กับผูใหบริการดานสิทธิมากข้ึน ซึ่งถือเปนทักษะ

และปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหคนไรสัญชาตินําไป

สานตอการใชสิทธิตามกฎหมายของตนตอไป 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานคือปจจัย

เริ่มตนของการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพลัง

การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานดานการสื่อสาร ความรู

ความเขาใจทางดานกฎหมายและการวิเคราะห

ความตองการของกลุมคนไรสัญชาติและผูให

บริการสิทธิเปนขั้นตอนแรกของการไปสูการ

ออกแบบการส่ือสารเพื่อเพิ่มพลังใหกับคนไร

สัญชาติ เพราะเปนวิธีการท่ีเร่ิมตนดวยการ

ตั้งคําถามเพื่อคนไรสัญชาติไดมีสวนรวมในการ

ตอบคําถามดังกลาว ซึ่งไมใชการถามตอบเพื่อ

ใหไดคําตอบเทานั้น แตเปนวิธีการที่กระตุนให

คนดอยโอกาสไดศึกษามุมมองการคิดวิเคราะห

ถงึตนเองและปญหาของตนเองทีท่าํใหรูจกัตนเอง

มากขึน้ (UNDP, 2006) และยงัเปนขอมลูพืน้ฐาน

ทีน่าํไปสูการรวมกาํหนดแนวทางการแกไขปญหา

ท่ีตอบสนองความตองการของพวกเขามากท่ีสุด 

 สําหรับการใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม

เพื่อเพิ่มพลังคนไรสัญชาติเพื่อเขาถึงสิทธิตาม

กฎหมายในครั้งนี้ ไดปฎิบัติการที่ครอบคลุมถึง

เป าหมาย 3 ด านตามแนวทางขององคกร

สหประชาชาติอยางพรอมกัน เน่ืองจากแตละ

เปาหมายน้ันสงผลเชื่อมโยงถึงกันและกัน กลาว

คือการใชการสื่อสารเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึง

ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย ทําใหคนไร

สัญชาติมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ไดอยางถูกตองที่ไปเพิ่มพลังใหคนไรสัญชาติ

มอีาํนาจทีไ่ดมาจากการเกคิความรูและการพฒันา

ศักยภาพและทักษะดานการสื่อสารมากขึ้น 

ขณะเดยีวกนักท็าํใหประเดน็เรือ่งของสทิธขิองคน

ไรสัญชาติเปนวาระของพื้นท่ีไปดวย 

 2. การเพิ่มอํานาจใหกับคนไรสัญชาติ

ดวยการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมในการสื่อสารของคนไร

สัญชาติในการวิจัยครั้งน้ีมีหลายระดับ ขึ้นอยูกับ
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พฤติกรรมการส่ือสารของคนไรสัญชาติวาเปน

เชิงรุกหรือเชิงรับ โดยทักษะการสื่อสารที่จะทําให

คนไรสัญชาติมีพลังอํานาจในการเขาถึงสิทธิ

และกาวขามความกลัวหรือไมกลาสื่อสารไปได 

ตองเปนทักษะการสื่อสารในระดับกลางที่มุงเนน

ใหเกิดทักษะการวิเคราะหขอมูล การเจรจา และ

การสือ่สารแบบเผชิญหนาเพือ่การขอใหบรกิารสทิธิ 

เพราะการพดูการฟงทีเ่ปนทกัษะระดบัพ้ืนฐานนัน้

ยังไมสามารถทําใหเกิดการเรียกรองและลงมือ

ปฏิบัติการขอใชสิทธิได 

 อยางไรก็ตาม การใชการสื่อสารแบบมี

สวนรวมเพื่อเพิ่มพลังใหกับคนไรสัญชาติไดเขาถึง

สิทธิตามกฎหมาย ควรพิจารณาเรื่องจังหวะการ

มีสวนรวมและกลุมคนที่เขามามีสวนรวม โดย

ระยะแรกของการทํางานที่ตางฝายยังไมคุนเคย

และมีความหวาดระแวงกันอยูนั้น การใชวิธีการ

สื่อสารแบบมีสวนรวมควรใหคนที่มีลักษณะ

คลายกันเขามากอน แลวจึงเพ่ิมกลุมที่มีความ

แตกตางเขามา พรอมกับการเสริมศักยภาพ

ดานกฎหมายและทักษะการสื่อสาร จากนั้น

จึงใชกิจกรรมการสื่อสารที่เปดพื้นที่การสื่อสาร

สาธารณะแบบรวมกับคนที่แตกตางหลากหลาย 

ซึ่งวิธีการดังกลาวถือเปนการเตรียมความพรอม

ดานการส่ือสารของคนดอยอาํนาจอยางคอยเปน

คอยไปเพือ่ใหพรอมสาํหรบัการสือ่สารทีมี่ลกัษณะ

เผชิญหนากับคูตรงขามที่มีอํานาจมากกวานั้น

ไดอยางเทาเทียมและมีเหตุมีผลในการสื่อสาร

มากขึ้น 

 3. การก าวข ามความกลัวด วยการ

ทดลองการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

 การทดลองปฏบิตักิารใชสิทธิ เปนกิจกรรม

ท่ีสรางประสบการณจริงใหกับคนไรสัญชาติ 

ท่ีสามารถชวยนําพาคนไร สัญชาติออกจาก

ความรู สึกดอยอํานาจและความกลัวในการ

เรยีกรองสทิธิ ควรจดัใหมขีึน้หลงัจากทีค่นไรสญัชาติ

ไดรับการเสริมความรูและทักษะการส่ือสารแลว 

ขั้นตอนการทดลองฯ เพื่อกาวขามความกลัว

มี ดังนี้ 

  3.1 สํารวจความรูดานกฎหมายและ

ปญหาการส่ือสารและเร่ืองการไดรับสิทธิของคน

ไรสัญชาติ โดยใชรูปแบบการสื่อสารกลุมยอย

ที่สมาชิกกลุมมีความคลายกันและการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 

  3.2 การแสวงหาคนไร สัญชาติ

เขาร วมการทดลอง โดยพิจารณาจากความ

กระตือรือรนเรื่องสิทธิของตนเองและเปนคน

ไรสัญชาติในกลุ มท่ีพบในงานวิจัยมากท่ีสุด 

เพื่อใหเปนตัวแทนกลุมคนไรสัญชาติ 

  3.3 การเลือกสิทธิสําหรบัการทดลอง 

ควรเลอืกสทิธทิีเ่ขาถงึงายและเปนไปไดมากทีส่ดุ

กอนแลวเปนสทิธทิีม่คีวามยากและซบัซอนมากขึน้ 

เชนเริ่มจากสิทธิท่ีเกี่ยวของกับภาคเอกชนกอน 

เพราะการใชสิทธิสวนใหญเปนการตัดสินใจของ

ภาคเอกชนและมีการเรียกรองหลักฐาน หรือ

ขอเท็จจริงจากคนไรสัญชาตินอย เพื่อเปนการ

สรางกาํลงัใจและเพิม่ความกลาหาญอยางคอยเปน

คอยไป 

  3.4 ใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม

ในทุกขั้นตอนในการทํางาน เพื่อสรางความ

รูสึกเปนเจาของเรื่องและตระหนักถึงเรื่องของ

ผลประโยชนท่ีตองกระทําการดวยตนเอง
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  3.5 การประเมินผลหลังการทดลอง

ปฏิบัติการทดลองการขอใชบริการดานสิทธิ 

โดยทําไดในสองลักษณะคือ 

   3.5.1 ลกัษณะแบบทนัททีนัใด 

เพ่ือประเมินผลดานความรูความเขาใจดานสิทธิ

ตามกฎหมาย รวมทั้งเพื่อประเมินความรู สึก

ในระหวางการทดลอง

   3.5.2 ลักษณะแบบลาช า 

ใชประเมินหลังจากการขอใชสิทธิ พบวาคน

ไรสัญชาติมีความกลาในการขอใชสิทธิโดยเฉพาะ

สิทธิเก่ียวกับการพัฒนาสถานะบุคคลเพื่อขอ

รับรองสัญชาติที่มีความยากและซับซอนเพิ่มขึ้น 

แตในกระบวนการขอใชสทิธใินการพฒันาสถานะ

บุคคลดังกลาว ควรมีหนวยงานภายนอกเชน

นักกฎหมาย หรือเจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน

ใหความชวยเหลอืและหนนุเสรมิ เชนนัน้อาจทาํให

คนไรสัญชาติลมเลิกการดําเนินการเมื่อตอง

เผชิญหนากับผูใหบริการสิทธิที่ยังคงใชรูปแบบ

การสื่อสารที่มุงจับผิดหรือปฏิเสธการใหบริการ 

 การที่คนไรสัญชาติโดยเฉพาะกลุมเชิงรุก

สามารถกาวขามความกลัวไดนั้น สอดคลองกับ

แนวคดิของ Gibson (1993) ซึง่กลุมคนไรสญัชาติ

ที่ เข าร วมการทดลองแตละสิทธินั้นจะรับรู 

ถึงความสําเร็จและรูสึกพอใจกับความสามารถ

ของตนที่สามารถผานขั้นตอนการขอใชสิทธิ

แตละสิทธิ  ตั้งแตระดับง ายกอนและเมื่อมี

ความสําเร็จในขั้นแรกก็จะพยายามขอใชสิทธิ

ที่มีความยากและซับซอนมากข้ึน ซึ่งความสําเร็จ

ของการขอใชสิทธิแตละสิทธินั้นจะเปนพลังวน

เขามาเสริมใหพวกเขาเกิดความม่ันใจและเริ่ม

ที่จะกําหนดเปาหมายชีวิตของตนทั้งในการเรียน

หรอืการทาํงานตามสทิธแิละประสบการณการขอ

ใชสิทธิอยางมีความหวังมากยิ่งขึ้น 

 4. ลักษณะและบทบาทของการสื่อสาร

แบบมีส วนร วมเพื่อเพิ่มพลังการเข าถึงสิทธิ

ตามกฎหมายของคนไรสัญชาติ 

  4.1 ลักษณะการ ส่ือสารแบบมี

สวนรวมฯ เพ่ือเพ่ิมพลงัการเขาถึงสทิธิตามกฎหมาย 

มีลักษณะสําคัญดังตอไปน้ี 

   4.1.1 เปนรูปแบบการส่ือสาร

ท่ีมีทิศทางการไหลแบบแนวระนาบ 

   4.1.2 เปนรูปแบบการส่ือสาร

ที่เอื้อตอการปรับความสมดุลของอํานาจทางการ

สื่อสารระหวางคนไรสัญชาติซึ่งถือเปนคนดอย

อํานาจและกลุมภาครัฐหรือกลุมใหบริการสิทธิ

   4.1.3 เปนรูปแบบการส่ือสาร

ที่เอื้อตอการสรางการมีสวนรวมในระดับสูงที่

มากกวาเปนผูรับสาร เชนการสรางโอกาสใหคน

ไรสัญชาติมีสวนรวมการกําหนดเน้ือหาประเด็น 

กําหนดชวงเวลาในการสื่อสาร รวมไปถึงเปน

ผูกระทําการดวยตนเอง เชนการทดลองใชสิทธิฯ 

   4.1.4 เปนรูปแบบการส่ือสาร 

ท่ีสรางความรูสึกเปนเจาของประเด็นและรวม

ในการแกไขปญหา เชนการคืนขอมูลการวิจัย

ใหกับกลุมเปาหมายเปนระยะ ๆ การมอบหมาย

งาน และการติดตามขอมูลอยางตอเน่ือง 

  4.2 บ ทบ าทการสื่ อ สารแบ บ มี

สวนรวมในการเพิ่มพลังคนไรสัญชาติในการ

วิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นบทบาทของการสื่อสาร

ดังกลาวหลายประการเชน 

   4.2.1 การทาํใหคนไรสญัชาติ

ไดตระหนักถึงตนเอง สามารถวิเคราะหปญหา 
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ขอจาํกดัของตวัเองได การสบืคนขอมูลขอเทจ็จรงิ

ทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และสามารถสื่อสารเชน

การเลาเรื่องของตนเอง การขอใชบริการสิทธิ 

การออกแบบเนื้อหา และการทํางานรวมกับกลุม

ผูผลิตสื่อเพื่อใหเขาใจถึงวิธีการทํางานของสื่อได 

   4.2.2 เป นตัวเชื่อมโยงทาง

สังคมที่ทําใหกลุ มคนที่เปนคู ตรงขามหรือคน

ที่ไมสนใจเขามาเรียนรูและเขาใจปญหาของคน

ไรสัญชาติไดมากข้ึน 

   4.2.3 เปนกลไกในการสราง

กดดันทางสังคมตอกลุมที่เกี่ยวของในการดูแล

ปญหาของคนไรสัญชาติ 

 การวิจัยในครั้งนี้แมวายังไมสามารถ

ทําใหคนไรสญัชาตไิดรบับรกิารสทิธไิดอยางราบรืน่

หรือทําใหผู ใหบริการสิทธิแกไขปญหาใหคน

ไรสัญชาติไดทั้งหมด แตอยางนอยถือเปนจุด

เริ่มตนที่ทําใหเรื่องของคนไรสัญชาติกลายเปน

วาระของพื้นที่อยางชัดเจน แตยังตองไดรับการ

พัฒนาและสานตอไปอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

การใชสิทธิในการพัฒนาสถานะบุคคลที่ถือเปน

สทิธิทีม่คีวามยากและตองใชความอดทนของคน

ไรสญัชาตใินการพสิจูนขอเทจ็จรงิของตนเองและ

ติดตามเรื่องของตนเองอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  การออกแบบการสื่อสารสําหรับ

ประเด็นที่ออนไหว ควรเริ่มตนดวยการออกแบบ

การส่ือสารที่สรางความไววางใจ โดยใชรูปแบบ

การสื่อสารจากการสื่อสารกลุมเล็ก ๆ ที่สมาชิก

มีความคุนเคยกันกอนกอนจะใหคนอื่น ๆ ท่ีมี

ความแตกตางกันโดยเฉพาะเชิงอํานาจและ

บทบาทเขามารวมในการสื่อสาร เพราะหากมี

ความหวาดระแวงและความกลัวแลวการให

ขอมูลขอเท็จจริงหรือการทํางานรวมกันอาจไม

ประสบความสําเร็จ สวนการเพิ่มพลังคนดอย

อํานาจเชนคนไรสัญชาติควรออกแบบวิธีการ

สื่อสารที่ทําใหพวกเขาไดทดลองปฏิบัติการ

ในสถานการณจริงท่ีมีความซับซอนจากงาย

ไปถึงยากเพราะหากอธิบายหรือให ความรู 

เพียงอยางเดียวอาจไมทําใหพวกเขาหลุดจาก

ความกลัวได 

 2. ข อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ัง

ตอไป

  2.1 การศึกษาประเด็นการส่ือสาร

ของคนไรสัญชาติเชน การสื่อสารเพื่อสรางแรง

กดดันทางสังคมในประเด็นการเขาถึงสิทธิตาม

กฎหมายของคนไรสัญชาติ เพราะการสื่อสาร

ที่จะทําใหคนไรสัญชาติเขาถึงสิทธิ จําเปนตอง

สรางแรงกดดันใหภาครัฐเห็นความสําคัญและ

สนใจ รวมทั้งการศึกษาเพื่อสรางการรับรูขอมูล

ขาวสารดานสิทธติามกฎหมายของคนไรสัญชาติ 

ผานชองทางการส่ือสารท่ีเปนทางการและมาจาก

ผูสงสารที่นาเชื่อถือ ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลขาวสาร

ท่ีไปถึงคนไรสัญชาติมีความถูกตอง และชัดเจน 

  2.2 ควรพจิารณาศกึษาการเสรมิพลงั

การสื่อสารผู ใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการ

สื่อสารเพื่อแกไขปญหาคนไรสัญชาติ เนื่องจาก

เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ใกลชิดและ

ยังเปนแหลงขาวและแหลงบริการสิทธิที่จะทําให

คนไรสัญชาติไดเขาถึงและใชสิทธิตามกฎหมาย
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  2.3 ศึกษาการสรางเครือขายความ

รวมมอืระหวางสือ่มวลชน เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

การนําเสนอและเผยแพรขาวสารขอมูลดานสิทธิ

ตามกฎหมายของคนไรสญัชาตอิยางถกูตองและ

มีคุณภาพ เพราะการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพลังใหคน

ไรสัญชาติไดเขาถึงสิทธิตามกฎหมายนั้นจําเปน

ตองใชการสื่อสารหลายระดับ ลําพังการสื่อสาร

เฉพาะพื้นที่อาจมีพลังไมพอที่จะนําไปสู การ

เปลีย่นแปลงขอกฎหมายและสือ่สารขอกฎหมาย

ที่ถูกตองไปยังคนไรสัญชาติได 
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