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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของจังหวัดสงขลา

ดานอตุสาหกรรมไมซ (MICE) 2) หาแนวทางการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของจงัหวดัสงขลา

ดานอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ใชการวจิยัเชงิคณุภาพ รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึ จากผูให

ขอมูลสําคัญจากกลุมผูพัฒนาและกลุมผูใช วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และใชการ

ตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา พบวา 1) จงัหวดัสงขลามคีวามสามารถทางการแขงขนัสงูทีส่งผลตอการ

บริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ใหบรรลวุตัถปุระสงค เนือ่งจากเปนศนูยกลางการคาการลงทนุ

ของภาคใตตอนลาง แตมีคูแขงขันที่สําคัญ คือ จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดสุราษฎรธานี 2) แนวทางการ

สรางความไดเปรยีบในการแขงขนัของจงัหวดัสงขลาดานอตุสาหกรรมไมซ (MICE) ประกอบดวย 8 ดาน

ไดแก 2.1) การรวมมือกับกระทรวงพาณิชยหรือกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (product) เพื่อท่ี

จะจัดงานประเภท trade fairs และ consumer fairs 2.2) การตั้งราคารวมโปรแกรมเพื่อเสนอใหแก
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ลูกคาใหม (price) 2.3) การเขาไปพบกับกลุมเปาหมายหรือลูกคาโดยตรงเพื่อเปนชองทางในการ

สรางการรับรู (place) 2.4) การสงเสริมการขายดวยการนําเสนอหรือแถมบริการพิเศษ (promotion) 

2.5) การจัดการฝกอบรมบุคลากรเฉพาะทาง (people) 2.6) การนําเสนอโปรแกรมเสริมใหแกลูกคา 

(package) 2.7) การวางแผนความรวมมือจากคูรวมธุรกิจ (planning process) และ2.8) การสง

จดหมายขอบคุณลูกคาที่เขามาจัดงานและติดตามผลความพึงพอใจหลังการจัดงานเพื่อนําไปสูการ

ปรับปรุงแกไขใหการจัดงานประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นในครั้งตอไป (post-sale process)

คําสําคัญ : การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อุตสาหกรรมไมซ (MICE) จังหวัดสงขลา

ABSTRACT

 The purposes of this research were to analyze the competitive environment of MICE 

industry in Songkhla province and to suggest in competitive advantage of MICE Industry 

in Songkhla Province. The data were collected by in - depth interview from the supply 

side and the demand side. The data were analyzed by content analysis and checked by 

triangulation design model. The findings revealed that 1) Songkhla has a high competitive 

ness which affect MICE industry management. It is a center of trade and investment in the 

lower South, but the major competitors are Phuket and Surat Thani. 2) The 8 aspects of a 

competitive advantage of MICE Industry in Songkhla Province were Cooperation with the 

ministry of commerce or department of international trade promotion to organize trade fairs 

and consumer fairs (product), setting pricing which include the program to offer a new 

customers (price), meeting the target group or customers as a channel to create awareness 

(place), promotion with special offers or services (promotion), personnel management 

training (people), presenting a supplement to customers (package), cooperation planning 

with business partners (planning process)and sending appreciation to the customers who 

joined the event and followed up the satisfaction after the event, whichledto the improvement 

and success of the event to be successful (post-sale process).

Keywords: competitive advantage, MICE industry, Songkhla Province
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บทนํา

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(competitive advantage) เปนหัวใจของการ

วางแผนกลยุทธเพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ

ของคูแขงขันหรือสรางความแตกตางที่คูแขงขัน

ลอกเลียนแบบไดยาก (Theepapan, 2008) ทั้งนี้

การสรางความไดเปรียบนั้น อาจทําไดดวยการ

สรางความแตกตางในสนิคาและบรกิารใหมากขึน้

ดวยการสรางภาพลกัษณและเอกลกัษณใหเกิดขึน้

กับสินคาและบริการนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ อุตสาหกรรมบริการดาวเดนท่ีมี

บทบาทสําคญัในการนาํรายไดเขาประเทศควบคู

กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในชวงหลายป

ที่ผานมา คือ อุตสาหกรรมการจัดการประชุม

นานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และ

การจัดงานแสดงสินคานานาชาติ (Meetings, 

Incentives, Conventions and Exhibitions - 

MICE) หรืออุตสาหกรรมไมซ (Thanodomdech, 

2017) ซึง่กลุมผูรบับรกิารจะมคีวามแตกตางจาก

นักทองเที่ยวทั่วไป โดยผูรับบริการมีความประสงค

ที่เดินทางเขาประเทศเพื่อ 4 วัตถุประสงคหลัก 

ไดแก 1) การประชมุเฉพาะกจิของกลุมบคุคลหรือ

องคกร 2) การจดันาํเทีย่วเพือ่เปนรางวลัแกพนกังาน

3) การประชุมโดยสมาคมระดับนานาชาติ และ 

4) การจัดงานแสดงสินคา ซึ่งขอมูลป 2558 ระบุ

วา นักเดินทางไมซสรางรายไดแกประเทศไทย

จํานวน 222,712 ลานบาท เมือ่เปรยีบเทยีบรายได

จากนักเดินทางไมซกับนักทองเที่ยวทั่วไปแลว 

พบวานักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมา

รวมประชุมนานาชาติในประเทศไทย มีคาใชจาย

เฉล่ียตอคนสูงกวานักทองเท่ียวระหวางประเทศ

ทั่วไปประมาณ 2 - 3 เทา (Thanodomdech, 

2017) 

 ประเทศไทยมขีอไดเปรยีบเชงิภมูศิาสตร 

มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานในการ

เชื่อมตอระหวางภูมิภาคกับภายนอก ตลอดจน

มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่พรอมสําหรับการจัด

กิจกรรมไมซ ซึ่งปจจุบันไดกําหนด 5 เมืองใหเปน

ศูนยกลางการจัดประชุมและการแสดงสินคา

ภายในประเทศ หรอื “ไมซ ซิตี”้ (Mice City) โดยเนน

สถานท่ีแตละแหงท่ีมเีอกลักษณเฉพาะตวัและให

ประสบการณแตกตางกัน ท้ังเชียงใหม ขอนแกน 

พัทยา ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร แมว า

ในปจจุบันประเทศไทยจะมีเมืองท่ีมีขีดความ

สามารถในการรองรับการจัดงานในกลุ มไมซ

อยางเพียงพอ แตการเพิ่มขึ้นของจํานวนการ

จัดงานในอนาคต นํามาซึ่งความจําเปนในการ

เตรียมพรอมท้ังในเชงิรุกและเชงิรับของหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในจังหวัดท่ีมี

ศักยภาพในการเปนสถานท่ีจัดงานในกลุมไมซ

ใหสามารถรองรับการจัดงานไมซได 

 ทัง้นี ้จงัหวดัสงขลาเปนจงัหวดัมศีกัยภาพ

ที่จะพัฒนาเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับผูจัดงาน 

เน่ืองจากสงขลาเปนจังหวัดชายแดนภาคใต 

เป นเมืองท า  และเมืองชายทะเลท่ี สําคัญ 

มขีนบธรรมเนียม ประเพณ ีภาษา และการละเลน

พื้นเมืองตาง ๆ ท่ีนาสนใจและนาศึกษามากมาย 

มีศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 

60 ป ซึ่งมีพ้ืนท่ีใชสอยกวา 15,000 ตารางเมตร

มีห องประชุมศูนย การค าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
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หาดใหญ อีกทั้งยังมีโรงแรมขนาดใหญอีก

หลายแหงที่ใหบริการทั้งที่พัก อาหารและหอง

ประชุม และสามารถจัดกิจกรรมไมซไดตลอด

ทั้งป มีวัฒนธรรมและสิ่งดึงดูดใจ ทั้งอาหารทะเล

ที่มีความสด สะอาดและรสชาติที่จัดจาน อาหาร

พื้นเมืองที่ขึ้นชื่อ แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยม เชน หาดสมิหลา วัดพะโคะที่มีหลวงปูทวด

เหยียบนํ้าทะเลจืดอันศักดิ์สิทธ์ิ ยานเมืองเกา

สงขลาซึ่งเปนยานที่เต็มไปดวยอาหารพ้ืนเมือง

ที่มีรสชาติอรอย เกาะยอที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม อีกทั้ง หาดใหญ

ยังเปนศูนยกลางการคาที่สําคัญของภาคใต

ตอนลาง เปนเมืองชายแดนที่มีพิธีการศุลกากร

และตรวจคนเขาเมืองที่คอยอํานวยความสะดวก

แกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา ทั้งดานสะเดา 

ดานปาดังเบซาร และทาอากาศยานนานาชาติ

หาดใหญ ซึ่งทุกดานกําลังไดรับการพัฒนา

เพือ่รองรบัการเปนเมืองเขตเศรษฐกจิพิเศษ ทาํให

จังหวัดสงขลามีการคมนาคมที่สะดวกสบาย

ทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ และที่สําคัญ

คือ คาครองชีพของจังหวัดสงขลาตํ่ากวาเมือง

ไมซซิตี้อื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดภูเก็ต 

พัทยา หรือแมแตกรุงเทพมหานคร กลายเปน

อีกทางเลือกหนึ่งของหนวยงานตาง ๆ ที่จะมา

จัดกิจกรรมไมซที่จังหวัดสงขลา (Dechudom, 

2012)

 อย างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมไมซ

ในจังหวัดสงขลายังมีปญหาและอุปสรรคดาน

การจัดกิจกรรมที่มีแต การจัดกิจกรรมของ

หนวยงานเดิม ๆ และจังหวัดสงขลายังไมเปนที่

รูจักดานอุตสาหกรรมไมซในระดับประเทศและ

ระดับนานาชาติ ผู วิจัยจึงมีความสนใจในการ

ศึกษา เพื่อยกระดับขีดความสามารถและสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัของจงัหวดัสงขลา

ดานอตุสาหกรรมไมซใหทัดเทียมกบัเมอืงไมซซติี้

อื่น ๆ ของประเทศ และเพื่อกาวไปสูเปาหมาย

การจัดกิจกรรมไมซอันดับตนของประเทศและ

ภูมิภาคตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่วเิคราะหสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ 

(MICE)

 2. เพื่อหาแนวทางการสรางความได

เปรียบในการแขงขันของจังหวัดสงขลาดาน

อุตสาหกรรมไมซ (MICE)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. แนวทางในการเพิ่มศักยภาพทาง

การแขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรม

ไมซ (MICE) 

 2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของจังหวัดสงขลาดาน

อุตสาหกรรมไมซ (MICE)

ของเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตทางดานสถานทีว่จิยั สถานที่

เก็บขอมูลงานวิจัยครั้งน้ี คือ จังหวัดสงขลา 

 2. ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยจําแนก

เปน 2 กลุม ดังน้ี
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   2.1 กลุมผูพัฒนา (supply side) 

ในที่นี้หมายถึงกลุมหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในรูปแบบไมซของจังหวัดสงขลา

    2.2 กลุมผูใช (demand side) ในทีน่ี้

หมายถึง กลุมผูประกอบการที่รับจัดกิจกรรมไมซ

และบริษัทท่ีใหรางวัลแกพนักงานและลูกคา

  3. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดแบง

ขอบเขตการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ การศึกษา

ดานเอกสาร การศึกษาดาน supply side (กลุม

ผูพัฒนา) และการศึกษาดาน demand side 

(กลุมผูใช) 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผูพัฒนา (supply side)

- หนวยงานภาครัฐ

 ที่มีสวนเกี่ยวของในการ

 พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ

- หนวยงานภาคเอกชน

 ที่มีสวนเกี่ยวของในการ

 พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ

วิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน

ของจังหวัดสงขลา

ดานอุตสาหกรรมไมซ 

(MICE)

C–PEST analysis

 - competition

     - politic

     - economic

     - socail

     - technology

แนวทางการสราง

ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน

(8 P’s)

 - product

 - price

 - place

 - promotion

 - people

 - package 

 - planning 

  process

 - post-sale 

  process

ผูใช (demand side)

- destination management 

 company (DMCs)

- professional convention

 organizer (PCOs)  

- professional exhibition

 organizer (PEOs)

- บริษัทที่ใหรางวัลแกพนักงาน

 และลูกคา
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้ เป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก ทั้งนี้ ผู วิจัยไดคัดเลือกผู ให

ขอมูลหลัก โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจริง จากกลุม

ผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูพัฒนา 

(supply side) ซึง่หมายถงึ กลุมหนวยงานภาครฐั

และภาคเอกชน ผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัการพัฒนา

การทองเที่ยวในรูปแบบไมซของจังหวัดสงขลา 

จาํนวน 12 คน ประกอบดวย ผูแทนจากสาํนกังาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) ผูแทนจากยุทธศาสตรจังหวัด ผูแทน

จากทองเทีย่วและกฬีาจงัหวัด ผูแทนจากองคการ

บริหารสวนจังหวัด นักวิชาการในทองถิ่น ผูแทน

จากสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

ผูอํานวยการศูนยการประชุมนานาชาติฉลองสิริ

ราชสมบตัคิรบ 60 ป ผูประกอบการทีพ่กัแรม ผูแทน

จากหอการคาจังหวัดและผู แทนหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดการประชุมและการจัดงาน

แสดงสินคา และ 2) กลุมผูใช (demand side) 

ซึ่งหมายถึง กลุมผูประกอบการที่รับจัดกิจกรรม

ไมซและบริษัทที่ใหรางวัลแกพนักงานและลูกคา 

จํานวน 12 คน ไดแก ผูประกอบการหรือผูจัดการ

บริษัทนําเที่ยวที่จัดบริการการทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัล (Destination Management Company: 

DMCs) ผูประกอบการหรือผูจัดการบริษัทที่รับ

จัดการประชุม (Professional Convention 

Organizer: PCOs) ผูประกอบการหรือผูจัดการ

บริษัทที่รับจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา 

(Professional Exhibition Organizer: PEOs) 

และบริษัทที่ให รางวัลเปนการทองเที่ยวแก

พนักงานและลูกคา โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ และการเกบ็

รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณ การสงัเกต และ

การสนทนากลุม

 สําหรับการวิเคราะหข อมูลจากการ

สัมภาษณ นํามาตรวจสอบ และวิเคราะห

ขอมูลจากการรวบรวมตามลักษณะการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา และผูวิจัย

ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา จากขอมูล

ที่ไดจากทั้ง 2 กลุม ไดแกขอมูลปฐมภูมิ (ผูใช

และผูพัฒนา) และขอมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) คือ 

จากการสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม 

และใชการศึกษาเอกสาร 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง

การแขงขันของจังหวดัสงขลาดานอตุสาหกรรม

ไมซ (MICE) C - PEST analysis 

  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกของจังหวัดสงขลา โดยนําปจจัย 5 ดาน

ท่ีสงผลตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) ใหบรรลุวัตถุประสงค มาวิเคราะห 

ใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย (stakeholders) ไดแก

   1.1 C – Competition 

   ส ภ า พ ก า ร แ ข  ง ขั น ใ น ด  า น

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) ของจังหวัดสงขลา 

มีคูแขงขันท่ีนาสนใจ ดังน้ี



197
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.13 No.2 (July - December 2018)

 จากการวิเคราะหสภาพการแขงขัน

ในดานอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ของจังหวัด

สงขลา มีคูแขงขันที่นาสนใจ คือ จังหวัดภูเก็ต

และจังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดที่ตั้งอยูทาง

ภาคใตของประเทศไทย มีทรัพยากรทางการ

ทองเทีย่วทางธรรมชาติและวฒันธรรมทีมี่ลกัษณะ

คลายคลึงกัน อีกท้ังยังเปนจังหวัดท่ีมีเสียงท้ังคู 

จึงกลายเปนคูแขงท่ีสําคัญของจังหวัดสงขลา

  1.2 P – Politic

   การวเิคราะหดานกฎหมายและ

การเมอืงของจงัหวดัสงขลาดานอตุสาหกรรมไมซ 

(MICE) มีลักษณะดังตอไปน้ี

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหคูแขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ (MICE)

ประเด็น

การวิเคราะห

1. กลุมคูแขง

 และการแขงขัน

ประเด็นที่เปนโอกาส

(opportunities)

1) จังหวัดสงขลา เป นจังหวัด

ทางภาคใตของประเทศไทยท่ีมี

ความพรอมในทุกดาน ทั้งสนามบิน 

โรงแรม รานอาหาร แหลงทองเที่ยว 

ตลอดจนกิจกรรมทางการทองเท่ียว

ต าง ๆ จนไดรับขนานนามวา 

“ศูนยกลางการคา การลงทุนของ

ภาคใตตอนลาง”-

ประเด็นที่เปนอุปสรรค

(threats)

1) จังหวัดภูเก็ต มีความพรอม

ในทุกดาน ทั้งโรงแรมระดับหาดาว 

รานอาหาร แหลงทองเท่ียวตลอดจน

กิจกรรมทางการทองเที่ยวตาง ๆ 

เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางดาน

การทองเท่ียวติดอนัดับตน ๆ  ของโลก

ในนาม “ไขมุกอันดามัน” อีกทั้ง

ยงัเปน 1 ใน 5 จงัหวัดท่ีการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยเลือกใหเปน 

MICE CITY 

2) จังหวัดสุราษฎรธานี มีความ

พรอมทางดานทรัพยากรทางการ

ท องเที่ยวเช นเดียวกับจังหวัด

สงขลา และยังถูกจัดใหอยูในกลุม

จังหวัด เมืองไมซที่มีศักยภาพ

รอง หรือเมืองไมซทางเลือกอื่น ๆ 

เชนเดียวกัน-
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 จากการวิเคราะหดานกฎหมายและ

การเมืองของจงัหวดัสงขลาดานอตุสาหกรรมไมซ 

(MICE) จะเห็นไดวา สถานการณทางการเมือง

ของประเทศในปจจุบันมีเสถียรภาพมากขึ้น 

สรางความเชือ่มัน่ใหแกนกัทองเทีย่วและนกัลงทนุ 

ประกอบกบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ก็เปนเหมือนใบเบิกทางใหการลงทุนหรือการทํา

ธุรกิจระหวางกลุ มประเทศในอาเซียนงายขึ้น 

โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานที่ใกลเคียงจังหวัด

สงขลาอยาง มาเลเซีย สิงคโปร และอินโดนีเซีย 

อีกทั้ง จังหวัดสงขลายังตั้งอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ท่ีสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจที่เอื้อประโยชน

ตอการคาการลงทุนใหแกนักลงทุนไดมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม การท่ีประเทศไทยยังไมมีการ

เลือกตั้งก็ยังคงสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุน

บางกลุมและมปีญหากฎหมายลาสมยัไมสอดรบั

กับสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายดาน

การทองเทีย่วทีม่กีารเคลือ่นไหวและเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา

  1.3 E – Economic

   การวิเคราะหในเรื่องสภาพและ

แนวโนมเศรษฐกจิ อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

และการลงทุนตาง ๆ ของจังหวัดสงขลาดาน

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) มีลักษณะดังตอไปน้ี

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหดานกฎหมายและการเมืองของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ 

  (MICE) 

ประเด็น

การวิเคราะห

1. กฎหมาย

2. การเมือง

ประเด็นที่เปนโอกาส

(opportunities)

1) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนและจังหวัดสงขลาตั้งอยู

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ สงผลตอ

การพฒันาเศรษฐกจิทีเ่อ้ือประโยชน

ตอการคาการลงทุน

1) สถานการณทางการเมอืงภายใน 

ประเทศมีเสถียรภาพมากขึ้น         

ประเด็นที่เปนอุปสรรค

(threats)

1) กฎหมายที่ เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวไมสอดรับกับสถานการณ 

ในปจจุบัน ไมเขมงวดเทาท่ีควร  

1) ประเทศไทยยงัไมมกีารเลอืกตัง้

สงผลตอความเชื่อมั่นตอนักลงทุน
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 การวเิคราะหในเรือ่งสภาพและแนวโนม

เศรษฐกิจ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และ

การลงทนุตาง ๆ  ของจงัหวดัสงขลาดานอตุสาหกรรม

ไมซ (MICE) พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจน้ัน 

ภาคการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ

ในระดับภูมิภาคมีการขยายตัวและเติบโตขึ้น

อยางตอเนื่อง เพราะคนหันมาใหความสนใจ

เดนิทางทองเทีย่วและประชมุนอกสถานทีม่ากข้ึน

ภาครฐัและเอกชนกม็กีารลงทนุพฒันาโครงสราง

พื้นฐานขนาดใหญและมีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ

พเิศษตามแนวชายแดนเพือ่ชวยกระตุนเศรษฐกจิ 

อยางเชน แผนงานการพฒันาเขตพฒันาเศรษฐกจิ 

3 ฝาย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย (Indonesia – 

Malaysia - Thailand Growth Triangle: IMT - 

GT) ซึง่มสีวนชวยในการกระตุนเศรษฐกจิชายแดน

ไดเปนอยางดี ประกอบกับการฟนตัวของเศรษฐกิจ

ประเทศพัฒนาแลว โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา

และสหภาพยุโรป ก็สงผลดีตอการเดินทางใน

ชวงระยะส้ัน ๆ เน่ืองจากความไมแนนอนในการ

ฟนตัวของเศรษฐกิจโลกก็ยังคงมีอยู นอกจากน้ี

ประเด็น

การวิเคราะห

1. สภาพและแนวโนม

 ทางเศรษฐกิจ 

2. อัตราการขยายตัว

 ทางเศรษฐกิจ

 และการลงทุน

ประเด็นที่เปนโอกาส

(opportunities)

1) ภ า ค ก า ร ท  อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ

อุตสาหกรรมบริการของระดับ

ภูมิภาคมีการขยายตัวและเติบโต

อยางตอเนื่อง

2) ก า ร ฟ   น ตั ว ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

ในประเทศที่พัฒนาแลว อยาง

ประเทศสหรฐัอเมรกิา และสหภาพ

ยุโรป สงผลตอการขยายตัวของ

เศรษฐกิจโลก

1) การลงทุนพัฒนาโครงสร าง

พ้ืนฐานขนาดใหญและการจัดตั้ง

เขตเศรษฐกิจพิ เศษตามแนว

ชายแดนมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกจิ

ไดเปนอยางดี        

ประเด็นที่เปนอุปสรรค

(threats)

1) ความไมแนนอนในการฟนตัว

ของเศรษฐกิจโลกยังคงมีอยู

1) ตนทุนการผลิต คาครองชีพมี

แนวโนมปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเน่ือง

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ (MICE)
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ตนทุนการผลิต และคาครองชีพมีแนวโนมปรับ

ตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งอาจเปนอีกเหตุผล

หนึ่งที่ประกอบการตัดสินใจกอนเดินทาง

  1.4 S – Social

   การวเิคราะหในเรือ่งสภาพและ

กระแสสงัคม ความตองการของประชาชน ปญหา

ของสงัคม เครอืขายความรวมมอืระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ ของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) มีลักษณะดังตอไปนี้

 จากการวิเคราะหสภาพสงัคมของจงัหวดั

สงขลาดานอตุสาหกรรมไมซ (MICE) จะเหน็ไดวา

ปญหาใหญทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยและกระจายไป

ทั่วโลกคือ ปญหาการกอการรายทั้งในและ

ระหวางประเทศ ซึง่เปนปจจยัดานความปลอดภยั

ที่สําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง นอกจากนี้

ประเทศเพื่อนบานมีการพัฒนาทองเที่ยวและ

มีการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย ซึ่งมี

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่คลายคลึงกับ

ภาคใตของประเทศไทย นับไดวาเปนคู แขงท่ี

สําคัญ แตนักทองเท่ียวก็มีแนวโนมสนใจการ

ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษมากขึ้น เชน การ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

และท่ีสําคัญคือ การทองเท่ียวเพื่อการประชุม

และนิทรรศการ (MICE) นับวาเปนโอกาสดีท่ี 

MICE ไดรับความนิยมและจังหวัดสงขลาก็เปน

หน่ึงในตัวเลือกได

  1.5 T – Technology

   การวิ เคราะห ในเรื่องความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

การบรหิาร ฯลฯ ของจงัหวดัสงขลา ดานอตุสาหกรรม

ไมซ (MICE) มีลักษณะดังตอไปน้ี

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหสภาพสังคมของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ (MICE) 

ประเด็น

การวิเคราะห

1. สภาพและกระแส

 สังคม

ประเด็นที่เปนโอกาส

(opportunities)

1) นักทองเที่ยวมีแนวโนมสนใจ

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ

มากข้ึน เชน การทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

การท องเที่ยวเชิงศาสนา การ

ท  อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง กี ฬ า  แ ล ะ ก า ร

ท องเที่ยวเพื่อการประชุมและ

นิทรรศการ (MICE)      

ประเด็นที่เปนอุปสรรค

(threats)

1) การก อการร  าย ท้ั งในและ

ระหวางประเทศที่ยังคงมีปญหา

อยูอยางตอเน่ือง 

2) ป ร ะ เ ท ศ เ พื่ อ น บ  า น อ ย  า ง

ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร 

มีการพัฒนาการทองเที่ยวและ

มีการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวอยางตอเน่ือง
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 จากการวิเคราะหในเรื่องของความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

การบรหิาร ฯลฯ ของจงัหวดัสงขลาดานอตุสาหกรรม

ไมซ (MICE) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

ทําใหเคร่ืองมือ อุปกรณมีความสะดวก รวดเร็ว

และทันสมัยขึ้น สงผลใหขาวสารดานการประชุม 

การทองเที่ยวทั่วโลกเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง

และสรางความสะดวกในอุตสาหกรรมไมซ เชน 

การประชุมทางไกล (teleconference) หรือการ

จดัสงขอมลูระหวางการประชมุผานระบบดจิติอล 

ทําใหเขาถึงกลุ มนักทองเท่ียวไมซไดดียิ่งขึ้น 

เชน มีการพัฒนาแอพลิเคชั่นตาง ๆ ใหบริการ

จนสามารถใชแทนมนุษยได ทําใหมีศักยภาพ

ในการแขงขนั อยางไรกต็าม การพฒันาเทคโนโลย ี

ประเด็น

การวิเคราะห

1. ความกาวหนาทางดาน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นที่เปนโอกาส

(opportunities)

1) ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ทําใหขาวสารดานการ

ประชมุ การทองเทีย่วท่ัวโลกเขาถงึ

ประชาชนได อย างท่ัวถึง และ

สรางความสะดวกในอุตสาหกรรม

ไมซ เช น การประชุมทางไกล 

(teleconference) หรือการจัดสง

ขอมูลระหวางการประชมุผานระบบ

ดิจิตอล

2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหเขาถึง

กลุ มนักทองเที่ยวไมซไดดียิ่งขึ้น 

เชน มกีารพฒันาแอพลิเคชัน่ตาง ๆ

ให บริการจนสามารถใช แทน

มนุษยได ทําใหมีศักยภาพในการ

แขงขัน

ประเด็นที่เปนอุปสรรค

(threats)

1) การพัฒนาเทคโนโลยี social 

media ทําใหเกิดอาชญากรรม

รูปแบบใหม ๆ

2) ความกาวหนาของเทคโนโลยี

ทําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทาง

หรือทํากิจกรรมดวยตนเองมากขึ้น

เช น การประชุมผ าน V.D.O 

conference แทนการใชบริการ

บริษัทจัดนําเที่ยว หรือออแกไนเซอร

ทั้งหลาย    

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหความกาวหนาทางเทคโนโลยีของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ 

  (MICE)
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social media ทําใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบ

ใหม ๆ อีกทั้งความกาวหนาของเทคโนโลยี

ทําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางหรือทํากิจกรรม

ดวยตนเองมากขึ้น เชน การประชุมผาน V.D.O 

conference แทนการใชบรกิารบรษิทัจดันาํเทีย่ว

หรือออแกไนเซอรทั้งหลาย 

 2. การสร างความได เปรียบในการ

แขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) 

 กลยุทธการใชสวนประสมทางการตลาด

ทองเที่ยวเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ดังนี้

  1. ผลิตภัณฑ (product) เปนการให

บริการที่ไมมีรูปรางและจับตองไมได บริการนี้

อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการจัดธุรกิจ

ไมซ ไดแก

    1.1 การใหบริการดานการจัดงาน

ประชุม สัมมนาที่เปนมาตรฐานสากล ดวยการ

ปรับโครงสร างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่ไดมาตรฐาน พรอมสื่ออิเล็กทรอนิกส

ที่ทันสมัยที่ใชในการจัดประชุม

   1.2 ผลกัดนัการบรกิารการทองเทีย่ว

เพื่อเปนรางวัล (incentive travel) ใหไดรับความ

นิยม เชน ทางจังหวัดมีนโยบายใหทุกการประชุม

ตองมีโปรแกรมการทองเที่ยวหรือศึกษาดูงาน

ในชุมชนตาง ๆ ของจังหวัด เพ่ือเปนการสงเสริม

การทองเทีย่วจงัหวดัและผลกัดนัใหการทองเทีย่ว

เพื่อเปนรางวัลไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึน

   1.3 จงัหวดัวางแผนการจดังานตาง ๆ

ในระดับประเทศ เชน การรวมมือกับกระทรวง

พาณชิย หรอื กรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 

(DITP) เพื่อท่ีจะจัดงานประเภท trade fairs และ 

consumer fairs อยางเชน จัดงานประเภท trade 

fairs กอน 2 วันแลวจัด consumer fairs อีก 2 วัน

เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณ

และชื่อเสียงใหจังหวัดดานอุตสาหกรรมไมซ

มากยิ่งขึ้น

   1.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมไมซ

ท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรมหรือเอกลักษณ

ของจังหวัด เพื่อเปนจุดขายของจังหวัด เชน งาน

แสดงสินคาและการประชุมสัมมนานานาชาติ

ดานยางพาราในกลุมประเทศอาเซียน งานแสดง

สินคาและการประชุมสัมมนานานาชาติดาน

อาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลาและจังหวัด

ใกลเคยีงอยางอาหารฮาลาล อาหารพืน้เมอืงหรอื

อาหารทะเล เปนตน

  2. ราคา (price) เป นการตั้งราคา

โปรแกรมการจดังานไมซ ซึง่การตัง้ราคาคาใชจาย

จะรวมถึงคาลงทะเบียน คาที่พักและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการจัดประชุมตาง ๆ

  2.1 ตั้งราคาโปรแกรมเพื่อเสนอ

แพคเกจราคาใหแกลูกคาใหม เชน การตั้งราคา

รวมคาท่ีพัก อาหาร กิจกรรมการประชุม รวมท้ัง

การรวมกิจกรรมการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 

เปนตน

   2.2 ระบบการจายเงนิตองครอบคลมุ

การอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาดวยการ

รับจายเงินดวยเงินสด เช็ค บัตรเครดิต รับเงิน

สกุลตาง ๆ เปนตน

  3. สถานท่ีจัดจําหน าย ทํา เล ท่ีตั้ ง 

ตัวแทนจําหนาย (place) เปนชองทางท่ีจะ

จําหนายกิจกรรมไมซท่ีจัดขึ้น 
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   3.1 หนวยงานที่รับผิดชอบควรมี

การเข าไปพบกับกลุ มเป าหมายหรือลูกค า

โดยตรง (direct channel) เพื่อเปนชองทาง

ในการสรางการรับรู ของลูกคาใหรู จักจังหวัด

สงขลา เพือ่หาขอมลูดานความตองการของลกูคา 

และเพื่อเสนอรายการใหม ๆ ใหแกลูกคา

   3.2 การขายทางเว็บไซต จัดทํา

เว็บไซตประชาสัมพันธจังหวัด เพื่อเปนชองทาง

ในการติดตอกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยมีการ

โตตอบกับลูกคาไดฉับไวผานระบบอินเตอรเน็ต

   3.3 เขารวมโครงการของภาครัฐ 

ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สมาคมแสดงสินคา (ไทย) (Trade Exhibition 

Association (Thai), TEA สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ Thailand Incentive and 

Convention Association, TICA หรือสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและแสดงนิทรรศการ 

(สสปน.) อยางตอเนื่อง เพื่อเปนสวนหนึ่งใน

เครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ (cluster) และสราง

โอกาสเพื่อใหสงขลาไดรับเลือกเปนจุดหมาย

ปลายทางในการจัดกิจกรรม

 4. การสงเสริมตลาด (promotion) 

เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดงานไมซเพื่อ

กระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมงาน 

   4.1 การโฆษณา (advertising) 

โดยเลือกใชการลงโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ  ทีเ่ขาถึง

กลุมลูกคาเปาหมายที่จะจางจัดงาน 

   4.2 การสงเสริมการขาย (sales 

promotion) นําเสนอหรือแถมบริการพิเศษท่ี

ลูกคาไมสามารถดําเนินการเองได เพื่อเปนการ

จูงใจใหลูกคามั่นใจในราคาและตัดสินใจไดเร็วขึ้น

โดยไมใชวิธีการลดราคา

    4.3 การสงเสริมการขายโดยตัว

บุคคล (personal selling) มีการขายโดยบุคคล

ดวยการสงตัวแทนผูซึ่งดูแลรับผิดชอบการจัด

กิจกรรมไมซของจังหวัดไปพบลูกคาโดยตรง

เพื่อทําความรูจักและสรางความไววางใจ 

  5. ผูจัดงานและผูเขารวมงาน (people) 

เจาหนาท่ีของศูนยประชุม พนักงานโรงแรม 

รานอาหาร ลาม พนักงานที่คอยอํานวยความ

สะดวกอื่น ๆ  ตลอดจนผูเขารวมงาน ถือเปนหัวใจ

หลักของความสําเร็จในการจัดประชุมที่ตองมี

การพัฒนาอยูอยางสมํ่าเสมอ

  5.1 จัดการฝกอบรมแยกบุคลากร

เฉพาะทางออกมาทั้ง M I C E เพื่อใหเกิดการ

บริการท่ีดีและมีคุณภาพ

   5.2 ประชากรเจาของพื้นท่ี การท่ี

เจาของพื้นท่ีมีความเปนมิตร มีน้ําใจ ใหความ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว ยอมทําใหการดําเนินงาน

มีชีวิตชีวา 

 6. แพคเกจหรือการรวมผลิตภัณฑ 

(package) การรวมโปรแกรมการประชุมเขากับ

ที่พัก ตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเที่ยว 

เพื่อจะไดราคาท่ีถูกกวาซื้อแยกท่ีละสวน

  6.1 สงเสริมการจดักจิกรรมประเภท

แพคเกจหรือการนําเสนอโปรแกรมเสริมใหแก

ลูกคา เชน เสนอใหมีการจัดงานเลี้ยงแสดงความ

ยินดีกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา กลางวันมีงาน

รับพระราชทานปริญญาบัตร รวมกิจกรรมตอน

กลางคนืดวยการจดังานเล้ียงสังสรรคแสดงความ

ยินดีแกบัณฑิต เปนตน
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 7. กระบวนการวางแผน (planning 

process) การวางแผนตั้งแตการวิเคราะหตลาด 

คูแขงขัน การเลือกสถานที่จัดงาน กลยุทธในการ

เชิญชวนใหสมาชิกและผู สนใจเขาร วมงาน

ใหมากที่สุด

  7.1 ทํ า ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห 

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) เตรียมแผนงาน 

แผนสงเสริมการตลาดเพื่อนําไปสู การพัฒนา

ศักยภาพไมซของจังหวัด ดวยการนํากลยุทธ

การตลาดมาใชเพื่อดึงดูดกลุ มเปาหมายและ

สรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกลูกคา

ตอไป

  7.2 การวางแผนเพื่อร วมมือทาง

ธุรกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญที่ตองไดรับความรวมมือ

จากคูรวมทางธุรกจิตาง ๆ  เชน สายการบนิ รถเชา 

รานอาหาร โรงแรม ฯลฯ เพือ่ชวยใหการดาํเนนิงาน

สะดวกรวดเร็ว และกระจายรายไดใหกับคูรวม

ธุรกิจอีกดวย

 8. กระบวนการหลังการจัดงาน (post-

sale process)

   8.1 ส งจดหมายขอบคุณลูกค า

ที่เขามาจัดงานและติดตามผลความพึงพอใจ

หลังการจัดงาน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไข

ใหการจัดงานประสบความสําเร็จยิ่งข้ึนในครั้ง

ตอไป

   8.2 สงขาวลงหนังสือพิมพทองถิ่น 

การลงในเวบ็ไซตจงัหวดัและสือ่ตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 

เพ่ือแจงขาวสารการใหบริการดานอุตสาหกรรม

ไมซของจงัหวดัสงขลาใหกบักลุมเปาหมายทัว่ไป

ไดรับทราบ เพื่อเปนการประชาสัมพันธงานที่จัด

ในแตละครั้ง ตลอดจนสรางความนาเชื่อถือ

และภาพลักษณดานอุตสาหกรรมไมซ (MICE) 

ใหแกจังหวัด

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมทาง

การแขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรม

ไมซ (MICE) พบวา จังหวัดสงขลาเปนจังหวัด

ที่มีความสามารถทางการแขงขันสูงที่ส งผล

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมไมซ (MICE) 

ใหบรรลุวัตถุประสงค เนื่องจากเปนศูนยกลาง

การคา การลงทุนของภาคใตตอนลาง แตมีคูแขงขนั

ท่ีสําคญัคอื จงัหวดัภูเกต็และจงัหวดัสุราษฎรธานี 

ซึง่เปนจงัหวดัท่ีตัง้อยูทางภาคใตของประเทศไทย

และมชีือ่เสยีงมากกวาจงัหวดัสงขลา ทัง้นีจ้งัหวดั

สงขลามีขอไดเปรียบ คือ มีคาครองชีพที่ตํ่ากวา

จังหวัดสุราษฎรธานีและภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับ 

มนัส ชัยสวัสดิ์ และ คณะ (Chaisawad et al., 

2009) ไดศึกษาความพรอมของเมืองในดาน

ธรุกจิการจดัประชมุหรอืไมซ (MICE) พืน้ท่ีจงัหวดั

ภูเก็ต พบวา จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณคา

ครองชพีสงู เนือ่งจากมตีนทนุในการผลติทีส่งูมาก

เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดสงขลาจึงถือเปน

จุดออนไป อยางไรก็ตามสงขลาเปนเมืองท่ีมี

ศักยภาพตอการเปนจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) และเมืองทองเที่ยว 

อันเปนผลมาจากความพรอมดานทรัพยากร

ทางการทองเท่ียว ท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชนเดียวกับแนวคิด

การจัดการจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยว

ท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดน้ันจะตอง

ประกอบดวย พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่เหมาะสม 
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สวนประกอบของแหลงทองเที่ยวที่พรอมให

บริการสงเสริมการตลาดและหนวยงานที่กําหนด

หน าที่การบริหารจัดการการท องเที่ยวที่ดี 

(Morrison, 2013) และเมืองไมซซิตี้ (MICE 

City) ที่ดีควรจะมีความพรอมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพราะความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีทาํใหเครือ่งมอื อปุกรณมคีวามสะดวก 

รวดเร็วและทันสมัยขึ้น สงผลใหขาวสารดาน

การประชุมเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึงและ

สรางความสะดวกในอุตสาหกรรมไมซ เชน การ

ประชมุทางไกล (teleconference) หรอืการจดัสง

ขอมลูระหวางการประชมุผานระบบดจิติอล มกีาร

พัฒนาแอพลิเคชั่นตาง ๆ ใหบริการจนสามารถ

ใชแทนมนุษยได ทําใหมีศักยภาพในการแขงขัน 

นอกจากนี้ประเทศเพื่อนบานอยางมาเลเซียซึ่งมี

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่คลายคลึงกับ

ภาคใตของประเทศไทย มีการพัฒนาและการ

เตบิโตของอตุสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนือ่ง 

นับไดวาเปนคูแขงที่สําคัญของจังหวัดสงขลา

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่นักการตลาด

ทองเที่ยวและบริการจะตองใหความสําคัญ

ในสภาพแวดลอมของโลก คือ การเพ่ิมข้ึนของ

การทองเที่ยวระหวางประเทศ การขยายตัวของ

ตลาดทองเที่ยวระดับโลก การรวมกลุ มและ

เครือขายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ คูแขงขนัในตลาดตางประเทศซึง่อาจจะมี

ทรัพยากรหรือสิ่งดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว

ที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน (Anuwicchanon, 

2011) 

 แนวทางการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) ภายใตแนวคิด 8Ps ของ Roger (2003) 

ท่ีไดกาํหนดรูปแบบของอตุสาหกรรมไมซ (MICE) 

ซึง่มคีวามสอดคลองกบัรูปแบบของอตุสาหกรรม

การจัดประชุม (Jittungwattana, 2016) โดย

จําแนกสวนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตลาดเปาหมายออกเปน 

8 องคประกอบ ไดแก product, price, place, 

promotion, people, package, planning 

process และ post-sale process นอกจากน้ี 

Porter (1990) ไดกําหนดกลยุทธเพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Porter competitive 

strategies) ไววาควรจะมีการลดตนทุนทางการ

จัดการ การสรางความแตกตาง ขององคกรหรือ

สินคาและบริการ และการมุงเนนเฉพาะกลุม 

ท้ังน้ีเพื่อตอบสนองตอความตองการและความ

พึงพอใจไดอยางเต็มท่ี หากนําขอคนพบมา

พิจารณารวมกับแนวทางของนักวิจัยดานอื่น ๆ 

จะพบกลไกสําคญัสําหรบัการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของจังหวัดสงขลาดานอุตสาหกรรม

ไมซ (MICE) คือ 1) การรวมมือกับกระทรวง

พาณิชยหรือกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

(DITP) เพื่อท่ีจะจัดงานประเภท trade fairs และ 

consumer fairs 2) การตั้งราคารวมโปรแกรม 

(package) เพือ่เสนอใหแกลูกคาใหม 3) การเขาไป

พบกับกลุมเปาหมายหรือลูกคาโดยตรงเพื่อเปน

ชองทางในการสรางการรับรู  4) การสงเสริม

การขายดวยการนําเสนอหรือแถมบริการพิเศษ 

5) การจดัการฝกอบรมบคุลากรเฉพาะทาง 6) การ

นําเสนอโปรแกรมเสริมใหแกลูกคา 7) การวางแผน

ความรวมมือจากคูรวมธุรกิจ และ 8) การสง

จดหมายขอบคณุลกูคาทีเ่ขามาจดังานและตดิตาม
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

ผลความพึงพอใจหลังการจัดงานเพ่ือนําไปสูการ

ปรับปรุงแกไขใหการจัดงานประสบความสําเร็จ

ยิ่งขึ้นในครั้งตอไป

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการควรมีนโยบายที่เปนรูปธรรม

เพือ่สงเสรมิ พฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซของ

จังหวัดสงขลาใหทัดเทียมกับเมืองไมซซิตี้อื่น ๆ

 2. จังหวัดควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ

ทําการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณของ

จังหวัดสงขลาใหเปนที่รูจักดานอุตสาหกรรมไมซ

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 1. จดัตัง้คณะทาํงานเพือ่พฒันาศกัยภาพ

อุตสาหกรรมไมซในจังหวัดสงขลา

 2. พัฒนาคน ระบบโครงสรางพื้นฐาน

และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานสากล

เพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ (MICE)

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

 1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเตรียม

ความพรอมของเมืองสงขลาสําหรับอุตสาหกรรม

ไมซ (MICE)

 2. ศกึษาขดีความสามารถในการรองรบั

ของจังหวัดสงขลาสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

 3. ศึกษาป จจัยที่มีอิทธิพลต อการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงานไมซ (MICE)
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