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บทคัดยอ

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตและสรางรายไดทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก แตการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในยุคโลกาภิวัตนกลับสงผลตอ

ธุรกิจนําเที่ยวที่กําลังประสบปญหาจากการถูกแทนท่ีดวยธุรกิจนําเท่ียวออนไลน (Online Travel 

Agency - OTA) สาเหตุหลักเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลจึงไดกําหนดวิสัยทัศนประเทศไทยเพื่อเปลี่ยนประเทศไปสูยุค

ไทยแลนด 4.0 ที่เนนการปรับเศรษฐกิจใหขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เนนการบริหารจัดการดวยการใช

เทคโนโลยี โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ในการเพิ่มศักยภาพขององคกรท่ีเนนการ

พัฒนาและการวิจัยในองคกร รวมทั้งสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยเนนการพัฒนาศักยภาพดาน

ทกัษะ ความรู และทศันคตทิีเ่พิม่ขึน้ บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําเสนอแนวคดิและทฤษฎทีางนวัตกรรม

เพ่ือใหบริษัทนําเที่ยวนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

นาํเทีย่วในอนาคต ซึง่องคกรควรมกีารบรูณาการแนวคดิและทฤษฎีทางนวตักรรม ประกอบไปดวย 6 มติิ 

ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ นวัตกรรม

การตลาด และนวตักรรมเทคโนโลย ีมาปรบัใชใหเหมาะสมกบัพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ในประเทศไทย
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คําสําคัญ: วิกฤติ ธุรกิจนําเที่ยว ทฤษฎีทางนวัตกรรม

ABSTRACT

 Tourism industry is dramatically grown up and enhances Thailand’s economic. 

However, the growth of tourism industry in the mobility of globalization affects travel agencies 

which have been replaced by Online Travel Agency (OTA) because of the alternating of 

technology and the tourists’ behavior quickly switching. Government identifies the vision 

of Thailand to be Thailand 4.0 that focusing on, economy reform by innovation driving, 

management via technology. Government sector gives the assistance towards business 

owners in Small and Medium Enterprises (SMEs) for potential of organization by developing 

and emphasizing on research in organization. Including, encourage the quality of employees 

by focusing on competency development in skills, knowledge and attitude. The academic 

article aims to present the concept and innovation theory to travel agencies which travel 

agencies are able to adapt with company’s context to be survived in the globalization. 

Thus, the travel agencies can intergrade concepts and innovation theory in 6 dimensions: 

Product Innovation, Process Innovation, Management Innovation, Business Model Innovation, 

Marketing Innovation and Technology Innovation in order to be compatible with the fluctuation 

of tourists’ behavior in Thailand.

Keywords: crisis, travel agency, innovation theory

บทนํา

 ในศตวรรษที่ 21 นี้ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโต

อยางรวดเร็ว และมีความสําคัญอยางมากตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่เนนการนําเสนอ

สินคา และบริการทางการทองเที่ยวเปนหลัก 

(Pastiu et al., 2014) โดยพิจาริณี โลชัยยะกุล 

(Lochaiyakul, 2011) เสนอวาอุตสาหกรรม

ทางการทองเที่ยวของประเทศไทยในอีก 50 ป 

จะมีมูลคารอยละ 5 - 10 เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ ซึ่ งอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวสามารถสรางประโยชนโดยรวมตอ

ทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชน 

และชุมชน

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana,  

2012) ไดอธิบายลักษณะของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวประกอบดวยธรุกจิ 6 ประเภท ไดแก 

ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร 

สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ ธุรกิจการ
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ขายของที่ระลึกหรือสินคา ธุรกิจการกีฬาสําหรับ

นักทองเที่ยว และการดําเนินงานนิทรรศการ 

งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร 

หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความมุงหมาย

เพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว

 ป จจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามโลกาภิวัตนของโลก

ทีส่งผลกระทบตอทกุประเทศ สาํหรบัประเทศไทย

ไดรับผลกระทบหลายดาน อาทิ การเคลื่อนยาย

แรงงานอยางเสรี การเคลื่อนยายสินคาและ

บริการ การเคลื่อนยายเงินทุน และการแขงขัน

เพือ่สรางพนัธมติรทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

เพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหมีความแตกตาง

และโดดเดนเหนือกวาคูแขงขัน

 นอกจากน้ีรูปแบบการทองเที่ยวมีการ

เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเพื่อพักผอนชวงวันหยุด

กลายเปนการทองเที่ยวแบบผสานรูปแบบทาง

การทองเท่ียวท่ีรวมกนัระหวางกจิกรรมวนัพกัผอน

และกิจกรรมทางธุรกิจ เชน การศึกษาดูงาน 

การประชมุ เปนตน นอกจากนีจ้าํนวนนกัทองเทีย่ว

ที่เดินทางแตละครั้งก็เปลี่ยนแปลงไป จากการ

เดินทางโดยลําพัง หรือกลุมเล็ก ๆ หรือครอบครัว 

เปลี่ยนเปนการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมใหญ

ที่มีภูมิหลังดานธุรกิจคลายกัน (Susyarini et al., 

2014) 

 มติชนออนไลน (Manager Online, 

2016) เสนอวาการทองเทีย่วทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็

ในยุคโลกาภิวัตนสงผลใหประเทศไทยตองปรับตัว

โดยรัฐบาลไดเสนอกลยุทธ การปรับเปลี่ยน

โครงสรางทางเศรษฐกิจ ไปสู   “เศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยเนนแนวคิดหลัก 

3 ประการ ไดแก การเปล่ียนจากสินคาโภคภัณฑ

ไปสูสินคานวัตกรรม การเปล่ียนจากขับเคล่ือน

ประเทศ ดวยภาคอตุสาหกรรม ไปสูการขบัเคลือ่น

ดวยเทคโนโลย ีความคดิสรางสรรคและนวตักรรม 

และการเปลี่ยนท่ีลดบทบาทภาคการผลิตไปสู

การสงเสริมภาคบริการ 

 กระ ทรวงการท  อ ง เที่ ย วและ กีฬ า 

(Ministry of Sports and Tourism, 2011) 

เสนอวาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทยจะสงผลดีตอทุกภาคสวน แตการเติบโต

อยางกาวกระโดดนัน้ไดสงผลกระทบเชนเดยีวกนั 

อาทิ ปญหาการรองรับจํานวนนักทองเท่ียวตาม

แหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีไมสามารถควบคุมได

ส งผลถึงป ญหามลพิษ อาชญากรรม และ

การกําจัดของเสีย เปนตน ทําใหทุกภาคสวน

ใหความสําคัญกับธุรกิจนําเที่ยว ซึ่ง บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana,  2012) กลาววา

ธุรกิจนําเท่ียวนับวาเปนหนวยงานท่ีประสานงาน

ระหวางนักทองเท่ียว และธรุกจิทางการทองเท่ียว

ตาง ๆ โดยเนนการสรางคุณภาพ และมาตรฐาน

ของสินคาและบริการใหมีคุณภาพ เพื่อควบคุม 

และเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันมากขึ้น

 การพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวตามนโยบาย 

ของรัฐบาล ผู ประกอบการธุ รกิจนํา เที่ ยว

ต องสร างหรือใช นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ในการเพิม่มลูคาของสนิคาและบรกิาร เพือ่พฒันา

ขีดความสามารถทางการคา และเพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศ ซึ่งทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 

(Suwannarat, 2003) กลาววาธุรกิจนําเที่ยว

ตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง



429
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

องคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือองคกรจะไดแปรสภาพ 

และเกดิการสรางผลติภณัฑทางสนิคาและบรกิาร

ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

แกองค กรอย างสูงสุด หรือเรียกว าองค กร

นวัตกรรม (innovation organization)

กรอบในการวิเคราะห

 “ฝ าวิกฤติธุรกิจนําเที่ยวด วยทฤษฎี

นวัตกรรม” เปนบทความวิชาการที่นําเสนอ

ปญหาของบริษัทนําเที่ยวในปจจุบันที่กําลัง

ปดตัวลงอยางรวดเร็วจากการแขงขันอยางเสรี

ในโลกออนไลน เปนผลใหบริษัทนําเที่ยวตอง

ปรับเปลี่ยนองคกร โดยเนนการนําฐานแนวคิด

และทฤษฎีทางนวัตกรรมมาวิเคราะห เพื่อแก

ปญหา ซึง่ทฤษฎทีางนวตักรรมเปนกลยทุธสาํคัญ

สําหรับบริษัทนําเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

ธุรกิจนําเที่ยว

 โทมัส คุก (Thomas Cook) เปนผูริเริ่ม

ธุรกิจนําเที่ยวชวงปลายศตวรรษที่ 19 ณ ประเทศ

อังกฤษ เริ่มจากการเสนอขายโปรแกรมการ

ทองเที่ยวใหกับกลุมชนชั้นกลางที่เดินทางโดย

รถไฟ เนนความสะดวกสบายและความหรูหรา 

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพอเมริกา

ไดนาํเครือ่งบนิของกองทพัมาใหบรกิารประชาชน

แบบสาธารณะเสมือนประชาชนเปนผูโดยสาร

เครื่องบิน นับวาเปนการเริ่มตนการทองเที่ยว

ทางอากาศ (Gregory, 1998)

 ธุรกิจนําเที่ยวไดเติบโตอยางตอเนื่อง

หนาที่หลักของธุรกิจนําเที่ยว คือ การใหขอมูล

แกนักทองเท่ียว การแนะนําแหลงทองเท่ียว 

การใหบริการจองที่พัก รานอาหารและพาหนะ

เดินทาง ไดแก เคร่ืองบิน รถยนต รถไฟ และ

เรือสําราญ นอกจากน้ีธุรกิจนําเท่ียวตองนําเสนอ

โปรแกรมการทองเท่ียวท้ังแบบสวนตวั ครอบครัว 

และกลุมธุรกิจ ที่ตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่ว สาํหรบัการทองเทีย่วในตางประเทศ 

ธุรกิจนําเที่ยวตองคํานึงถึงเงื่อนไขทางศุลกากร 

เอกสารตาง ๆ  เชน การยืน่วซีา แบบฟอรมเขาและ

ออกประเทศตาง ๆ  และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

 พระราชบัญญัติธุ รกิจนําเ ท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตราท่ี 3 ไดใหความหมาย

ของ “ธุรกิจนําเที่ยว” ไววา การประกอบธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ หรือการ

อํานวยความสะดวกทางการเดินทาง สถานท่ีพัก 

อาหารเครื่องดื่ม ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก

ใหแกนักทองเที่ยว ซึ่ง บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(Cittangwattana,  2012) ไดแบงธุรกิจนําเท่ียว

ออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี

 1) การแบงประเภทตามพระราชบญัญตัิ

ธรุกจินําเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2535 แบงออก

เปน 3 ประเภท ไดแก ธรุกจินาํเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยภายในประเทศ (domestic tour) ธุรกิจ

นําเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติภายในประเทศ 

(inbound tour) และธรุกจินาํเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยไปทองเท่ียวตางประเทศ (outbound 

tour)

 2) การแบงประเภทตามลักษณะและ

ขอบเขตการดําเนินงาน แบงออกเปน 4 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการนําเท่ียวแบบ

เหมาจาย ธุรกิจนําเที่ยวที่ชํานาญพิเศษ ธุรกิจ
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นําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ และ

ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเฉพาะชาว

ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

 3) การแบ งประเภทตามขนาดของ

นักทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ธรุกจินาํเทีย่วทีจ่ดัรายการนาํเทีย่วเปนสวนบุคคล

(independent tour) และธุรกิจนําเที่ยวที่

จัดรายการนําเที่ยวเปนกลุม (group tour)

 4) การแบ งประเภทตามวิธีการจัด

นําเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ธุรกิจ

นําเที่ยวที่จัดรายการแบบเหมาจาย (package 

tour) ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการแบบเปนรางวัล 

(incentive tour) และธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการ

แบบเชาเหมาลํา (charter tour)

 5) การแบงประเภทตามวัตถุประสงค

ของนักทองเที่ยว แบงออกเปน 8 ประเภท 

ไดแก การศึกษาธรรมชาติ การศึกษาวัฒนธรรม 

การเดินชมธรรมชาติหรือเดินปา การผจญภัย 

การดํานํ้า การถายภาพธรรมชาติหรือวัฒนธรรม 

การดื่มนํ้าผึ้งพระจันทร และการชมกิจกรรมอื่น ๆ  

 6) การแบงประเภทตามความเขมขนของ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจนําเที่ยวประเภทไวตอความรู สึก 

(sensitive tour) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทเชิง

สรางสรรค (constructive tour) และธุรกิจ

นําเท่ียวประเภทเชิงอนุรักษ (proactive tour)

 นอกจากนี้  พิมพรรณ สุจารินพงศ  

(Sucarinpong, 2010) ไดแบงธุรกิจนําเท่ียว

ออกเป น 2 ประเภท ตามหน าที่และการ

ดําเนินงาน ไดแก 

 1) ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว หรือธุรกิจ

ขายสงบรกิารนาํเทีย่ว (tour wholesaler หรอื tour 

operator) คือ ธุรกิจนําเท่ียวท่ีผลิตรายการ

นําเท่ียว (itinerary) หรือการซื้อบริการทองเท่ียว

ตาง ๆ จากผู ผลิตสินคาทางการทองเท่ียว 

(supplier) เชน โรงแรม รานอาหาร บัตรเขาชม

แหลงทองเที่ยว การบริการขนสง แลวนํามาคิด

ตนทุน  บวกกําไร และนํามากําหนดเปนราคา

ขายในรูปแบบการเหมาจายใหกับบริษัทตัวแทน

การทองเท่ียว 

 2) ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว (travel 

agency) หมายถึง บริษัทตัวแทนบริการนําเท่ียว

ท่ีทําหนาท่ีเปนนายหนาขายบริการทางการ

ทองเทีย่วซึง่จะไดรบัคานายหนาเปนคาตอบแทน 

หรือบางคร้ังบริษทัตวัแทนบริการนําเท่ียวอาจจดั

รายการนําเท่ียวของตนเองก็ได 

 ซึ่งธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจ

ขายสงบริการนําเที่ยว และธุรกิจตัวแทนการ

ทองเที่ยวมีความแตกตางกันหลายประการ 

ดังตารางท่ี 1
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 บรษิทัธุรกจินาํเทีย่วเปนองคกรทีม่ผีลตอ

การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจาก

บริษทัธุรกิจนาํเท่ียวเปนสวนหนึง่ของระบบความ

สัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

โดยบริษทัธุรกจินาํเทีย่วจะตดิตอกบันกัทองเทีย่ว

โดยตรง (Sudiarta & Karini, 2017) อันสงผลตอ

การรับรู ดานภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตของโลก 

 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจนําเที่ยวในยุคโลกาภิวัตน

 ธุรกิจนําเที่ยวของประเทศไทย มากกวา

รอยละ 80 ดําเนินงานแบบวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หรือ Small and Medium 

Enterprise (SMEs) (Noipayak, 2008) ซึ่งเปน

การรวมกันของธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือ

ธุรกิจขายสงบริการนําเที่ยว และธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยว ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจนําเที่ยวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

รวมท้ังวิวัฒนาการทางการท องเท่ียว และ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว (Pastiu, et al., 2014) สงผลตอ

การลมสลายของของธุรกิจนําเท่ียวในอนาคต 

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการลมสลายของธุรกิจ

นําเท่ียวสามารถแบงออกเปนปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก ดังน้ี

 ปจจัยภายใน เปนการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจขายสงบริการ

  นําเที่ยว และธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana, 2012)

ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว

หรือธุรกิจขายสงบริการนําเที่ยว

(tour wholesaler หรือ tour operator

1) ซื้อสินคา หรือบริการจากผูผลิต

 แลวนํามาขายเพ่ือทํากําไรตอ

2) รับผิดชอบในสินคาหรือบริการที่ผลิตข้ึน

3) เปนการคารูปแบบผูผลิต

4) ติดตอกับนักทองเที่ยวไดนอย

 เนื่องจากเปนผูผลิตสินคา

1) เปนผูแทนขายสินคา หรือบริการโดยตรง

 ใหกับนักทองเท่ียว โดยไดรับคาตอบแทนใน

 รูปแบบของคานายหนา (commission)

2) ไมตองรับผิดชอบในสินคาหรือบริการ

3) เปนการคาในรูปแบบผูคาปลีก

4) ติดตอกับนักทองเที่ยวไดโดยตรงมากกวา

 ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจขายสง

 บรกิารนาํเทีย่ว เนือ่งจากเปนผูแทนขายสนิคา 

 หรือบริการ

ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

(travel agent)
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ภายในองคกรของธุรกิจนําเที่ยวที่ตองเรงปรับ

ตัวเพื่อความคงอยูขององคกร ประกอบไปดวย 

6 ปจจัย (Tse, 2003; Abdul-Hamid, 2011; 

Cheung & Lam, 2009) ดังนี้

 1. ภาวะผู นํา หมายถึง การบริหาร

จัดการของผูนํา ตองมีจริยธรรมในการปกครอง  

มีแนวคิดเชิงยุทธศาสตรและเชิงกลยุทธ เพื่อคิด 

วิเคราะห แยกแยะ และสังเคราะหธุรกิจตนเอง

ในปจจุบัน และอนาคต พรอมทั้งเตรียมแนวทาง

การแกไขไวลวงหนา 

 2. บริษัทคู ค า หมายถึง บริษัทที่มี

สวนรวม หรือมีความรวมมือทางการคากับธุรกิจ

นาํเทีย่ว ไดแก สายการบนิ โรงแรม แหลงทองเทีย่ว

รานอาหาร และรานขายของที่ระลึก เปนตน 

ซึ่งปจจุบันบริษัทคูคาบางรายไดยกเลิกหรือลด

คานายหนาที่ตองใหกับธุรกิจนําเที่ยว สงผลให

ธรุกจินาํเทีย่วตองเผชญิกบัการแขงขนัทีไ่มสามารถ

ควบคุม และคํานวณรายไดจากคานายหนา 

 3. นักทองเที่ยว เปนกลุมลูกคาสําคัญ

ของธุรกิจนําเที่ยว แตปจจุบันพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถแสวงหาขอมูล

ไดดวยตนเอง สงผลใหความตองการ และความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น นอกจากนี้

นักทองเที่ยวมีความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาตาง ๆ ทําใหนักทองเที่ยวสามารถสื่อสาร

กับบุคคลในแหลงทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคา และ

บริการไดดวยตนเอง 

 4. บุคลากรขาดสมรรถนะในการให

บริการ ไดแก ความรู  ทักษะ ทัศนคติ และ

คุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ทําใหนักทองเท่ียว

ขาดความมัน่ใจในการใชบรกิาร นอกจากนีใ้นยคุ

โลกาภิวัตน บุคลากรตองมีศักยภาพ และมีความ

เชี่ยวชาญในการจัดการทองเท่ียว การวางแผน 

และการบริการท่ีมีคุณภาพ ดังท่ีเสริมศิริ นิลดํา

และคณะ (Nindum, 2017) กลาววาบุคลากร

ควรจะมีความคิดสร างสรรค ในสินค าและ

บริการที่แปลกใหมหรือความนาสนใจเพื่อดึงดูด

นักทองเท่ียวใหทองเท่ียวนานขึ้นหรือเกิดการ

กลับมาเท่ียวซํ้า นอกจากน้ีควรเนนการใหบริการ

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน ผูสูงอายุ 

นักผจญภัย และกลุมทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 

เปนตน  

 5. ขาดการพัฒนาดานวิทยาการและ

เทคโนโลย ีกลาวคอื ธรุกจินําเท่ียวไมมกีารพฒันา

สินคา และบรกิารทางการทองเท่ียวใหม ๆ  รวมท้ัง

ไมมีการศึกษาความตองการของกลุมลูกคา

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมทัง้การพฒันาทางเทคโนโลยี 

ขอมูล และสารสนเทศ นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ 

เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความสามารถทางการ

รับรู และการคนหาขอมูลดวยตนเองมากขึ้น

 6. การเงิน หมายถึง การบริหารจัดการ

การเงินท่ีไมโปรงใส เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําให

ธุรกิจเกิดความลมเหลว เนื่องจากมีการปดบัง 

ปรับแก และเพิ่มตัวตัวเลขในบัญชีการเงิน 

เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ อาทิ การหลบเลี่ยงภาษี 

หรือการสร างบัญชีการเงิน เป นต น ทําให 

ไม สามารถคํานวณงบประมาณการใชจ าย 

สงผลตอโอกาสทางการแขงขันดานการรับรู 

ตนทุนท่ีแทจริงของสินคาและบริการ
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 นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกที่ทําใหธุรกิจ

นําเที่ยวเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปได 

5 ปจจัย (Cheung and Lam, 2009; Silva & 

Gonçalves, 2016) ดังนี้

 1. ภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงในตลาดการทองเที่ยว ทําใหเกิด

การลงทุนเพิ่มข้ึนในธุรกิจนําเที่ยวทั้งในประเทศ

และตางประเทศ รวมถึงการรวมลงทุนของบริษัท

ขามชาติ ทําใหเกิดคู แขงขันทางการคาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศมากขึ้น นอกจากนี้

ยังมีการรวมกลุมพันธมิตรระหวางธุรกิจทางการ

ทองเที่ยว ไดแก โรงแรม สายการบิน และราน

อาหาร ทาํใหธุรกจินาํเทีย่วถกูลดบทบาทลงอยาง

ชัดเจน

 2. ทรพัยากรทางการทองเทีย่วเสือ่มโทรม 

เนื่องจากการขาดการควบคุม ดูแล และการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับกับอุตสาหกรรม

การทองเทีย่วทีต่บิโตขึน้แบบกาวกระโดด รวมทัง้

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวที่ตามแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก 

ทะเล ภูเขา ปาไม แมนํ้า สัตวปา และนํ้าตก 

เปนตน และทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มนุษย

สรางขึ้น ไดแก วัดวาอาราม พิพิธภัณฑ และ

สิ่งปลูกสรางตาง ๆ เปนตน สงผลใหเกิดการ

พังทลาย และสูญสิ้นในที่สุด 

 3. เศรษฐศาสตรการเมือง เปนการ

กําหนดนโยบายการบริหารประเทศ โดยเนน

ผลทางเศรษฐกิจเปนหลักอาจสงผลตอการ

ปรับแกกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวในแตละประเทศ เพื่อกระตุนการซื้อ

สินคาและบริการของนักทองเที่ยว รวมทั้งการ

เปดเสรีทางการทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ  ทําให

ยกเลิกเงื่อนไขทางการขอวีซา การผอนปรน

ทางศุลกากร สงผลใหการนําเขาสินคาและการ

เดินทางไปตางประเทศสะดวกมากขึ้น 

 4. การพัฒนาขอมูลทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และเวบไซตของบรษิทัคูคา เชน ธรุกจิ

ที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขนสง และแหลง

ทองเที่ยวที่งายตอการติดตอ ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ รวมถึงการจองผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถทําไดดวยตนเอง 

ทําให บริษัทคู ค าสามารถเพิ่มการยอดการ

จองสินคา และบริการมากขึ้นโดยไมตองพึ่ง

ความชวยเหลือของธุรกิจนําเท่ียว 

 5. การแขงขนักบัธรุกจินําเท่ียวออนไลน 

(Online Travel Agency - OTA) ซึง่นบัวาเปนธรุกจิ

ท่ีประสบความสําเร็จอยางมาก โดยระบบการจอง

ผานธุรกิจนําเท่ียวออนไลนของนักทองเท่ียว

คิดเปนมูลคารอยละ 25 ของการจองทางการ

ทองเที่ยวทั้งหมด เว็บไซตที่นิยม ไดแก Expedia.

com, Travelocity.com, Agoda.com และ 

Booking.com เปนตน ธุรกิจนําเที่ยวออนไลน

จะแตกตางกบัธรุกจินาํเทีย่ว คอื การเปรยีบเทยีบ

ราคาของสินคา และบริการท่ีทันทวงที การบริการ

แผนท่ี การบริการหองสนทนา และบริการราคาถกู

เปนตน นอกจากนี้รายไดของธุรกิจนําเที่ยว

ออนไลนยังมากกวาธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งไดจาก

คาคอมมชิชัน่ พืน้ทีโ่ฆษณาหนาเวบ็ไซต คาสมาชกิ 

และคาธรรมเนียมการเปนท่ีปรึกษา เปนตน 



434
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 ทฤษฎีทางนวัตกรรมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรทางธุรกิจ

 นวัตกรรมเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับ

องคกรในการปรับตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง 

และสรางเขมแข็งใหองคกรในยุคโลกาภิวัตน 

โดยทฤษฎีทางนวัตกรรมจะเปนอาวุธสําคัญของ

องคกรเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซึง่การปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรนวตักรรม

เปนการพัฒนาศักยภาพของผู ประกอบการ 

(entrepreneurs) ให สามารถดําเนินธุรกิจ

ตอไป ดวยการพัฒนาองคความรู ที่ เนนการ

บริหารจัดการ และผสมผสานการใชเทคโนโลยี 

เพือ่พฒันาองคกรใหมคีวามไดเปรียบทางการคา 

(Urcirapongphan et al., 2010) 

 วไลลักษณ นอยพยัคฆ (Noipayak, 

2008) ไดใหนิยามคําวา นวัตกรรม หมายถึง การ

สรางส่ิงตาง ๆ ดวยวิวัฒนาการทางความรูใหม ๆ 

หรือการใชประโยชนจากสิ่งท่ีมีอยูมาประยุกต

ในรูปแบบใหม   ด วยการสร างสรรค   และ

เปลี่ยนแปลงแนวคิด เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตอยอด อาทิ การจัดการ กระบวนการ ระบบ 

โครงสรางองคกร รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการ

ภาพที ่1 ปจจยัภายในและภายนอกทีส่งผลตอการเปลีย่นแปลงของธรุกจินาํเทีย่วในยคุไทยแลนด 4.0

ที่มา: Silva & Gonçalves, 2016; Abdul-Hamid, 2011; Cheung & Lam, 2009; & Tse, 2003

เศรษฐศาสตร
การเมือง

การแขงขันกับธุรกิจ
นําเที่ยวออนไลน

ทรัพยากรทาง
การทองเที่ยว

การพัฒนา
เทคโนโลยีภาวะเศรษฐกิจ

ภาวะผูนํา

บุคลากร
ธุรกิจ             

นําเที่ยว การเงิน

นักทองเที่ยวเทคโนโลยี

บริษัทคูคา
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บริการ เปนตน เพื่อสรางคุณคาและเพื่อให

เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยไม

ขัดตอหลักศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีตาง

 ธีรวุธ มาฆะศิรานนท (Makhasilanon, 

2007) ได อธิบายว า การพัฒนานวัตกรรม

องคกรเกิดจากปจจัยภายใน และปจจยัภายนอก

โดยปจจัยภายในประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 

1) เหตกุารณทีไ่มคาดถึง 2) ความไมเขารปูเขารอย

ขององคกร 3) ความตองการทางกระบวนการ 

และ 4) การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและ

การตลาด นอกจากนี้ผลกระทบจากปจจัยภายนอก 

ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลง

ของประชากรศาสตร 2) การเปลีย่นแปลงทศันคติ 

และ 3) การเปลี่ยนแปลงความรู 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (National 

Innovation Office, 2004) และกีรติ ยศยิ่งยง 

(Yodyingyong, 2009) กลาววาการพฒันาองคกร

นวัตกรรมตองคํานึงถึงวัตถุประสงค เปาหมาย 

และนโยบายขององคกรที่มีการประสานความ

สรางสรรค และการพัฒนาใหเกิดเปนนวัตกรรม

ท่ีมผีลสัมฤทธิสู์งสดุตอองคกร โดยองคกรนวัตกรรม

สามารถแบงออกเปน 6 รูปแบบ (Limmanon, 

2006; Urcirapongphan et al., 2010; & Daft, 

2013) ดังนี้

 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (product 

innovation) เป นการคิดค น พัฒนา หรือ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

การสร างการบริการที่ เป นเลิศโดยนําเสนอ

การบริการที่สรางขึ้นใหม หรือปรับปรุงสิ่งเดิม 

โดยใชองคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

หรือการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา

ท่ีตองการใชบริการ โดยบุคลากรในองคกร

ตองเขาใจนวตักรรมการบรกิารอนัสงผลตอความ

พึงพอในในการใหบริการ และตองดําเนินการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง

 2) นวัตกรรมกระบวนการ (process 

innovation) เปนการประยุกตเพื่อปรับเปล่ียน

แนวทางการผลิตการใชเทคนิคตาง ๆ ในการ

ใหบริการ หรือกระบวนการใหม ๆ ที่แตกตาง

ออกไปจากเดิม อันสงผลใหกระบวนการผลิต 

และการทํางานในองคกรเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงขึ้น

 3) นวัตกรรมการจดัการ (management 

innovation) เปนการปรบัปรงุระบบโครงสรางเดมิ

ขององคกร ดวยการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงาน เพือ่ใหเกดิการแสดงความคดิเห็นใหม ๆ  

เกดิความคดิสรางสรรค สามารถตอบสนองความ

ตองการ และสรางความพึงพอใจของบุคลากร 

อันส งผลตอการรับรู และความพึงพอใจตอ

นักทองเท่ียว และนําไปสูผลประกอบการขององคกร

 4) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (business 

model innovation) เปนการปรับเปลี่ยนองคกร 

ดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถสราง

มลูคาใหเพิม่ขึน้ หรอืแปรสภาพไปตามบรบิททาง

การตลาดของกลุมลูกคาที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน

หรอืพฒันารปูแบบธรุกจิใหตอบสนองเฉพาะกลุม

ลูกคามากขึ้น 

 5) นวัตกรรมการตลาด (marketing 

innovation) หมายถึง การพัฒนาการตลาด

รปูแบบใหมท่ีมกีารปรบัปรงุวธีิการในการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ หรือบรรจุผลิตภัณฑ หรือการสราง

โปรโมชั่น หรือราคา ที่มีความเหมาะสมมากขึ้น 

โดยเนนการประชาสัมพันธแบบพันธมิตรทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการสราง

รูปแบบการจําหนายใหมีความนาสนใจ และดึงดูด

กลุมลูกคาใหเกดิการซือ้สนิคา และบรกิารมากขึน้

 6) น วั ต ก ร ร ม ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี 

(technological innovation) เปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง การสรางฐานขอมูล องคความรู

และทักษะ โดยผสมผสานเทคโนโลยีเขามา

พัฒนาใหเกิดสินคาและบริการ รวมถึงการสราง

วิธีการ แผนการทํางาน และอุปกรณท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทํางาน

ที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร และ

นักทองเท่ียว เพื่อชวงชิงความไดเปรียบทาง

การแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ

 องคประกอบของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

ทัง้ 6 รปูแบบ ควรมกีารสราง ประยกุต และพฒันา

ภาพที่ 2 นวัตกรรมสําหรับการเปลี่ยนแปลงองคกรทางธุรกิจ

ที่มา: Limmanon, 2006; Urcirapongphan et al., 2010; & Daft, 2013

นวัตกรรมสําหรับ

การเปล่ียนแปลงองคกรทางธุรกิจ

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมการตลาด

นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ

นวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจ

นวัตกรรมการจัดการ
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ใหเกิดความแตกตาง ซึ่งสมนึก เอื้อจิระพงษพันธ

และคณะ (Urcirapongphan et al., 2010) 

ไดสรุปไว 3 มิติ ไดแก 

 1) มิติความใหม (newness) หมายถึง 

เปนสิ่งใหมที่ถูกสรางใหม ปรับปรุงจากของเดิม 

หรือพัฒนาตอยอด อาจจะมีคุณลักษณะเปน

ตัวผลิตภัณฑ การบริการ หรือกระบวนการ 

 2) มิ ติ ป ร ะ โ ย ช น  ใ น เ ชิ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

(economic benefits) และสังคม (social) 

หมายถึง นวัตกรรมตองสามารถทําใหเกิดมูลคา

เพิม่ขึน้จากการพฒันาสิง่ใหมนัน้ ๆ  ซึง่ผลประโยชน

ที่จะเกิดขึ้นสามารถวัดไดเปนตัวเงิน หรือการ

สรางคุณคาใหชุมชน หรือสังคม  

 3) มิติการใช ความรู และความคิด

สรางสรรค (knowledge and creativity idea) 

หมายถึง การใชความรูและความคิดสรางสรรค

เปนฐานของการพัฒนาใหเกิดข้ึนใหมซึ่งไมใช

การลอกเลียนแบบการทําซํ้า 

 ฝาวิกฤติธุรกิจนําเที่ยวดวยทฤษฎี

นวัตกรรม

 การประยุกตทฤษฎีทางนวัตกรรมทั้ง 

6 รปูแบบ เพือ่แกวกิฤตกิบัสถานการณของบรษิทั

นําเที่ยวของไทยปจจุบัน สามารถวิเคราะหได 

(Cheung & Lam, 2009; Huang et al., 2009; 

Fayos-Sola, 2012; Spasić & Pavlović, 2015; 

Yeh, Ku & Ho, 2016; Silva & Gonçalves, 

2016) ดังนี้

 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ ธุรกิจนําเที่ยว

ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑทางสินคาดวย

การเปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ โดยนําเสนอ

โปรแกรมที่มีราคาเหมาะสม สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมท่ีแตกตางกนั

เพื่อเป นการกระตุ นและสร างแรงจูงใจให 

นักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยว รวมทั้ง

ยังเปนโอกาสสําคัญท่ีธุรกิจนําเท่ียวเหลาน้ัน

จะชวยสรางภาพลกัษณของประเทศ และทองถิน่

เพือ่สรางความประทับใจในสายตาของนักทองเท่ียว

ใหกลับมาเท่ียวซํ้าใหมอีกครั้ง 

 2. นวตักรรมกระบวนการ ธรุกจินาํเทีย่ว 

ควรนําหลักการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ในการนําเสนอสินคา และบริการใหม ๆ อาทิ 

กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการสื่อสาร 

โดยนําเสนอลูกคาเฉพาะกลุมโดยตรง หากสามารถ

พัฒนากระบวนการดังกลาวไดจะสงผลใหธุรกิจ

นําเท่ียวสามารถส่ือสารขอมูลทางการทองเท่ียว

ใหลูกคามากขึ้น โดยกระบวนการตาง ๆ ตอง

สะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน อาทิ 

ระบบการจองสินคา ไดแก แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก 

สายการบิน และบริการเชารถ โดยมีกระบวนการ

เปรียบเทียบใหลูกคาเห็นราคาอยางชัดเจน 

เพือ่งายตอการตดัสินใจ โดยนําเสนอผานเวบ็ไซต

 3. นวัตกรรมการจัดการ เป นการ

เปล่ียนแปลงธุรกิจนําเท่ียวโดยใหความสําคัญ

กับการจัดการทุนมนุษยในองคกรเปนสําคัญ 

กลาวคือบุคลากรถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ที่สุดขององคกร โดยตองส งเสริมด านการ

จัดการองคความรู ใหมีความเขาใจในตําแหนง

หนาท่ี และสมรรถนะของบุคคลากรทางดาน

ความรู  ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ เพื่อส งเสริมบุคลากรให มีศักยภาพ 

เพื่อตอบสนองความตองการ และเขาถึงกลุม

นักทองเท่ียวมากขึ้น 
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 4. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ ต องเริ่ม

จากการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค วิสัยทัศน 

นโยบาย และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหบริการ

ในกลุมเฉพาะมากข้ึน อาทิ รูปแบบบริษัทจัดการ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (Destination 

Management Company - DMC) โดยนําเสนอ

การใหบริการดานการจัดการ การเดินทาง

เพื่อเปนรางวัล และการประชุมในพื้นที่หรือ

ทองถิ่น สําหรับกลุมลูกคาองคกร 

 5. น วัตกรรมการตลาด  โดย เน น

การตลาดเชิงรุก โดยปรับเปลี่ยนเกมรุกทาง

การตลาดของธุรกิจนําเที่ยว ดวยการเนนตลาด

ภายในประเทศมากข้ึน รวมทั้งเพ่ิมจํานวน

ชองทางการจัดประชาสัมพันธ และชองทาง

การจําหนายที่เหมาะสมกับกลุ มนักทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน อาทิ ชองทางการตลาดออนไลน 

เว็บไซต โทรทัศน หรือโทรทัศนทองถิ่น วิทยุ 

วารสารเฉพาะกลุม ตัวแทนการจําหนาย การ

สรางบริษัทพันธมิตร และหนังสือพิมพ เปนตน 

นอกจากนี้ตองกําหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมในการ

กาํหนดสวนผสมทางการตลาดเพือ่ลดตนทนุ เพือ่ให

เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันกับบริษัทคูแขง

 6. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ธุรกิจ

นําเที่ยว ตองพัฒนระบบการใหขอมูลสารสนเทศ

ในการนาํเสนอสนิคาและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และรวดเร็ว ผ านเว็บไซตของบริษัทตนเอง

เพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถจองสนิคาและบรกิาร

ทางการทองเที่ยว ไดแก สายการบิน ที่พัก 

แหลงทองเที่ยว เปนตน รวมถึงตองสรางฐานขอมูล

ทางอินเทอรเน็ตเพื่อวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของนักทองเที่ยว ที่สําคัญธุรกิจนําเท่ียวตองสราง

ความแตกตาง ด วยการออกแบบเว็บไซต 

ที่สะทอนใหเห็นความนาสนใจของสินคาและ

บริการ ที่เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก

นักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 การนําทฤษฎีทางนวัตกรรมมาประยุกต

กับบริษัทนําเท่ียวอาจสงผลใหธุรกิจนําเท่ียว

มีอํานาจในการตอรอง จากการสรางรูปแบบ

สินคาและบริการท่ีแตกตาง เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวไดมากยิ่งขึ้น 

รวมท้ังธุรกิจนําเท่ียวตองเปลี่ยนบทบาทเปน

ผู ประสานระหว างบริษัทคู ค าและกลุ มนัก

ทองเท่ียว ไมใชเปนเพียงตัวกลางในการจัดหา

สินคาและบริการ 

สรุป

 ธุรกิจนําเที่ยวถือเปนหนึ่งธุรกิจที่มีผล

ตอการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย ซึ่งการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว

ในปจจุบันควรมีการพัฒนา ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ตองการ

ปรบัเปลีย่นโครงสรางทางเศรษฐกจิไปสูเศรษฐกจิ

ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยเนนการพัฒนา

ดานการจดัการ การพฒันาสินคาและบริการ และ

การพัฒนาทางเทคโนโลยี เพื่อดึงดูด และกระตุน

ใหนกัทองเทีย่วเกดิการตอบสนองในการซือ้สนิคา

และบริการมากท่ีสุด 

 การเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจนําเท่ียว

โดยการประยกุตใชทฤษฎทีางนวตักรรม สามารถ

พัฒนาไดโดย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ เนนการ

เปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ นําเสนอโปรแกรม
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ใหมีราคาที่เหมาะสม รวมทั้งสรางสินคาทางการ

ทองเที่ยวใหมีศักยภาพ และมีความสอดคลอง

กับทองถิ่น และการบริการที่มีระดับ 2) นวัตกรรม

กระบวนการ เนนการพัฒนารูปแบบกระบวนการ

การนําเสนอสินคาและบริการ ที่มีกระบวนการ

บริหารจัดการ กระบวนการสื่อสารที่สงขอมูลถึง

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมโดยตรง 3) นวัตกรรม

การจัดการที่ เน นการจัดการการทุนมนุษย  

โดยจัดการฝกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร

ในบุคคลเดียว 4) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 

ดวยการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค วิสัยทัศน 

นโยบาย และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหบริการ

ในกลุ มเฉพาะมากขึ้น อาทิ  รูปแบบบริษัท

จัดการจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (DMC) 

5) นวัตกรรมการตลาด เนนการทําการตลาด

เชิงรุกดวยการสรางตลาดภายในและภายนอก

ประเทศมากขึ้น รวมท้ังการสรางพันธมิตรทาง

การประชาสัมพันธแบบเครือขาย 6) นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี เนนการลงทุนดานการนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของบริษัทเพื่อ

นําเสนอสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว 

 ทางรอดของธุรกิจนําเท่ียวในปจจุบัน

ตองเปล่ียนแปลงองคกรใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนไปของสังคม หากธุรกิจนําเท่ียวยังคง

นําเสนอรูปแบบสินคา และบริการแบบเดิม ๆ 

อาจทําให ธุรกิจท องเท่ียวไม พ นกับดักทาง

เศรษฐกจิ การนําทฤษฎีทางนวตักรรมมาประยกุต

ใชกับธุรกิจนําเที่ยว นับวาเปนกลยุทธทางเลือก

ท่ีสามารถนําธุรกิจนําเท่ียวใหพนวิกฤติตามการ

เปล่ียนแปลงของสังคม ในยุคโลกาภิวัตน
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