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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 3 ขอประกอบดวย 1) เพือ่ศกึษาศกัยภาพองคกรของเทศบาลเมอืงคูคต 

2) เพื่อศึกษาปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต จังหวัดปทุมธานี ประยุกตใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม 

ประกอบดวย การวจิยัแบบมีสวนรวม การวจิยัเอกสาร การวิจยัสาํรวจเชงิปรมิาณ ประชากรประกอบดวย 

3 กลุมไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองคูคต ผูบริหารเทศบาลเมืองคูคต บุคลากรของ

เทศบาลเมืองคูคต จํานวน 711 คน ใชการสัมภาษณ การสนทนากลุม การสังเกต และแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือเก็บขอมลู วเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณดวยสถติเิชงิพรรณนา สวนการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ 

ดวยการตคีวามสรางขอสรุปแบบอปุนยั และการวเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา ตรวจสอบความ

ถูกตองแบบสามเสา 

 ผลการวจิยัพบวา ศกัยภาพองคกรของเทศบาลเมอืงคคูต ประกอบดวย 3 ดานหลัก 1) สมรรถนะ

บุคลากร 2) วัฒนธรรมองคการ และ 3) การสื่อสารเพื่อสรางศรัทธากับประชาน โดยรวมทุกประเด็น

มีศักยภาพในระดับสูง ยกเวนการมีสวนรวมของประชาชนในการส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง ปญหา

ที่สงผลตอศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต 1) ระบบการประเมินผลสรางความรูสึกไมเปนธรรม 
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2) การออกแบบงานไมสงเสริมการเรียนรูรับผิดชอบงาน 3) เนนดูแลประชาชนในฐานะผูรับบริการ 

4) การหลีกเลี่ยงความขัดแยงโดยใชการประนีประนอม และ 5) ขาดความเปนรูปธรรมของเปาหมายของ

การพัฒนา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต 1) การปรับปรุงระบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน 2) การขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางความเปนเจาของ 

3) การออกแบบงานเพื่อสงเสริมสมรรถนะบุคลากรและการปรับตัว 4 ) การกําหนดเปาหมายของการ

พัฒนาอยางเปนรูปธรรม 5) การปรับปรุงการจัดทําแผนโครงการพัฒนาเทศบาลเชิงยุทธศาสตร

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพองคการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลเมืองคูคต

ABSTRACT

 The purpose of this research is composed of three objectives which are 1). examine 

the organizational competency in Khukhot municipality 2). explore the problems that affected 

to the organization and 3). develop the organizational competency model for Khukhot 

municipality. This research uses a mixed method which is included Participatory Action Research 

(PAR) approach, documentary research, and quantitative method. A study of 711 populations 

was divided into three groups which are 1). executive officers in Khukhot municipality, 

2). officers in Khukhot municipality, and 3). residents in Khukhot municipality. The study applied 

various data collection instruments including interviews, focus group, observations, and 

questionnaire. The descriptive statistic tool was for analyzing quantitative data while the 

combination between analytic induction and topology approach were for analyzing qualitative 

data. 

 The finding reveals that developing a model of organizational competency in KhuKhot 

municipality consists of three domains. First, Khukhot municipality organizational competencies 

are considered by three attributes. To begin with, individual competencies. Next, the 

organizational culture. Last, communication that builds people’s trust. In overall, the organizational 

competencies and organizational culture of Khukhot municipality are at a high level while 

communication attribute is at a moderate level.

 Second, the organizational competency problems Khukhot municipality are comprised 

of five issues, namely, sensing of the unfairness evaluation system in an organization, employee 

learning and responsibility problems addressing by job design, compromising strategy to avoid 

an internal conflict, and unclear organizational development goal.
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บทนํา

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผชิญกับ

ความทาทายในการพัฒนาศักยภาพตนเองมาก

ทีส่ดุ คอื องคกรปกครองสวนทองถิน่ท่ีขยายตวัและ

กาํลงัขยายตวัเปนเมอืง ปญหาจะเพิม่ความซบัซอน

มากขึ้น (Barney, 2006) จนกระทั่งแนวปฏิบัติเดิม

ที่เนนการดําเนินงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด 

การประสานงานอยางเปนทางการ วฒันธรรมแบบ

ราชการ ความสามารถของบุคคลากรท่ีไมไดรบัการ

ขยายและพัฒนาใหสอดรับกับโจทยการพัฒนา

ทองถ่ินใหม ตลอดจนการสื่อสารไปยังประชาชน

ที่ขาดพลัง ส งผลใหการจัดบริการในทองถิ่น

ไมสามารถจัดบริการสาธารณะไดอยางคุ มคา

และตอบสนองความตองการของประชาชนที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Haneda, Hashimoto 

& Tsuneyoshi, 2012) การรบัมอืกบัสภาพของพืน้ท่ี

เมือง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตองอาศัยการ

คิดเชิงยุทธศาสตรและการมีองคกรและบุคลากรที่

มีสมรรถนะสูง

 ข อมูลจากการจัดทําแผนยุทธศาสตร

เทศบาลเมืองคูคต สะทอนปญหาเกี่ยวกับความ

ทาทายของการสงมอบบริการสาธารณะ สุภารมย 

โลทะกะ นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองคูคต

กลาววา “คูคตเดิมเคยเปนพื้นท่ีเกษตรกรรม แต

หลายปที่ผานมามีประชาชนนิยมเขาพักอาศัยเพิ่ม

มากขึ้น หมูบานจัดสรรและชุมชนใหมขยายตัว

รวดเร็ว เราเจอปญหารถติด ปญหาขยะ ปญหา

นํา้เสยี ซึง่พยายามแกอยางไรก็ไมหมด งบประมาณ

มีจํากัด คนมีนอย แลวปญหาก็ไมไดเกิดจากพื้นที่

เราทั้งหมด นํ้าเสียก็คลองเดียวกันจากหลายที่ 

รถติดก็มาจากหลายท่ีแตตองผานเรา ประชาชน

ก็บน ก็ตองแกกันไป” (Lotaka, 2014)

 ผลการประชุมเวทีระดมสมองเร่ือง การ

ทบทวนสมรรถนะของเทศบาลเมืองคูคตในการขับ

เคลื่อนยุทธศาสตรสะทอนวาปญหาหลักของ

สมรรถนะของเทศบาลเมอืงคคูต คอืเรือ่งทรพัยากร

มนุษยซึ่งมีขอจํากัดในการวางแผนบุคลากร การ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมที่มี

ลักษณะที่ไมเอื้อตอการปรับตัว ซึ่งสะทอนจากการ

พัฒนาโครงการใหมมีไมมาก และความทาทาย

ดานการสือ่สารกบัประชาชนทีย่งัไมสามารถเขาถงึ

กลุมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ในขณะทีโ่อกาสและความทาทายจากเวที

การระดมสมองท้ังสามเรื่อง และการถายโอน

ภารกจิของราชการสวนภมูภิาคเดินหนามอบหมาย

งานมายังเทศบาลอยางตอเนื่อง ศักยภาพของ

 Third, a competency development model for Khukhot municipality is suggested to be 

focused on 1). a review of assessment system 2). ownership embodies of the community by 

enhancing their roles in communication process 3). adaptability and competency-based 

approach to job design 4). a clear goal in organizational development and 5). an adjustment 

in strategic planning of Khukhot municipality.

Keywords: organizational competencies development, local government, khukhot municipality
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เทศบาลเมืองคูคตในปจจุบันเปนอยางไร และจะ

พัฒนาใหมีศักยภาพสูงขึ้นไดอยางไร ผลการวิจัย

ครั้งนี้นอกจากจะเปนฐานความรู สําคัญในการ

พัฒนาองคกรปกครองทองถิ่นอื่นอยางเปนระบบ

แลว ยังเปนการเพิม่ศกัยภาพตอการสงมอบบรกิาร 

และศกัยภาพการดาํเนนิงานของเทศบาลเมอืงคคูต

โดยตรง น้ันหมายความวาประชาชนผูอาศยัในพืน้ที่

เทศบาลคูคต จะไดรับบริการที่ตอบสนองความ

ตองการมากขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพองคกรของเทศบาล

เมืองคูคต

 2. เพื่อศึกษาปญหาที่สงผลตอศักยภาพ

องคกรของเทศบาลเมืองคูคต

 3. เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาศกัยภาพ

องคกรของเทศบาลเมืองคูคต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ส  ง เสริมศักยภาพการ จัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองคูคตในการดําเนิน

ภารกิจใหสูงขึ้น

 2. สงเสริมใหการกําหนดโครงการตาม

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองคูคตไดรับความเชื่อมั่น

และศรัทธาจากประชาชนมากขึ้น ดวยการส่ือสาร

ที่ตรงกลุมและมีประสิทธิผล

 3. เปนแนวทางในการสรางศักยภาพให

แกองคกรปกครองทองถิ่นอื่นๆ

 4. สนับสนุนการดําเนินงานตาม พ.ร.บ. 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการป พ.ศ. 2558

ขอบเขตการวิจัย

 ประชากรในการศกึษาครั้งนีป้ระกอบดวย 

3 กลุม ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล

เมอืงคคูต ผูบริหารเทศบาลเมอืงคูคต และบคุลากร

ของเทศบาลเมืองคูคต ครอบคลุมศักยภาพของ

องคการเทศบาลเมืองคูคต 3 ดาน 1) สมรรถนะ

บุคลากร 2) วัฒนธรรมองคการ และ 3) การสื่อสาร

เพื่อสรางศรัทธาตอประชาชน
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 การพฒันากรอบแนวคดิการวิจยั ประยกุต

หลักการทฤษฎีประสานภาคปฏิบัติ โดยการนํา

ทฤษฎมีาเปนแนวทางในกาํหนดกรอบแนวคดิ การ

วิจัย เปนกรอบรางในเบื้องตนเพ่ือใหเกิดการ

ถกเถียง และนําไปสูการคัดเลือกตัวแปร ประเด็น

ที่ใชในการศึกษา ตลอดจนการสรางเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงออกแบบใหผูบริหาร 

เจาหนาที่และประชาชนเปนผู ตรวจสอบความ

สอดคลองกบับริบท ปรบัการใชภาษา เสนอตวัแปร 

ปรับลดตัวแปรหรือประเด็นเพิ่มเติมเพ่ือกําหนด

กรอบในการศึกษา ซึ่งกลยุทธนี้จะชวยลดจุดออน

ของการวจิยัโดยใชทฤษฎเีปนหลกั และจดุออนของ

การสรางองคความรูจากปรากฏการณ สมรรถนะ

ในการแขงขัน จากนั้นคณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด

การวัดศักยภาพองคการของนักวิชาการและงาน

วิจัยท้ังในและตางประเทศ ทําความเขาใจรวมกัน

ระหวางนักวิจัย ซ่ึงหมายรวมถึงผู บริหารและ

บุคลากรของเทศบาลเมืองคูคตไดทําการคัดเลือก 

ตัวแปรท่ีเปนองคประกอบของศักยภาพองคการ 

ซึง่ครอบคลมุ ศักยภาพองคการประกอบดวย 3 ดาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพองคการของเทศบาลเมืองคูคต
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ไดแก ดานพฒันาสมรรถนะบคุลากร สอดคลองกบั

ขอเสนอของ Chisthensen & Gazley (2008) และ 

Roghe, Toma, Kilmann, Dicke & Strack (2012) 

ดานวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับขอเสนอของ 

Chisthensen & Gazley (2008) และ (Roghe 

et al. (2012) และดานการสื่อสารกับประชาชน 

สอดคลองกับขอเสนอของ Chisthensen & 

Gazley (2008), Forbes & Lynn (2006),  Shigetomi 

(2006) และ Brinkerhoff (2005) 

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบการดําเนินงานวิจัย เปนวิจัยแบบ

ผสม โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแนวทาง

การวิจัยแบบมีสวนรวม และการวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อการสํารวจศักยภาพขององคการของเทศบาล

 ประชากรและกลุมตวัอยาง การศกึษาครัง้

นี้มีหนวยการวิเคราะหเปนระดับองคการ อยางไร

ก็ตาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่สะทอนศักยภาพ

องคการของเทศบาลเมืองคูคต และสามารถนําไป

สู การพัฒนาศักยภาพของเทศบาลได อย าง

สอดคลองกับบริบท ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี

ประกอบดวย 3 กลุม โดยกลุมท่ี 1 ทําการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิจําแนกช้ันตามจํานวนชุมชน 

จํานวน 20 ชุมชน ชุมชนละ 20 ตัวอยาง กลุมที่ 2 

และ กลุมที่ 3 ใชการสุมแบบเจาะจง ดังตาราง

 ขอมูลเชิงปริมาณ 

 คณะผูวจิยัพัฒนาแบบสอบถามเพือ่ศกึษา

ประสิทธิผลของการดําเนินงานเทศบาลเมืองคูคต 

โดยออกแบบใหเปนสวนหนึง่ของแบบสอบถามใน

โครงการวิจัยยอยเรื่องวัฒนธรรมองคกรเทศบาล 

อยูในสวนที่ 3 โดยการศึกษาจําแนกองคประกอบ

ประสทิธผิลเทศบาลไว 4 มติ ิจากการศกึษาแนวคดิ

และทฤษฎีการวัดประสิทธิผลองคการ ไดแก 

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

 กลุมประชากร จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

1. ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองคูคต 46,074 400

2. ผูบริหารเทศบาลเมืองคูคต 12 12

3. บุคลากรของเทศบาลเมืองคูคต 299 299

 รวม 46,385 711

 1)  ดานเปาหมาย ดวยคําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา

 2)  ดานกระบวนการภายใน คําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา

 3)  ดานระบบเปด ดวยคําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา

 4)  ดานมนุษยสัมพันธ ดวยคําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

คณะผูวจิยัตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืการวิจัย

โดยการ สงเคร่ืองแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม กลุมที่ 1 คือ กลุม ผูบริหาร

และบคุลากรของเทศบาลเมอืงคคูต เพือ่ใหไดสอบ

ลักษณะของคําถาม พิจารณาความสอดคลองของ

ลักษณะภาษาที่ใช ความเขาใจหลังจากอาน

ขอความ กลุมที ่2 กลุมผูทรงคณุวฒุ ิจํานวน 5 ทาน 

 ทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน ของเครื่องมือ 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค ไดคา

ทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.91 ซึ่ง George & 

Mallery (2003) ระบุวาหากคาอัลฟาไมตํ่ากวา 0.9 

หมายถึงระดับคาความเชื่อมั่นในระดับยอดเยี่ยม

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามคณะผูวิจัย

ไดนํามา วิเคราะหดวยสถิติพรรณา โดยคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบายการกระจายของขอมูล และอธิบาย

แนวโนมเขาสู สวนกลางของขอมูล นําเสนอใน

รูปแบบของตารางแจกแจง และการวิเคราะห

ประกอบการอธิบายตาราง

 ขอมูลเชิงคุณภาพ

 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพคณะ

ผูวิจัย ไดประยุกตเครื่องมือการวิจัยดังตอไปนี้ 

1) การสัมภาษณกลุม 2) การสัมภาษณเชิงลึก 

3) การสังเกต และ 4) การศึกษาเอกสาร

 ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือการศึกษาเชิง

คุณภาพประกอบดวย การสัมภาษณกลุม การ

สมัภาษณ เชงิลึก การสงัเกต และการศกึษาเอกสาร 

คณะผูวิจัยมีขั้นตอนดําเนินการวิเคราะห ซึ่งได

ประยุกตแนวคิดของ (Cresswell, 2014) ในการ

วิเคราะห ดังนี้ ขั้นที่ 1 การจัดทําขอมูลเชิงคุณภาพ

ใหอยูในรูปแบบของเอกสาร ขั้นท่ี 2 การคนหา

ประเด็น เปนขั้นตอนของการอานวิเคราะหและ

ตีความ ขอความดวยเทคนิคการพิจารณาคําซํ้า 

และการสรุปความหมาย ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ

ความแมนตรงและความเชื่อถือไดของขอมูล 

คณะผูวจิยัใชการตรวจสอบสามเสา ดวยการตรวจ

สอบจากแหลงขอมูลหลายแหลง และเครื่องมือ

หลายประเภท ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความถูกตอง

ดวยกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ เปนกระบวนการหลักที่

คณะผูวิจัยไดประยุกตในทุกขั้นตอน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ศกัยภาพองคกรของเทศบาลเมอืงคคูต

 สมรรถนะบุคลากรเทศบาลเมืองคูคต 

การศกึษาสมรรถนะสรปุวา สมรรถนะของบคุลากร

ทีส่ามารถสรางผลการปฏบิติังานทีด่เียีย่ม ประกอบ

ดวย สมรรถนะ 6 ดาน ประกอบดวย 1) การยึด

หลักมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดกฎหมายและจริย-

ธรรม 3) ทักษะความรูในงาน 4) ภาวะผูนํา 5) การ

วางแผนและการคิดเชิงระบบ และ 6) การทํางาน

เปนทมี พฤตกิรรมทีโ่ดดเดน ประกอบดวย การเปน

ผูทีม่วิีนัยของผูใตบงัคบับญัชาสงู มคีวามรอบรูและ

เขาใจงานที่รับผิดชอบ ไดเขารับการพัฒนาอยาง

ตอเนือ่ง แตยงัคงมขีอสงัเกตในเรือ่งขอจาํกดัในการ

เสนอความคิดใหมที่บุคลากรยังมีความกังวล และ

การพัฒนาพนักงานตามภารกิจอยางเปนระบบ 

 วฒันธรรมองคการเทศบาลเมอืงคูคต การ

ศึกษาวัฒนธรรมองคการสรุปวา ประกอบดวย 4 

วฒันธรรม คอื 1) วฒันธรรมสวนรวม 2) วฒันธรรม
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เอกภาพ 3) วฒันธรรมการปรบัตวั และ 4) วฒันธรรม 

พันธกิจ วัฒนธรรมการมีสวนรวมที่สําคัญ คือ 

บุคลากรของเทศบาลเมืองคูคตมีความผูกพันกับ

เทศบาลสูง พรอมอุทิศตนในการทํางาน การให

ความสําคัญกับวิถีและคุณคาของการเคารพ

ผูอาวุโส และการเคารพผูบังคับบัญชา ตลอดจน

การมีแบบแผนในการทํางานที่ชัดเจน เปนจุดเดน

ของวัฒนธรรมเอกภาพ แตในสวนของการสราง

กลไกการปรับตัวเชิงระบบ การตัดสินใจในการ

จัดสรรทรัพยากร ตั้งอยูบนฐานของความตองการ

ของประชาชนอยางเดนชัด เปนรูปธรรม ในขณะที่

บุคลากรเทศบาลยังรูสึกถึงการไมใหความสําคัญ

ในฐานะผูมีบทบาทในการขับเคลื่อนภารกิจ

 การส่ือสารเพื่อสรางศรัทธาตอประชาชน 

สรุปวาการส่ือสารเพื่อสรางศรัทธาประกอบดวย 

4 องคประกอบ คือ 1) การสรางความตระหนักถึง

คุณคาของชุมชน 2) การมีสวนรวมของประชาชน

ในการส่ือสารของเทศบาลเมืองคูคต 3) การมี

สวนรวมของประชาชนในกจิกรรมของเทศบาลเมอืง

คูคต และ 4) เนื้อหาเปนประโยชนตอชุมชน การ

สื่อสารของเทศบาลเมืองคูคตมีลักษณะเปนการ

สื่อสารที่เนนการแจงขอความ ขาวสารใหกับ

ประชาชนเปนหลัก ไมไดเนนเรื่องของการสื่อสาร

เพือ่สรางความตระหนกัถึงความเปนเจาของชมุชน 

จงึมลีกัษณะทีเ่ปนการส่ือสารทางเดียว ชองทางการ

สื่อสารมีความหลากหลาย แตนิยมสื่อสารผาน

ระบบเสียงตามสาย และการบอกผานประธาน

ชุมชน นอกจากนั้นยังจํากัดการสื่อสารอยูในกลุม

ชมุชน ทีก่รรมการเขารวม แตยงัไมคอยมกีารสือ่สาร

ไปยังประชาชนกลุมที่อาศัยอยูในหมูบานจัดสรร 

รวมถึงหนวยงานภายนอก

 2. ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคกรของ

เทศบาลเมืองคูคต

 การสังเคราะหขอมูลจากงานวิจัยในแผน

โครงการ และการเกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภูมิพบวา 

ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคการเทศบาลเมือง

คูคต ประกอบดวย 1) ปญหาระบบการประเมินผล

สรางความรูสึกไมเปนธรรม 2) ปญหาของการ

ออกแบบงานของเทศบาล 3) การดูแลประชาชน

ในฐานะผู รับบริการ แตยังไมสามารถสงเสริม

ประชาชนในฐานะพลเมอืงทีม่หีนาทีพ่ฒันาทองถิน่

อยางเพยีงพอ 4) การหลกีเลีย่งความขดัแยงโดยใช

การประนีประนอมเปนหลัก และ 5) เปาหมาย

ของการพัฒนาขาดความเปนรูปธรรม

 3. รูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต

 การสังเคราะห ประเด็นโดดเด นและ

ขอจํากัดของศักยภาพของเทศบาลเมืองคูคต นํา

ไปสู พัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต 5 ประเด็นหลักดังตอไปน้ี 

1) การปรับปรงุระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

2) การขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการ

สือ่สารเพือ่สรางความเปนเจาของ 3) การออกแบบ

งานเพือ่สงเสรมิสมรรถนะบคุลากรและการปรบัตวั 

4) การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาอยาง

เปนรูปธรรม และ 5) การปรับปรุงการจัดทําแผน

โครงการพัฒนาเทศบาลเชิงยุทธศาสตร
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อภิปรายผลการวิจัย

 1. ศักยภาพองคกรของเทศบาลเมือง

คูคต

 การศึกษาพบวา สมรรถนะบุคลากร 

วฒันธรรมองคการและ การสือ่สารเพ่ือสรางศรทัธา

ตอประชาชนเปนองคประกอบของศักยภาพของ

เทศบาลเมืองคูคต เชนเดียวกันกับ องคการบริหาร

สวนตําบลดอนแกว ในฐานะแนวปฏิบัติที่ดีของ

องคการปกครองทองถ่ินในดานศักยภาพองคการ 

ซึ่งสอดคลองกับ ขอเสนอของ Chisthensen & 

Gazle (2008) Lado et al.  (1992) และ 

Jomboonrueang (2010) ทั้งดานสมรรถนะ

บุคลากร วัฒนธรรมองคการ และการสื่อสารเพื่อ

สรางศรัทธา ซึ่งเสนอวาองคการที่มีศักภาพจะตอง

ประกอบดวย มิติทางด านทรัพยากรมนุษย  

โครงสรางพื้นฐานองคการหรือเรียกวาวัฒนธรรม 

และการสรางความศรทัธาเช่ือมัน่ใหกบัผูเกีย่วของ

ภายนอก

 สมรรถนะบุคลากรเทศบาลเมืองคูคต 

การศกึษาสมรรถนะสรปุวา สมรรถนะของบคุลากร

ทีส่ามารถสรางผลการปฏบิตังิานทีด่เียีย่ม ประกอบ

ดวย สมรรถนะ 6 ดาน ประกอบดวย 1) การยดึหลกั

มุงผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดกฎหมายและจริยธรรม 

3) ทักษะความรู ในงาน 4) ภาวะผู นํา 5) การ

วางแผนและการคิดเชิงระบบ และ 6) การทํางาน

เปนทีม สอดคลองกับกรอบแนวคิดสมรรถนะใน

ภาคราชการพลเรือน ซึ่งประกอบดวยการมุงผล

สัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในอาชีพ การยดึมัน่ในความถกูตองชอบธรรม และ

การทํางานเปนทีม (Office of the Civil Service 

Commission, 2009)

 การเปนผูที่มีวินัยของผูใตบังคับบัญชาสูง 

มีความรอบรูและเขาใจงานท่ีรับผิดชอบ ไดเขารับ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง แตยังคงมีขอสังเกตใน

เร่ืองขอจํากัดในการเสนอความคิดใหมท่ีบุคลากร

ยังมีความกังวล พฤติกรรมองคการลักษณะนี้

สอดคล องกับวัฒนธรรมที่  Weber เรียกว า 

วัฒนธรรมระบบราชการ (Boonchaluay, 2013) มี

ลักษณะสําคัญ 7 ประการคือ 1) การมีกฎระเบียบ 

2) ความเฉพาะเจาะจงของงาน 3) ระบบคุณธรรม 

4) ลําดับชั้นการบังคับบัญชา 5) การแยกทรัพยสิน

องคการกับสวนตัว 6) ความไมลําเอียง และ 

7) ความรับผดิชอบตอผลงานและสงัคม วฒันธรรม

องคการรูปแบบนี้มีความเปนทางการสูง เชื่อมโยง

กันดวยกฏระเบียบ ซึ่งวัฒนธรรมนี้ก็พบไดมาก

ในหนวยงานราชการ สอดคลองกับ Parker & 

Bradley (2000) ท่ีเสนอวาการศึกษาของเขาพบ

หนวยงานราชการ 4 จาก 6 แหงในควีนแลนด มี

วัฒนธรรมแบบราชการ ซึ่งองคการลักษณะน้ีจะมี

จุดออนเรื่องของการขาดความยืดหยุน และการ

ปรับตัวในการพัฒนา นอกจากน้ันการเปล่ียน

วัฒนธรรมราชการยังทําไดยาก เพราะเปนส่ิงที่ถูก

ฝงรากลึกมาพรอมโครงสราง

 วัฒนธรรมองคการเทศบางเมืองคูคต 

ประกอบดวย 4 วัฒนธรรม คือ 1) วัฒนธรรม

สวนรวม 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 3) วัฒนธรรมการ

ปรับตัว และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ สอดคลองกับ 

การศึกษาของ Denison, Cho & Young (2000) 

ที่ เสนอว าวัฒนธรรมองค การประกอบด วย 

วัฒนธรรมสวนรวม วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรม

การปรับตัว และ วัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเขาไดเสนอ

วาวัฒนธรรมเหลานี้ มีความสัมพันธกับระดับ
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ประสิทธิผลองคการ ซึ่งวัฒนธรรมเหลานี้จะสงผล

ตอบุคลากรของเทศบาลเมืองคูคต ใหมีลักษณะ

มีความผูกพันกับเทศบาลสูง พรอมอุทิศตนในการ

ทํางาน การใหความสําคัญกับวิถีและคุณคาของ

การเคารพผูอาวุโส และการเคารพผูบังคับบัญชา

 การสื่อสารของเทศบาลเมืองคูคตมี

ลักษณะเปนการสื่อสารท่ีเนนการแจงขอความ 

ขาวสารใหกบัประชาชนเปนหลกั ไมไดเนนเรือ่งของ

การส่ือสารเพื่อสรางความตระหนักถึงความเปน

เจาของชุมชน จึงมีลักษณะที่เปนการสื่อสารทาง

เดยีว ขอคนพบนีเ้ปนภาพสะทอนของการสือ่สารใน

กระบวนทศันกระแสหลกั เนนความสาํคญัเกีย่วกบั

บทบาทของสื่อมวลชนในการถายทอดขอมูล

ขาวสารแบบทศิทางเดยีว บนลงลาง ซึง่การสือ่สาร

เพ่ือการพัฒนา และสรางความเปนชุมชนที่พึ่งพา

ตนเองได ควรเนนทีใ่หมกีระบวนการสนทนาตอบโต 

ของสมาชิกในสังคมบนพื้นฐานความเทาเทียมกัน 

โดยรฐัมหีนาทีส่นบัสนุนฝกอบรมใหประชาชนเรยีน

รูกระบวนการรวมคิด รวมรับฟง และตระหนักถึง

สทิธิหนาทีร่วมวิเคราะหปญหาสงัคม รวมคนหาคาํ

ตอบและการตัดสินใจรวมกัน

 2.  ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต

 ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคการเทศบาล

เมืองคูคต ประกอบดวย ปญหาระบบการประเมิน

ผลสรางความรูสึกไมเปนธรรม ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลองกบัแนวคิดทฤษฎคีามเสมอภาคทีอ่ธิบาย

วาบุคลากรจะมีพฤติกรรมอยางไรข้ึนอยูกับการ

รับรูขอบุคลากรวา การทุมเท ประสบการณ สติ

ปญญา ความรูความสามารถ ของเขาเมื่อเปรียบ

เทียบกับบุคลากรอื่นเปนอยางไร หากผูปฏิบัติงาน

รับรู วาความทุมเท และคุณลักษณะอื่นของเขา

มีขอเดนมากกวาบุคลากรอื่น การใหผลตอบแทน

เทากันจะสงผลใหแรงจูงใจของบุคลากรทานนั้น

ลดลง แมเมื่อพิจารณาผลตอบแทนที่เขาไดรับจริง

จะเทากับบุคลากรอื่น แตเขาจะรูสึกวาเขาไดรับ

นอย ไมเสมอภาค เพราะเขาทุมเทและมีลักษณะ

เดนที่ดีกวา (Gill & Stone, 2010) 

 ปญหาของการออกแบบงานของเทศบาล 

ซึ่งมีลักษณะของการมอบอํานาจตามสายการ

บังคับบัญชา ไมไดออกแบบงานใหบุคลากรไดใช

ทักษะที่หลากหลาย หรือ เปนการออกเปนงานท่ี

ไมสงเสริมใหบุคลากรไดมีอิสระในการทํางาน เพื่อ

ใหเกิดการเรียนรูในการพัฒนาสิ่งใหม รวมถึงการ

สรางความภาคภูมิใจ ซึ่งมีสวนสําคัญมาจาก

วัฒนธรรมระบบราชการซึ่งเนนการรับผิดชอบงาน

เฉพาะตามบทบาทหนาที่ตนเอง 

 ปญหาการดูแลประชาชนในฐานะผูรับ

บรกิาร แตยงัไมสามารถสงเสรมิประชาชนในฐานะ

พลเมืองท่ีมีหนาท่ีพัฒนาทองถิ่นอยางเพียงพอ 

สอดคลองกับหลักการบริการภาครัฐใหม (new 

public service) ทีเ่สนอวาการจดับรกิารสาธารณะ

ที่ดี ควรพิจารณาวาประชาชนเปนเจาอํานาจ

อธิปไตย ประชาชนควรเขามามีสวนรวมในการจัด

บรกิารในฐานะพลเมอืง ไมควรใหภาครฐัจดับรกิาร

ในฐานะลูกคา ท้ังในทรัพยากรเองซึง่ภาครัฐมอียาง

จาํกดั การจัดบริการในฐานะลกูคายอมไมสามารถ

บริการไดอยางทั่วถึง (Kalawong, 2012)

 ปญหาการหลีกเล่ียงความขัดแยงโดยใช

การประนีประนอมเปนหลัก สงผลใหบคุลากรเล่ียง 

ท่ีจะเสนอความคิดเห็น นอกจากจะกังวลเร่ืองการ

ปฏิเสธแลว ยังสงผลใหความทุมเทตอองคการ
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ลดลง ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของ Achua & 

Lussier (2010) ที่เสนอวาจุดออนของการใช

แนวทางประนีประนอมคือ การสรางความเห็นแก

ตัว และเห็นชองทางในการแสวงหาประโยชน

 ปญหาเปาหมายของการพฒันาขาดความ

เปนรูปธรรม ซึ่งการกําหนดเปาหมายที่ขาดความ

ชัดเจนอาจเกี่ยวของความรูและความเขาใจของ

ผูบรหิาร ถงึความสําคญัของการจดัการท่ีตองคาํนงึ

ถึงบริบทและวิธีการบรรลุ เป าหมายภายใต 

ทรพัยากรทีมี่อยูอยางจาํกดั สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Jomboonrueang (2010) ที่ไดพบวาองคการ

บริหารสวนตําบลสวนใหญมีสมรรถนะองคการ 

ดานการจัดการเชิงยุทธศาสตร และสมรรถนะ

ดานการเปลี่ยนแปลง คอนขางตํ่า อาจเปนเพราะ

ผูบริหารระดบัสงูเปนนกัการเมอืงทองถิน่ท่ียงัไมให

ความสําคัญกับการจัดการเชิงยุทธศาสตรมากนัก 

รวมถึงอาจเก่ียวของกับการที่ เทศบาลยังขาด

เจาหนาที่ ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเชิง

ยุทธศาสตร สงใหการการกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาจึงยังไมมีความเปนรูปธรรม

 3. รปูแบบการพัฒนาศกัยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต

 การสังเคราะหประเด็นโดดเดนและขอ

จํากัดของศักยภาพของเทศบาลเมืองคูคต นําไปสู

พัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกรของ

เทศบาลเมืองคูคต 5 ประเด็นดังตอไปนี้ 1) การ

ปรับปรงุระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 2) การ

ขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการสื่อสาร

เพือ่สรางความเปนเจาของ 3) การออกแบบงานเพือ่

สงเสริมสมรรถนะบุคลากรและการปรับตัว 4) การ

กาํหนดเปาหมายของการพฒันาอยางเปนรปูธรรม 

และ 5) การปรบัปรงุการจัดทําแผนโครงการพฒันา

เทศบาลเชิงยุทธศาสตร

 ข อเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ขององคกรเทศบาลเมืองคูคต สอดคลองกับ

องคประกอบศักยภาพองคการของ Chisthensen 

& Gazley (2008),Lado et al. (1992), EscrigTena, 

& Bou-Llusar (2005) และ Jomboonrueang 

(2010) โดยการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เปนการมุงเนนปรับปรุงสมรรถนะดาน

ทรัพยากรมนุษยให มีการพัฒนาตัวเองอยาง

ตอเน่ือง โดยการปรับปรุงระบบใหเกิดความเปน

ธรรม การขยายบทบาทชุมชนในการสื่อสารเพื่อให

ประชาชนใหการยอมรับศรัทธา สอดคลองกับ

ศักยภาพดานการผลิตของ Escrig-Tena & 

Bou-Llusar (2005) นอกจากนั้นการออกแบบงาน

เพื่อสงเสริมสมรรถนะบุคลากรและการปรับตัว 

ยังเป นแนวทางที่สอดคลองกับการปรับตัวของ  

Chisthensen & Gazley (2008) รวมถึงการกําหนด

เปาหมายการพฒันา และการปรบัปรงุการจดัทําแผน

และโครงการ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

Jomboonrueang (2010) ซึ่งพบวาสมรรถนะการ

จดัการเชงิยทุธศาสตรขององคการบรหิารสวนตําบล

เปนสมรรถนะที่มีความพรอมนอยที่สุด

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ควรพจิารณาปรบัปรงุระบบการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยใหสามารถกระตุน สรางขวญักาํลัง

ใจ และกอใหเกิดการขยายสมรรถนะของบุคลากร

อยางเปนระบบ แมกรมสงเสริมปกครองทองถิ่น

จะไดมีระเบียบเก่ียวกับการบริหารบุคคลไวเปน
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แนวทางแนวก็ตาม แตการออกแบบระบบการ

บริหารงานบุคคลใหมีความเฉพาะเจาะกับบริบท

ของเทศบาลกม็คีวามสาํคัญ เชน การพฒันาตวัชีวั้ด

ผลการดาํเนนิงานท่ีสะทอนคณุคาทีเ่ทศบาลยดึถอื 

การใชเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการจัดระบบ

บัญชีการพัฒนาบุคลากร การออกแบบระบบการ

มอบหมายงานเพือ่สรางทักษะทีท่ี่มีความหลากหลาย

 2. การสร างตัวแบบทางวัฒนธรรม 

สบืเนือ่งจากวัฒนธรรมของเทศบาลเมอืงคคูต ยงัมี

ลักษณะที่เปนวัฒนธรรมระบบราชการในสัดสวน

ที่ไมเอื้อตอการสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก 

แมกรมสงเสริมจะกําหนดระเบียบและแนวทาง

ปฏบัิตไิวจาํนวนมาก รวมถงึแมจะมหีนวยงานตรวจ

สอบจํานวนมาก แตทองถิ่นก็จะตองขามใหพน

วัฒนธรรมระบบราชการ โดยการมีตนแบบในการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อใหเปนแบบอยางแกบุคลากร

ทั่วไป โดยเฉพาะวัฒนธรรมดานเปาหมายที่มี

ประเด็นเรื่องของกลยุทธเขามาเกี่ยวของ ท้ังระดับ

นโยบายและระดับโครงการ คิดและดําเนินการ

อยางมียุทธศาสตร

 3. การพัฒนาเยาวชนคนรุนใหมเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่คูคต เปนการระดม

พลังของประชาชน เทศบาลเมืองคูคตเปนพ้ืนที่ซึ่ง

มีประชาชนท่ีมีความรูความสามารถพักอาศัยอยู

เปนจํานวนมาก การไดความคิดที่หลากหลาย การ

รวมกระบวนการเรียนรูของคนรุนใหมยอมกอให

เกิดพลัง และทําใหจังหวะของการพัฒนาพื้นที่ไม

สะดุดหยุดลง

 4. การวางแผนเส นทางอาชีพให แก 

พนักงานจางตามภารกิจ ซึ่งอยูเปนจํานวนมาก 

และเปนกําลังสําคัญของเทศบาล อยางไรก็ตาม

บุคลากรกลุมนี้ยังมีสภาพการจางงานที่ไมแนนอน 

การเสนอเสนทางอาชีพ รวมถึงการเพิ่มทักษะ

การปฏบิตัท่ีิเปนรปูธรรมยอมจะกอใหเกดิแรงจงูใจ

ในการปฏิบตังิานสูงขึน้ ซึง่แนวทางน้ีกไ็มไดขดัแยง

กบัระเบยีบเดมิ หรอืไมจําเปนตองเพิม่งบประมาณ 

สามารถออกแบบผานกระบวนการทาํงานประจาํวนั

 5. การส่ือสารกับหนวยงานภายนอกเพิ่ม

ขึน้ แมตามภารกจิเทศบาลเมืองคูคต อาจจะมุงเนน

เฉพาะการใหบริการประชาชนในพ้ืนที่ อยางไร

ก็ตามการเชื่อมโยงกิจกรรม หรือเปาหมายของการ

พัฒนารวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่มีภารกิจในพื้นท่ี

เดียวกัน หรือภารกิจรวมกัน ยอมจะทําใหเกิดการ

ระดมทรัพยากรระหวางหนวยงานไดงายข้ึน เกิด

การแลกเปลี่ยนประสบการณมุมมองการพัฒนา 

ซึ่งจะกอใหเกิดแนวทางนวัตกรรมในการบริการ

ประชาชนเพิ่มขึ้น

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ดําเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยนํา

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพเทศบาลเมืองคูคต 

ไปทําการทดสอบความสัมพันธเชิงโครงสราง เพื่อ

ยืนยันองคประกอบของรูปแบบ

  2. ขยายกลุ มประชากรใหครอบคลุม

หลายทองถิ่น เพื่อเปรียบเทียบสภาพ อุปสรรค

ตลอดจน รูปแบบการพัฒนาศักยภาพขององคกร

ปกครองทองถิน่ซึง่มขีนาดและเงือ่นไขแตกตางกนั
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