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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบบริหารจัดการ

ลานตูของทาเรือกรุงเทพ ไดแก คุณภาพสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวย มิติดานเนื้อหา มิติดานความ

ถูกตอง มิติดานรูปแบบ มิติดานความสมบูรณ และมิติดานความตรงตามเวลา (2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูใชงาน ไดแก คุณภาพสารสนเทศ และการใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของ

ทาเรือกรุงเทพ (3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน ไดแก การใชงาน และความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

จากผูใชงานจํานวน 148 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ 

การหาคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเสนทาง

 ผลการวจิยัพบวา คณุภาพสารสนเทศในมติดิานรูปแบบมอีทิธพิลทางบวกตอการใชงาน คณุภาพ

สารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดาน

ความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเน้ือหามีอิทธิพล
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ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงาน การใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชน

สุทธิของผูใชงาน

คําสําคัญ: คุณภาพสารสนเทศ, การใชงาน, ความพึงพอใจของผูใชงาน, ประโยชนสุทธิของผูใชงาน

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study (1) the influence of the factors of information 

quality, content, accuracy, format, completeness and timeliness on the use of the CTMS 

(Container Terminal Management System), (2) the influence of factors on user satisfaction, 

i nformation quality, and the use of the CTMS, and (3) the influence of factors on user net benefits, 

use, and user satisfaction of CTMS. The research instrument was a questionnaire which collected 

from 148 users at Bangkok Deep Water Seaport and analyzed using techniques of descriptive 

statistics, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and path analysis. The 

results found that information quality in the dimensions of format had a positive and direct 

influence on system usage, information quality in the dimensions of completeness had a positive 

and direct influence on system usage, information quality in the dimensions of timeliness had 

a positive and direct influence on system usage, information quality in the dimensions of content 

had a positive and direct influence on user satisfaction, information quality in the dimensions 

of accuracy had a positive and direct influence on user satisfaction, information quality in the 

dimensions of completeness had a positive and direct influence on user satisfaction, information 

quality in the dimensions of timeliness had a positive and direct influence on user satisfaction, 

information usage had a positive and direct influence on user satisfaction, system usage had 

a positive and direct influence on net benefit; and user satisfaction had a positive and direct 

influence on user net benefit.

Keywords: information quality, use, user satisfaction, user net benefit
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บทนํา

 การขนสงทางทะเลนับเปนรูปแบบการ

ขนสงที่สําคัญโดยเฉพาะการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ พบวา กวารอยละ 90 ของปริมาณสินคา

ในปจจุบันนิยมขนสงในรูปแบบนี้ เนื่องจากการ

ขนสงทางทะเลไมมีข อจํากัดในดานปริมาณ 

นํา้หนกัสินคา ทาํใหมีคาใชจายทีไ่มสงูเมือ่เทียบกบั

การขนสงในรูปแบบอื่น ๆ สามารถบรรทุกขนสง

สนิคาไดครัง้ละมาก ๆ  ระบบตูสนิคานบัเปนรปูแบบ

หลักของการขนสงทางทะเล เนื่องจากตู สินคา

สามารถลดการสูญเสยีของสนิคาจากสภาพอากาศ 

รวมถึงงายตอการควบคุม ปจจุบันการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเปนเครื่องมือ

สาํคญัในการจดัการ เรยีก “ระบบการบริหารจดัการ

ลานตู ” (Container Terminal Management 

System: CTMS) ซึ่งเปนระบบความเชื่อมโยง

การวางแผนการจดัเรยีงตูสนิคาในลานวางตูสนิคา 

การจัดลําดับการบรรทุกขนถาย ตลอดจนการรับ 

และสงมอบตูสินคา (Henesey, 2006)

 การทาเรอืกรงุเทพนับเปนหนวยงานสาํคญั

ในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสทางทะเล

ที่สําคัญการทาเรือแหงประเทศไทยเปนองคการ

ที่มีการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะระบบสารสนเทศมกีารนาํระบบ

การบริหารจัดการลานตูเขามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการแขงขัน ทดแทนระบบเดิม

ที่ใชอยู สงผลใหระบบการใหบริการดานเรือสินคา 

คลังสินคา เคร่ืองมือทุนแรง และใบติดตามการ

แจงหนี้ตาง ๆ มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น (Port 

Authority of Thailand, 2011) คุณภาพสารสนเทศ 

(information quality) นบัเปนตวัชีว้ดัสาํคญัของการ

ใชงานระบบสารสนเทศ จากการสํารวจวรรณกรรม

พบวา หากคุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก

ตอการใชงาน และความพึงพอใจของผู ใชงาน 

จะสงผลตอใหมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิ

ของผูใชงาน (Harris, Wang & Wang, 2015)

 การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

อทิธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ 

ความพงึพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธขิอง

ผู ใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือ

กรุงเทพ ผลงานวิจัยท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังน้ี

สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

สารสนเทศของระบบบริหารจัดการลานตู เพิ่มพูน

การใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน กอใหเกิด

ประโยชนสุทธิสูงสุดของผูใชงานตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ใชงาน อันไดแก คุณภาพสารสนเทศท่ีประกอบ

ดวย (1) มิติดานเนื้อหา (2) มิติดานความถูกตอง 

(3) มิติดานรูปแบบ (4) มิติดานความสมบูรณ 

และ (5) มิติดานความตรงตามเวลาของระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พงึพอใจของผูใชงาน อนัไดแก คุณภาพสารสนเทศ 

และการใชงานระบบบรหิารจัดการลานตูของทาเรอื

กรุงเทพ

 3. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประโยชน

สุทธิของผูใชงาน อันไดแก การใชงาน และความ

พงึพอใจของผูใชงานระบบบรหิารจดัการลานตูของ

ทาเรือกรุงเทพ
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กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

 อิทธิพลของคณุภาพสารสนเทศตอการ

ใชงาน

 การใชงาน (USE) หมายถึง ลักษณะท่ีผู

ใชงานใชความสามารถของระบบ ความถี่ในการ

ใชงาน ระดับในการใชงาน และผลกระทบของการ

ใชงาน (Delone & McLean, 2003) สวนคุณภาพ

สารสนเทศเปนคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 

CTMS ที่ใชในทาเรือกรุงเทพ ซึ่งประกอบดวย 

5 มิติ คือ (1) มิติดานเนื้อหา (CON) เกี่ยวของกับ

การมีเนื้อหาที่สมบูรณ เพียงพอ ละเอียด ชัดเจน 

และแมนยาํตามความตองการของผูใชงาน (Doll & 

Torkzadeh,1988) (2) มิตดิานความถกูตอง (ACC) 

เปนการแสดงผลการสืบคนไดอยางถูกตอง และ

เปนระบบไมมีขอผิดพลาด (Bailey & Pearson, 

1983) (3) มิติดานรูปแบบ (FOR) เกี่ยงของกับ

ผลการสืบคนที่ไดอยูในรูปแบบที่จัดวางอยางดี 

งายตอการใชงาน (Bailey & Pearson, 1983) 

(4) มิติดานความสมบูรณ (COM) สงผลการสืบคน

ที่ไดมีความสมบูรณ ครอบคลุม เพียงพอตาม

ความตองการของผูใชงาน (Bailey & Pearson,

1983) (5) มิติดานความตรงตามเวลา (TIM) คือ 

ระบบสารสนเทศตองมคีวามทันสมยั และแสดงผล

ทํางานที่เหมาะสม (Torkzadeh & Doll,1999) 

ดังน้ัน เมื่อระบบสารสนเทศมีเนื้อหาที่สมบูรณ 

มคีวามถูกตอง มรีปูแบบทีง่ายตอการใชงาน ตลอด

จนตอบสนองตอผูใชงานไดอยางรวดเร็ว จึงสงผล

ตอการใชงานของผูใชงานระบบสารสนเทศของ

องคการ ผูใชงานจึงมีความยินดีท่ีจะเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศ (Harris, Wang & Wang, 2015) 

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 H1: คณุภาพสารสนเทศในมติดิานเน้ือหา

มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H2: คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H3:  คณุภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H4: คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H5: คุณภาพสารสนเทศในมิติด าน

ความตรงตามเวลามอีทิธพิลทางบวกตอการใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตู ของการทาเรือ

แหงประเทศ

 อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

 ความพงึพอใจของผูใชงาน (SAT) เกีย่วของ

กับทัศนคติที่ดีของผูใชงาน หรือความรูสึกที่มีตอ

การใชงานระบบ (Delone & McLean, 2003) สวน

คุณภาพสารสนเทศถูกวัดโดย มิติดานเน้ือหา 

มิติดานความถูกตอง มิติดานรูปแบบ มิติดาน

ความสมบูรณ และมิติดานความตรงตามเวลา 

ดังน้ันเมื่อผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบแลวได

เน้ือหามีความสมบูรณตามความตองการ ระบบ

แสดงผลไดอยางถูกตอง ผลลัพธที่ไดจาก CTMS 

อยู ในรูปแบบท่ีงายตอการอาน และสมบูรณ 

ครอบคลมุ เพยีงพอตามความตองการของผูใชงาน

สงผลใหผู ใช งานเกิดความพึงพอใจตอระบบ

สารสนเทศขององคการ (Chen & Qi, 2016) ผูวิจัย

จึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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 H6:  คณุภาพสารสนเทศในมติดิานเนือ้หา

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H7:  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตองมอีทิธิพลทางบวกตอความพงึพอใจของผูใช

งานระบบการบรหิารจดัการลานตูของทาเรอืกรงุเทพ

 H8:  คณุภาพสารสนเทศในมติิดานรูปแบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H9:  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือ

กรุงเทพ

 H10: คณุภาพสารสนเทศในมติดิานความ

ตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผู ใชงานระบบการบริหารจัดการลานตูของ

ทาเรือกรุงเทพ

 อิทธิพลของการใชงานระบบตอความ

พึงพอใจของผูใชงาน

 ความพึงพอใจของผู ใช งาน หมายถึง 

ทัศนคติที่ดีของผูใชงาน หรือความรูสึกที่มีตอการ

ใชงานระบบ (Delone & McLean, 2003) ดังนั้น 

เมือ่ผูใชงานมกีารใชงานระบบสารสนเทศเปนประจํา 

อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งผู ใช งานมองวาระบบ

สารสนเทศนั้นมีประโยชน สามารถนํามาใชงาน

ไดอยางหลากหลาย สามารถตอบสนองการใชงาน

ไดตามความตองการ สงผลใหมีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพสารสนเทศที่ไดจากการใชงานระบบ 

ทําใหผู ใชงานเกิดความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบสารสนเทศ (Yeo, Thai & Roh, 2015) ดังนั้น

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมติฐานท่ี 11 (H11) การใชงานระบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 อิทธิพลของการใชงานตอประโยชน

สุทธิของผูใชงาน

 ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) เปน

ประสทิธภิาพสงูสดุทีผู่ใชงานจะไดรบัจากการใชงาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Delone & McLean, 

2003) สวนการใชงานระบบสารสนเทศเกีย่วของกบั

ระดบั และลักษณะท่ีผูใชงาน รวมถงึความสามารถ

ของระบบ ความถีใ่นการใชงาน และผลกระทบของ

การใชงาน ดังนั้นเมื่อผูใชงานมีการใชงานระบบ

อยางสมํ่าเสมอ และเปนประจํา จะสงผลให ชวย

ลดขั้นตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางานให

แกผูใชงาน จากการท่ีระบบสามารถใชงานไดอยาง

หลากหลาย และเปนประโยชนตอการทํางาน 

จะทําใหผู ใชงานไดรับประโยชนจากการใชงาน

ระบบในภาพรวม (Tseng & Liao, 2015) ผูวิจัย

กําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมติฐานท่ี 12 (H12) การใชงานระบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 อิทธิพลของความพึงพอใจของผูใช

งานตอประโยชนที่สุทธิของผูใชงาน

 ความพงึพอใจของผูใชงาน (SAT) มคีวาม

เกีย่วของกบัทัศนคตท่ีิดขีองผูใชงาน หรอืความรูสึก

ท่ีมีต อการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนประโยชนสุทธิของผูใชงานเกี่ยวของกับการท่ี

ผูใชงานไดรับประสิทธิภาพสูงสุดจากการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Floropoulos, Spathis, 

Halvatzis & Tsipouridou, 2010) ดังนั้น เมื่อผูใช
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งานระบบเกดิความพงึพอใจในคณุภาพสารสนเทศ 

และคุณภาพของผลลัพธท่ีเพิ่มมากขึ้น (Alenezi, 

Tarhini & Masa’deh, 2015) ผูใชงานจะไดรับ

ประโยชนจากการใชงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

วาสามารถชวยใหทํางานงายข้ึน ชวยลดขั้นตอน

ในการทํางาน ลดเวลาในการทํางาน และชวยให

การทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น (Yang & Chen, 2016) 

ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมตฐิานที ่13 (H13) ความพงึพอใจของ

ผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิของ

การบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวจัิยไดทาํการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และโมเดลเสนทาง

ตามสมมุติฐานในการวิจัย อิทธิพลของคุณภาพ

สารสนเทศตอการใชงานระบบ ความพึงพอใจ

ของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ

บริหารจัดการลานตู ของทาเรือกรุงเทพแสดง

ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด และโมเดลเสนทางตามสมมติฐานในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากร และขนาดตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

พนกังานทีท่าํงานทาเรอืกรงุเทพ และใชงาน CTMS 

จํานวน 148 คน ทําการเลือกตัวอยางแบบอาศัย

ความนาจะเปน โดยเลอืกตวัอยางแบบสุมอยางงาย 

การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหเสนทาง 

(Path analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึง Golob 

(2003) แนะนาํวา การวเิคราะหโมเดลลสิเรลดวยวธิี

ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood จํานวน

ตัวอยางควรมีขนาดเปน 15 เทาของตัวแปรสังเกต

ได จากการประเมินจํานวนตัวแปรสังเกตไดของ

การวิจัยในครั้งนี้ พบวามีจํานวนตัวแปรสังเกตได

เทากบั 8 ตวัแปร ดงัน้ัน ขนาดตวัอยางของการวจัิย

นี้ควรมีคาอยางนอยเทากับ 8 x 15 = 120 ตัวอยาง 

ทั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล และมีความสมบูรณ

ไดจํานวนทั้งสิ้น 148 ชุด

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

ส วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข อมูลด าน

ประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูใชงาน 
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CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวน 7 ขอ สวนที่ 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูตอคุณภาพ

สารสนเทศของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือ

กรุงเทพ จํานวน 26 ขอ ประกอบดวย 5 มิติตัวแปร

แฝง คือ (1) ความสมบูรณดานเนื้อหา ปรับใช

มาตรวัดตัวแปรจาก DeLone & McLean (1992) 

(2) ความถูกตองของผลลัพธ ปรับใชมาตรวัด

ตัวแปรจาก Doll & Torkzadeh (1988) (3) รปูแบบ

ของผลลัพธ ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก Bailey & 

Pearso (1983) (4) ความสมบูรณของเนื้อหา 

ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก DeLone & McLean 

(1992) (5) ดานเวลาในการตอบสนอง ปรบัใชมาตร

วัดตัวแปรจาก Bailey & Pearson (1983) สวนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน CTMS ของผูใช

งานภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวน 5 ขอ ปรับใช

มาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone & McLean 

(2008) สวนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจ

ของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวน 

7 ขอ ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก DeLone & 

McLean (2003) และสวนท่ี 5 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับประโยชนสุทธิของผูใชงาน CTMS จํานวน 

5 ขอ ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone 

& McLean (2008)

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ดวยวิธดีชันี

ความสอดคลองของขอคําถาม และวัตถุประสงค

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน จากน้ันทําการ

ตรวจสอบความเท่ียง ดวยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค คาสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ 

ควรมีคาในระดับ .70 ขึ้นไป (Dooley, 2015) 

คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละขอคําถาม ตอง

มีคาตั้งแต .30 ข้ึนไป (Field, 2005) ซึ่งผูวิจัยได

ตรวจสอบความเทีย่งโดยขอมลูทดลองใช (n = 40) 

และขอมูลท่ีเก็บจริงของผูใชงาน CTMS ภายใน

ทาเรือกรุงเทพ (n = 148) ผลการวิเคราะหคา

ความเที่ยง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง

Cronbach’s Alpha Coefficient

n=40 n=148
ตัวแปร

มิติดานเนื้อหา (CON) .940 .984

มิติดานความถูกตอง (ACC) .932 .925

มิติดานรูปแบบของผลลัพธ (FOR) .931 .933

มิติดานความสมบูรณ(COM) .912 .925

มิติดานความตรงตามเวลา (TIM) .908 .935

การใชงาน (USE) .914 .939

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) .933 .941

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) .943 .952
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 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงจากตาราง

ที่ 1 พบวา ขอคําถามทุกขอ และตัวแปรทุกตัวผาน

เกณฑที่กําหนด โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ 

อยูระหวาง 0.912 ถึง 0.984 และคาอํานาจจําแนก

รายขออยูระหวาง 0.714 ถึง 0.891 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา และการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปร

โดยใชการวเิคราะหเสนทาง เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน 

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน

สําหรับการวิเคราะหขอมูลของสถิติพหุตัวแปร

สําหรับการวิเคราะหเสนทาง อันไดแก (1) การ

แจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) ความเปน

เอกพันธของการกระจาย  และ (3) ความสัมพันธ

เชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ขอมูลของตัวแปร

ทั้งหมดเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน นอกจากนี้

ยังไดตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุเกณฑในการ

วดัวาตวัแปรอสิระแตละคูวามภีาวะรวมเสนตรงพหุ

หรือไม ใหดูที่คา Tolerance ควรมีคามากกวา 0.1 

คา VIF ควรมีคานอยกวา 10 (Hair, Black, 

Babin, Anderson & Tatham, 2010) ผลการ

วิเคราะหขอมูล พบวาผานเกณฑท่ีกําหนด โดยมี

คา Tolerance มีคาระหวาง 0.141 ถึง 0.332 และ

คา VIF มีคา 3.016 ถึง 7.070

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 กลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูใช

งานภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวนทั้งสิ้น 148 คน 

เปนเพศชาย 119 คน เพศหญิง 29 คน สวนใหญ

มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ อยู

ในหนวยงานท่ีสังกัดแผนกเอกสาร และมีรายได

ต อเดือน 15,001-30,000บาท จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางใหผลการศึกษา

ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดบัการรบัรูตอปจจยัทีเ่กีย่วของกบัคณุภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ ความพงึพอใจ

ของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ 

(n =148)

   ตัวแปร/ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย

มิติดานเนื้อหา (CON) 3.475 .793 ระดับปานกลาง

มิติดานความถูกตอง (ACC) 3.515 .751 ระดับสูง

มิติดานรูปแบบของผลลัพธ (FOR) 3.496 .826 ระดับปานกลาง

มิติดานความสมบูรณ (COM) 3.504 .771 ระดับสูง

มิติดานความตรงตามเวลา (TIM) 3.530 .827 ระดับสูง

การใชงาน (UES)  3.642 .880 ระดับสูง

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 3.504 .727 ระดับสูง

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) 3.538 .858 ระดับสูง
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 ผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา 

 1. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา 

ไมสงผลตอการใชงาน CTMS ของผูใชงานภายใน

ทาเรือกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.088 ดังนั้น ผลการ

วิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 2.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง ไมสงผลตอการใชงาน CTMS ของผูใชงาน

ภายในทาเรือกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.040 ดังนั้น 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 3.  คณุภาพสารสนเทศในมิติดานรปูแบบ

ของผลลัพธ มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน 

CTMS ของผูใชงานภายในทาเรอืกรงุเทพ โดยมคีา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.310 ดังน้ัน ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 4. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณ มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน CTMS 

ของผูใชงานภายในทาเรอืกรงุเทพ โดยมคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากบั 0.259 ดงัน้ัน ผลการวจิยัสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว

 5. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ตรงตามเวลา มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน 

CTMS ของผูใชงานภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมคีา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.278 ดังน้ัน ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 6.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเน้ือหา 

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะหเสนทาง แสดงอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ 

ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ บริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพ
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CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.177 ดงันัน้ ผลการวจิยัสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว

 7.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.178 ดังนั้น ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 8.  คณุภาพสารสนเทศในมิติดานรปูแบบ

ของผลลพัธ ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.023 ดังนัน้ ผลการวิจยัไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว

 9.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.216 ดังนั้น ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 10. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ตรงตามเวลา มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมี

คาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.253 ดงันัน้ ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 11. การใชงาน CTMS มีอิทธิพลทางบวก

ตอความพงึพอใจของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือ

กรงุเทพ โดยมคีาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.159 

ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 12. การใชงาน CTMS มีอิทธิพลทางบวก

ตอประโยชนสทุธขิองผูใชงาน จากการใชงาน CTMS 

ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากับ 0.773 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว

 13. ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน จากการ

ใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพโดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.230 ดังน้ัน ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 ทั้งโดยตัวแปรทั้งหมดอธิบายการใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิ

ของผูใชงานไดรอยละ 71.90, 87.10 และ 71.10 

ตามลําดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการ

ใชงานระบบบรหิารจดัการลานตูของทาเรอืกรงุเทพ

พบวาคุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบมี

อิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบบริหารจัดการ

ลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมนัียสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.310 สอดคลองกับผลวิจัยของ Tseng (2017) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ Delone & McLean 

(2003) กลาวคือ การที่ CTMS สามารถแสดง

ผลลัพธที่สามารถใชประโยชนไดเปนอยางดี และ

มีการจัดวางรูปแบบที่ดี จะสงผลใหพนักงาน

ในทาเรือกรุงเทพตั้งใจใช CTMS มากท่ีสุดเทาท่ี

จะทําได กลาวคือเม่ือผูใชงานรับรูถึงคุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานรูปแบบที่มากขึ้น จะสงผล

ทําใหเกิดการใชงานที่มากข้ึน นอกจากนี้คุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทาง

บวกตอการใชงานระบบการบริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 
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0.259 สอดคลองกับผลวิจัยของ Tseng (2017) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone & McLean 

(2003) กลาวคือ หาก CTMS สามาถแสดงผลลัพธ

ไดครบถวน สมบูรณตรงตามจุดประสงค หรือตรง

ตามความตองการของผูที่ใชงาน จะสงผลใหผูใช

งานสามารถใชงานระบบไดอยางหลากหลาย

วัตถุประสงคกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับการ

ทํางาน สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับการทํางาน 

ทําใหการใชงานระบบสารสนเทศของทาเรอืกรงุเทพ

มากขึ้น และคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ตรงตามเวลามอีทิธพิลทางบวกตอการใชงานระบบ

การบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสัมประสทิธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.278 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย

ของ Choy et al. (2014) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ DeLone & McLean (2003) กลาวคือ หาก 

CTMS มีเนื้อหาของระบบที่ทันสมัย สามารถแสดง

ผลลัพธในชวงเวลาที่เหมาะสมตามความตองการ

ของผูใช จะสงผลใหเกิดอิทธิพลทางบวกตอการใช

งาน ดงัน้ันการที ่CTMS แสดงผลลพัธอยางรวดเร็ว 

และทนัทวงท ีกอใหเปนประโยชนตอผูใชงานระบบ 

สงผลทําใหเกิดการใชงาน CTMS มากขึ้น

 2. จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน พบวาคุณภาพสารสนเทศ

ในมิติดานเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของผูใชงานระบบการบริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.177 สอดคลองกับผลวิจัยของ Kim & Johnson 

(2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone & 

McLean (2003) กลาวคือ หากระบบสามารถให

เนื้อหาเพียงพอตามความตองการของผู ใชงาน 

รวมทั้งมีเนื้อหาที่แมนยํา ไมมีความผิดพลาด จะ

สงผลใหผูใชงานเกดิความพงึพอใจตอความถกูตอง

ของ CTMS มากขึ้น และคุณภาพสารสนเทศในมิติ

ดานความถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของผูใชงานระบบการบริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.178 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Li, Zobel & 

Russell (2017) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone 

& McLean (2003) กลาวคือ การที่ CTMS แสดง

ผลลัพธไดถูกตองทุกคร้ัง ไมมีความผิดพลาดใน

การใชงาน จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ

ตอคุณภาพสารสนเทศ โดยเฉพาะหากผูใชงาน 

CTMS รับรูไดถึงคุณภาพสารสนเทศมิติดานความ

ถูกตองที่มากขึ้น จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบท่ีมากขึ้น นอกจากน้ีคุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสมัประสทิธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.216 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย

ของ Yu, Cadeaux & Song (2017) และเปนไป

ตามทฤษฎีของ DeLone & McLean (2003) 

กลาวคือ หาก CTMS มีเน้ือหาที่ครอบคลุมตามที่

ผูใชงานตองการ จะสงผลใหผูท่ีไดใชงานเกดิความ

พงึพอใจตอเนือ้หาทีไ่ดรบั และหากระบบใหผลลพัธ

ดานความสมบูรณไดเพียงพอตอความตองการ

ของผูใชงาน จะสงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจ

ในการใชงานมากขึ้น และคุณภาพสารสนเทศ

ในมิติดานความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวก
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ตอความพึงพอใจของผูใชงานระบบการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เท ากับ 0.253 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ 

Politis, Giovanis & Binioris (2014) และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง DeLone & McLean (2003) กลาวคือ 

ความตรงตามเวลาของระบบมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของผูใชงาน ดังนั้น หากผูใชงาน

ระบบไดรับเนื้อหาที่ทันสมัย ระบบสามารถให

ผลลัพธทันตอความตองการ จะสงผลใหเกิดความ

พึงพอใจตอความตรงตามเวลาของสารสนเทศ

ระบบ CTMS มากขึ้น รวมทั้งการใชงานระบบมี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผู ใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.159 สอดคลอง

กับผลวิจัยของ Chiarini & Douglas (2015) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone & McLean 

(2003) กลาวคือ หากผูใชงานไดใชงาน CTMS 

เปนประจาํ อยางสมํา่เสมอ จะสงผลใหผูใชงานเกดิ

ความพึงพอใจตอความตรงตามเวลา และความ

สมบูรณของ CTMS มากขึ้น

 3. จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน พบวาการใชงานระบบ

มอีทิธพิลทางบวกตอประโยชนสทุธิทีผู่ใชงานไดรบั

ของระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สมัประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.773 ซึง่สอดคลองกบั

ผลวิจัยของ Stank & Pellathy (2017) เปนไปตาม

ทฤษฎีของ DeLone & McLean (2003) กลาวคือ 

เมื่อผูใชงานมีการใชงาน CTMS เปนประจํา ผูใช

งานสามารถทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน สงผลเกิด

ประโยชนสุทธิในการใชงานมากขึ้นดวย และ

ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประโยชนสทุธทิีผู่ใชงานไดรับของการบรหิารจดัการ

ลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมนัียสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.230 ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ Chen & Qi 

(2016) เปนไปตามทฤษฎขีอง DeLone & McLean 

(2003) กลาวคือ โดยภาพรวมแลวหากผูใชงานมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพสารสนเทศ เนื่องจาก

ระบบสามารถชวยใหผูใชงานทาํงานไดรวดเรว็ และ

งายยิ่งขึ้น จะสงผลตอพึงพอใจตอ CTMS มากขึ้น 

ก็จะทําใหเกิดประโยชนสุทธิที่เพิ่มมากขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะใหทาเรือ

กรุงเทพ สงเสริมพัฒนา และมุ งเนนคุณภาพ

สารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดการใชงานระบบ ความ

พึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใช

งานระบบ บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ 

ที่มากขึ้น ดังตอไปนี้

 1.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุ งเนนในการ

พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติ

ดานรูปแบบของผลลพัธ โดยมุงเนนใหระบบบรหิาร

จัดการลานตู สามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบ

ที่จัดวางอยางดี งายตอการอาน และการใชงาน

เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดเปนอยางดี

 2.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุ งเนนในการ

พฒันา และปรับปรุงคณุภาพสารสนเทศในมติดิาน

ความตรงตามเวลาโดยมุงเนนใหระบบบริหาร

จดัการลานตู สามารถแสดงผลลพัธไดทนัทีทีใ่ชงาน 
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ในระยะเวลาที่เหมาะสม และเน้ือหาที่ไดมีความ

ทันสมัยตามการใชงานตามความตองการของ

ผูใชงาน

 3.  ทาเรอืกรงุเทพ ควรมุงเนนในการพฒันา 

และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณ โดยมุงเนนใหระบบบริหารจัดการลานตู 

แสดงเนื้อหาที่ครอบคลุมตามความตองการของ

ผูใชงาน เน้ือหาท่ีไดนั้นจําเปนตองเพียงพอเพื่อ

ที่จะใชงาน และสมบูรณตามความตองการของ

ผูใชงานดวย

 4.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุงเนนในการพฒันา 

และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง โดยมุงเนนใหระบบบริหารจัดการลานตู

แสดงผลลัพธออกมาไดถูกตองทุกครั้งที่มีการ

ใชงาน และตรงตามความตองการที่ผู ใช งาน

ตองการ ซึ่งจะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

 5.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุงเนนในการพฒันา 

และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา 

โดยมุ งเนนใหระบบบริหารจัดการลานตู แสดง

เนื้อหาที่ละเอียด ชัดเจนเพียงพอที่จะนําไปใชใน

การทาํงาน เนือ้หาทีไ่ดนัน้ตองมคีวามแมนยาํ และ

สมบูรณตามความตองการของผูที่ใชงานดวย

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1.  นอกจากคุณภาพสารสนเทศแลว 

ผูวิจัยเสนอแนะใหวิจัยในเรื่องของคุณภาพระบบ 

และคุณภาพการใหบริการเพ่ิมเติม โดยคงตัวแปร

คั่นกลาง และตัวแปรตามไวดังเดิมตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีโมเดลแหงความสําเร็จในการใช

ระบบสารสนเทศของ Delone & McLean (2003) 

เพื่อขยายขอบเขตของการวิจัย

 2.  ควรทาํการวจิยัโดยใชกรอบแนวความ

คดิเดียวกนันีก้บัระบบ Navis, CATOS, COSMOS, 

nGEN และระบบอื่น ๆ ของทาเรือกรุงเทพเพิ่มเติม 

เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย

 3. ควรวิจัยโดยใชกรอบแนวคิดเดียว

กนัน้ีกบัระบบการบรหิารจดัการลานตูคอนเทนเนอร

ของการทาเรือระนอง และทาเรืออื่น ๆ  เพื่อเปนการ

ยืนยันผลการวิจัย
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