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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของอัตลักษณตราสินคาเครื่องเงิน

ในมุมมองของผู บริโภค และ 2) ความพึงพอใจที่มีตอบรรจุภัณฑเครื่องเงินของจังหวัดราชบุรี 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้คือ ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี จํานวน 400 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ภาพตราสินคา ภาพบรรจุภัณฑ และแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายตราสินคาวาหมายถึงเครื่องประดับ กลุมเปาหมาย

คือ ผูใหญ ตําแหนงตราสินคา คือ สราง ความเชื่อมั่นวาสินคาเปนของแท บุคลิกภาพของตราสินคา 

คือ ความจริงใจ และลักษณะกายภาพของตราสินคา คือ ภาพส่ือถึงแหลงผลิต ผูบริโภคมีความ

พึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑในดานการใชงาน คือ ถุงผาแกวเน่ืองจากชวยในการปกปอง

สินคา สําหรับดานการตลาด คือ กลองกระดาษรูปหัวใจ เนื่องจากบรรจุภัณฑมีความสวยงาม 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย คือ ควรเปลี่ยนบรรจุภัณฑจากการใชถุงซิปล็อคมาใชถุงผาแกวแทน และ
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ในชวงเทศกาลควรมีการนํากลองกระดาษรูปหัวใจมาใชควบคูกันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภค

คําสําคัญ: อัตลักษณตราสินคา เครื่องเงิน จังหวัดราชบุรี 

ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to study the opinion of customers about the 

brand identity of silverware in customers’ perspectives, and 2) to study consumers’ satisfaction 

on silverware packaging of Ratchaburi Province. The sample group of this research was 400 

customers in Ratchaburi Province by convenience sampling. The research tools were the 

pictures of brand, the pictures of packaging, and the questionnaires. The statistic used for 

data analysis were descriptive statistics, percentage, mean, and standard deviation. The 

results of this research revealed that the opinion of customers about the meaning of brand 

was jewelry, the target was adult, the position of brand was created consumer confidence 

that the products were genuine, the brand personality was the sincerity, and the physical 

nature of the brand was signified to the picture of production’s source. The most satisfaction 

of customers about the packaging in usage was organza bag to protect the products. For the 

marketing was heart box paper craft because it made packaging beautiful. The suggestions 

of this research were replacement of zip lock bag to glass bag the organza bag, and the heart 

box paper craft and the organza bag should be used in the festival to create the customers’ 

satisfaction.

Keywords: brand identity, silverware, Ratchaburi province

บทนํา

 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม

และการเมืองในโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ของทกุประเทศทีอ่าศยัความไดเปรยีบจากการใช

ทรัพยากร การผลิตที่ดําเนินการไดภายในวงจํากัด

จึงไดหันไปใชกลยุทธแนวใหมเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ส่ิงน้ันก็คือการสราง

ตราสนิคา เพือ่นาํกจิการสูความสาํเรจ็ (Phoomchai, 

2017) ดังเชน แอปเปล หรือสตารบัคส ใหความ

สําคัญกับการสร างตราสินค า ท่ี เป น โลโก  

การโฆษณา บรรจุภัณฑ ภาพลักษณ เร่ืองราว 

และประสบการณ เพือ่ใหมคีวามแตกตางไปจาก
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คูแขงขัน สีของธนาคารมีสีมวง สีเขียว สีเหลือง 

สีฟา สีสม ที่เปนลักษณะของแตละธนาคารที่

ผูบริโภคจําไดในองครวมทั้งหมด ที่สรางการรับรู

ไดในทุกมิติผานองคประกอบ (Chotthanan, 2015) 

โดยเชื่อมสายสัมพันธระหวางผลิตภัณฑและ

ผูบริโภคดวยคุณคาที่ผูบริโภคใหความไววางใจ 

จงรักภักดีและคาดหวังไดทั้งอรรถประโยชน 

อารมณ และความรูสึกในการชวยลดระยะเวลา

ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้จากตวัเลอืกทีม่อียูในตลาด

จํานวนมาก (Phoomchai, 2017) นอกจากนี้สิ่งที่

ผูบรโิภคเหน็และสมัผสัเปนสิง่แรกคอืบรรจภุณัฑ 

จึงมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองดงึดดู ความสนใจ และ

ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุม

ในการใชงานและการสื่อสารดวยขอมูลที่ตรงกับ

ลักษณะของตราสินคา (Darawong, 2015)

 การสรางคณุคาจะเริม่จากการทีผู่บรโิภค

มีความตระหนักเกี่ยวกับตราสินคา ตลอดจน

มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและนึกถึงสิ่งที่เปน

อัตลักษณตราสินคาที่ชัดเจน (Keller & Narus, 

2017) ดังนั้น ตราสินคาและอัตลักษณจึงเปน

สิ่งที่อยูควบคูกัน การที่จะประสบความสําเร็จ

ในการสรางตราสินคานั้นยอมหมายถึง การสราง

อัตลักษณตราสินคาใหเกิดขึ้นดวย หรือหาก

เปรียบเทียบกับบุคคลก็หมายความวาจะตองมีท้ัง

รางกายและจิตวิญญาณนั่นเอง ฉะนั้นเมื่อกลาวถึง

ตราสินคา จึงมีความหมายรวมถึงอัตลักษณ 

ตราสินคาดวย เนื่องจากทําใหผูบริโภคสามารถ

รับรูถึงความแตกตางระหวางตราสินคาของตน

กับ ตราสินคาของคูแขงได (Kaewvises, 2011) 

ทําใหเมื่อตราสินคาพบกับการแขงขันที่รุนแรง

ในตลาด บริษัทจะสามารถลดคาใชจายจากการ

ทําการตลาดได เน่ืองจากผูบรโิภคมคีวามจงรกัภกัดี 

มคีวามเขาใจและมปีระสบการณท่ีดมีคีวามเชือ่มัน่

ในสินคา (Ghodeswar, 2008)

 ราชบุรีเปนจังหวัดที่มีความหลากหลาย

ทางชาติพันธุ ที่มีรากเหงาหรือวัฒนธรรมทาง

สังคมท่ีกอเกิดขึ้นมา และใชเปนภูมิปญญา 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีในการปฏิบัติใน

สังคมน้ัน ๆ ซึ่งมีความโดดเดนหรือมีความ

แตกตางจากสงัคมอืน่ทีเ่ปนอตัลกัษณเฉพาะกลุม

ชุมชน (Malahom, 2012) ชุมชนกะเหรี่ยงอําเภอ

บานคา จังหวัดราชบุรี เปนชุมชนท่ีอุดมไปดวย

ภูมิปญญาทองถิ่นและมีผลิตภัณฑชุมชนท่ียังคง

อัตลักษณของชาวกะเหรี่ยงท่ีสามารถสนับสนุน

สูการแขงขันทางธุรกิจได คือ เคร่ืองเงิน ท่ีมี

การถักรอยดวยดายกับเม็ดเงิน เปนงานฝมือ

ท่ีถ ายทอดมาจากรุ นสู รุ น (Jaizhe, 2015) 

เน่ืองจากบรรพบุรุษทางวัฒนธรรมของกลุ ม

ชาติพันธุ เดียวกันจะมีความรู สึกผูกพันที่ชวย

เสริมสรางอัตลักษณเฉพาะของตนเองที่แตกตาง

จากกลุมอื่น (Leeprecha, 2014)

 ผู วิจัยเป นอาจารย ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู บานจอมบึงที่มียุทธศาสตรในการ

สรางและพัฒนาผลงานวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดเล็งเห็น

วาชุมชนกะเหรี่ยงอําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี 

อุดมไปดวยภูมิปญญาทองถิ่นและมีผลิตภัณฑ

ชุมชนที่ยังคงอัตลักษณของชาวกะเหรี่ยงที่สามารถ

สนับสนุนสูการแขงขันทางธุรกิจได จึงไดศึกษา

และพบวา ผลิตภัณฑที่ผลิตจากชุมชนกะเหรี่ยง

ไมใหความสําคัญกับตราสินคา เน่ืองจากทําใน

ครอบครัวรายยอย ไมไดรวมกลุมทางการคา

และเปดขายเปนรานคา ทั้งที่ตราสินคาสามารถ
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สรางความไดเปรียบทางการแขงขันทามกลาง

ทรัพยากรที่จํากัดได ผูวิจัยจึงไดสรางตราสินคา

(Chotklang & Saikeow, 2016) โดยคนหา

อัตลักษณของชุมชนกะเหร่ียงท่ีสามารถนํามาเปน

จุดขาย เพื่อสรางความจงรักภักดี ความเขาใจ

และมีประสบการณที่ดีมีความเชื่อมั่นในสินคา

โดยผานทางตราสินคาที่เปน ชื่อ โลโก คําขวัญ 

สัญลักษณ บุคลิกลักษณะ บรรจุภัณฑ ความ

เชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาใหกับผู บริโภค 

พรอมทั้งทําใหเกิดความประทับใจแกผูบริโภค 

การที่สินคาจะขายไดนั้นผู บริโภคตองมีความ

ศรัทธา ความเชือ่มัน่วาสนิคาภายใตตราสนิคานัน้

มีคุณคาและคุมคากับเงินที่ตองจายไป อีกทั้ง

มีคุณประโยชนที่เหนือกวาสินคาอื่น มีคุณลักษณะ

ที่โดดเดนและประทับใจ (Wongmontha, 2005;

Tanakit iaueaungkur, Chongsithiphol, 

Wongmontha & Techakana, 2007) ในงาน

วิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําตราสินคาท่ีไดไปสอบถาม

ผู บริโภคในเรื่องความคิดเห็นของอัตลักษณ

ตราสินคาและศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค

ที่มีตอบรรจุภัณฑเครื่องเงินของจังหวัดราชบุรี

ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาความคดิเห็นของอตัลักษณ

ตราสินคาเครื่องเงินในมุมมองของผูบริโภค 

 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑเครื่องเงินของจังหวัด

ราชบุรี 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ความคิดเห็นของอัตลักษณตราสินคา

และความพงึพอใจของผูบรโิภคทีม่ตีอบรรจภุณัฑ

เครือ่งเงนิของจงัหวดัราชบรุ ีมรีะเบยีบและวธิกีาร

ดําเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  จํานวนประชากรในจังหวัดราชบุรี 

จํานวน 839,526 คน ใชสูตรคํานวณขนาด

กลุมตวัอยาง ทีก่ระจายครอบคลมุตามสดัสวน ได

จาํนวน 400 คน จากนัน้ผูศกึษาไดทาํการเกบ็ขอมลู

จากการสุมกลุมตวัอยางแบบบงัเอญิ ตามสดัสวน

ของแตละหมูบาน 

 ขอบเขตเวลาในการดําเนินการศึกษา

ระหวางวันที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง 

วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2560

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปญหา/โจทยของชุมชน

ชุมชนไดตราสินคาบนฐานอัตลักษณและบรรจุภัณฑท่ีนาพอใจ

อัตลักษณตราสินคาในสายตาผูบริโภค

ความหมาย

ตราสินคา

กลุม

เปาหมาย

ตําแหนง

ตรา

ลักษณะทาง

กายภาพ

ของตราสินคา

ทัศนะของผูบริโภค

อัตลักษณตราสินคา : เครื่องประดับเงินเกี่ยวของกับการแตงกายท่ีเปนของสตรี ท่ีทําจากเงินแท     

อัตลักษณชุมชนกะเหรี่ยง : วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ และวิถีชีวิตท่ีพึ่งธรรมชาติ

บรรจุภัณฑ

การใชงาน การตลาด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1 ภาพตราสินคา (Chotklang & 

Saikaew, 2016) เปนการสรางจากความตองการของ

ผูผลิตเคร่ืองเงินตาํบลบานบงึ จาํนวน 3 ครวัเรอืน 

ที่ต องการจะมีตราสินคาเปนของตัวเองที่สื่อ

ถึงชาติพันธุ กะเหรี่ยง ผู วิจัยจึงไดสัมภาษณ

เชิงลึกกับผูผลิตเครื่องเงิน ดังภาพที่ 2 เพื่อนํา

ขอมูลมาใชรางตราสินคาจํานวน 4 รูปแบบ ซึ่งมี

ท้ังภาพผูชายและผูหญงิในรูปแบบท่ีหลากหลาย

ดังภาพท่ี 3 จากน้ันตรวจสอบความถูกตอง

ของการแตงกายและเครื่องประดับของกะเหรี่ยง

ท่ีอยู ในตราสินคาจากเอกสารและตํารา และ

ทวนสอบความถูกตองอีกครั้ง โดยนําภาพราง

ตราสินคาไปใหชาวกะเหรี่ยง และผูนําชุมชน

กะเหรี่ยงตรวจสอบ ดังภาพท่ี 4 และ ภาพท่ี 5

ภาพที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูผลิตเครื่องเงิน
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ภาพที่ 3 ภาพรางตราสินคา 4 รูปแบบ

ภาพที่ 4 การตรวจสอบภาพรางตราสินคาโดยชาวกะเหรี่ยง

ภาพที่ 5 การตรวจสอบภาพรางตราสินคาโดยผูใหญบาน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

 เมื่อปรับปรุงภาพรางตราสินคาตาม

คําแนะนําเรียบรอยแลว ผู วิจัยไดนําภาพราง

ตราสินค าไปสัมภาษณเชิงลึกกับผู บริ โภค

ชาวกะเหรี่ยงที่มาซื้อเครื่องเงินของตําบลบานบึง 

จํานวน 25 คน ในงานประจําปของวัดแจงเจริญ 

ตําบลจอมประทัด อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

ดังภาพที่ 6 และภาพที่ 7

 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึก พบวา ชุมชนเลือกตราสินคาที่เปนภาพ

การตูนผูหญิงแตงชุดกะเหรี่ยงและภาพสัญลักษณ

ของกะเหร่ียง ชื่อตราวา “เม็ดเงิน” ตัวอักษร

สน้ํีาเงนิ และภาพสีแดง เน่ืองมาจากชมุชนกะเหรีย่ง

ใหความสําคัญกับเพศหญิงซึ่งเปนเพศผูใหกําเนิด 

และภาพตราสินคามีการแตงกายดวยชุดกะเหรี่ยง

ท่ีเปนอัตลักษณของชุมชน ดังภาพท่ี 8

ภาพที่ 6 การเก็บขอมูลผูบริโภคที่มาซื้อเครื่องเงินในงานวัดแจงเจริญ
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ภาพที่ 7 การวางจําหนายเครื่องเงินของผูผลิตในงานวัดแจงเจริญ

ภาพที่ 8 ตราสินคา
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

  2.2 ภ า พ ตั ว อ ย  า ง บ ร ร จุ ภั ณ ฑ 

เครื่องเงิน

  2.3 แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคา

  2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของบรรจุภัณฑเครื่องเงิน 

 3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

  3.1 ออกแบบบรรจุภัณฑ จากการ

ลงพื้นที่  ผู วิจัยพบวา ผู ผลิตเครื่องเงินของ

ตําบลบานบึงใชบรรจุภัณฑเปนถุงซิปล็อคและ

ใชปากกาเมจิกเขียนรายละเอียดดานหนาถุง 

ผูวิจัยสังเกตวาบรรจุภัณฑดังกลาวไมสามารถ

สื่อสารไปยังผู บริโภคได   จึงได ศึกษาตํารา

และเอกสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑที่ เหมาะสม

กับเคร่ืองประดับ นําความรูและแนวคิดที่ไดมา

ออกแบบบรรจุภัณฑได 4 รูปแบบ

  3.2 นํ า บ ร ร จุ ภั ณ ฑ  ท่ี ไ ด  ไ ป ใ ห 

ผู  เชี่ยวชาญทางด านศิลปะและการตลาด 

จํานวน 3 ทาน พิจารณาความเหมาะสม โดยใช

แบบสอบถามที่ผานการหาคาความสอดคลอง

ของขอคําถามกับเน้ือหา (Index of Item – 

Objective Congruence: IOC) จากนั้นแกไข

บรรจุภัณฑตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จึงได

บรรจุภัณฑ ดังภาพท่ี 9 ถึง ภาพท่ี 12

  3.3 ศึ ก ษ า ห ลั ก ก า ร ส ร  า ง

แบบสอบถามและตัวอย างแบบสอบถาม

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

  3.4 สรางแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคา และ

ความพึงพอใจของบรรจุภัณฑเครื่องเงิน มีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ภาพที่ 9 บรรจุภัณฑแบบถุงซิปล็อค



383
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.2 (July - December 2019)

ภาพที่ 10 บรรจุภัณฑแบบกลองกระดาษรูปสามเหลี่ยม

ภาพที่ 11 บรรจุภัณฑแบบกลองกระดาษรูปหัวใจ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

  3.5 นําแบบสอบถามในขอ 3.4 

ไปใหผู  เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

  3.6 นําผลที่ ได จากข อ 3.5 มา

วเิคราะหหาคาความสอดคลองของขอคาํถามกบั

เนื้อหา จากนั้นปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญ

  3.7 นาํแบบสอบถามทีไ่ดไปทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่นโดยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ของครอนบคัไดคามาตรวดั 0.870 ซึง่ผาน

เกณฑมาตรฐาน คือ 0.7 แสดงให เห็นว า

แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชได

  3.8 นํ า ภ า พ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ   แ ล ะ

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ

อัตลักษณตราสินคา และความพึงพอใจของ

บรรจุภัณฑเคร่ืองเงิน ไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน

  3.9 นําข อมูลที่ ได จากการตอบ

แบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห

ภาพที่ 12 บรรจุภัณฑแบบถุงผาแกว

ทางสถิติ โดยใช โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

คอมพิวเตอร สถิติ ท่ีใช ในการวิเคราะห คือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผูวิจัยไดนําบรรจุภัณฑพรอมตราสินคา

ท่ีสรางรวมกับชุมชนนําไปสอบถามผูบริโภค 

เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของอัตลักษณตรา

สินคาท่ีชุมชนตองการสื่อสารไปยังผูบริโภคน้ัน 

ตรงกับที่ชุมชนตองการหรือไมและบรรจุภัณฑ

ทีส่รางขึน้มาจะสามารถตอบสนองความพงึพอใจ

ใหกบัลกูคาไดหรอืไม โดยใชแบบสอบถามในการ

สํารวจขอมูล ดังน้ี

 1. ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนหญิง คิดเปนรอยละ 88.00 อายุ 35 – 44 ป 

คิดเปนรอยละ 60.00 และรายได 5,000 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.50
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 2. ผลการวจิยัความคดิเหน็ของอตัลักษณ

ตราสนิคาเครือ่งเงนิ พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ

เลอืกความหมายของตราสนิคาเปนเครือ่งประดบั 

คิดเปนรอยละ 70.50 เลือกกลุมเปาหมายของ

ตราสินคาเปนผู ใหญ คิดเปนรอยละ 83.30 

เลือกตําแหนงตราสินคา คือ เชื่อมั่นวาสินคา

เปนของแท คิดเปนรอยละ 42.00 และเลือก

บคุลกิภาพของตราสนิคา คอื ความจรงิใจ คดิเปน

รอยละ 83.80

 3. ความคิดเห็นของกลุ มตัวอย าง

ต อลักษณะภายภาพของตราสินค า พบว า 

กลุ มตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 3.97) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงที่สุด ตามตารางที่ 1 ที่มีลักษณะกายภาพ

ของตราสินคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก 

ไดแก ขอคําถามที่วา มีภาพที่สื่อถึงแหลงผลิต 

(  = 4.28) ชื่อตราสินคาจดจําไดงาย (  = 4.06) 

และจูงใจใหเกิดการซื้อ (  = 3.96)

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตออัตลักษณ 

  ตราสินคาในเรื่องลักษณะกายภาพของตราสินคา 

ลักษณะกายภาพของตราสินคา

ชื่อตราสินคาจดจําไดงาย

สีมีความเหมาะสมในการจดจํา

สัญลักษณทําใหเกิดการจดจํา

ภาพสื่อถึงแหลงผลิต

รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม

องคประกอบของภาพมีความเหมาะสม

จูงใจใหเกิดการซื้อ   

รวม

4.06

3.87

3.95

4.28

3.88

3.81

3.96

3.97

.732

.824

.824

.777

.898

.894

.899

.652

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลคา
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

 4. ความพึงพอใจของกลุ มตัวอยาง

ที่มีตอบรรจุภัณฑเครื่องเงินของชุมชนกะเหรี่ยง

ดานการใชงาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความ

พึงพอใจในภาพรวมของบรรจุภัณฑทั้ง 4 แบบ 

อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดดังนี้ แบบท่ี 4 ถุงผาแกว (  = 3.44) 

แบบที่  1 ถุงซิปล็อค (  = 3.36) แบบที่  3 

กลองกระดาษรูปหัวใจ (  = 3.29) และแบบ

ที่ 2 กลองกระดาษรูปสามเหลี่ยม (  = 2.96) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

  แบบที่ 1 ถุงซิปล็อค กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

รวม 4 ขอและระดับมาก รวม 1 ขอ โดยขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดตามตารางที่ 2 สามอันดับแรก 

ไดแก ขอคําถามทีว่า สะดวกในการบรรจ ุ(  = 3.57)

ขนาดของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม (  = 3.37) 

และสามารถรองรับการขนสงเบ้ืองตนกอนถึง

จุดหมายได (  = 3.32) 

  แบบที ่2 กลองกระดาษรปูสามเหลีย่ม 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ตามตารางท่ี 2 

สามอนัดบัแรก ไดแก ขอคาํถามทีว่า วสัดมุคีวาม

เหมาะสม (  = 3.03) ขนาดของบรรจุภัณฑ

มีความเหมาะสม (  = 2.99) และสามารถ

ปกปองสินคาไมใหเสียหาย (  = 2.98) 

  แบบที่ 3 กลองกระดาษรูปหัวใจ 

กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจอยู  ในระดับ

ปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีค าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

ตามตารางที่ 2 สามอันดับแรก ไดแก สามารถ

ปกปองสินคาไมใหเสียหายและวัสดุมีความ

เหมาะสม (  = 3.34) ขนาดของบรรจุภัณฑ

มีความเหมาะสม (  = 3.29) และสะดวก

ในการบรรจุ (  = 3.26)

  แบบท่ี 4 ถุงผาแกว กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

รวม 3 ขอและระดับมาก รวม 2 ขอ โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ตามตารางที่ 2 สามอันดับแรก 

ไดแก สามารถปกปองสินคาไมใหเสียหาย 

(  = 3.53) ขนาดของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม

(  = 3.50) สะดวกในการบรรจุ (  = 3.48) 
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 5. ความพึงพอใจของกลุ มตัวอยาง

ที่มีตอบรรจุภัณฑเครื่องเงินของชุมชนกะเหรี่ยง

ดานการตลาด พบวา กลุ มตัวอยางมีความ

พึงพอใจในภาพรวมของบรรจุภัณฑทั้ง 4 แบบ

อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดดังนี้ แบบที่ 3 กลองกระดาษรูป

หัวใจ (  = 3.38) แบบที่ 4 ถุงผาแกว (  = 3.37) 

แบบที่ 1 ถุงซิปล็อค (  = 3.27) และแบบที่ 2 

กล องกระดาษรูปสามเหลี่ยม (  = 2.96) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

  แบบที่ 1 ถุงซิปล็อค กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลางทุกขอ 

โดยขอที่มีค าเฉลี่ยสูงที่สุด ตามตารางที่  3 

สามอันดับแรก ไดแก ขอคําถามที่วา สรางความ

ทรงจํานาประทับใจ (  = 3.36) บรรจุภัณฑ

มีแนวโนมเปนท่ียอมรับของผูบริโภคได (  = 

3.29) บรรจุภัณฑช วยสงเสริมภาพลักษณ

อันดีใหผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑแสดงถึง

เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น (  = 3.28)

  แบบที่ 2 กลองกระดาษรูปสามเหลี่ยม 

กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจอยู  ในระดับ

ปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีค าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

ตามตารางท่ี 3 สามอันดับแรก ไดแก ขอคําถาม

ที่วา บรรจุภัณฑมีความคิดสรางสรรค (  = 3.03) 

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม (  = 3.00) และ

สรางความทรงจํานาประทับใจ (  = 2.95) 

  แบบที่ 3 กลองกระดาษรูปหัวใจ 

กลุมตวัอยางมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง

รวม 4 ขอ และระดับมากรวม 2 ขอ โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ตามตารางที่ 3 สามอันดับแรก 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑ

  เครื่องเงินของชุมชนกะเหรี่ยง ดานการใชงาน

รายการ

สามารถปกปองสินคา

ไมใหเสียหาย

สามารถรองรับการขนสง

เบื้องตนกอนถึงจุดหมายได

สะดวกในการบรรจุ

ขนาดของบรรจุภัณฑมีความ

เหมาะสม

วัสดุมีความเหมาะสม

รวม

3.26

3.32

3.57

3.37

3.30

3.36

2.98

2.91

2.93

2.99

3.03

2.96

3.34

3.25

3.26

3.29

3.34

3.29

3.53

3.32

3.48

3.50

3.38

3.44

.930

.964

.856

.957

.955

.795

.780

.678

.672

.718

.765

.665

1.00

.882

.848

.890

.906

.848

.960

.894

.906

.912

.997

.876

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4

S.D. S.D. S.D. S.D.
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

ไดแก บรรจุภัณฑมีความสวยงาม (  = 3.45) 

บรรจุภัณฑ ช  วยส  ง เสริมภาพลักษณ อันดี

ใหผลิตภัณฑ (  = 3.43) และบรรจุภัณฑ

มีความคิดสรางสรรค (  = 3.37)

  แบบที่ 4 ถุงผาแกว กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางรวม 4 ขอ 

และระดับมากรวม 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด ตามตารางที่ 3 สามอันดับแรก ไดแก 

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม (  = 3.45) บรรจุภัณฑ

มีแนวโนมเปนที่ยอมรับของผูบริโภคได (  = 3.43) 

และบรรจุภัณฑชวยสงเสริมภาพลักษณอันดี

ใหผลิตภัณฑ (  = 3.40) 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑ

  เครื่องเงินของชุมชนกะเหรี่ยง ดานการตลาด

รายการ

บรรจุภัณฑมีความคิด

สรางสรรค

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม  

บรรจุภัณฑชวยสงเสริม

ภาพลักษณอันดีใหผลิตภัณฑ

บรรจุภัณฑมีแนวโนม

เปนที่ยอมรับของผูบริโภคได

บรรจภัุณฑแสดงถงึเอกลกัษณ

เฉพาะทองถิ่น

สรางความทรงจํา  

นาประทับใจ

รวม

3.23

3.21

3.28

3.29

3.28

3.36

3.27

3.03

3.00

2.94

2.94

2.90

2.95

2.96

3.37

3.45

3.43

3.35

3.33

3.35

3.38

3.34

3.45

3.40

3.43

3.29

3.33

3.37

1.03

1.06

1.09

.877

1.15

1.09

.969

.885

.823

.726

.750

.826

.776

.769

.967

.975

1.03

.928

.958

.962

.928

.954

1.00

.981

.984

.906

.987

.920

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4

S.D. S.D. S.D. S.D.
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 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการวิจัยอัตลักษณตราสินค า

เครื่องเงินเปนการกําหนดอัตลักษณตราสินคา

แบบจบัตองไมได เนือ่งจากเปนการนาํวฒันธรรม

การแตงกายของคนกะเหรี่ยงมาจัดทําเป น

ตราสนิคา ปรากฏวา กลุมเปาหมายมคีวามคดิเหน็

ว าตราสินคามีความหมายถึงเครื่องประดับ 

กลุมเปาหมายของตราสนิคาเปนผูใหญ ตาํแหนง

ตราสินคาคือเชื่อมั่นวาสินคาเปนของแท และ

บุคลิกภาพของตราสินค าคือความจริ งใจ 

สอดคลองกับงานวิจัยที่ เกี่ยวกับอัตลักษณ

ที่จับต องไมได ของ ณงคณุช นทีพายัพทิศ 

(Natheepayapthis, 2014) ซึ่งทํางานวิจัยเกี่ยวกับ

อัตลักษณผ าทอมือกะเหรี่ยง ปกาเกอะญอ 

มีลวดลายที่แฝงคติความเชื่อตามเรื่องเล า

และคําสอน พิธีกรรม วิถีชีวิตที่ผูกพันกับปา 

มาออกแบบใหมีความแปลกใหม ประกอบดวย 

สายนํา้ ภเูขา และคนในครอบครวั และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ อินทิรา พงษนาค และ ศุภกรณ 

ดิษฐพันธุ (Pongnak & Disatapunahu, 2015) 

ที่ศึกษาอัตลักษณชุมชนเมืองโบราณอู ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา อัตลักษณที่มีลักษณะ

จับตองไมได มีประเพณีแหธงสงกรานตของ

ลาวคร่ัง ประเพณีวัฒนธรรมชาติพันธุ 5 ชนเผา

อู ทอง ไดแก ไทยพื้นถิ่น ไทยจีน ไทยเวียง 

ไทยทรงดํา และลาวครั่ง

  จากการศกึษาในมมุมองของผูบรโิภค 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัมุมมองของผูผลติทีเ่ปนชมุชน 

พบวา อัตลักษณที่เปนแกนแท ทางวัฒนธรรม 

คานยิม องคการ ทีช่มุชนอยากจะเปน แลวสือ่สาร

ไปยังผู บริโภคใหพูดหรือรู สึกเกี่ยวกับชุมชน

ผานทางตราสนิคา ทีเ่ปนเรือ่งเกีย่วกบับคุลกิภาพ

น้ันตรงกัน แตสําหรับกลุมเปาหมายท่ีตองการ

ใหซือ้นัน้ ชมุชนตองการใหสามารถใชไดทัง้ผูใหญ

และเด็ก เนื่องจากคนกะเหรี่ยงเชื่อวาเงินเปน

ธาตุเย็น ทําใหคนใสมีอารมณดีและมีความสุข 

 2. ความคิดเห็นของกลุ มตัวอย าง

ตอลักษณะภายภาพของตราสินคาในภาพรวม 

อยู ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากมีภาพที่สื่อ

ถึงแหลงผลิต เพราะตราสินคาเปนภาพการตูน

ที่แตงกายในลักษณะเฉพาะของคนกะเหรี่ยง 

ทําใหสามารถสื่อถึงแหลงที่มาของสินคาได 

ประกอบกับชื่อตราสินคาจดจําไดงาย เนื่องจาก

เปนคําที่สั้น อานงาย จึงทําใหจําไดงาย เปนไป

ตามท่ี มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา 

(Ratanasuwan & Srichanya, 2011) ท่ีไดอธบิาย

หลักการตั้งชื่อและเลือกชื่อที่ดีควรมีความหมาย

ท่ีดี บอกคุณลักษณะวาเปนสินคาอะไร ควรส้ัน

จําง าย เรียกงายและสะกดงาย นอกจากนี้

สัญลักษณท่ีทําใหเกิดการจดจํา เพราะตรา

สัญลักษณมีการผสมผสานระหวางภาพและ

ตัวอักษรทําให ผู บริโภคจดจําสินคาได เป น

อยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณณัช 

ธนัทพรรษรัตน (Tanaspansarrat, 2018) ท่ีพบวา

ตนแบบตราสัญลักษณไดรับความพึงพอใจ

โดยรวมอยู ในระดับมากจากผูบริโภคท้ังสอง

สถานท่ีท่ีวางจําหนายผลิตภัณฑ เน่ืองมาจาก

ตราสญัลกัษณประเภทผสมมลีกัษณะผสมผสาน

ระหวางภาพและตัวอักษร สัญลักษณประเภทนี้

มักไดรับความนิยมเพราะเปนสัญลักษณที่สามารถ

สื่อแทนความเปนตัวตนของกลุม รวมถึงชวยให

ผูบริโภคจดจําสินคาไดดี 



390
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

 3. ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

บรรจุภัณฑเคร่ืองเงิน ที่ผูวิจัยออกแบบบรรจุภัณฑ

ทั้งหมด 4 รูปแบบ ปรากฏผลดังนี้  

  ด านการใชงาน แบบที่  2 กลอง

กระดาษรูปสามเหลี่ยม และแบบที่ 3 กลอง

กระดาษรูปหัวใจ ผูบริโภคพึงพอใจอันดับแรก 

คือ วัสดุมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

เหมอืนกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเครือ่งเงนิทีผู่ผลติ

จัดจําหนายจะเปนสรอยขอมือ สรอยคอ หรือ

กําไล ที่มีขนาดเล็ก ผูบริโภคจึงมีความพึงพอใจ

ในบรรจุภัณฑที่ เป นกลองกระดาษมากกวา

ที่เปนถุง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐิกา 

สิงคะสะ (Singkasa, 2011) ที่ศึกษาแนวคิด

การออกแบบบรรจุภัณฑขนมของญี่ปุน พบวา 

การออกแบบบรรจุภัณฑที่เรียบงายในสไตล

ของญี่ปุนไมตองมีสีสันสดใสแสบตาก็สามารถ

ดึงดูดใจแกผูพบเห็นไดเชนกัน ดวยการหอหุม

จากวัสดุธรรมชาติเปนกระดาษแทน ยังทําให

ผูบริโภครับรูถึงความนารัก สวยงามละเอียดออน

ของความตั้งใจที่ผูใหสงถึงผูรับ 

  ด านการตลาด แบบที่  3 กล อง

กระดาษรูปหัวใจ และแบบที่  4 ถุงผ าแกว 

ผู บริโภคมีความพึงพอใจอันดับแรกเกี่ยวกับ

บรรจุภัณฑมีความสวยงามอยู ในระดับมาก

เหมือนกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสวยงาม

ของบรรจุภัณฑสามารถจูงใจใหเกิดการซื้อได 

แตสําหรับแบบที่ 1 ถุงซิปล็อค ผูบริโภคมีความ

พึงพอใจอันดับแรกเกี่ยวกับสรางความทรงจํา

นาประทับใจอยูในระดับปานกลาง และแบบที่ 2

กลองกระดาษรูปสามเหลี่ยม ผูบริโภคมีความ

พึงพอใจอันดับแรกเกี่ยวกับบรรจุภัณฑมีความคิด

สรางสรรคอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับ ชัยรัตน อัศวางกูร (Asavangkoon, 2007) 

ท่ีกลาวเกี่ยวกับ การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี

ไมใชแคความสวยงามเพียงอยางเดียว หากแต

ตองสามารถเราอารมณ และสรางการจดจํา

ใหแกผูบริโภคได 

ขอเสนอแนะ

 ข  อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร นํ า ไ ป ใ ช 

ประโยชน

 ผู ผลิตควรมีการปรับเปล่ียนจากถุง

ซิปล็อคมาใช ถุงผ าแก วเพื่อใส บรรจุ ภัณฑ

เครื่องเงิน และในชวงวันวาเลนไทน อาจมีการใช

กลองกระดาษรูปหัวใจมาเสริมจากถุงผาแกว 

เพื่อตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคและ

กระตุนใหเกิดความนาสนใจในการซื้อ

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

 ค ว ร ทํ า ก า ร วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ก ล ยุ ท ธ 

การสื่อสารอัตลักษณตราสินค าเครื่องเงิน 

เนื่องจากในตลาดมีการแขงขันสูง ผู บริโภค

ไมสามารถแยกความแตกตางของผลิตภัณฑ

เครื่องเงินที่มีขายในทองตลาดไดวาสินคาใด

เปนเงินแทหรือมีสวนผสมอื่นอยู ดวย ดังนั้น

ถ าหากสามารถสื่อสารให ผู บริ โภคมีความ

จงรักภักดี และเชื่อมั่นในตัวสินคาได จะสามารถ

ตอสูกับคูแขงขันท่ีมีจํานวนมากในตลาดได
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