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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการออกแบบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อสราง

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

3) เพื่อทราบความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของ

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ไดแก การวิจัย

เชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการวิจัยเชิงปริมาณ ในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลหลักจํานวน 18 คน จากนั้น

นําขอมูลมาวิเคราะหและออกแบบเว็บไซต ในขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการผูวิจัยไดเขียนโปรแกรม

เพื่อสรางเปนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของคณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา และในขั้นตอนสุดทาย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทดลองใชงานเว็บไซต
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และ

ประเมนิความพงึพอใจในการใชงานเวบ็ไซตจากกลุมผูท่ีสนใจในภาพวาดและผูท่ีเขามาใชงานเวบ็ไซต

จํานวน 100 คน

คําสําคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต ภาพวาด

ABSTRACT

 This study has 3 objectives; 1. to explore approaches to designing an e-commerce 

website for selling arts of the Faculty of Fine & Applied Arts at Burapha University, 2. to create 

an e-commerce website for selling arts of the Faculty of Fine & Applied Arts at Burapha 

University, and 3. to understand user’s satisfaction with the e-commerce website for selling 

arts of the Faculty of Fine & Applied Arts at Burapha University. In the study, a mixed-method 

approach was applied, combining qualitative, experimental, and quantitative methods. In the 

qualitative research, the data were collected by in-depth interview method of from 18 key 

informants, the data were analyzed for designing the e-commerce website for selling arts 

of the Faculty of Fine & Applied Arts at Burapha University. In the experimental research, 

the programming codes were written to create the e-commerce website for selling arts of 

the Faculty of Fine & Applied Arts at Burapha University. Then, in the quantitative research, 

assessed the satisfaction of 100 participants, who visited the website and who were interested 

in paintings.

 

Keywords: E-commerce, website, Arts

บทนํา

 ปจจุบันมีภาพวาดถูกสรางสรรคออกมา

มากมายไมวาจะมาจากจิตรกรมือใหมและจิตรกร

มืออาชีพ สืบเนื่องจากการสงเสริมทางภาค

การศึกษาที่มีการเปดการเรียนการสอนดาน

ศิลปะ ซึ่งเปนอีกการเรียนและอาชีพที่หลายคน

มองขาม ในอดีตจนถึงปจจุบันคณะศิลปกรรม 

มหาวิทยาลัยบูรพาไดมีการเรียนการสอนที่

มุงเนนใหนักศึกษาวาดภาพและแสดงฝมือของ

ตนเองออกมารวมไปถึงการผสมผสานกับไอเดีย

ที่สรางสรรค เพื่อนําผลงานของตนเองสงใหกับ

อาจารยเพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ

สวยงามของภาพวาดและยังสงเสริมใหยึดเปน
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อาชีพหลัก แตหลังจากนั้นภาพวาดตาง ๆ น้ี

ไดถูกเก็บและวางไวโดยไรประโยชนเนื่องจาก

เจาของภาพวาดมองไมเห็นถึงมูลคาของภาพวาด

ที่ถูกสรางสรรคมาดวยฝมือของตนเองนั้นมีคา

มากแคไหน จึงทําใหในทุกปคณะศิลปกรรม 

มหาวิทยาลัยบูรพามีภาพวาดของนักศึกษาอยู

เปนจํานวนไมตํ่ากวา 100-200 ภาพตอป ถือวา

มีจํานวนมากแต สวนทางกับช องทางการ

จัดจําหนายภาพวาด

 ในปจจุบันโลกของธุรกิจการคาออนไลน

เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก

เทคโนโลยทีีก่าวหนา ทาํใหการเขาถงึอนิเตอรเน็ต

ของผู บริโภคนั้นมีความสะดวก รวดเร็วและ

ง ายดายแค  เพียงปลายนิ้ วสัมผัส  ซึ่ งในป  

2557 ที่ผ านมาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-commerce) ของไทยไดเติบโตข้ึนแบบ

กาวกระโดด ซึ่งปจจัยที่สําคัญนั้นมาจากการท่ี

ธุรกิจตาง ๆ ไดมองวาในเวลานี้ E-commerce 

เปนชองทางการขายหลักในการเขาถึงผูบริโภค 

การดําเนินธุรกิจการสั่งซื้อสินคาทางออนไลน

ผานทางอินเทอรเน็ตจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่

ได รับความนิยมเปนอยางมาก ดังนั้นระบบ

สั่งซื้อสินคาออนไลนนั้นจึงมีความสําคัญและ

จําเปนอยางยิง่ทีต่องการไดรบัการพฒันา เพือ่ให

มีความทันสมัย รวดเร็ว สะดวกสบายและ

ตรงตามความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา 

อันนําไปสู การเติบโตของผู นําทางธุรกิจที่เพิ่ม

มากขึ้นและดีขึ้น ผนวกกับในการศึกษาขอมูล

พบวาในประเทศไทยมีผูประกอบการที่ทําธุรกิจ

อีคอมเมิรซทั้งหมดหลัก ๆ 8 กลุมอุตสาหกรรม 

ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม

การคาปลกีและการคาสง อตุสาหกรรมการขนสง 

อุตสาหกรรมการใหบริการที่พัก อุตสาหกรรม

ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร อุตสาหกรรม

การประกันภัย อุตสาหกรรมศิลปะ ความบันเทิง

และนันทนาการ และอุตสาหกรรมการบริการ

ดานอื่น ๆ ซึ่งอุตสาหกรรมศิลปะเปนหน่ึงในน้ัน 

  จากปญหาและขอมูลท่ีไดศึกษามา

ขางตน ผูวิจัยจึงมองเห็นชองทางการจัดจําหนาย

รวมไปถึงการสรางรายไดและเพิ่มคุณคาใหแก

ภาพวาดของนิสิตนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวทิยาลยับรูพา โดยการนาํเทคโนโลยกีารขาย

สินคาออนไลนเขามาชวยในการจดัจาํหนายและ

ประชาสัมพันธภาพวาด ทําใหภาพวาดมีมูลคา 

เพิ่มคุณคาใหกับภาพวาด รวมไปถึงยังสรางรายได

ให กับนิสิตนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการออกแบบและสราง

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขาย

ภาพวาดขึ้น ซึ่งในการสรางเว็บไซตครั้งนี้ ผูวิจัย

ยังตองการที่จะเปดกวางใหกับนักวาดภาพ

ที่ไมไดมีชื่อเสียงแตมีฝมือไดมาแสดงผลงาน

และขายภาพของตนเองในเว็บไซตไดอีกดวย 

รวมไปถึง ธุรกิจเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพื่อการขายภาพวาดในประเทศไทยยังไมเคยมี

มากอน ดังน้ัน ผู วิจัยจึงตองการท่ีจะทําการ

สรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

ขายภาพวาด ของคณะศิลปกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือก

ในการซื้อภาพวาด ทราบขอมูลและผลงานของ

ผูวาดภาพ ท้ังน้ี ผูวิจัยไดตระหนักถึงคุณลักษณะ
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สําคัญของเว็บไซต ที่จะต องตอบสนองต อ

ความตองการของผูบริโภค สะดวกสบาย และ

มีความถูกตองแมนยํา

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทาง

การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการขายภาพวาดของคณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา

 2. เพือ่สรางเวบ็ไซตพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส

เพ่ือการขายภาพวาดของคณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา

 3. เพื่อทราบความพึงพอใจในการใชงาน

เวบ็ไซตพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสเพือ่การขายภาพวาด

ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้จัด

ทําขึ้นเพื่อสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพื่อเปนสื่อกลางในการขายภาพวาดระหวาง

ศลิปนผูเปนเจาของผลงานภาพวาด และผูท่ีนิยม

หรือสนใจในผลงานภาพวาดใหสามารถมีชองทาง

ในการสื่อสารเพื่อแสดงและจัดจําหนายผลงาน

และสามารถเลือกซื้อผลงานได 

 ขอบเขตของประชากร การสัมภาษณ

แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผู รู และผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับภาพวาดและผูรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การเขียนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 ขอบเขตกลุ มของผู  ใช งานเว็บไซต 

แบงออกเปน ผู  ท่ีสนใจในภาพวาดและผูซื้อ

ท่ีเขามาใชงานเว็บไซต
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

การสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อการขายภาพวาด

ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 1. การแบงหมวดหมูของหัวขอและเน้ือหา 

 2. การใชสื่อมัลติมีเดียประกอบเว็บไซต 

 3. การใชสีและพ้ืนหลังในการออกแบบเว็บไซต 

 4. การใชตัวอักษร

 5. การจัดวางโลโกของเว็บไซต

 6. การจัดวาง layout ของรูปภาพ 

 7. การประชาสัมพันธเว็บไซต

 8. ความปลอดภัยของภาพวาดและขอมูลในเว็บไซต 

 9. ระบบการสมัครสมาชิก

 10. การแสดงขอมูลภาพวาด

 11. การดูรายการสินคาและยืนยันการส่ังสินคา

 12. การเช็คสถานะสินคา

การสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาด

ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

ทดสอบการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาด

ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.1 ก า ร สั ม ภ า ษ ณ  เ ชิ ง ลึ ก จ า ก

ผู เชี่ยวชาญทางดานการเขียนโปรแกรมและ

ผูเชีย่วชาญทางดานศลิปะ จาํนวน 18 ทาน โดยใช

วธิสีุมกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ

และคุณสมบัติของผู เชี่ยวชาญในดานตาง ๆ 

ไดแก

  กลุ มที่  1  อาจารย ผู สอนศิลปะ

ในคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

3 ทาน และนิสิตและนักศึกษาในคณะศิลปกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 10 ทาน

  กลุมที่ 2 ผูรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การเขยีนโปรแกรม 5 ทาน ไดแก ผูพฒันาเวบ็ไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5 คน

  1.2 การวิจัย เชิ ง เอกสารศึกษา

หลักการและรูปแบบในการทํางานและการ

ขายสินคาผานเว็บไซตออนไลน และรูปแบบ

คาํถามในการตัง้คาํถาม รวมถงึการศกึษาปญหา

ของภาพวาดที่มีอยูโดยไมไดใชประโยชน และ

ไมมีชองทางการจัดจําหนาย และขอมูลเบื้องตน

ในการทําสรางธุรกิจเกี่ยวกับภาพวาด เพ่ือนํามา

ออกแบบแบบสัมภาษณ โดยการออกแบบ

สัมภาษณ จะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก

  1.2.1 ขอมลูทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ 

  1.2.2 แนวคาํถามดานการออกแบบ

เว็บไซต   เพื่อนําไปใช ในการสร างเว็บไซต 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของ

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

  1.2.3 แนวคําถามในสวนของขอมูล

ทีจ่าํเปนในการออกแบบ ในสวนตาง ๆ ของเวบ็ไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของ

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะขอมูลปลายเปด

ที่ได รับการตรวจสอบความตรงและถูกตอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยจาก

ผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกเปนรายบุคคล

 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

  2.1 ขั้นวางแผน 

   1. การศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผนวกกับการศึกษาขอมูล

เพิ่มเติมจากเอกสารตาง ๆ ของการออกแบบ

และการสรางเว็บไซตรวมไปถึงความรูที่ไดจาก

การเรียนและการทํางานดานการพัฒนาและ

ออกแบบเว็บไซตมาโดยตรง 

   2. การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัย

ไดใชขอสรุปที่ไดจากการศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอมูล มาทําการวิเคราะหและกําหนดหัวขอ 

เพื่อใหไดขอสรุปตรงตามความตองการของ

ผูใชงานและความถกูตองของการออกแบบเวบ็ไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของ

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

   2.2  ขั้นลงมือปฏิบัติ  

     หลังจากการสรุปผลและ

กําหนดหัวข อในการสร างเว็บไซต   ผู  วิจัย

ไดดาํเนนิการเขยีนโปรแกรมเพ่ือทาํการสรางเวบ็ไซต

ดวยภาษา C# ผานโปรแกรม Visual studio 2015 

เชื่อมตอฐานขอมูล Microsoft SQL server



111
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.2 (July - December 2019)

   2.3 ข้ันสังเกตการณ  

    ในข้ันตอนนี้ผู วิจัยไดใช

วิธีสังเกตการณ โดยทําการจดบันทึกการใชงาน 

การสังเกตการใชงานเว็บไซตในแตละสวน และ

แบบประเมินผล

   2.4 ข้ันสะทอนผล

     ในข้ันสะทอนผลผูวจิยัไดทํา

การจดบันทึกการใชงานเว็บไซต หลังจากนั้น

ไดทําการวิเคราะห และประเมินผลเบื้องตน 

เพื่อทราบขอมูลและปญหาของการใชงานเว็บไซต 

โดยผานการอภิปรายและสรุปปญหาเพ่ือเปน

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต  พ า ณิ ช ย 

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาดของคณะ

ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในครั้ง

ตอไป 

 3. การวิจัยเชิงปริมาณ

  3.1 การประเมินผลการใช  งาน

เว็บไซต หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการสรางเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาด

ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

เสร็จเรียบรอยแลว ไดกําหนดประชากรและกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูที่มีความสนใจ

ในการซื้อภาพวาดและผูใชงานเว็บไซตพาณิชย

อิ เ ล็กทรอนิกส   จํานวน 100 คน โดยแบง

แบบประเมินความพึงพอใจออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

  3.1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูแสดง

ความคิดเห็น จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและอาชีพ 

  3.1.2 ขอมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจ

ในการใชบริการเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพื่อการขายภาพวาด ของคณะศิลปกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพา มีหัวขอดังน้ี 

  -  ดานการออกแบบและการจดัรปูแบบ 

  - ดานคุณภาพของเน้ือหา 

  - ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม

  3.1.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ท่ีตองการ

ใหมีการปรับปรุง โดยการทําแบบประเมินความ

พึงพอใจกลุมตัวอยางจะตองทําแบบประเมิน

ผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

ขายภาพวาด ของคณะศิลปกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีผูวิจัยไดทําการสรางขึ้นมา 

ทัง้นี ้จะสามารถทาํแบบประเมนิความพงึพอใจได

หลังจากการใชงานเว็บไซตครบทุกกระบวนการ

โดยสมบูรณแบบ ในแตละขอแบบประเมินความ

พึงพอใจจะแบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ 

  การแปลความหมายแตละด าน

ของแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

เว็บไซตดวยคาเฉลี่ย (Mean) และตีความหมาย

ของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของ ชัชวาลย 

เรืองประพันธ (Ruengpraprapan, 1996) 

ดังตารางท่ี 1
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 การวิเคราะหขอมูลการประเมินความ

พึงพอใจในการใชงานเว็บไซต ของการวิจัยครั้งนี้

ผู วิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหสถิติ 

ใชการวิเคราะหสถิติพรรณนา ดวยการแจกแจง

ความถี่เปนจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยเลขคณิต

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล

และศึกษารูปแบบและออกแบบเว็บไซต เพื่อใช

ในการสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เ พ่ือการขายภาพวาดออนไลน   ของคณะ

ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผู วิจัย

สามารถสรุปผลในแตละสวน ไดดังนี้

 สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลสรุปที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

ในดานศิลปะและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดรูปแบบ

และความถูกตองในการออกแบบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อการขายภาพวาด ของคณะ

ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ดังน้ี

 1. ผลการวิจัยสวนของคําถามในการ

ออกแบบเว็บไซต

  1.1 สวนหัวของเว็บไซต ควรมีการ

จัดวางโลโกไวทางดานบนขางซาย และสีของหัว

เว็บไซตควรเปนสีดํา

  1.2 สวนเนื้อหาของเว็บไซต ควรมี

การจัดแบงหมวดหมูของหัวขอและเน้ือหาจาก 

ประเภทของภาพวาดโดยจัดแบงประเภทของ

ภาพวาดออกเปนหุนน่ิง (still light), ทิวทัศน 

(view), คน (figure /portrait), สัตว (animal), 

งานสรางสรรค (creative painting), ไทยสากล 

(Thai contemporary) ควรใชแบนเนอร (รูปภาพ

เคล่ือนไหว) มาประกอบในการแสดงภาพ

หรือนําเสนอภาพทั้งหมดที่มี โดยใชสีขาวเปนสี

พื้นหลัง ซึ่งสีขาวเปนสีที่เหมาะสมที่สุดและเปนสี

ท่ีไมรบกวนสายตาและไมแยงความสนใจของ

ผูซื้อไปจากภาพวาด การใชตัวอักษรน้ันควรเปน

ตารางที่ 1 การแปลความหมายคะแนน

คะแนน

1.00-1.80

1.81-2.60

2.61-3.40

3.41-4.20

4.21-5.00

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

แปลความหมาย
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ตัวอักษรที่มีรูปแบบของตัวอักษรที่อ านง าย 

ในสวนของการจัดวาง layout ของการแสดง

ภาพวาดเพือ่ใหผูซือ้เลอืกซือ้ไดงาย สะดวกสบาย

และมีความสวยงามนั้นควรจะจัดวางภาพวาด

แถวละ 3 ภาพ 

  1.3 การประชาสัมพันธ  เว็บไซต 

ควรมีการประชาสัมพันธโดยการแชรผานเฟส

บุค จัดทํา QR code รวมไปถึงการซื้อ Social 

application การทํา SEO จัดทําโบรชัวรและ

จัดแสดงเว็บไซตในงานนิทรรศการ

 2. ผลการวิจัยสวนของขอมูลที่จําเปน

ในการออกแบบเว็บไซต

  2.1 ส วนความปลอดภัยในการ

ดูขอมลูทีส่าํคญัตาง ๆ  จะตองมกีารเขาสูระบบกอน

ทกุคร้ังซึง่ในการเขาสูระบบจะตองมกีารกรอกขอมลู

คือ username และ password เพื่อเปนการ

ยืนยันตัวตน

  2.2 สวนการแสดงขอมูลภาพวาด 

นอกจากภาพวาดแลวจะตองมีการแสดง ชื่อของ

ภาพวาด แนวความคิด ราคา ขนาดของภาพวาด 

รปูแบบ เทคนคิ และชือ่ศลิปน เพือ่ใหผูซือ้มคีวาม

เขาใจและทราบรายละเอียดของภาพวาดใหได

ครบถวน

  2.3 สวนการดูรายการสินคาและ

ยืนยันการสั่งซื้อสินคา ตองมีการแสดงขอมูล 

ชื่อภาพ ราคา ราคารวม ท่ีอยู ในการจัดสง 

ปุมยืนยันการสั่งซื้อ และชองทางการชําระเงิน 

  2.4 สวนการเชค็สถานะสนิคา ตองมี

การแสดงขอมูล เลขใบสั่งซื้อ จํานวน ราคารวม 

สถานะการสั่งซื้อ และวันท่ีส่ังซื้อ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

ภาพที่ 1 การออกแบบเวบ็ไซตพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสเพือ่การขายภาพวาด ของคณะศลิปกรรมศาสตร 

  มหาวิทยาลัยบูรพา
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 สวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 ผลสรุปที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

และการออกแบบสามารถทําการสรางเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อการขายภาพวาด 

ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

ไดดังน้ี

ภาพที่ 2 การสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายภาพวาด ของคณะศิลปกรรมศาสตร 

  มหาวิทยาลัยบูรพา
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

  อภิปรายผลการวิจัย 

  ส วนที่  1 อภิปรายผลข อมูลเชิง

คุณภาพ

  ผลการสมัภาษณผูเชีย่วชาญดานการ

ออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา

ในการออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ควรจัดวางโลโกไวมุมบนดานซายของเว็บไซต

เนื่องจากเปนตําแหนงที่คุ นตาเนื่องจากเวลา

อานหนังสือหรือมองสิ่งตาง ๆ คนเรามักจะกวาด

สายตาจากทางดานซายไปขวาซึ่งทําใหมองเห็น

มุมซายกอนเปนอันดับแรก การจัดแบงหมวดหมู

ควรแบงตามประเภทของสินคาเพ่ือใหผูใชงาน

หรือผูซื้อสามารถเลือกดสูินคาไดงายและสะดวก

สบายมากยิ่งขึ้น ควรใชสื่อมัลติมีเดียมาประกอบ

เพื่อใหเว็บไซตมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้นโดยใช

แบนเนอร (ปายโฆษณาสินคา) ซึ่งแสดงเปน

ภาพถายของตัวสินคาที่สามารถเปลี่ยนภาพ

สินคาไดแบบอัตโนมัติหรือผู ใชงานสามารถ

เลื่อนเปลี่ยนเพื่อดูสินคาไดเองซึ่งมีขนาดใหญ

เมือ่โชวในเว็บไซตจะทาํใหสนิคามคีวามนาสนใจ

และดึงดูดความสนใจของผู เขาชมเว็บไซตได

มากยิ่งขึ้นรวมไปถึงยังสามารถแนะนําสินคา

ไดครบถวน เลือกใชสีขาวเปนสีพื้นหลังของ

เว็บไซตเพื่อชูใหสินคาเดนเนื่องจากเปนสีที่

สะอาดตาและไมทําให ผู ซื้อละสายตาจาก

สินคาได การใชตัวอักษรในเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสควรเปนตัวอักษรที่อานงายดูแลว

สบายตาและไมควรใชรูปแบบของตัวอักษรเกิน 

3 - 4 รูปแบบตัวอักษรเพราะจะทําใหดูรกสายตา

จนเกินไป โดยรวมแลวตัวอักษรตองไมเดน

จนเกินไปเนื่องจากเราตองการนําเสนอสินคา 

การจัดวาง Layout ของการแสดงภาพสินคา

เพือ่ใหผูซือ้เลอืกไดงายสะดวกสบายและสวยงาม 

คือ จัดวางภาพสินคาแถวละ 3 ภาพ ซึ่งดูไมมาก

จนเกินไปและเหมาะสมรวมไปถึงแสดงภาพ

สินคาใหเห็นไดชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับบทความ

จากเว็บไซตดีไซดสคูล (Designschool, 2558) 

กลาววา หลกัการออกแบบเวบ็ไซต E-commerce 

ใหสวยสมบูรณนาใชงาน ภาพสินคาตองใหญ

และเนนสีท่ีโดดเดน ทําภาพสินคาใหใหญและ

สามารถเห็นไดชัดเจน ตอมาคือ ความเรียบงาย 

การใชตวัอกัษรทีส่ะอาดตาดดูบีวกกบัภาพสนิคา

ที่ใหญอาจจะทําใหผูใชงานสนใจมากกวาเดิม 

แนะนําสินคาใหครบถวน ใชตัวอักษรบนเว็บไซต

ใหมีเอกลักษณ เลือกใชฟอนตที่มีเอกลักษณ

และมคีวามเชือ่มโยงกบัสนิคาหรอืออกแบบโลโก

ใหมีสไตล งายตอการคนหา เว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสท่ีดีน้ันควรจะตองหาสินคาได

โดยเรว็ กดส่ังซ้ือแลวไมเดงไปหนาอืน่ แบรนดเนอร

ตองเลื่อนเปลี่ยนสินคาได

 ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา 

ขอมูลที่จําเปนในการออกแบบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในสวนของความปลอดภัยในการ

ดูขอมูลสําคัญคือใหผูใชงานกรอก Username 

และ Password เพื่อยืนยันตัวตนกอนการเขาดู

ขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ พรรณี 

สวนเพลง (Suanpang, 2011) ไดวิจัยการพัฒนา

ระบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัอตุสาหกรรม

การทองเท่ียว พบวา การทดสอบความถกูตองของ

การทํางานของระบบและตรวจสอบเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดของระบบดังน้ี 1) การปองกัน
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ความผิดพลาดที่เกิดจากการปอนขอมูลของ

ผูใชงานระบบจะทาํการตรวจสอบการปอนขอมลู

ถาผู ใช ป อนขอมูลไมครบถวนระบบจะแจง

ขอความเตอืนผูใช 2) การตรวจสอบความถกูตอง

ในการเขาใชระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบ 

username และ password ของผูใชกอน log in 

เขาสูระบบถาผูใชปอนขอมูล username หรือ 

password ผิด ระบบจะแสดงความแจงเตือนแก

ผูใช และ 3) การตรวจสอบความถูกตองในการ

ประมวลผลขอมูลในการประมวลผลระบบ

จะทําการตรวจสอบขอมูลที่ผู ใช ป อนเขาไป 

โดยสวนของขอมูลที่เปนขอมูลเฉพาะระบบ

จะทําการตรวจสอบ ถาขอมูลนั้นซากับขอมูล

ที่มีอยู แลวในระบบ ระบบจะแสดงขอความ

แจงเตือนแกผูใช ตอมาในสวนของการแสดง

ขอมูลสินคาขอมูลที่จะเปนควรตองมี ชื่อสินคา 

รายละเอียดสินค า ราคา ขนาด ชื่อผู ผลิต 

สวนของการดูรายการสินคาและยืนยันการสั่งซื้อ

สินคา คือ ชื่อภาพ ราคา ราคารวมที่อยูในการ

จัดสง และปุ มยืนยันการสั่งซื้อ ชองทางการ

ชําระเงิน ขอมูลที่จําเปนในสวนของการเช็ค

สถานะสินคา คือ เลขใบสั่งซื้อ จํานวน ราคารวม 

สถานะการสั่งซ้ือ วันที่สั่งซื้อ

 ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา

การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ควรมีการแบงการทํางานแตละสวนของเว็บไซต

ดังนี้  สามารถสมัครสมาชิกและแกไขขอมูล

สวนตัว และสามารถดูขอมูลตาง ๆ ของสินคา 

ขอมูลผูขายสินคา การสั่งซื้อสินคา ขอมูลการ

สั่งซื้อ การแจงชําระเงิน การกรอกขอมูลแจงการ

เปลี่ยนสินคา ซึ่งสอดคลองกับบทความจาก

เว็บไซต (Sites, 2560) กลาววาองคประกอบ

สาํคญัของเวบ็ไซตทีท่าํการคาแบบ E-commerce 

ควรมีระบบการทํางานดังน้ี ในสวนของระบบ

หนาราน สวนประกอบท่ีสําคัญของการคาแบบ 

E-commerce คือ ใชแสดงขอมูลสินคาภายใน

รานคา รวมถึงระบบการคนหาขอมูลสินคา 

นโยบายการค าและข อมูลเกี่ยวกับบริษัท 

เปนระบบตอเนื่องจากหนาราน ถูกใชเมื่อลูกคา

ตองการส่ังซื้อสินคา ระบบจะแสดงรายการ

สินคาที่ถูกสั่งซื้อพรอมคํานวณราคาคาใชจาย

ใหทราบดวย ลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนรายการ

สินคาไดจนกวาจะเขาถึงขั้นตอนการชําระเงิน 

 ส วนที่  2  อภิปรายผลการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ 

 ผ ล ก า ร ส ร  า ง เ ว็ บ ไ ซ ต  พ า ณิ ช ย 

อิเล็กทรอนิกสที่ผู วิจัยไดนําขอสรุปจากการ

ทําวิจัยเชิงคุณภาพมาทําการสร างเว็บไซต

ในการสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โ ด ย ห ลั ง จ า ก ก า ร ส ร  า ง เ ว็ บ ไ ซ ต  พ า ณิ ช ย 

อิ เ ล็กทรอนิกส และทําการวัดผลจากการ

สังเกตและการจดบันทึกจากการใชงานของ

ผูใชงานจริง พบวาผูวิจัยไดทําการสรางเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกมาไดตรงตามความ

ตองการของผู ใช งานและเว็บไซต พาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสท่ีสรางขึ้นมาน้ันสามารถใชงาน

ไดจริง

 สวนที ่3 อภปิรายผลการวจิยัเชงิปรมิาณ

 ผลการทดลองใชงานจริงของเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการประเมินความ

พึงพอใจพบวาผู ใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจ
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มากที่สุด ไมวาจะเปนในดานคุณภาพของเนื้อหา

ซึง่ในการออกแบบเวบ็ไซตพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส

การแสดงเนื้อหาและการใหขอมูลของสินคา

ควรมคีณุภาพและถกูตองมากทีส่ดุ สอดคลองกบั

เว็บไซตไลฟแอทพีเคอารยู (Lifeatpkru, 2560) 

กลาววาความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ควรมดีงันี ้การใหขอมลูรายละเอยีดของตวัสนิคา

หรือบริการอยางมากพอและความหนาแนนและ

คุณภาพของขอมูล ในดานการออกแบบเว็บไซต

และดานความพึงพอใจโดยรวมไดผลออกมา

วาการออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ตรงตามความตองการของผู ใชงาน สามารถ

นําไปใชงานไดจริงและเว็บไซตมีการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ จตุพร ศิลพรชัย 

(Silpornchai, 2014) ไดพัฒนาระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสรานบานบนดอย อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม พบวาผู ใชมีความพึงพอใจ

มากที่สุดในดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

ดานความสามารถในการทํางานและดานเนื้อหา

จึงสรุปผลไดวาระบบมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

และตรงตามความตองการของผูใชงาน โดยที่

ระบบสามารถนํามาใชงานไดจริง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากในครั้งนี้เปนการทําวิจัย

โดยการศึกษารูปแบบและการออกแบบเว็บไซต

ที่ถูกตองและเหมาะสมเพื่อนําไปสรางเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งยังไมไดลงลึกในดาน

การตลาด ในการศกึษาครัง้ตอไปควรมกีารศกึษา

ปจจัยทางดานการตลาดรวมดวย

 2. ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของ

การชําระเงินแบบอัตโนมัติ หรือผานบัตรเครดิต 

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา

 3. ควรมีการศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ดานกฎหมาย เพิม่เตมิ เพือ่การนาํมาใชในการทาํ

ธุรกิจออนไลน

 4. ควรมีการศึกษางานศิลปะดานอื่น ๆ 

ที่นอกเหมือนจากงานดานจิตรกรรม เพื่อใหมี

งานศิลปะท่ีหลากหลาย 
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