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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย 

และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหวางการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบ

แบงกลุมยอย ของนักรังสีการแพทย 

 การศึกษาครั้งนี้มีประชากร คือ นักรังสีการแพทยท่ีปฏิบัติงานในแผนกรังสีวินิจฉัย 

โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยผูศึกษาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 9 ทาน 

เก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จากนักรังสีการแพทยที่มีความเชี่ยวชาญในแตละดาน
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 ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทยแบบแบงกลุมยอย 

เปนการหมุนเวียนงานแบบมีนักรังสีการแพทยที่มีประสบการณสูงในแตละหองประจําหองของ

ตนเองหองละ 1 คน นักรังสีการแพทยที่มีประสบการณปานกลางหมุนเวียนงานเฉพาะหองท่ีทํางาน

ในลักษณะเดียวกัน และนักรังสีการแพทยท่ีมีประสบการณนอยหมุนเวียนงานในกลุมงานของตน 

2) การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอยมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาการหมุนเวียนงาน

แบบเต็มรูปแบบ ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการทั่วไป 2) ดานความชํานาญในการใชงาน

เครื่องมือทางรังสีวินิจฉัย 3) ดานการใหบริการผูปวย 4) ดานการสื่อสารและการประสานงาน และ 

5) ดานความพึงพอใจของนักรังสีการแพทยในการหมุนเวียนงาน 

คําสําคัญ: การหมุนเวียนงาน ประสิทธิภาพการทํางาน นักรังสีการแพทย แผนกรังสีวินิจฉัย

ABSTRACT

 The purposes of this research were to: 1) study about the formats of job rotation 

in radiologic technologist and 2) compare the performance between full functional 

and subset functional Job rotation of radiologic technologists. The research population 

was the radiologic technologists in Diagnostic Radiology Department at the Faculty 

of Medicine, Ramathibodi Hospiatal. The selected samples were the 9 experts of 

radiologic technologists in the research group. The data were collected by using the Delphi 

Technique. 

 The research findings were as follows: 1) The format of subset functional job rotation 

in radiologic technologists were that the high experienced radiologic technologist must be 

working in his own room; the medium experienced radiologic technologists must be rotated 

in some rooms that had the same works; and the low experienced or newbie radiologic 

technologists must be rotated in all rooms. 2) The subset functional job rotation was more 

efficient than the full functional job rotation in all 5 areas: (1) general management, (2) expertise 

to use diagnostic radiological machine, (3) the service of patients, (4) the communication 

and coordination, and (5) the satisfaction of radiologic technologist in the job rotation. 

Keywords: Job rotation, efficiency performance, radiologic technologist, diagnostic  radiology 

department
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บทนํา

 ทรัพยากรมนุษย จัดเป นทรัพยากร

ที่สําคัญที่สุดในองคการ การปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ไดย อมขึ้นอยู กับคุณภาพและศักยภาพของ

พนักงาน ซึ่งหมายถึงพนักงานตองมีความรู  

ความสามารถ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการ

สงเสริมใหพนักงานมีความรู  ความสามารถ 

ที่สอดคลองตามเปาหมายและยุทธศาสตร

ขององคการ ตลอดจนมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค 

มีทัศนคติที่ดีและมีพฤติกรรมการทํางานที่กอให

เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ จะทําใหองคการ

เจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ยังเปนการเตรียมความพรอมของ

พนักงาน (Pleeyakorn, 2013) การหมนุเวยีนงาน

(job rotation) เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

วิธีหนึ่งที่ทําใหพนักงานมีประสบการณการเรียนรู

อยางเปนระบบ แลวยังทําใหความสามารถของ

บุคลากรเพิ่มขึ้น เพ่ือสามารถปฏิบัติงานของ

องคการไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งเปนการ

ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการทํางานไดอีกดวย โดยการ

หมุนเวียนงานทําใหพนักงานไดมีโอกาสในการ

พัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะที่สามารถ

แสวงหาไดจากการลองปฏิบัติจริง มีความ

สามารถหลายดาน สามารถทํางานทดแทน

และชวยเหลือกันไดสร างขวัญและกําลังใจ

ใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและ

มีความสุขในการทํางาน (Sachanukorn, 2006)

อีกทั้งยังทําใหทุกคนมีสวนรวมในการแบงเบา

ภาระงาน  ช  วย เห ลือกัน  มีคุณภาพชี วิ ต

การทํางานที่ดีขึ้น สามารถสรางขวัญกําลังใจ

ใหบคุลากรสามารถปฏิบตังิานไดอยางมคีณุภาพ

และมีความสุขในการทํางาน (Chinachoti, 

Siriwongse & Viwatanachat, 2016) องคการ

ในประเทศไทยในปจจุบันหลายองคการเริ่มหันมา

ให ความสนใจและให ความสําคัญกับการ

หมุนเวียนงานมากขึ้น ซึ่งเปนเครื่องมือที่นาสนใจ

และมีประสิทธิภาพมากตัวหนึ่งของการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย ทําใหพนักงานไดมีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ความรูและการปฏบิตัริะหวางกัน

มีความเขาใจ เห็นใจเพื่อนรวมงานมากขึ้นและ

เปนการบรูณาการทกัษะการทาํงานทีห่ลากหลาย

ในแตละคน ซึ่งเปนประโยชนทั้งตอตนเองและ

องคการ อกีทัง้ยงัใชในการบรหิารจดัการพนกังาน

ภายในองคการทีม่พีนกังานขาดแคลนและจาํกดั

ไดอีกดวย 

 การหมุนเวียนงาน มีประโยชนมากมาย

ตามที่กลาวมาขางตน แตการหมุนเวียนงาน

ท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีความเหมาะสม

กับภาระงานตาง ๆ ของหนวยงานภายใน

องคการ และทําใหการปฏิบัติงานของพนักงาน

มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Maliton, 2010) ซึ่งมี

ความสําคัญเปนอยางมากสําหรับองคการ สงผล

ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการ ทําใหองคการเริ่มใชนโยบายการ

หมุนเวียนงานมากขึ้น รวมไปถึงองคการที่ให

บริการดานสุขภาพ ไดแก โรงพยาบาลตาง ๆ 

ซึ่งนํามาใชในสหวิชาชีพ เชน พยาบาล และ

นักรังสีการแพทย เปนตนโดยเฉพาะนักรังสี
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การแพทย (Radiologic technologist) หรือ 

นักรังสีเทคนิค คือผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานรังสี

ทางการแพทย ทั้งดานรังสีวินิจฉัย รังสีรักษา

และเวชศาสตรนิวเคลียร ซึ่งตองเปนผู ไดรับ

ใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค 

ซึง่มคีวามขาดแคลนอยางมาก ทาํใหโรงพยาบาล

มีความตองการนักรังสีการแพทยจํานวนมาก 

เพื่อใหพอกับจํานวนผูปวยที่มารับบริการ โดย

นักรังสีการแพทยจะสามารถแบงลักษณะงาน

ใหญ ๆ ไดดังนี้ 1) รังสีวินิจฉัย 2) รังสีรักษา 

และ 3) เวชศาสตรนิวเคลียร ในที่นี้จะพูดถึงงาน

ทางดานรังสีวินิจฉัย ซึ่งมีรูปแบบการทํางานท่ี

คอนขางกวาง แตดวยเครื่องมือทางรังสีที่ใช

ในงานรังสีวินิจฉัยมีจํานวนมาก และรูปแบบ

การทํางานตางกัน ทําใหนักรังสีการแพทย

ตองใชความชํานาญในแตละเครื่องมือ และเทคนิค

การรักษาในแตละหัตถการ ทําใหโรงพยาบาล

มีการบริหารจัดการคนที่แตกตางกันไปในแตละ

โรงพยาบาล 

 แผนกรงัสวิีนจิฉยั โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มี เครื่ องมือทางรั งสีที่มี เทคโนโลยีทันสมัย 

หลากหลายเครื่องมือ ซึ่งลวนมีการใชงานของ

เคร่ืองมือที่แตกตางกัน และตองใชเทคนิคการ

รักษาที่ตางกัน และในกรณีผู ปวยที่มีปญหา

ซับซอน ตองใชความชํานาญและประสบการณ

ของผู ปฏิบัติงานเป นสําคัญ จึงให นักรัง สี

การแพทยอยูประจาํหองเผือ่ใหเกดิความชาํนาญ

ในแตละเครือ่งมอืและเทคนคิการรกัษา เพือ่ทาํให

นักรังสีการแพทยพรอมที่จะใหบริการแกผูปวย

ที่มาใชบริการตลอดเวลา แมจะมีนักรังสีการแพทย

มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก 

จึงไดนําการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

โดยการหมุนเวียนงาน (job rotation) มาใช

เพื่อหวังใหนักรังสีการแพทยสามารถปฏิบัติงาน

แทนกันได อย างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ทางโรงพยาบาลจึงมีการกําหนดให มีการ

หมุนเวียนงาน มาใชเต็มรูปแบบโดยใหมีการ

หมุนเวียนงานทุกคน โดยในแตละหองจะตองมี

นักรังสีการแพทยท่ีมีประสบการณสูงอยางนอย 

1 คน ตอมาผูบริหารไดใชการหมุนเวียนงาน

กลุมยอยมาปรับใชใหเหมาะกับนักรังสีการแพทย 

โดยการแบงกลุมเปน 2 กลุม ซ่ึงนักรังสีการแพทย

จะมีการเวียนงานเฉพาะในกลุมงานของตน 

โดยมีนักรังสีการแพทยที่มีประสบการณสูง

ในแตละหองประจําหองของตนเอง (ไมตอง

หมุนเวียนงาน) หองละ 1คน นักรังสีการแพทย

ที่มีประสบการณปานกลางหมุนเวียนงาน

เฉพาะหองที่ทํางานในลักษณะเดียวกัน และ

นักรังสีการแพทยท่ีมปีระสบการณนอยหมนุเวียน

งานในกลุมงานของตน เพือ่ใหสามารถแกปญหา

ในเรื่องความพรอมที่จะใหบริการแกผูปวยที่มา

ใชบริการตลอดเวลา แมจะมีนักรังสีการแพทย

มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก 

โดยมีนักรังสีการแพทยปฏิบัติงานแทนกันได 

และยังคงมีประสิทธิภาพมากที่สุด  อีกทั้ ง

ยงัทาํใหทกุคนมสีวนรวมในการแบงเบาภาระงาน 

ชวยเหลือกัน 

 จากขอมูลขางตนทางผูวิจัยจึงตองการ

ศึกษา เรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การทํางานระหว างการหมุนเวียนงานแบบ

เต็มรูปแบบกับแบบแบงกลุมยอย ของนักรังสี

การแพทย แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร
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โรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือที่จะทําใหทราบถึง

ระบบการหมุนเวียนงานที่เหมาะสมกับองคการ

และสามารถนําไปใชกับโรงพยาบาลได 

 การทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดการหมุนเวียนงาน การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยนับวามีความสําคัญในการ

บริหารองคการ การบรรลุผลสําเร็จขึ้นอยู กับ

พนักงานและผูบริหาร หากองคกรมีเทคนิค วิธี

การบริหารคนที่ดีก็สามารถทําใหงานบรรลุ

วัตถุประสงคได (Mondy & Martocchio, 2016) 

ดังนั้นทุกองคกรตองตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ถาจะพัฒนา

คุณคาบุคลากร สิ่งหนึ่งที่ขาดไมไดก็คือการ

เรียนรู ซึ่งการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน

ขอมูล ความรู ประสบการณและทักษะระหวาง

บุคลากร (Pleeyakorn, 2013) การหมุนเวียน

งานถกูใชเพือ่การพัฒนาพนกังาน หรอืขาราชการ

ให มีความรู ความสามารถ รวมทั้งเ พ่ือเพิ่ม

ประสบการณในการทํางาน ดังนั้นการหาจุด

สมดุลระหวางความเปนผูเชี่ยวชาญ (specialist) 

ที่มาจากการทํางานที่ เดียวกับความเปนผู มี

ความรูความสามารถหลากหลายที่ไดมาจาก

การหมุนเวียนงาน (job rotation) เปนการ

สับเปล่ียน หมุนเวียนบุคลากรในระยะเวลาหนึ่ง

เพ่ือเพิม่ความรู ความสามารถ และทกัษะ เปนการ

ลงมอืทาํจรงิในบทบาทใหม แตยงัอยูในสายงานเดมิ

ทําใหบุคลากรมีสมรรถนะที่ใกลเคียงกัน มีความ

สามารถหลายดาน สามารถทํางานทดแทนและ

ชวยเหลือกันได (Dessler, 2017)

 สรุปหลักในการหมุนเวียนงานเปนการ

ฝ กอบรมพัฒนาทักษะและสามารถนํามา

เชื่อมโยงในการพัฒนาวิชาชีพนักรังสีการแพทย 

ซึ่งตองมีกระบวนการวางแผนการหมุนเวียน

ใหเหมาะสมพัฒนาบุคลากรและเปนประโยชน

ตอองคการ

 ประสิทธิภาพการทํางาน เปนการ

มีประสิทธิภาพการทํางานเสร็จโดยสูญเวลา 

และเสียพลังน อยที่สุด Zaleanick (1958) 

ไดกลาววา การปฏบิตังิานจะดมีปีระสทิธภิาพหรอื

ไมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติวาจะไดรับการตอบสนอง

ความตองการท้ังภายนอกและภายในมากนอย

เพียงใด ซึ่งถาหากวาผู ปฏิบัติงานไดรับการ

ตอบสนองมากการปฏบิตังิานก็ยอมมปีระสทิธิภาพ

มากดวยเชนกัน ซึ่งองคการจะกําหนดคานิยม

การทํางาน คือการทํางานไดเร็ว และไดงานดี 

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือบุคคล

ที่ตั้ งใจปฏิบัติงานอย างเต็มความสามารถ 

ใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานท่ีสรางผลงาน

ไดมาก เปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจ 

โดยส้ินเปลืองทุน คาใชจ าย พลังงาน และ

เวลานอย เปนบุคคลที่มีความสุขและพอใจ

ในการทํางาน เปนบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูน

คณุภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน ดดัแปลง

วิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูเสมอ

 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลรามา-

ธิบดี โรงพยาบาลรามาธิบดีเปนหนวยงานหน่ึง

ในระดับภาควิชาของคณะแพทยศาสตร 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

เปนสถานพยาบาลแหงหน่ึงของรัฐ ซึง่หนาท่ีหลัก

ของโรงพยาบาล คือ การปฏิบัติงานสนับสนุน

การรักษาพยาบาล การเรียนการสอน การวิจัย 

และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งคณะผูบริหาร
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ประกอบดวย ผู อํานวยการโรงพยาบาลและ

รองผูอํานวยการ แตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย

มหิดลและคําสั่งมหาวิทยาลัยมหิดล ตามการ

เสนอแนะของคณบดีคณะแพทยศาสตร 

โรงพยาบาลรามาธิบดีผูบังคับบัญชา ซึ่งกําหนด

นโยบายและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามนโยบายของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดี

 เ มื่ อ มี ก า ร ตั้ ง ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร 

โรงพยาบาลรามาธิบดี เมื่อป พ.ศ. 2514 ไดมี

ภาควิชารังสีวิทยาเกิดข้ึนดวย ภาควิชารังสีวิทยา 

มีกิจกรรมแยกเปน 3 หนวยดังตอไปนี้ หนวยแรก

คือหนวยรังสีวินิจฉัย สถานที่ทําการ อาคาร 1 

ช้ัน 2 และศูนยรังสีวินิจฉัยกาวหนา (AIMC) 

ตึกสิริกิติ์ ในการปฏิบัติ 2 หนวยงานนี้มีการ

บริหารงานแยกจากกันมาตั้ งแต  เริ่มก อตั้ ง

โดยศูนย AIMC อยูภายใตการดูแลของมูลนิธิ

รามาธิบดีในดานบริหารจัดการ แตในดาน

การศึกษาทั้งหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต

และการฝกอบรมแพทยประจําบาน ยังอยู ใน

กํากับดูแลของภาควิชารังสีวิทยา

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการหมุนเวียนงาน

ของนักรังสีการแพทย แผนกรังสีวินิจฉัยคณะ

แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

 2. เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบประสิทธิภาพ

การทํางานระหว างการหมุนเวียนงานแบบ

เต็มรูปแบบกับแบบแบงกลุมยอย ของนักรังสี

การแพทย แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากรที่ ศึกษา ได แก   นักรั งสี

การแพทยที่ปฏิบัติงานในแผนกรังสีวินิจฉัย 

โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 34 คน จํานวน

กลุมตัวอยางใชวิธีการของ Macmillan (1971) 

จึงไดผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 ตัวอยาง

 ตัวแปรที่ศึกษามีดังนี้ 1) ตัวแปรอิสระ 

ได แก   การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

และการหมุนเวียนงานแบบแบงเปนกลุมยอย 

2) ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักรังสีการแพทย
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กรอบแนวของการวิจัย

 เ ป  น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ประสิทธิภาพการทํางานระหวางการหมุนเวียน

งานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบงกลุ มย อย 

ของนัก รัง สีการแพทย   แผนกรั งสี วินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดดังตอไปนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ประสิทธิภาพการทํางานระหวางการหมุนเวียน

งานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบงกลุ มยอย 

ของนักรั งสีการแพทย   แผนกรั งสี วินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี 

การวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

ตัวแปรอิสระ

การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ

การหมุนเวียนงานแบบแบงเปนกลุมยอย

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักรังสีการแพทย 5 ดาน

1. ดานการจัดการท่ัวไปในหองตรวจรักษา

 ทางรังสี

2. ดานความชํานาญในการใชงานเครื่องมือ

 ทางรังสีวนิิจฉัยในแตละหองตรวจรักษา

 ทางรังสี

3. ด านการให บริการผู ป วยในแต ละ

 หองตรวจ/รักษาทางรังสี

4. ดานการสื่อสารและการประสานงาน

5. ดานความพึงพอใจของนักรังสีการแพทย

ในการหมุนเวียนงาน
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ไดแก นักรังสีการแพทยที่ปฏิบัติงานในแผนก

รงัสีวินจิฉัย โรงพยาบาลรามาธบิด ีจาํนวน 34 คน

ซ่ึงมีจํานวนคอนขางนอย ผู วิจัยจึงใชวิธีการ

เก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย โดยผู ศึกษา

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางในการ

วิจัยจํานวน 9 ท าน ด วยวิ ธีการใช ตาราง

Macmillan (1971) โดยสุมตัวอยางแบบไมใช

ค ว า ม น  า จ ะ เ ป  น  แ ล ะ เ ลื อ ก ก ลุ  ม ตั ว อ ย  า ง

แบบเจาะจง การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการ

วิจัยจะตองเปนผูเชี่ยวชาญที่เปนผูที่รู จริงและ

มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ผู วิจัยสนใจศึกษา

นอกจากนี้  คัดเลือกเฉพาะผู  เชี่ยวชาญที่ยินดี

เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามไดจนเสร็จสิ้น

กระบวนการวิจัย และสามารถติดตอไดสะดวก 

โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนนักรังสี

การแพทยที่มีประสบการณสูง (ประสบการณ

การทํางาน 10 ป ข้ึนไป) มีความเชี่ยวชาญ

ในแตละดาน ดังนี้ 1. หัวหนานักรังสีการแพทย 

2. นักรังสีการแพทยที่เชี่ยวชาญดานเอ็กซเรย

ทั่วไป 3. นักรังสีการแพทยที่เชี่ยวชาญดาน

เอ็กซเรย  เคลื่อนที่  4 .  นักรังสีการแพทย ที่

เชี่ยวชาญดานอัลตราซาวด 5. นักรังสีการแพทย

ที่เชี่ยวชาญดานการตรวจพิเศษทางรังสีตาง ๆ 

6.  นักรังสีการแพทย ที่ เชี่ยวชาญด านรัง สี

ร วมรักษา และนักรังสีการแพทยที่ผ านการ

หมุนเวียนงานทั้ง 2 แบบ ประกอบดวยนักรังสี

ที่ มีประสบการณ สู ง  1  ท  าน  นักรั งสี ท่ีมี

ประสบการณปานกลาง 1 ทาน และนักรังสี

ที่มีประสบการณนอย 1 ทาน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยน้ี

ใชแบบสอบถาม เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การทาํงานระหวางการหมนุเวยีนงานแบบเตม็รปู 

กบั แบบแบงกลุมยอย ทางผูวจิยัไดรบัการรบัรอง

จริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

เลขท่ี ID 09-60-63 ย.

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยแจก

แบบสอบถามใหผู  เชี่ยวชาญในแตละด าน 

โดยแบงเปน 2 รอบ ไดแก (รอบท่ี 1) เปน

แบบสอบถามแบบปลายเปด ซึ่งเปนการถาม

อยางกวาง ใหครอบคลุมประเด็นปญหาของการ

วิ จั ย  โดยรวบรวมความคิด เห็นที่ ได  จาก

ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดเขาดวยกัน รวมทั้งตัดขอมูล

ทีซ่ํา้ซอนกนัออก หลงัจากนัน้จงึสรางแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 สงกลับไปยังผู  เชี่ยวชาญกลุ มเดิม

อีกครั้งหนึ่ง เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประเมินคา 5 ระดับ โดยพัฒนาจากคําตอบของ

แบบสอบถามในรอบที่ 1 เปนแบบสอบถาม

ปลายป ด  เป นการสอบถามในเรื่ อ งการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหวาง

การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบ

แบงกลุมยอย ของนักรังสีการแพทย แผนกรังสี

วินิจฉัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามา-

ธิบดี 

 การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะห

ขอมลูโดยการหาคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

มัธยฐาน และคา I.R. (Interquartile Range) 

ถาพบวา มีคา I.R. ตั้งแต 1.50 ลงมาแสดงวา

ความคิดเห็นที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญคอนขาง

ส อ ด ค ล  อ ง กั น จึ ง ส า ม า ร ถ ส รุ ป ค ว า ม ไ ด  

(Boonwattanakool, 2012)
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิ เคราะห ความคิดเห็นของ

ผู  เ ช่ียวชาญ โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การทํางานระหว างการหมุนเวียนงานแบบ

เต็มรูปแบบกับแบบแบงกลุมยอย ของนักรังสี

การแพทย แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใชเทคนิคการวิจัย

แบบเดลฟาย (I.R. ตั้งแต 1.50 ลงมา ถือวา

ผู  เ ช่ียวชาญมีความสอดคลองกันสูง จึงจะ

สามารถสรปุความได (Boonwattanakool, 2012) 

แบงเปน 5 ดาน ดังนี้

 1. ดานการจัดการทั่วไปในหองตรวจ/

รักษาทางรังสี การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอย

ทําใหนักรังสีการแพทยสามารถจัดลําดับผูปวย

ในการใหบริการ สามารถแบงงานกันทําหรือ

ทํางานเปนทีมไดดีกวา สามารถใชทรัพยากร

และเครื่องมือทางรังสีไดอยางเหมาะสมและ

คุมคา สามารถจัดการและปองกันความเสี่ยง

จากส่ิงแวดลอมและเครื่องมือไดอยางเหมาะสม

สามารถวางแผนจัดการดูแลรักษาอุปกรณและ

เคร่ืองมือทางรังสี รวมถงึหองตรวจรกัษาใหพรอม

บริการตลอดเวลา และการทําความสะอาด

เครื่องมือและหองตรวจหลังใหบริการผู ปวย

ติดเชื้อดื้อยา (C1) ได อย างถูกตอง อีกทั้ง

ยังสามารถการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในสถานการณฉุกเฉินไดอยางถูกตอง

และทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.43 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.54 

ซึง่แสดงวาผูเชยีวชาญเหน็ดวยวาการหมนุเวยีนงาน

แบบแบงกลุมยอยมปีระสทิธภิาพดานการจดัการ

ท่ัวไปในหองตรวจ/รักษาทางรังสี ในระดับสูง 

 2. ด านความชํานาญในการใช งาน

เครื่องมือทางรังสีวินิจฉัยในแตละหองตรวจ/

รักษาทางรังสี การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอย 

ทําใหนักรังสีการแพทยสามารถใชงานเครื่องมือ

และอปุกรณทางรังสีวินิจฉัยในแตละหองไดอยาง

ชํานาญ รวมถึงสามารถอธิบายวิธีการใช  

การบํารุงรักษา การแกไขปญหาที่ เกิดจาก

เครื่องมือและอุปกรณทางรังสีไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว และยังสามารถชวยรังสีแพทย

ในการเตรียม การประกอบและใชเคร่ืองมือ/

อุปกรณทางรังสีในแตละการตรวจ/รักษาทาง

รังสีไดอยางถูกตอง เนื่องจากเนื่องจากนักรังสี

การแพทยที่มีประสบการณสูงประจําอยู ใน

แตละหองและมีการหมุนเวียนงานเพียงหองที่

ทํางานคลาย ๆ กัน ทําใหเกิดความชํานาญ 

และประสบการณ โดยเฉพาะการตรวจพิเศษ

ทางรงัส ีซึง่ตองใชความชาํนาญและประสบการณ

ในการเตรยีมเครือ่งมอื/อปุกรณไดอยางเหมาะสม

ในแตละคนไขและการตรวจ เพื่อประสิทธิภาพ

ของงานที่ดี มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.63 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.56 

ซึง่แสดงวาผูเชีย่วชาญเหน็ดวยวาการหมนุเวยีนงาน

แบบแบงกลุมยอยมปีระสทิธภิาพดานความชาํนาญ

ในการใชงานเครื่องมือทางรังสีวินิจฉัยในแตละ

หองตรวจ/รักษาทางรังสีในระดับสูงมาก 

 3. ดานการใหบริการผู ปวยในแตละ

หองตรวจ/รักษาทางรังสี การหมุนเวียนงาน

แบบแบงกลุ มยอย ทําใหนักรังสีการแพทย

สามารถยืนยันตัวผูปวย หัตถการ ตําแหนง/ขาง

ทราบถึงวิธีและขั้นตอนในการทําหัตถการ 
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วิธีการเตรียมรางกายผู ปวยกอนและหลังทํา

หัตถการในแตละหัตถการ เทคนิคปลอดเชื้อ

หรือเทคนิคเฉพาะในการทําหัตถการในแตละ

การตรวจหรือเทคนิคเฉพาะของรังสีแพทย

แตละคน รวมถึงการดูแลและชวยเคลื่อนยาย

ผูปวยไดอยางถูกตองปลอดภัย

 ในกรณผีูปวยซบัซอนหรอืหตัถการทีพ่บได

ไมบอย การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอย 

ทาํใหนกัรงัสกีารแพทยสามารถใหบรกิารไดอยาง

มปีระสทิธภิาพมากกวาเนือ่งจากมคีวามชาํนาญ

และประสบการณ และสามารถชวยรังสีแพทย

ในการเตรียมและใชเครื่องมือ/อุปกรณพิเศษ

ในแตละการตรวจ เจรจาตอรองกับรังสีแพทย

หรือผูรวมงานในการใชเครื่องมือ/ไมมีอุปกรณ

ทดแทนในกรณีอุปกรณที่ต องการใช อีกทั้ง

ยงัสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะทาํหตัถการ 

ดวยปฏิภาณไหวพริบ การสังเกต ประยุกตและ

พลิกแพลงไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย ( ) 

เทากับ 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.57 ซึ่งแสดงวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวา

การหมนุเวยีนงานแบบแบงกลุมยอยมปีระสทิธภิาพ

ดานการใหบรกิารผูปวยในแตละหองตรวจ/รกัษา

ทางรังสีในระดับสูงมาก

 1. ดานการสือ่สารและการประสานงาน 

การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอย ทําให

นักรังสีการแพทย สามารถส่ือสารและการ

ประสานงานกับผู ป วย/ครอบครัว ในการให

คําแนะนํา ขอมูล การปฏิบัติตัวกอนการตรวจ 

ขณะทําการตรวจ และหลังการตรวจ/รักษา

ไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ ทําใหการตรวจ/

รักษาทางรังสีราบรื่น และเกิดประโยชนตอผูปวย

มากท่ีสุด 

 อีกท้ังนักรังสีการแพทยต องทํางาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพ ตองสื่อสารและประสานงาน

ไมวาจะเปนกบัแพทย พยาบาล และสหวิชาชพีอืน่ ๆ

รวมทั้งนักรังสีการแพทยดวยกัน การหมุนเวียนงาน

แบบแบงกลุมยอย จะทําใหนักรังสีการแพทย

สามารถทํางาน สื่อสารและการประสานงานกับ

ทีมสหวิชาชีพในผู ป วยท่ีมีการตรวจซับซอน 

ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ไมซํ้าซอน และเกิดการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ หากเกิดเหตุขัดของทาง

เคร่ืองมือ/อุปกรณทางรังสี, การสงภาพทางรังสี

ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพการทํางานในแตละดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน

ดานการจัดการทั่วไป

ดานความชํานาญในการใชงานเครื่องมือ

ดานการใหบริการผูปวย

ดานการสื่อสารและการประสานงาน

ดานความพึงพอใจของนักรังสีการแพทย

4.43

4.63

4.56

4.42

4.46

0.54

0.56

0.57

0.50

0.61

S.D.
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ในแตละหอง หรือแกไขขอมูลภาพทางรังสี

ใหถกูตอง กส็ามารถสือ่สารและการประสานงาน

กับทีม IT, ระบบ PACS, วิศวกร และทีมชางได

อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.42 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.50 

ซึง่แสดงวาผูเชยีวชาญเหน็ดวยวาการหมนุเวยีนงาน

แบบแบงกลุมยอยมปีระสทิธภิาพดานการสือ่สาร

และการประสานงานในระดับสูง 

 2. ด  านความพึงพอใจของนักรั งสี

การแพทยในการหมุนเวียนงาน ผู เชี่ยวชาญ

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ตอการหมุนเวียนงาน จากสามารถลดความ

เบื่อหนายในงานที่ทํา ทําให มีความเข าใจ

เพื่อนร วมงานมากขึ้น ไดเรียนรู งานใหม ๆ 

ไดปฏิบัติงานในหนาที่ใหม ๆ ที่ตางไปจากเดิม 

สามารถเรียนรูงานที่หลากหลายดาน ไดทบทวน

ความรู  ไดประสบการณที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง

ยังมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน

และปญหาตาง ๆ ระหวางนักรังสีการแพทย 

ซึ่งนักรังสีการแพทยมีความพึงพอใจในการ

หมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอยมากกวาการ

หมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบในระดับสูง 

มีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.46 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.61 ซึ่งแสดงวา

ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับสูง 

 ดังนั้น รูปแบบการหมุนเวียนงานของ

นกัรงัสกีารแพทยแบบแบงกลุมยอยมปีระสทิธภิาพ

ในการทํางานมากกวาการหมุนเวียนงานแบบ

เต็มรูปแบบ ในทั้ง 5 ดาน

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

1) รูปแบบการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย

แผนกรงัสวีนิจิฉยั คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดี และ 2) เปรียบเทียบระหวางการ

หมุน เวียนงานแบบเต็ม รูปแบบ กับแบบ

แบงกลุ มยอย ตามประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักรั งสีการแพทย   แผนกรั งสี วินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการหมุนเวียนงาน

ของนักรั งสีการแพทย แบบแบ งกลุ มย อย 

เปนการหมุนเวียนงานเปนแบบมีนักรังสีการแพทย

ที่มีประสบการณสูงในแตละหองประจําหอง

ของตนเอง (ไมตองหมุนเวียนงาน) หองละ 1 คน

นักรังสีการแพทยท่ีมีประสบการณปานกลาง

หมุนเวียนงานเฉพาะหองที่ทํางานในลักษณะ

เดียวกัน (เชนหมุนเวียนงานเฉพาะ General 

x - rayเท านั้น )  และนักรั งสีการแพทย ที่ มี

ประสบการณนอยหมุนเวียนงานในกลุ มงาน

ของตน 2) การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอย

มีประสิทธิภาพในการทํางานมากกว าการ

หมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบในท้ัง 5 ดาน 

ไดแก 

 1. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด  า น ก า ร จั ด ก า ร

ทั่วไปในหองตรวจ/รักษาทางรังสี ผู เชียวชาญ

เห็นดวยในระดับสูง เนื่องจากผูมีประสบการณ

สูงประจําอยูในแตละหอง ทําใหทราบขั้นตอน

การทําหัตถการตาง ๆ และนักรังสีการแพทย

หมุนเวียนงานเพียงหองที่ทํางานคลาย ๆ กัน 
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ทําใหมีความสนิทกันในเพื่อนรวมงาน และ

รู หนาที่ของตนในแตละหอง ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

แกปญหาหรือตัดสินใจไดดี และยังทําใหงาย

ตองการจัดการและวางแผนการดูแลรักษา

เครื่องมือและหองตรวจทางรังสีอีกดวย ในการ

หมุนเวียนงานทําให ได รับการยอมรับจาก

ผู ร วมงาน ประสานงานไดอยางคลองตัวขึ้น

และไดรูจักผูรวมงานใหมมากขึ้น (Churairat & 

Pridsana, 2016) 

 2. ประสิทธิภาพดานความชํานาญ

ใ น ก า ร ใ ช  ง า น เ ค รื่ อ ง มื อ ท า ง รั ง สี วิ นิ จ ฉั ย 

ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับสูงมาก เนื่องจาก

การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุ มยอย มีการ

หมนุเวยีนงานของนกัรงัสกีารแพทยประสบการณ

ปานกลางและประสบการณนอยเพียงหองที่

ทํางานคลาย ๆ กัน และระยะเวลาในการ

หมุนเวียนงานสั้นกวาเนื่องจากจํานวนหองตรวจ

นอยลง ทําใหสามารถยังคงจําการใชเครื่องมือ

หลักการทํางานของเครื่องมือและอุปกรณทาง

รังสีในแต ละห องได  เมื่อหมุนเวียนกลับมา

ห องเดิม และยังมีนักรังสีประสบการณสูง

ชวยทบทวนและแนะนําได หากไมมีนักรังสี

การแพทยที่มีประสบการณสูงอยูประจําหองตรวจ 

อาจแกปญหาไมตรงจุด ลาชา และผิดพลาดได 

สงผลกระทบตอรังสีแพทยและผูปวยได ซึ่งตอง

ใชประสบการณและความชํานาญที่เกิดจาก

การทํางานมาชวยแกปญหานั้น ๆ สอดคลองกับ

Kitkongcheep & Sorakraikitikul (2019) 

กลาวว าการหมุนเวียนงานมีประโยชนและ

มีประสิทธิภาพในการพัฒนาพนักงานแตไมได

เปนเสมอไปอาจทาํใหเกดิปญหาในการทาํงานได 

 3. ประสทิธภิาพดานการใหบรกิารผูปวย

ในแตละหองตรวจ/รักษาทางรังสี ผูเชียวชาญ

เห็นดวยในระดับสูงมาก เนื่องจากมีนักรังสี

การแพทยท่ีมีประสบการณสูงอยู ประจําหอง 

ทําใหสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ

ผูปวยกับนักรังสีการแพทยที่หมุนเวียนงานได 

อีกท้ังการหมุนเวียนงานมีระยะเวลาท่ีส้ันกวา 

และหมุนเวียนงานในหองที่ทํางานคลาย ๆ กัน 

ทําใหนักรังสีการแพทยยังคงจําขั้นตอนการ

เตรียมตัวก อน และหลังการทําหัตถการได

เมื่อต องหมุนเวียนกลับมาหองเดิม และยัง

สามารถทดแทนงานในหองที่นักรังสีการแพทย

ลางานในหองที่ตนเคยหมุนเวียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะบางกรณีผู หมุนเวียน

มีปญหาดานการปรับตัว ทําใหเกิดความเครียด 

วิ ต ก กั ง ว ล  ทํ า ใ ห  นั ก รั ง สี ก า ร แ พ ท ย  ที่ มี

ประสบการณนอยมีความกังวลใจเน่ืองจาก

อาจตัดสินใจเองไมได 

 4. ประสิทธิภาพดานการส่ือสารและ

การประสานงาน ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับสูง

เน่ืองจากมีนักรังสีการแพทยท่ีมีประสบการณสูง

เปนผู นํา และใหคําแนะนําในการทํางานได

เปนอยางดี หากทุกคนหมุนเวียนงานหมด ไมมี

ผู  ท่ีมีประสบการณเฉพาะดานอยู อาจทําให

การประสานงาน หรือสื่อสารลาชา ผิดพลาด 

ทําใหสงผลตอการตรวจ การทํางานของแพทย 

และผูปวยได และนักรงัสีการแพทยประสบการณสูง

ท่ีอยูประจําแตละหอง สามารถดูแลรักษาและ

ซอมบํารุงเคร่ืองมือทางรังสีไดถูกจุด รวดเร็ว

ที่สุด และประสานงานไดเร็วกว าเนื่องจาก
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มีประสบการณ และทราบวาตองตามใคร ที่ไหน 

ซึ่งอาจไมเปนไปตามงานที่ตั้งไว เพื่อใหเร็วที่สุด 

และงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูปฏิบัติงาน

เห็นวาระบบการหมุนเวียนงานมาใชจะมีผลดี 

โดยใหเหตุผลวา ผู ปฏิบัติงานไดพัฒนาใหมี

ความรู งานหลาย ๆ ดาน เจาหนาที่มีความ

กระตือรือรน (Pleeyakorn, 2013)

 5. ด  านความพึงพอใจของนักรั งสี

การแพทยในการหมุนเวียนงาน ผู เชี่ยวชาญ

เห็นดวยในระดับสูง เนื่องจากนักรังสีการแพทย

ยังคงสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทําใหผูปวยไดรับการบริการที่ดี สามารถปฏิบัติ

ไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีลักษณะของงาน

และการสับเปลี่ยนหนาที่ที่ไมซับซอน และยังมี

นักรังสีการแพทย ประสบการณสูงคอยให 

คําแนะนํา ซึ่งสามารถทดแทนงานในหองที่

นัก รัง สีการแพทย ลางานในห องที่ตนเคย

หมุนเวียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

Schermerhorn, Osborn, Uhl-Bien, & Hunt 

(2012) ไดกลาววาการหมุนเวียนงานเปนการ

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรจากการเพิ่มศักยภาพ

ในการทํางานที่มากขึ้นและมีความพรอมในการ

ทํางานอื่น ๆ ไดเสมอ

ขอเสนอแนะ 

 การหมุนเวียนงานแบบแบงกลุ มยอย

มีประสิทธิภาพมากกว าการหมุนเวียนงาน

แบบเต็มรูปแบบและความเหมาะสมกับนักรังสี

การแพทย แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร

โ รงพยาบาลรามาธิบดี  โดยสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานในแตละดานจากการ

หมุนเวียนงานแบบแบงกลุมยอยไดดังน้ี

 1. จั ด ป ร ะ ชุ ม ห รื อ อ บ ร ม ทุ ก เ ดื อ น 

เพื่อแลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรูของแตละ

การตรวจ ในแต ละห อง เพื่อ เวลาเข าไป

หมุนเวียนงานจะทําใหสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้น 

เขาใจงายขึ้น และทดแทนการหมุนเวียนงาน

แ บ บ เ ต็ ม รู ป แ บ บ ข อ ง นั ก รั ง สี ก า ร แ พ ท ย 

ประสบการณสูง ท่ีประจําในแตละหองตรวจ

 2. ห  อ ง ต ร ว จ / รั ก ษ า ท า ง รั ง สี ที่ มี

หั ตถการซับซ  อนควรมี ระยะ เวลาในการ

หมุนเวียนงานมากกวาหองอื่น ๆ โดยศึกษา

ถงึระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพือ่ใหนักรังสีการแพทย

สามารถเขาใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 3. เพิ่มเกณฑความชํานาญนอกจาก

ประสบการณ ของนักรังสีการแพทย   เช น 

การทดสอบความรูความชํานาญในแตละดาน 

งานวิจัยเพื่อสงเสริมการพัฒนางานประจําสูงาน

วิจัย (routine to research) เพื่อจัดการหมุนเวียน

งาน และพิจารณาคาตอบแทนความชํานาญ

 4. การหมนุเวยีนงานแบบแบงกลุมยอย

ตองยังคงการแบงหมุนเวียนงานเปน 3 กลุ ม

คือ นักรังสีการแพทยท่ีหมุนเวียนงานภายใน

กลุ มงาน นักรังสีการแพทยที่หมุนเวียนงาน

ภายในหองตรวจ และนักรังสีการแพทยท่ีประจํา

ในแตละหองตรวจ แมจะมีความชํานาญหรือ

ประสบการณเฉพาะดานเพิ่มมากขึ้น เพื่อทําให

นักรังสีการแพทยพรอมที่จะใหบริการแกผูปวย

ท่ีมาใชบริการตลอดเวลา และปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ
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