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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วัีตถปุระสงคเพ่ือหาแนวทางในการสือ่สารเพือ่สรางการรบัรูและตระหนกัในปญหา

ไฟปาและหมอกควัน โดยเปนงานวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.65 อายุอยูระหวาง 46-55 ป คิดเปน

รอยละ 23.38 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา คดิเปนรอยละ 42.39 อาชพีเกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 57.71 

รายไดตอเดือนไมแนนอน คิดเปนรอยละ 50.13 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไฟปาและหมอกควันจาก

เจาหนาที่ของรัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาว แนวทางการส่ือสาร คือ 

(1) ผูสงสาร ควรเปนบุคคลทีม่าจากทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ เนนการสือ่สารสองทาง ทัง้แบบเปนทางการ

และไมเปนทางการ และควรเปนลักษณะการสื่อสารแบบสรางการมีสวนรวม (2) สาร ควรเปนเน้ือหา

ของสารที่นําเสนอผลกระทบและการเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ยั่งยืน ใชกลยุทธชี้ใหเห็นอันตรายและพิษภัย 

ออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง การนําเสนอส่ือตามเน้ือหาท่ีควรรูในแตละ

Received: 2018-07-16

Revised: 2018-09-25

Accepted: 2018-10-10



86
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ชวงเวลาตลอดป เพือ่เปนการยํา้เตอืนและสรางการรบัรูและตระหนกัอยางตอเนือ่ง (3) สือ่/ชองทางการ

สื่อสาร โดยการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก เจาหนาท่ีของรัฐ การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร วิทยุ

กระจายเสียง เสียงตามสาย รถแหเคลื่อนที่ และคลิปส้ัน และ (4) ผูรับสาร คือคนชุมชน และกลุมเด็ก

และเยาวชน

คําสําคัญ: การสื่อสาร การรับรู ความตระหนัก

ABSTRACT

 The research aimed to find guidelines for communication to establish the perception 

and awareness in forest fires and haze control. This was a mixed method of the qualitative and 

quantitative research. The results of the research appeared that most of the respondents or 

56.65% were males, 23.38% were in the aged between 46-55 years old, 42.39% finished the 

secondary school level. Most of them were agriculturists with 57.71%, 50.13% had unstable 

monthly income, and 17.83% received the news about the forest fire and haze control from 

the government officials. The guidelines for the communication consisted of 1) senders who 

should be chosen from the collaboration and coordination between the relevant agencies and 

authorities.  The two-way communication should be emphasized in both formal and informal 

and also in participatory communication.  2) The message contents should be designed by 

presenting the impacts and the sustainable life change for the people and using strategies 

to point out the danger and harm.  The contents should be designed by considering the 

appropriateness for the different target group. The contents should be presented on the 

contents that people should know at each different time for the whole year to remind and 

establish the perception and awareness of people regularly. 3) Media/communication 

channels by using interpersonal communication for example, government officials, using 

technology for communication such as; radio, wire broadcasting, mobile, and short clips.  

4) Lastly, the receivers who are the villagers, children and  youth group.

Keywords: communication, perception, awareness
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บทนํา

 ปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษในระดับ

ทองถิ่นที่สงผลตอระดับประเทศและโลก ยังคง

สําคัญและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยมลพิษ

จากภัยพิบัติไฟปาและหมอกควัน ยังคงเปน

ป ญหาส่ิงแวดลอมหลักในพื้นที่  8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ที่สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ดํารงชีวิตของชุมชนและประชาชน สรางความ

เสียหายอยางกวางขวาง ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จงัหวดั

เชียงรายไดรับผลกระทบดานมลพิษจากภัยพิบัติ

ไฟปาและหมอกควันคอนขางรุนแรง จากทั้งใน

พื้นที่และประเทศเพื่อนบาน จากรายงานผล

การวิจัยพบวาเชียงรายเผชิญกับสถานการณ

หมอกควัน หรือสถานการณที่ค าฝุ นละออง

ขนาดเล็ก หรือที่เรียกวา Particular Matter 

ขนาดไมเกิน 10 ไมครอน (PM10) สูงเกินกวา

คามาตรฐานคือ 120 µg/m3 ตอ 24 ชั่วโมง 

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยผลการวิจัยไดรายงาน

การประกาศเปนเขตภัยพิบัติ ในวันที่ 12 มีนาคม 

2550 เนื่องจาก มีคา PM10 สูงเกินกวาคา

มาตรฐานนานติดตอกันหลายวัน และนับตั้งแต

ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน (Sirimongkonlertkun 

& Pongleerat, 2013)

 ซึ่งจากสภาวะหมอกควันและฝุนละออง

ไมไดมผีลโดยตรงตอคณุภาพอากาศและสขุภาพ

ของประชาชนในพื้นที่เทานั้น แตยังสงผลตอ

สภาพเศรษฐกิจของพื้นที่อีกดวย จากรายงาน

ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (KASIKORN Research 

Center Company, 2007) พบวา ปญหาหมอกควนั

และฝุนละอองขนาดเล็กที่ปกคลุมทั่วภาคเหนือ

ตอนบน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวในชวง

เดือนมีนาคมถึงเมษายนลดลง สงผลใหจังหวัด

เชียงรายสูญเสียรายได จากการท องเ ท่ียว

ประมาณ 2,000 ลานบาท ซึ่งการแกไขภัยพิบัติ

ที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญและเกี่ยวของ

กับผูคนจํานวนมาก ท้ังน้ี ท่ีมาของปญหามาจาก

หลายสาเหตุ ท้ังขอจํากัดทางวัฒนธรรมและ

วถิชีวีติของคนในทองถิน่ทางการปฏิบตั ิเน่ืองจาก

เกษตรกรสวนใหญ ยังขาดเทคโนโลยีและ

เครื่องจักรกลในการจัดการเศษวัสดุการเกษตร 

จึงจําเปนตองเผาเศษวัสดุการเกษตร หรือเผา

ไรนาเพื่อเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก ซึ่งพื้นท่ีปายังพบ

การเผาบุกรุกพื้นที่ทําไรเลื่อนลอยตามความเชื่อ

หรือแนวปฏิบัติในการทําเกษตรท่ีปฏิบัติกันมา

เปนเวลานานวาการเผาจะชวยเพิ่มคุณภาพดิน

และเร งการงอกของพืช นอกจากนี้  ป ญหา

หมอกควันขามแดนจากประเทศเพื่อนบาน 

รวมถงึการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศกเ็ปนสวนหนึง่

ทําใหปญหามคีวามรุนแรงขึน้ ท่ีผานมาแมภาครัฐ

จะมีการรณรงคประชาสัมพันธ เผยแพร และ

ขอความรวมมือจากประชาชนใหงดการเผา แตก็

ยังพบปญหาฝุนควันอยางตอเน่ือง สํานักงาน

สิ่งแวดลอมภาค 1 จังหวัดเชียงราย (Natural 

Resources and Environment in Chiang Rai, 

2017) ใหขอมลูวา แมแนวโนมสถานการณจะดขีึน้

แตก็เนื่องมาจากความเกรงกลัวตอมาตรการ

การหามเผาท่ีมีบทลงโทษชัดเจนจากภาครัฐ 

แตหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาก็ยังมีการเผากันอยู 

และแมจะมีการทํางานอยางหนักของทุกภาค

สวนจนป พ.ศ. 2560 สามารถลดจุดความรอน
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ไดกวา 95% แตพบวาบางจุดคา PM10 ยังสูง

เกินมาตรฐาน แสดงใหเหน็วาประชาชนในจงัหวดั

เชยีงรายยงัขาดความรู และความตระหนกัในการ

ปองกันปญหาดังกลาว

 ดังนั้น เพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อสรางการ

รับรูและตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน

ของประชาชนจงัหวดัเชยีงรายใหเพิม่ขึน้ เพือ่เปน

ชองทางที่ชวยทําใหเกิดการรับรู และตระหนักถึง

ปญหา รวมถงึการกระตุนใหหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ดําเนินการแกไขปญหา การระดมพลังทางสังคม 

(social mobilization) ระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาสังคม เพื่อสรางโอกาสใหเกิด

การสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกัน และ

ใหชุมชนมีสวนรวมกับภาครัฐในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่

มากขึ้น ใหเกิดความตระหนักในคุณคา และ

ความรูสึกเปนเจาของ และหวงแหนในทรัพยากร

ธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งจะมีความ

สําคัญตอการพัฒนาสังคม โดยจะทําใหคนใน

ชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม การทําความเขาใจ

และเกิดจิตสํานึก เพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูวิถีการ

ผลิตการบริโภคที่มีความพอดี ประหยัด รูคุณคา

และยั่งยืน ที่จะสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน 

เปนการสงเสริมและเพิ่มศักยภาพของทองถิ่น

ใหเขมแข็งในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

ในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะสามารถ

ตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชน

ไดอยางแทจริง โดยจะเปนการกระตุ นการมี

สวนรวมของภาคประชาชน โดยใหเชื่อมโยง

กับวิถีชีวิตและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 

ซึง่เปนการพฒันาคนและสงัคมทีม่สีาํนึกรบัผดิชอบ

ตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู และตระหนัก

ในปญหาไฟปาและหมอกควันของประชาชน

ชาวจังหวัดเชียงราย

 2. เ พื่ อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร

เพื่อสรางการรับรูและตระหนักในปญหาไฟปา

และหมอกควัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ศึกษาการรับรู และความตระหนักตอ

ปญหาไฟปาและหมอกควัน พื้นที่เปาหมาย 

ใน 6 อําเภอของจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 

อําเภอเมือง อําเภอแมสรวย อําเภอเวียงแกน 

อาํเภอแมฟาหลวง อาํเภอเวยีงปาเปา และอาํเภอ

เทิง ในป พ.ศ. 2561

 นิยามศัพทระดับปฏิบัติการ

 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารเพื่อการ

รณรงคผานส่ือท่ีทําใหผูรับสารเกิดความรูและ

ความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควนัของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย

 การรับรู   หมายถึง  การตอบสนอง

พฤติกรรมจากการรับรู จากสภาพแวดลอม

และการแปลความหมายของปญหาไฟปาและ

หมอกควันของประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต 

คอื ความรูเดมิ ความตองการ และเจตคต ิเปนตน 
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การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดาน 

คือ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และ

อารมณ

 ความตระหนัก หมายถึง ความรู ความ

เขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรม เปนการ

แสดงออกทั้งทางวาจา กิริยาทาทาง ที่มีตอ

สิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทําตอปญหา

ไฟปาและหมอกควันของประชาชนชาวจังหวัด

เชียงราย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยน้ีแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน

ส วนแรกเป นการสํารวจการรับรู และความ

ตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย สวนที่ 2 เปนการ

นําผลการศึกษาที่ไดจากสวนแรกมากําหนด

แนวทางการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหา

การทบทวนวรรณกรรม

 การศกึษานีม้กีารทบทวนแนวคดิ ทฤษฏี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 

(risk communication)

 การสื่อสารความเสี่ยงเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

“ความเสี่ยง” และ “ภัยคุกคาม” รวมถึงปจจัยอื่น

ทีม่ผีลตอตอการรบัรูความเสีย่งระหวางผูประเมนิ

ความเสี่ยง ผูจัดการความเสี่ยง นักวิชาการ หรือ

ผู เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องคกรภาครัฐและ

ภาคเอกชน และประชาชนผูไดรับผลกระทบ 

รวมท้ังกลุมอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ การสื่อสาร

ความเสี่ยงนี้ตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก

ในการอธิบายถึงลกัษณะของภยัคกุคาม ความเสีย่ง

รวมถึงปจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อท่ีจะสามารถ

เขาใจไดถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น

การรับรู
1. การรับสัมผัส
2. การแปลความหมาย 
3. อารมณ
4. ประสบการณ
5. ความเขาใจ
6. ความนึกคิด

ความตระหนัก
1. ประสบการณตอการรับรู
2. ความเคยชินตอสภาพแวดลอม
3. การเอาใจใสและใหคุณคาของเรื่องที่รับรู
4. ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่รับรู

แนวทางการสื่อสาร

ในการรณรงคเพ่ือลดปญหา

ไฟปาและหมอกควัน

ของจังหวัดเชียงราย
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หรือปฏิกิริยาของผู มีความเสี่ยงตอผลกระทบ

ของภัยคุกคาม ตามที่อิสรีย   อัครสุวพิชญ 

(Arkharasuvapich, 2013) ไดกลาวไว

 องค ประกอบของการดํ า เนินงาน

สื่อสารความเส่ียง โดยแบงออกเปน 4 ประเภท 

(Boonchutima & Khotracharee, 2016) ดังนี้

 1. กําหนดวัตถุประสงคเบื้องตน เพื่อ

ชี้บงความยากหรือปจจัยที่ยังไมรู  หรือความ

ขดัแยงในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความเสีย่งรวมถงึปญหา

ของการดําเนินการ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของทัศนคติที่มีตอภัยคุกคาม 

 2. ขอความและชองทางการสื่อสาร 

ไดแก เอกสาร อุปกรณสําหรับสอนการแสดง 

วิดีทัศนการบริการขอมูลสาธารณะ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ วารสาร อินเทอรเน็ต การประชุม

สัมมนา เปนตน

 3. เวทีที่จะสามารถดําเนินการสื่อสาร

ความเสี่ยง การเผยแพรขาวสารของหนวยงาน

รัฐหรือองคกรที่เกี่ยวของ จะตองพิจารณากฎ

ระเบียบ ขอกําหนด หรือกฎหมาย กอนการ

ประชุมหรือประชาพิจารณ 

 4. กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งอาจจะเปนผูที่มีความเสี่ยงโดยตรง โรงงาน 

อุตสาหกรรม/บริษัท สถาบันทางการศึกษา 

ประชาชนทั่วไป หนวยงานที่กํากับหนาที่ดูแล 

รวมถึงสื่อมวลชน

 ทั้งนี้  การสื่อสารความเสี่ยงมีวิธีอยู 

ทั้งหมด 7 ประเภท สําหรับใหนักสื่อสารความ

เสี่ยงเลือกใชในขั้นตอนวิธีการสื่อสาร กลาวคือ

 1. เอกสารขอมูล ประกอบดวยขอมูล

ที่ผูรับสารเปาหมายตองอานเพ่ือทําความเขาใจ 

 2. การนาํเสนอดวยภาพ โดยทีก่ารสือ่สาร

ความเสี่ยงที่นําเสนอดวยภาพที่มีขอความนอย 

จะชวยสรางการรับรูไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 

 3. การส่ือสารแบบเห็นหนากัน เปนการ

ส่ือสารโดยตรงกับผู รับสาร โดยเปนท้ังผู พูด

และผูฟง 

 4. การทํางานรวมกับส่ือมวลชน การ

ส่ือสารความเส่ียงท่ีจะสําเร็จตามเปาหมาย 

ตองสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญ

ในการแพรกระจายขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย

ไดมาก 

 5. การบริหารความสัมพันธ กับผู มี

สวนไดสวนเสีย คือ การที่ผูที่มีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในกระบวนตาง ๆ ไมวาจะเปน

การรวมกนัหารือ การรวมกนัวิเคราะห การรวมกนั

จัดการ ความเสี่ยงขณะน้ัน 

 6. การใชเทคโนโลยีชวยในการสื่อสาร 

มักใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ดําเนินการ ในการหารือถึงความเสี่ยง หรือการ

เผยแพรขอมลูท่ีเกีย่วของกบัความเส่ียงออกไปยงั

ผูรับสารเปาหมาย 

 7. สื่อสังคม หรือสื่อสังคมออนไลนท่ี

ผูใชงานสามารถรวมกนัแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

ทัศนคติ รวมถึงขอมูลตาง ๆ ผานทางชองทาง 

โดยใชท้ังตัวอักษร ภาพ หรือวิดีโอในการสื่อสาร

ระหวางกัน ในประเด็นดานความเสี่ยงทุกกลุม

ผูรับสารแตละคนสนใจ 

 แนวคิดการสื่อสารเพื่อการรณรงค 

ผานสื่อ

 การรณรงค คือ การจัดกิจกรรมเพื่อ
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เผยแพรแนวคดิทีผู่รณรงคตองการไปสูเปาหมาย

ของการรับรู  หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ การรณรงคเปนการดําเนินการ

ท่ีตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค แผนงาน 

ระยะเวลาดาํเนนิการ งบประมาณ ไวอยางชดัเจน

รวมถึงการประเมินผลตามที่  Atkin (2001; 

Chiadamrong, 2016) ไดใหความหมายของการ

รณรงคไววา เปนกระบวนการสื่อสารที่เนนการ

เปล่ียนแปลงในกลุมผูรบัสารหลงัจากทีไ่ดรบัสาร 

ทั้งนี้การรณรงคเผยแพรขาวสาร (information 

campaign) มักจะเกี่ยวของกับชุดเนื้อหาสาร 

(promotional messages) ที่มีลักษณะกระตุน

ใหเกดิการเปลีย่นแปลงในสาธารณชน สารดังกลาว

ถกูแพรกระจายผานชองทางสือ่มวลชนตาง ๆ  ไปสู

ผูรับสารเปาหมาย และ กิตติ กันภัย (Kunpai, 

2000) อธิบายสาระสําคัญของการรณรงคไววา

เปนลักษณะของการกระทําที่มีเปาประสงค 

ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเปลี่ยนแปลงตั้งแต

ในระดบัความนกึคดิของบคุคล (individual level 

cognitive effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสรางทางสังคม (social level 

cognitive effects) โดยผลนั้นจะเปนประโยชน

กับผูรับสารในกระบวนการรณรงค ซึ่งจะมุงเปา

ไปที่กลุมคนขนาดใหญ ซึ่งผูรับผิดชอบสารนั้น

จะถูกกําหนดไปแลววาเปนใคร มีจํานวนเทาใด 

มีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน เริ่มตั้งแต

มีการวางแผนคิดจนกระทั่งประเมินผลรณรงค 

จะเก่ียวของกับชุดกิจกรรมการสื่อสารที่มีการ

จัดการวางแผนการใชไวลวงหนา 

 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมกับ

การจัดการชุมชน 

 ปาริชาต สถาปตานนท (Sathapitanonth 

et al., 2006) ไดสรุปถึงแนวคิดของการส่ือสาร

แบบมีสวนรวมวา การสื่อสารเปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญของกระบวนการสังคม ในขณะท่ีสังคม

กําลังอยูในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนานั้น 

การสื่อสารจะถูกใชเพื่อสงเสริมและขยายการ

พัฒนา ตลอดจนทําใหงานพัฒนาดําเนินไปได

โดยสะดวก การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไก

ท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาชุมชนเปนไปตาม

เปาหมายที่วางไว การสื่อสารจึงมีความสําคัญ

ตอชุมชนในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิต

ชุมชน เปรียบเสมือนเสนเลือดท่ีหลอเลี้ยงใหเกิด

ความเปนชุมชนขึ้น การสื่อสารเพื่อชุมชนจึงนับ

เปนการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความสําคัญ

และไมอาจมองขามได ในการเขาถึงชุมชนและ

กระบวนการมสีวนรวมกบัประชาชน ในการใชสือ่

ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน และอานุภาพ

ของการสือ่สาร คอื เปนสือ่ยดึโยงบคุคลทัง้ภายใน

และภายนอกเพื่อใหดําเนินกิจกรรมตามความ

มุงหวังใหเปนดวยดี การส่ือสารทําใหเกิดการ

ถายทอดทางความคิด ความจริง ความคิดเห็น 

เกิดความเขาใจอันดี

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป  น ก า ร วิ จั ย แ บ บ

ผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช ในการเก็บข อมูลไดแก แบบ

สอบถาม จากประชากรกลุมตัวอยาง จากนั้น

นําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคา IOC จากผู

เชี่ยวชาญ พบวา IOC ≥ 0.50 คาความเชื่อมั่น 

Cronbach’s Alpha = 0.949 และคาอํานาจ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

จาํแนก = 0.350-0.829 กลุมตวัอยาง ประกอบดวย

คนในชุมชนในพื้นที่เปาหมาย จํานวน 406 คน

เพื่อสามารถอางอิงกับจํานวนประชากรไดตาม

สูตรของ Taro Yamane โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบแบงกลุ ม เปนการสุ มตัวอยางโดยแบง

ประชากรออกตามพ้ืนที ่โดยแบงพ้ืนทีจ่ากจงัหวดั

เปนอําเภอ แลวสุมตัวอยางจากประชากรจาก

พืน้ทีด่งักลาวตามจาํนวนทีต่องการ คอื อาํเภอละ

80 คน รวม 480 ชุด ไดแบบสอบถามกลับมา 

406 ชุด วิธีการวิเคราะหขอมูล จะใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห ไดแก การหาความถี่ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อางอิง ในการเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ

ของตัวแปร การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมภาครัฐ 

และภาคเอกชน การสนทนากลุม จากตัวแทน

กลุมภาควิชาการดานสิ่งแวดลอมและดานสื่อ 

ทั้งสื่อกระแสหลัก สื่อทางเลือกและสื่อชุมชน 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่จะเปนประโยชนตอการ

กําหนดแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู

และตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย 

 ขอมูลท่ัวไป

 ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญเป น

เพศชายมากกวาเปนหญงิ คดิเปนเพศชายรอยละ 

56.65 และเพศหญิงรอย 43.35 สวนใหญมีอายุ

อยู ระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 23.38 

รองลงมามีอายุ 26-35 ป และ 15-25 ป คิดเปน

รอยละ 22.89 และ 21.64 ตามลําดับ สวนใหญ

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ

42.39 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 39.09 

และ 11.17 สวนใหญมอีาชพีเกษตรกรรม คดิเปน

รอยละ 57.71 รองลงมาคือมีอาชีพรับจาง และ

เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.41

และ 11.17 สวนใหญมรีายไดตอเดอืนไมแนนอน

คิดเปนรอยละ 50.13 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือน

อยูระหวาง 5,001-10,000 บาท และตํ่ากวา 5,000 

บาท คิดเปนรอยละ 22.37 และ 14.56 สวนใหญ

ไดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบัไฟปาและหมอกควนั

จากส่ือเจาหนาท่ีของรัฐมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาวและโทรทัศน 

คิดเปนรอยละ 13.50 และ12.99 ตามลําดับ
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 จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไฟปาและ

หมอกควนัจากสือ่เจาหนาทีข่องรฐัมากทีส่ดุ คดิเปน

รอยละ 17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาว

และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.50 และ12.99 

ตามลําดับ

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลจํานวนผู ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสาร

  เกี่ยวกับไฟปาและหมอกควัน

ชองทางการรับขอมูลขาวสาร

วิทยุ 158 11.59

หอกระจายขาว 184 13.50

โทรทัศน 177 12.99

เจาหนาที่ของรัฐ 243 17.83

แผนพับ/ใบปลิว 112 8.22

หนังสือพิมพ 19 1.39

โปสเตอร/ปาย 159 11.67

อินเทอรเน็ต เพื่อน ญาติ 77 5.65

คนในครอบครัว 122 8.95

คนในชุมชน พระ ครู อสม. ฯลฯ 112 8.22

 รวม 1,363 100.00

จํานวน รอยละ
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 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนมีการ

รบัรูและความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาไฟปาและ

หมอกควนัดานสาเหตขุองปญหา อยูในระดบัมาก

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.76 และ 3.91 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชน

มีการรับรูมากที่สุดในประเด็นสาเหตุของปญหา

มาจากการเผาในพื้นที่ปา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.16 

รองลงมาคือมาจากการเผาเพื่อทําลายวัชพืช 

และการตองการลดตนทุนการทําเกษตรกับการ

เผาไรโดยไมทําแนวกันไฟ ตามลําดับ คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.83 ตามลําดับ และมีความ

ตระหนักมากท่ีสุดเกี่ยวกับปญหาในประเด็น

สาเหตุของปญหามาจากการเผาในพื้นที่ป า 

คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือสาเหตุของ

ปญหามาจากการเผาพื้นท่ีเกษตรกรรมและ

สาเหตุของปญหามาจากการตองการลดตนทุน

การทําเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.01 และ 3.99 

ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นการรับรูและความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน ดานสาเหตุ

  ของปญหา

สาเหตุของปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. สาเหตุของปญหามาจากการเผาในพื้นที่ปา 4.16 0.818 4.05 0.744

2. สาเหตุของปญหามาจากการเผาพื้นที่เกษตรกรรม 3.89 0.850 4.01 0.722

3. สาเหตุของปญหามาจากการเผาเพื่อทําลายวัชพืช 4.00 0.897 3.94 0.845

4. สาเหตุของปญหามาจากการตองการลดตนทุนการทําเกษตร 3.83 0.892 3.99 0.778

5. สาเหตุของปญหามาจากการหาพืช ผัก และของปา 3.70 1.010 3.88 0.887

6. สาเหตุของปญหามาจากการลาสัตว 3.72 1.086 3.97 0.879

7. สาเหตุของปญหามาจากการเผาไรโดยไมทําแนวกันไฟ 3.83 0.973 3.95 0.825

8. สาเหตุของปญหามาจากการเผาตามริมทางหลวงเพื่อทําความสะอาด 3.50 1.058 3.72 1.006

9. สาเหตุของปญหามาจากการลามจากพื้นที่ใกลเคียง 3.73 0.925 3.90 0.821

10. สาเหตุของปญหามาจากควันไฟจากจังหวัดใกลเคียง 3.63 1.043 3.90 0.860

11. สาเหตุของปญหามาจากควันไฟจากประเทศเพื่อนบาน 3.57 1.063 3.84 0.958

12. การเผาเปนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ตองทํา 3.56 1.100 3.80 0.878

 รวม 3.76 0.651 3.91 0.571
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 จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชนมีการ

รับรู และความตระหนักในปญหาไฟปาและ

หมอกควัน ดานผลกระทบจากปญหา อยู ใน

ระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 และ 4.04 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 

มีการรับรูมากท่ีสุด ดานผลกระทบจากปญหา

ในประเด็นเกิดคาฝุนละอองในอากาศมากเกิน

มาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษจากกาซอันตราย

ตาง ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือผลตอ

ระบบทางเดินหายใจและปอด และเกิดอาการ

แสบจมูก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 และ 4.11 

ตามลําดับ และมีความตระหนักมากที่สุดดาน

ผลกระทบของปญหาในประเด็นสาเหตุเกิดอาการ

แสบจมกู รองลงมาคอืเกดิคาฝุนละอองในอากาศ

มากเกินมาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษจาก

กาซอันตรายตาง ๆ เชน คารบอนมอนอกไซด

และไนโตรเจนไดออกไซด และเกดิอาการแสบตา 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.09 เทากัน

ผลกระทบจากปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. เกิดคาฝุนละอองในอากาศมากเกินมาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษ 4.19 0.879 4.09 0.726
 จากกาซอันตรายตาง ๆ เชน คารบอนมอนนอกไซด
 และไนโตรเจนไดออกไซด 
2. เกิดอาการแสบตา  4.09 0.998 4.09 0.793
3. เกิดอาการแสบจมูก  4.11 1.005 4.11 0.767
4. มีผลตอระบบทางเดินหายใจและปอด 4.12 0.960 4.07 0.830
5. สรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจของประเทศ 4.08 2.582 4.03 0.845
 โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว 
6. อาจเปนปญหาขัดแยงระหวางกลุมคนในเมืองกับคนในชนบท 3.67 1.007 3.85 0.904
 หรือเกษตรกรได 

  รวม 4.04 0.821 4.04 0.587

ตารางท่ี 3 แสดงความคดิเหน็การรับรูและความตระหนกัในปญหาไฟปาและหมอกควนั ดานผลกระทบ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากตารางที่ 4 พบวา ประชาชนมีการ

รับรู และความตระหนักในปญหาไฟปาและ

หมอกควัน ดานการดําเนินการจัดการปญหา 

อยู ในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.98 และ 

3.99 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวา มีการรับรูมากที่สุด ดานการดําเนินการ

จดัการปญหา ในประเดน็ภาครฐัไดออกกฎหมาย

ควบคมุและกําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป 

และมีบทลงโทษที่ชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.35 

รองลงมาคือภาครัฐมีการสนับสนุนใหแตละ

หมูบานทําแนวกนัไฟ และภาครัฐจดัชดุเฉพาะกจิ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.16 และ 4.10 ตามลําดับ และมีความตระหนัก

มากที่สุดด านการดําเนินการจัดการปญหา 

ในประเด็นภาครัฐไดออกกฎหมายควบคุมและ

กําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป และมี

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นการรับรูและความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน ดานการ

  ดําเนินการจัดการปญหา

การดําเนินการจัดการปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. ภาครัฐไดออกกฎหมายควบคุมและกําหนดระยะเวลา 4.35 0.778 4.17 0.700
 หามเผาในแตละป และมีบทลงโทษที่ชัดเจน 
2. ภาครัฐมีการสนับสนุนใหแตละหมูบานทําแนวกันไฟ 4.16 0.836 4.15 0.725
3. ภาครัฐมีการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบปญหาอยางตอเนื่อง 4.06 0.875 4.01 0.778
4 ภาครัฐจัดชุดเฉพาะกิจในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ 4.10 0.843 4.11 0.788
5. ภาครัฐกําลังหาวิธีการสงเสริมอาชีพเพื่อใหปลูกพืชทดแทน 3.87 0.884 3.88 0.841
 และสามารถแกไขปญหาทางเศรษฐกิจในระยะยาวได 
6. ภาครัฐมีการเจรจากับประเทศเพื่อนบานใหทําขอตกลงรวมกัน 3.81 0.919 3.91 0.829
 ในการควบคุมและลดการเผา 
7. ภาครัฐสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 3.91 0.884 3.90 0.851
 เพื่อรวมกันแกไขปญหาอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
8. ภาควิชาการมีการทําวิจัยในดานตาง ๆ  3.84 0.912 3.90 0.834
 เพื่อชวยแกไขปญหาใหครอบคลุมทุกดาน 
9. องคกรพัฒนาเอกชนไดดําเนินการชวยขับเคลื่อน 3.95 0.827 3.95 0.755
 การแกไขปญหาในเชิงรุก เชน การสรางอาสาสมัคร 
10. มีการรณรงคเผยแพรเพื่อลดการเผาผานสื่อตาง ๆ  4.00 0.894 4.01 0.793
11. มีการใชแอปพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อแจงจุดเกิดเหตุไฟปา 3.73 1.121 3.88 0.936
 จากสถานการณจริง ณ เวลานั้นเพื่อใหเกิดการดับไดเร็วขึ้น 

  รวม 3.98 0.627 3.99 0.559
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บทลงโทษทีช่ดัเจน คดิเปนคาเฉลีย่ 4.17 รองลงมา

คือภาครฐัมกีารสนบัสนนุใหแตละหมูบานทาํแนว

กนัไฟ และภาครฐัจดัชดุเฉพาะกจิในการ ควบคมุ 

ดูแลและดับไฟ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15 และ 4.11 

ตามลําดับ

 จากผลการสํารวจ สามารถนํามาเปน

ขอมลูสําคญัในการหาแนวทางการส่ือสาร ซึง่สรุป

ไดดังน้ี

แนวทางการส่ือสารตามกระบวนการสื่อสาร

ผูสงสาร

- บุ ค ค ล ที่ ม า จ า ก
 ความร วมมือและ
 ป ร ะ ส า น ง า น กั น
 จากทุกภาคส วนที่
 เกี่ยวของ
- รูปแบบการสื่อสาร
 เนนสองทาง 
- ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
 เป นทางการ และ
 การสื่อสารแบบไมเปน
 ทางการ
- ควร เป นลั กษณะ
 ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
 สรางการมีสวนรวม

สาร

- การออกแบบเนื้อหา
 สารควรเปนเนื้อหา
 ของสารที่นํ า เสนอ
 ผลกระทบและให 
 ก ลุ  ม เ ป  า ห ม า ย
 เปลี่ยนวิถีชีวิตที่ย่ังยืน
- ควรใชกลยุทธในการ
 ชี้ใหเห็นอันตรายและ
 พิษภัย
- ก า ร นํ า เ ส น อ ผ  า น
 ผู  เ ชี่ ย วชาญ หรื อ
 บุคคลที่นาเชื่อถือ
- การออกแบบเนื้อหา
 ที่เหมาะสมกับกลุ ม
 เปาหมายที่แตกตาง
 กัน
- การแบบการนําเสนอ
 สื่ อ  ต า ม เ นื้ อ ห า ที่
 ควรรู  ในแต ละช วง
 เวลา ตลอดป เพือ่เปน
 ก า ร ยํ้ า เ ตื อ น แ ล ะ
 สร างการรับรู และ
 ตระหนกัอยางตอเนือ่ง

สื่อ/ชองทางการ
สื่อสาร

- สื่อบุคคล โดยการ
 สื่อสารระหวางบุคคล 
 ได แก   เจ  าหน  าที่
 ของรัฐ
- การ ส่ือสารโดยใช 
 เทคโนโลยกีารสือ่สาร
 เ ข  า ม า ช  ว ย เ ป  น
 ช  อ งทางที่ สะด วก
 รวดเร็วในการสราง
 การรับรูและตระหนัก
- การสื่อสารมวลชน 
 เช น  วิทยุกระจาย
 เสียง โดยจัดรายการ
 ที่เปนภาษาทองถิ่น
- เ สี ย ง ต า ม ส า ย ที่
 พอหลวงหรือผูใหญ
 บานเปนผูประกาศ  
- รถแหเคลื่อนที่ โดย
 เฉพาะในชวงรณรงค
- ค ลิ ป ส้ั น ผ  า น ส่ื อ 
 โซเชียล

ผูรับสาร

- ชาวบ  านในชุมชน 
 ที่ประกอบอาชีพดาน
 การเกษตรและทาํสวน
  ทําไร 
- กลุมเด็กและเยาวชน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. การส่ือสารผานเจาหนาที่รัฐยังคง

เปนเครื่องมือสําคัญในชุมชน

  จากการวจิยัพบวา ในอาํเภอพืน้ทีเ่ส่ียง

ทั้ง 6 อําเภอที่ศึกษานั้น พบวา ก็ยังมีการเปดรับ

ขาวสารเร่ืองไฟปาและหมอกควนัจากส่ือ โดยเฉพาะ

จากสื่อบุคคล ซึ่งไดแก เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึง

สื่อรูปแบบอื่น ๆ เชน หอกระจายขาวในชุมชน 

หรือสื่อโทรทัศน ทั้งนี้  ยังพบวาการรับรู และ

ตระหนักในสาเหตุของป ญหาไฟป าและ

หมอกควันของกลุมตัวอยางเปนไปในทิศทาง

เดยีวกนัและมรีะดบัการรบัรูและตระหนกัใกลเคยีง

กนัในระดบัมาก นัน่คอื รูวาปญหามาจากการเผา

ในพืน้ทีป่า การเผาเพือ่ทาํลายวชัพชื การตองการ

ลดตนทุนการทําเกษตร และจากการเผาไร 

โดยไมทําแนวกันไฟ สวนการรับรูและตระหนัก

ดานผลกระทบพบวาก็มีการรับรูและตระหนักใน

ระดับมาก โดยรับรูวามีผลทําใหอากาศเปนพิษ

และตระหนกัวาเกดิอาการแสบจมกู แสบตา และ

อากาศเปนพิษ ซึ่งประชาชนมีการรับรูและความ

ตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันดานการ

ดําเนินการจัดการปญหาในระดับใกลเคียงกัน

อีกดวย  ในประเด็นภาครัฐไดออกกฎหมาย

ควบคมุและกําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป

และมบีทลงโทษทีช่ดัเจน มกีารสนบัสนนุใหแตละ

หมูบานทําแนวกันไฟ และมีการจัดชุดเฉพาะกิจ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ จึงกลาวไดวา 

สื่อมีอิทธิพลตอการสรางการรับรูและตระหนัก 

ดังน้ัน การส่ือสารยังคงเปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํา

ไปใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ในการดําเนิน

กิจกรรมของระดับปจเจกบุคคล และการอยู 

รวมกับคนอื่นในสังคม เนื่องจากพบวาชาวบาน

มีการรับรู และความตระหนักในปญหาไฟปา

และหมอกควันในระดับมาก และนําไปสูการ

ปฏิบัติคือ ไมเผาในชวงหามเผาอยางเครงครัด 

เนื่องจากรับรูขาวสารจากสื่อวา “เผาจริง จับจริง”

ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัทีป่รมะ สตะเวทนิ 

(Sathawathin, 2003) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารไววาการสื่อสารเปนเครื่องมือ

สาํคญัของกระบวนการทางสงัคม นัน่คอื ทาํใหสงัคม

ขับเคลื่อนไปได และชวยแกไขปญหาสังคมได 

 2. การออกแบบสารและเลือกชองทาง

ใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง 

  การศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ทําใหไดขอมูลสําคัญท้ังเชิงกวางและ

เชิงลึก โดยเฉพาะขอมูลปจจัยท้ังสวนบุคคลและ

กลุมสงัคม ทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหและ

ออกแบบการสื่อสารและเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปจจัย

สวนบุคคล ท่ีพบวามีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ คือ รายได และ อายุ ซึ่งพบวานักเรียน/

นักศึกษา มีการรับรูและความตระหนักตํ่ากวา

กลุมอื่น นอกจากน้ัน ในแตละอําเภอก็มีการรับรู

แตกตางกัน โดยอําเภอแมสรวยมกีารรบัรูมากท่ีสดุ

รองมาเปนอาํเภอเวยีงปาเปา อาํเภอเมอืง อาํเภอ

เวียงแกน อาํเภอเทงิ อาํเภอแมฟาหลวง ตามลําดบั 

ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา แมจะไดรับนโยบายมา

เหมือนกันแตก็ขึ้นอยูกับวิธีการดําเนินการของ

เจาหนาท่ีรัฐในชุมชน โดยมีขอสนับสนุนจาก

การศึกษาครั้งน้ีวา ภาครัฐมีบทบาทสําคัญอยาง

ชัดเจนตอการจัดการปญหา และสรางรับรู โดยมี

การดําเนินการจัดการกับปญหาไดดี แตยัง
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จําเปนตองทํางานในรูปเครือขายความรวมมือ 

สวนปจจัยดานกลุมสังคม ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางแมจะคํานึงถึงปญหาปากทองและ

รายไดเปนสําคัญ แตก็ยังมีการรับรูและตระหนัก

ถึงผลกระทบตอการกระทําของตนเองที่จะมีตอ

สังคมอยางมีนัยสําคัญ โดยรับรูวารัฐมีการเจรจา

กับเพื่อนบาน และองคกรพัฒนาเอกชนไดเขามา

ชวยขับเคลื่อน รับรู วาภาครัฐจัดชุดเฉพาะกิจ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ สวนความ

ตระหนัก จะมีความตระหนักตอประเด็นเหลานี้ 

คือ การสรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยเฉพาะดานการทองเทีย่ว และปญหา

ความขัดแยงที่อาจจะตามมาจากผูที่ไดรับผล

กระทบดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ จากชุดเนื้อหาสาร 

(promotional messages) ที่ไดจากงานวิจัย 

สามารถนําไปใชในการออกแบบเพื่อการรณรงค

เผยแพรขาวสาร (information campaign) ที่มี

ลักษณะกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ

สาธารณชน ตามที่ กิตติ กันภัย (Kunpai, 2000) 

ไดอธิบายสาระสําคัญของการรณรงคไว ว า 

เปนลักษณะของการกระทําที่มีเปาประสงค 

ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนจะเปลี่ยนแปลงตั้งแตใน

ระดับความนึกคิดของบุคคล (individual level 

cognitive effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสรางทางสังคม (social level 

cognitive effects) โดยผลนั้นจะเปนประโยชน

กับผูรับสารในกระบวนการรณรงค ซึ่งจะมุงเปา

ไปที่กลุมคนขนาดใหญ โดยปญหาจากไฟปา

และหมอกควัน ซึ่งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และสุขภาพ จําเปนตองมีนําแนวคิดการสื่อสาร

ความเสี่ยงมาพิจารณา เนื่องจากขอมูลที่สื่อสาร

มีผลตอการรับรู ความเสี่ยงระหวางผู ประเมิน

ความเส่ียง ผูจัดการความเสี่ยง นักวิชาการ หรือ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องคกรภาครัฐและภาค

เอกชน และประชาชนผูไดรับผลกระทบ รวมท้ัง

กลุมอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ ตามท่ี อิสรีย 

อัครสุวพิชญ (Arkharasuvapich, 2013) ไดให

ความหมายไว ว า การสื่อสารความเสี่ยงนี้

ตองเกีย่วของกบัขอมลูจาํนวนมากในการอธบิาย

ถึงลักษณะของภัยคุกคาม ความเส่ียง รวมถึง

ปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถเขาใจ

ไดถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น หรือ

ปฏิกิริยาของผูมีความเส่ียงตอผลกระทบของ

ภัยคุกคาม เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหประชาชน

เขาใจความเสี่ยงท่ีกําลังเผชิญไดดีขึ้น และชวย

ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะชวยบรรเทา

ปญหาไดเหมาะสมท่ีสุด 

 การใชสื่อที่หลากหลายอยางเหมาะสม

ในการสื่อสารเพื่อการรณรงค

 เมื่อนักสื่อสารความเสี่ยงทราบถึง สิ่งท่ี

ตองการสื่อสาร เหตุผลที่ตองการสื่อสาร และ

กลุมเปาหมายของการสื่อสารความเสี่ยงแลวนั้น

ในลําดับตอไปคือวิธีการส่ือสารความเส่ียงใหถึง

กลุ มผู รับสาร ซึ่งตองเลือกวิธีการที่เหมาะสม

ที่สุด ซึ่งเปนการสื่อสารความเสี่ยงที่ตรงกับ

วัตถุประสงค และตรงกับความตองการของ

ผูรับสารเปาหมาย โดยส่ือท่ีเหมาะสมท่ีไดจาก

ผลการวจิยั สอดคลองกบัท่ี สมทิธิ ์บญุชตุมิา และ

เกรดิา โคตรชาร ี(Boonchutima & Khotracharee, 

2016) ท่ีไดกลาวไว ซึ่งผลการวิจัยน้ีพบวา 

มี 5 ประเภท ไดแก 1) การนําเสนอเนื้อหา

ดวยภาพผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ 
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2) การส่ือสารแบบเห็นหนากัน เปนการสื่อสาร

โดยตรงระหว างเจ าหนาที่ของรัฐและกลุ ม

เปาหมาย 3) การทํางานรวมกับสื่อมวลชน 

การนําเสนอขาวเชิงสารคดี ผานสื่อวิทยุโทรทัศน 

4) การบรหิารความสมัพันธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

โดยการรวมกันหารือ การรวมกันวิเคราะห การ

รวมกันจัดการ การจัดสนทนากลุม การใชชุมชน

ต้ังกลุมเฝาระวังสิ่งแวดลอม 5) การใชเทคโนโลยี

ชวยในการสื่อสาร ซึ่งโดยมากมักใชคอมพิวเตอร

เปนเครือ่งมอืสาํคญัในการดาํเนนิการ ไมวาจะเปน

การหารือถึงความเสี่ยง หรือการเผยแพรขอมูล

ที่ เกี่ยวของกับความเสี่ยงออกไปยังผู รับสาร

เปาหมาย ซึ่งในปญหาไฟปาและหมอกควัน

มีการนําแอพลิเคชั่นที่สามารถระบุจุดฮอตสปอต 

(hot spot) หรือจดุความรอน ทีถ่ายจากดาวเทยีม 

ซึ่งจะปรากฎเมื่อเกิดความรอนจากการเผา ที่มี

ความสําคัญในการแจงจุด และทําใหสามารถ

เขาไปดับไฟไดทันทวงที และ 6) สื่อสังคมหรือ

สื่อสังคมออนไลนที่ผู ใชงานสามารถรวมกัน

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทัศนคติ  รวมถึง

ขอมลูตาง ๆ  ผานทางชองทางนี ้โดยใชทัง้ตวัอกัษร

ภาพ หรอืวดิโีอในการสือ่สารระหวางกนั ซึง่การใช

สื่อสังคมมีขอไดเปรียบหลายประการคือผู รับ

สารเปนผูตัดสินใจเขามาสรางสัมพันธกับองคกร 

แสดงวามีความสนใจในประเด็นที่จะนําเสนอสูง

ขอดีอีกประการคือสามารถโพสตขอความได

อยางรวดเร็วในทันทีที่ตองการ เชน ไลนภารกิจ

หมอกควันเชียงราย เปนตน สอดคลองกับงาน

วิจัยในตางประเทศ ของ Backer, Rogers & 

Sopory (1992 as cited in Sathapitanonth 

et al., 2006) ที่พบวา การสื่อสารรณรงคมักจะ

ประสบความสําเร็จ หากดําเนินการบนพื้นฐาน

ของหลักการ การผสมผสานส่ือมวลชนกับชุมชน 

การใชบคุคลมชีือ่เสยีงเขารวมการรณรงค การเลอืก

ชวงเวลาในการนําเสนอไดเหมาะสม การใช

แนวทางเชิงความกลัวโดยคํานึงถึงความเปน

ไปไดในการหาทางแกไขความกังวลตาง ๆ  ที่อาจ

เกิดขึ้น การเนนบทบาทของภาครัฐ และงานวิจัย

ของ จําเริญ ใยชิด และคณะ (Yaichid et al., 

2004) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารในระดับชุมชน

เพื่อแกไขปญหาเอดสในจังหวัดเชียงราย พบวา 

มีปจจัยประกอบกันหลายอยางท่ีเกี่ยวพันกับ

สภาพปญหา ซึ่งตองใชการส่ือสารท้ังภายใน

บุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสาร

ระหวางกลุ ม โดยสื่อที่เกี่ยวของกับการแกไข

ปญหาคือ ส่ือบุคคล และส่ือประเภทอื่น เชน 

หอกระจายขาว  กิจกรรม ซึ่งจําเปนตองใชส่ือ

ท่ีหลากหลายอยางเหมาะสมกับสถานการณ

 3. การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการ

แกปญหาอยางยั่งยืน

  จากการศึกษายังพบวา แนวทาง

การสื่อสารเพื่อการแกปญหาอยางยั่งยืนใน

ระยะยาว การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยการท่ีผูท่ีมี

สวนไดสวนเสียเชน ประชาชน หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน นักลงทุน เขามามีสวนรวมในกระบวน

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการรวมกันหารือ การรวมกัน

วิเคราะห การรวมกันจัดการ ความเสี่ยงที่กําลัง

เดินอยูในขณะน้ัน ท้ังน้ีการบริหารความสัมพันธ

ดังกลาวสามารทําไดหลายวิธี เชน การแตงตั้ง

เปนคณะที่ปรึกษา การเขาขอรับคําปรึกษาเปนครั้ง

เพื่อการแกไขปญหารวมกัน การจัดสนทนากลุม
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การใชชุมชนตั้งกลุมเฝาระวังสิ่งแวดลอม เปนตน 

ซึ่งการทํางานในรูปแบบภาคีทุกภาคสวนทําให

เห็นการส่ือสารแบบมีสวนรวม โดยการสื่อสาร

จะทําหนาที่เปนกลไกที่จะผลักดันใหการพัฒนา

ชุมชนเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ในฐานะ

ที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน การสื่อสาร

เพื่อชุมชนจึงเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหน่ึง

ในการเขาถึงชุมชนและกระบวนการมีสวนรวม

กับประชาชน ในการใชสื่อของชุมชน โดยชุมชน 

เพือ่ชมุชน สอดคลองกบังานของ นษิฐา หรุนเกษม

และ ปรยีา สมพชื (Roonkaseam & Sompuech, 

2018) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาสื่อเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน 

ท่ีใชกระบวนการสรางการมีสวนรวมทุกขั้นตอน

กับชุมชน จนไดสื่อที่มีความเหมาะสมกับชุมชน 

นอกจากนั้น อานุภาพของการสื่อสารคือเปน

สื่อยึดโยงบุคคลทั้งภายในและภายนอกเพื่อให

ดําเนินกิจกรรมตามความมุงหวังใหเปนดวยดี

สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ 

(Sathapitanonth et al., 2006) ที่ไดกลาวถึง

ผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมตอชุมชนไว

ทั้งในระดับบุคคล กลุม และชุมชน โดยผลใน

ระดับบุคคล การสื่อสารแบบมีสวนรวมนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงในเชิงความคิด ความรูสึก และ

ทักษะตาง ๆ ของสมาชิกชุมชนที่ไดเขามามี

สวนรวม และนําไปสูการเกิดความมั่นใจในการ

ใชชีวิตและกิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่นมากขึ้น

ผลในระดับกลุ ม การสื่อสารแบบมีสวนรวม

เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ  

และการพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวาง

บุคคลที่เกี่ยวของ และผลในระดับชุมชน การ

สื่อสารแบบมีสวนรวมกอใหเกิดการเปดพื้นที่

ในการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ชุมชน ตลอดจนเป นการพัฒนาระบบสื่อที่

ตอบสนองความตองการของชุมชน และการ

กระชับสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในชุมชน 

ความภาคภูมิใจร วมกันในความเปนชุมชน 

ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน และการกําหนด

ทิศทางเชิงนโยบายเกี่ยวกับชุมชนเพื่อใหอยูรวม

ในสงัคมไดอยางเปนสขุ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ ภัทรา บุรารักษ (Burarak, 2018) ท่ีศึกษา

เรื่องการสื่อสารเพื่อเพิ่มพลังคนไรสัญชาติและ

พบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมชวยสรางความ

รูสึกเปนเจาของเร่ืองและตระหนักถงึผลประโยชน

ทีต่องกระทาํดวยตนเอง จงึจะเปนการสรางความ

เขมแข็งท่ียั่งยืนของชุมชน

ขอเสนอแนะ

 1. เยาวชนในวัย เ รียน  ( นัก เ รียน/

นักศึกษา) มีการรับรู และตระหนักในปญหา

แตกตางจากอาชีพอื่น และมีการรับรู และ

ตระหนักนอย ดังนั้น จึงควรศึกษาและใหความ

สําคัญกับกลุมน้ี โดยอาจใชกระบวนการส่ือสาร

แบบมีสวนรวม เพื่อใหกลุมเยาวชนไดเขามา

มสีวนรวมในการรับรูและตระหนักตอปญหา และ

รวมหาแนวทางในการปองกันปญหาอยางยั่งยืน

 2. อาํเภอในแตละพืน้ที ่ซึง่เปนพืน้ทีเ่ส่ียง

ที่ศึกษา มีความตระหนักในปญหาแตกตางกัน 

จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในแตละอําเภอ

เพื่อใหได ข อมูลเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการ

ออกแบบการสื่อสารไดเหมาะสมกับบริบทของ

แตละพื้นท่ี
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