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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคการของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล และ

ศกึษาแนวทางทีเ่หมาะสมในการบรหิารศนูยพฒันาเดก็เลก็ ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยัดวยการศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหองคประกอบและตัวบงชี้ในการประเมินประสิทธิผล

องคการ จัดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสมขององคประกอบ ตัวบงชี้ และ

เกณฑการประเมิน สรางแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับเพื่อสอบถามระดับประสิทธิผล

องคการของศนูยพัฒนาเดก็เลก็ โดยสอบถามกลุมตวัอยางผูใหขอมลูจากศนูยพฒันาเดก็เล็ก 392 แหง

ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอน สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และ ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยการศึกษาเชิงลึก

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ที่มีผลการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางการประเมินองคการ
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แบบสมดุลอยูในลําดับที่ 1 - 3 ของแตละขนาด ผูวิจัยนําขอมูลมาสังเคราะห และจัดสนทนาแบบกลุม

เพื่อประเมินแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยผูเชี่ยวชาญ

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1. องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตามแนวทาง

การประเมินองคการแบบสมดุล ประกอบดวย 4 องคประกอบ 70 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) ดานการเงิน 12 ตัวบงชี้ 

2) ดานผูรับบริการ 20 ตัวบงชี้ 3) ดานกระบวนการภายใน 30 ตัวบงชี้ 4) ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา 8 ตัวบงชี้ 

 2. ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานผูรับบริการมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ ดานการเงิน 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานกระบวนการภายใน ตามลําดับ 

 3. แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประกอบดวย แนวทาง

การบริหารดานการเงิน ดานผูรับบริการ ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา 

คําสําคัญ: ประสิทธิผลองคการ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคการบริหารสวนตําบล การประเมินองคการ

แบบสมดุล 

ABSTRACT

 This research aims to study components and indicators for the organization 

effectiveness of the Child Development Center, to evaluate the organization effectiveness 

of the Child Development Center under Subdistrict Administrative Organizations based on 

the balanced scorecard evaluation guideline and to study the appropriate approaches for 

the Child Development Center management. The research process has done as the follows: 

studying concept, theory, and related research to synthesize components and indicators 

of organizational performance evaluation. The focus group discussion conducted among 

experts to collaborate consider the suitability of components, indicators, and evaluation 

criteria. Developing the rating-scaled questionnaire that consists of five rates to survey the 

performance level of the Child Development Centers and this mentioned questionnaire adopt 

to survey results among the sample group from 392 Child Development Centers. The research 

methodology includes multiple sampling random method and the data are analyzed using 

mean and standard deviation. And lastly, studying of the appropriate approaches for the 

Child Development Center management center by in-depth study at the Child Development 
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Centers where have the balanced scorecard evaluation results at the level 1-3 and then the 

data are synthesized and focus group discussion are conducted to evaluate the approaches 

for the Child Development Center management center by the experts. 

 The research results show as follows: 

 1. There are four components and 70 indicators for the organization effectiveness 

evaluation of the Child Development Center as 1) 12 indicators of financial 2) 20 indicators 

of getting service 3) 30 indicators of internal process, and 4) 8 indicators of learning and 

development.

 2. The organization effectiveness of the Child Development Center rates at the high 

level in all perspectives. The getting service effectiveness is at the highest level, followed 

with financial, learning and development, and internal process respectively. 

 3. The appropriate approaches for the Child Development Center management 

are financial, getting service, internal process, learning and development.

Keywords: organization effectiveness, child development center, sub district administrative 

organizations, balanced scorecard

บทนํา

 เด็กเป นทรัพยากรที่ทรงคุณคาและ

มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศชาติ

ในอนาคต การพัฒนาเด็กใหไดรับความพรอม

ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

สติปญญา จึงนับเปนภารกิจสําคัญที่หนวยงาน

รับผิดชอบ จะตองตระหนักและใหความสนใจ 

เพื่อใหการพัฒนาเด็กเปนไปอยางมีคุณภาพ

และไดมาตรฐานเหมาะสมกับวัย ปจจุบันองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดรับผิดชอบจัดการศึกษา

ในลักษณะศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหแกเด็กอายุ

ระหวาง 3 – 5 ป มีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา 

ซึ่งจากรายงานการติดตามการจัดการศึกษา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the 

Education Council, 2010) พบปญหาอุปสรรค

หลายประการ อาทิ นโยบายและแผนการศึกษา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยังขาดความ

ชัดเจนและขาดความตอเน่ือง สํานัก/กองการ

ศึกษายังขาดแคลนครูและบุคลากรท่ีมีความรู

ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ

ดานการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีความแตกตางกันในศักยภาพและความสามารถ

ในการบริหารจัดการดานวิชาการ การจัดสรร

งบประมาณเพื่อการศึกษาไมเพียงพอ ลาชา 

มีขั้นตอนมาก และขาดความคลองตัว เปนตน 



206
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

 จากขอมูลและสภาพปญหาดังกลาว

ชี้ใหเห็นวาคุณภาพการดําเนินงานของศูนย

พฒันาเดก็เล็กยังไมประสบความสาํเรจ็เทาทีค่วร 

และสงผลตอประสิทธิผลขององคการซึ่งจะเปน

ตัวตดัสนิใจขัน้สดุทายวา การบรหิารและองคการ

ประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใด ประสิทธิผล

องคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนสิ่งสําคัญ 

และเปนหวัใจของการปฏบิตังิานทัง้หลายในศนูย

พัฒนาเด็กเล็ก ดังจะเห็นไดจากทฤษฎีทางการ

บรหิารทัง้หลายลวนมุงไปสูการบรหิารงานใหเกดิ

ประสิทธิผลขององคการทั้งสิ้น นักทฤษฎีองคการ

ตางมีความเห็นวา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่

มีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการ 

เพราะเป นสิ่งที่สะท อนใหเห็นถึงระดับหรือ

ขอบเขตของความสํา เร็จในการวิ เคราะห  

ออกแบบ และพัฒนาองค การ นอกจากน้ี

ในปจจุบันนักสังคมศาสตรยอมรับวามนุษย

มีความจําเป นต องพ่ึงพาอาศัยองค การใน

รูปลักษณตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ

ที่แตกตางกันของตน การทํางานขององคการ

จึงมีความสําคัญตอมนุษยมากข้ึนเปนลําดับ 

จึงเกิดคําถามที่นาสนใจตามมาวา ประสิทธิผล

องคการหรือผลในการทํางานขององคการนั้น

เปนอยางไร ควรจะปรับปรุงอยางไร จึงจะทําให

สมาชิกและสังคมโดยรวมไดรับผลประโยชน 

ซึ่งในการตอบประเด็นคําถามเหลานี้จําเปนตอง

มีการประเมินผลการดําเนินงานขององคการ

โดยทุกฝายที่เกี่ยวของวามีความคุมคาหรือไม 

(Kirtiputra, 1986) 

 สํ า ห รั บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิผลองคการมีอยูหลากหลายและมีตัวแปร

ในการประเมินที่แตกต างกัน การประเมิน

ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

คร้ังน้ี ผู วิจัยไดเลือกใชแนวทางการประเมิน

องคการแบบสมดุล (balanced scorecard) 

ท่ีพัฒนาขึ้นโดย Kaplan & Norton (1996) 

โดยเปนการประเมินใน 4 ดาน ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และ

ดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยทั้ง 4 ดาน

จะมีความสัมพันธระหวางกัน น่ันคือ ในการ

บริหารองคการทั่ว ๆ ไป วิสัยทัศนขององคการ

มักเกี่ยวกับการดําเนินงานใหไดผลผลิตสูงสุด 

ซึง่จะเกดิขึน้ไดจากการมรีายไดเพิม่ขึน้หรอืตนทนุ

ที่ลดลง โดยจะตองนําเสนอสินคาและบริการ

ในสิ่งท่ีลูกคาหรือผูรับบริการตองการและพึงพอใจ 

องคการจะตองมีกระบวนการในการดําเนินงาน

ที่เหมาะสม โดยอาศัยบุคลากรที่มีทักษะและ

ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ที่ดีและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จะชวยใหองคการ

มีการดําเนินงานในกระบวนการท่ีกอใหเกิด

คุณคากับลูกคาหรือผูรับบริการ ซึ่งมีผูนําไปใช

ในการประเมินองคการทางการศึกษาที่หลากหลาย 

อาทิ ญาณิศา บุญจิตร (Boonchit, 2009) 

ได วิ เคราะห ป จจัย ท่ีส งผลต อประสิทธิผล

องคการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบวา 

องคประกอบประสิทธิผลองคการของสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการประเมิน

องคการแบบสมดลุ ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

31 ตัวชี้วัด และ ฐิตินันท พึ่งตาล (Phuengtal, 

2010) ได ประเมินองคการแบบสมดุลของ

เทศบาลตําบลลําปางหลวง ไดกําหนดการวัด

ส่ิงท่ีจะประเมินองคการไว 4 ดาน โดยในดาน
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ประสิทธิผลตามแผนพัฒนาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นตรวจสอบจากเอกสารหลักฐาน 

หนังสือส่ังการ ด านคุณภาพการให บริการ 

ตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานการประเมิน

คุณภาพใหบริการและการสํารวจความพึงพอใจ

ของผู รับบริการ ด านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการตรวจสอบจากการจัดทําแผน

ปฏิบัติการตาง ๆ และหลักฐานจากเอกสาร

การบรหิารงบประมาณในโครงการหรอืงานประจํา 

ดานการพัฒนาองคการตรวจสอบจากเอกสาร

การจัดทําแผนอัตรากําลังและทะเบียนประวัติ

ของขาราชการ คณะผูบริหารและสมาชิกสภา

เทศบาล 

 สําหรับการประเมินประสิทธิผลองคการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้น ผูวิจัยไดประยุกตใช

แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุลโดย

มุงประเมินใน 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดาน

ผูรับบริการ ดานกระบวนการภายใน และดาน

การเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งครอบคลุมสําหรับ

การประเมินองคการเพื่อนําไปสู การพัฒนา

ปรบัปรงุศนูยพฒันาเดก็เลก็หรอืการเปลีย่นแปลง

ตาง ๆ ภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดอยางมี

ทิศทางเหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐาน

การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้

ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบล

 2. เพื่อประเมินประสิทธิผลองคการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบล ตามแนวทางการประเมินองคการ

แบบสมดุล (BSC)

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางทีเ่หมาะสมในการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลอยางมีประสิทธิผล

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากร 

  1) ประชากรที่ใชในตอนที่ 1 การ

ประเมินประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนา

เด็กเล็กในสังกัดองค การบริหารส วนตําบล

ตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 

(BSC) คือ ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ผูดูแลเด็ก และผูปกครองเด็กของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบลทั่วประเทศ 

จํานวน 18,780 แหง กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากตารางการสุมตัวอยางของ Yamane หรือ

ระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อความคลาดเคลื่อน 

(E) เปน 5% และสดัสวนประชากร (π) เทากบั 0.5 

ไดกลุมตวัอยาง 392 ศนูย ใชการสุมกลุมตวัอยาง

แบบแบงชัน้ โดยใชขนาดของศนูยพฒันาเดก็เล็ก

เปนระดับชั้น จากน้ันจึงทําการสุมอยางงาย

ตามสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางในแตละขนาด

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูใหขอมูลแตละศูนย

พัฒนาเด็กเล็กมีจํานวน 11 คน ประกอบดวย 

นายก/รองนายกองคการบริหารสวนตําบล

ท่ีตั้งศูนย 1 คน หัวหนาศูนย 1 คน ครูผูดูแลเด็ก 

2 คน และ ผูปกครองเด็ก 7 คน

  2) ประชากรที่ใชในตอนที่ 2 การ

ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารศูนย
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พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบล

อยางมีประสิทธิผล คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มี

ผลการประเมนิจากข้ันตอนที ่1 อยูในลาํดบัที ่1-3 

ของแตละขนาด รวมจํานวน 9 ศูนย 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1) การประเมินประสิทธิผลองคการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบล ในครั้งนี้ตามแนวทางการประเมิน

องคการแบบสมดุล (balanced scorecard) 

ประกอบดวย 4 ด าน ได แก   ด านการเงิน 

ดานผูรับบริการ ดานกระบวนการภายใน และ

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

  2) แนวทางการบริหารศูนยพัฒนา

เด็กเล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีมี

ประสิทธิผล

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล

องคการของศนูยพฒันาเดก็เลก็ ผูวจิยัประยกุตใช

กรอบแนวคิดการประเมินองคการตามแนวทาง

การประเมินองคการแบบสมดุล (balanced 

scorecard) ของ Kaplan & Norton (1996) 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดาน

ผูรับบริการ ดานกระบวนการภายใน และดาน

การเรียนรูและการพัฒนา ดังแสดงในแผนภาพ

แนวคิดการประเมินองคการตามแนวทาง

การประเมินองคการแบบสมดุล (balanced 

scorecard)

 - ดานการเงิน 

 -  ดานผูรับบริการ 

 - ดานกระบวนการภายใน 

 - ดานการเรียนรูและการพัฒนา

ประสิทธิผลองคการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบล

แนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ผู วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือสังเคราะหองคประกอบและ

ตัวบงชี้ในการประเมินประสิทธิผลองคการของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลตามแนวทางการประเมินองคการ

แบบสมดุล (BSC) ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปน 

2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 จัดสนทนาแบบกลุม โดย

เชิญผู ทรงคุณวุฒิมาร วมกันพิจารณาความ

เหมาะสมขององคประกอบตัวบงชี้ในแตละ

องคประกอบ และเกณฑการประเมินในแตละ

ตัวบ งชี้  1) ดําเนินการสร างแบบสอบถาม

เก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลองคการ ที่มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล

องคการโดยใชแนวทางการประเมินองคการ

แบบสมดุล (balance scorecard) เปนแบบ

มาตรประมาณ คา 5 ระดับ จํานวน 4 ฉบับ 

ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติ

การขององคประกอบ กําหนดตัวบงชี้  และ

สรางขอคําถามแตละองคประกอบ 2) นําไปให

ผู  เชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานการวัดและ

ประเมินผล จํานวน 5 ทาน เพ่ือหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ซึ่งไดคา IOC อยู ระหวาง 

0.80-1.00 และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหาคา

ความเที่ยง โดยนําไปทดลองใชกับผู บริหาร

ศูนยพฒันาเดก็เลก็ ผูดแูลเดก็ และผูปกครองเดก็

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ไม ใช กลุ มตัวอยาง 

จํานวน 30 ศูนย เพื่อหาคาความเท่ียงโดยใชสูตร

การหาสัมประสิทธิแ์อลฟา ของ Cronbach ไดคา

ความเท่ียงของแบบสอบถามท้ัง 4 ฉบับ ระหวาง 

.92-.98 4) นําแบบสอบถามท่ีผ านการหา

คุณภาพแล ว มาดําเนินการเก็บข อมูลกับ

กลุมตัวอยางจากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 392 แหง 

ผูใหขอมลูประกอบดวย นายก/รองนายกองคการ

บริหารสวนตําบลที่ตั้งศูนย 1 คน หัวหนาศูนย 

1 คน ครูผู ดูแลเด็ก 2 คน และผูปกครองเด็ก 

7 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

เก็บรวบรวมขอมูล เปนเวลา 2 เดือน รวมได

แบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมาจํานวน 

3,916 ฉบบั จากศนูยพฒันาเดก็เลก็ จาํนวน 356 แหง

คิดเปนรอยละ 90.82 ของแบบสอบถามที่สง

ท้ังหมด 5) ผู วิจัยวิ เคราะหข อมูลทางสถิติ

ด วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยหาค าร อยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดย 1. วิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกในศูนย พัฒนาเด็กเล็กท่ีมี

ผลการประเมินจากขั้นตอนที่ 1 อยูในลําดับที่

1-3 จํานวน 9 ศูนย แตละศูนยผู ให ข อมูล

ประกอบดวย 1) นายกองคการบริหารสวนตําบล 

1 คน 2) หัวหนาศูนย 1 คน 3) ผูดูแลเด็ก 1 คน 

4) ปลัดองค การบริหารส วนตําบล 1 คน 

5) ผูปกครองเด็กเล็ก 2 คน รวมทั้งสิ้น 54 คน 

จากนั้นผู วิจัยนําข อมูลมาสังเคราะห   และ 

2. จัดสนทนาแบบกลุ มเพื่อประเมินแนวทาง

โดยผูเชี่ยวชาญ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

  สรุปผลการวิจัย

 1. อ ง ค  ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ตั ว บ  ง ชี้

ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

  จากการสังเคราะหเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผาน

การพิจารณาความเหมาะสมโดยผูทรงคุณวุฒิ

ได องคประกอบในการประเมินประสิทธิผล

องคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4 ดาน ไดแก 

ดานการเงิน ดานผูรับบริการ ดานกระบวนการ

ภายใน และดานการเรียนรู และการพัฒนา 

ซึ่งในแตละองคประกอบมีตัวบงชี้ รวมทั้งสิ้น 

70 ตัวบงชี้ ดังนี้

   1.1 องคประกอบดานการเงิน มี 

12 ตัวบงชี้  ได แก 1) มีแผนงาน/โครงการ

ที่การจัดทําเพื่อของบประมาณจากหนวยงาน

ตนสังกัด 2) ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

สําหรับอาหารกลางวันเพียงพอกับความตองการ

ของเด็ก 3) ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

สําหรับอาหารเสริม (นม) เพียงพอกับความตองการ

ของเด็ก 4) ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 

เพื่อจัดซื้อสื่อและวัสดุการสอนเพียงพอกับ

ความตองการของเด็ก 5) ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณในการจางผูดแูลเดก็ความเหมาะสม

และเพียงพอกับเด็ก 6) มีการระดมทรัพยากร

จากหนวยงานภายนอกเพ่ือใหเพียงพอตอการ

ใชจายภายในศูนย 7) มีการใชจายงบประมาณ

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 8) มีระบบ

การตรวจสอบความโปร งใสในการใช จ าย

งบประมาณ 9) มีการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ

ตาง ๆ  อยางคุมคา 10) มีระบบการควบคุมการใช

งบประมาณในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 11) มีการ

ติดตามผลการใชงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

12) มีการรายงานสรุปผลการใชงบประมาณ

ตอผูเกี่ยวของและสาธารณชน 

   1.2 องคประกอบดานผู รับบริการ 

มี 20 ตัวบงชี้ ไดแก 1) เด็กมีพัฒนาการดาน

รางกายตามวัย 2) เด็กมีพัฒนาการดานอารมณ-

จิตใจตามวัย 3) เด็กมีพัฒนาการดานคุณธรรม

จริยธรรมตามวัย 4) เด็กมีพัฒนาการดานสังคม

ตามวยั 5) เดก็มพีฒันาการดานสตปิญญาตามวยั

6) เด็กมีพัฒนาการโดยรวมตามวัย 7) ผูบริหาร

องคการบริหารสวนตาํบลมคีวามพงึพอใจในการ

บริหารจัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 8) หัวหนา

ศนูยและผูดแูลเดก็มคีวามพงึพอใจในการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 9) หัวหนาศูนยและ

ผูดูแลเด็กมีความพึงพอใจตอการสงเสริมการ

เรียนรูและการพัฒนาบุคลากร 10) ผูปกครอง

มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก 11) ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

และผูดูแลเด็ก 12) ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในมาตรการปองกันความปลอดภัยของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก 13) ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในการจัดสภาพแวดลอมภายในอาคารเรียน 

14) ผูปกครองมีความพึงพอใจในการจัดสภาพ

แวดลอมภายนอกอาคารเรียน 15) ผูปกครอง

มีความพึงพอใจในการจัดสุขอนามัยดานอาหาร

และโภชนาการ 16) ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในการจัดกิจกรรมเพื่อใหชุมชนไดแสดงความ

คิดเห็นในการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 17) ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการ
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ผูดูแล เด็กกับเด็ก 18) ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ตอการใหคําปรึกษาแกผูปกครองเกี่ยวกับการ

เล้ียงดูเด็กของผูดูแลเด็ก 19) ผูปกครองมีความ

พึงพอใจในการจัดประสบการณให แก  เด็ก 

20) ผูปกครองมีความพึงพอใจในการประเมิน

ผลการเรียนรูของเด็กและแจงผลใหผูปกครอง

ทราบอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

   1.3 องคประกอบดานกระบวนการ

ภายใน มี 30 ตัวบงชี้ ไดแก 1) องคการบริหาร

สวนตําบลมีนโยบายชัดเจนในการสงเสริมและ

สนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กเล็กชัดเจน 2) องคการ

บริหารสวนตําบลจัดทําประกาศการกําหนด

ระยะเวลาเรียนรู การเปดและปดภาคเรียนของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และปดประกาศใหทราบ

โดยทั่วกัน 3) มีการแตงตั้งคณะกรรมการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก โดยกําหนดจํานวนตามความ

เหมาะสมจากชมุชน 4) คณะกรรมการศนูยพฒันา

เด็กเล็กดําเนินการตามอํานาจหนาที่อยางเต็ม

กําลัง ความสามารถ 5) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีกรอบอัตรากําลังตามที่กําหนดในมาตรฐาน

การดําเนินงาน (มีหัวหนาศูนย 1 คน และครู

ผูดูแลเด็กเปนไปตามสัดสวน ครู : นักเรียน 1:20 

หากมเีศษ 10 คนขึน้ไปปดเปน 1 คน) 6) การสรรหา

หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กดําเนินการไปตาม

กระบวนการท่ีได มาตรฐาน ยุติธรรม และ

โปรงใส 7) องคการบริหารสวนตําบลกําหนด

คาตอบแทน สิทธิ และสวัสดิการของหัวหนา

ศูนย และ ผูดูแลเด็กเปนไปตามประกาศระเบียบ 

กฎหมายทีเ่กีย่วของ 8) องคการบรหิารสวนตาํบล

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนย และ

ผูดูแลเด็กเพื่อนําผลไปใชในการพิจารณาเล่ือน

คาตอบแทน และการตอสญัญาจาง 9) สถานทีต่ัง้

ศูนยอยูในพื้นท่ีท่ีมีขนาดเหมาะสม และไมอยูใน

พื้นที่อาจเสี่ยงอันตราย 10) เปนลักษณะอาคาร

ชัน้เดยีว หรือหากเปนอาคาร 2 ชัน้ ตองมมีาตรการ

ปองกนัอบุตัเิหต ุอบุตัภิยั หรอือคัคภียัทีอ่าจเกดิขึน้

และความสูงของพื้นหองถึงเพดานไมนอยกวา 

2 เมตร 11) สภาพแวดลอมภายนอกอาคารมีรั้วก้ัน

เปนสัดสวน มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะ 12) มีพื้นท่ีเลนกลางแจง เฉล่ีย

ไมนอยกวา 2 ตารางเมตร ตอจํานวนเด็ก 1 คน

และมีเครื่องเลนสนามที่ปลอดภัยและเพียงพอ

กับเด็ก 13) สภาพแวดลอมภายในหองเรียน

มีแสงสวางจากธรรมชาติสมํ่าเสมอทั่วห อง 

มีอากาศ ถายเทไดสะดวก 14) มีมาตรการ

ปองกนัความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 15) มหีลกัสตูร

สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยยึดหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 บูรณาการกับความ

สอดคลองของสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถิ่น 16) มีแผนการจัดประสบการณและ

แผนสามารถเปนแนวในการปฏิบตัจิริงไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 17) มีการจัดกิจกรรมประจําวัน

ที่มีความเหมาะสมและนาสนใจสําหรับเด็ก 

เช น การเล านิทาน การวาดภาพ ระบายสี 

รองเพลง เปนตน 18) มีการจัดกิจกรรมสืบสาน

และสร างสรรค วัฒนธรรม ประเพณีและ

ภูมิปญญาไทย 19) มีการใชสื่อและนวัตกรรม

การจัดประสบการณเรียนรู อย างเหมาะสม 

20) มีการนํานักเรียนไปแหลงเรียนรูท้ังในและ

นอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 21) มีการวัดผลและ

ประเมินผลพัฒนาการของเด็กอยางเปนระบบ 
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ครบทุกดาน 22) ครูผูดูแลเด็กทําวิจัยในชั้นเรียน

อยางนอยภาคเรียนละ 1 เรื่อง 23) มีการประเมิน

ระบบประกันคุณภาพภายในศูนยตามมาตรฐาน

การศึกษาศูนยพัฒนาเด็ก เล็กที่กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นกําหนด 24) มีการประชุม

ชี้แจงใหชุมชนทราบเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ทิศทางและแนวทางการ ปฏิบัติงานของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก 25) ใหชุมชนมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานของศูนย เชน จัดภูมิปญญาทองถิ่น

มาชวยสอน ระดมทรพัยากรสนบัสนนุการพฒันา

อาคารสถานที่ เปนตน 26) ใหชุมชนเขามามี

ส วนร วมในการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 27) มีการ

จัดกิจกรรมสัมพันธชุมชนอยางสมํ่าเสมอ เชน 

การเยี่ยมบาน การจัดกิจกรรมวันสําคัญ เปนตน 

28) องคการบริหารสวนตําบลสงเสริมสนับสนุน

ใหมีการประชุมหัวหนาศูนย ผูดูแลเด็ก ระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือกําหนดแผน

ความรวมมือในการดําเนินงาน 29) องคการ

บริหารสวนตําบลสนับสนุนใหมีคณะกรรมการ

ดํา เนินงานเครือข  ายศูนย พัฒนาเด็ก เล็ก 

30) องคการบริหารสวนตําบลสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของเครือขาย 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

   1.4 องคประกอบดานการเรียนรู 

และการพัฒนา มี 8 ตัวบงชี้ ไดแก 1) องคการ

บริหารสวนตําบลมีแผนพัฒนาบุคลากรของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้งระยะสั้นและ ระยะยาว 

2) หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

3) ผู ดูแลเด็กไดรับการนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลจากองคการบริหารสวนตําบลอยาง 

ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 4) องคการบริหารสวนตําบล

มกีารประเมนิบคุลากรของศนูยเปนระยะ ๆ  เพือ่นํา

ผลการประเมินไปเปนขอมูลประกอบการพัฒนา

บุคลากร 5) หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กไดรับการ

สงเสริมจากองคการบริหารสวนตําบลใหมีการ

เรียนรู ท่ีหลากหลาย เชนอบรม สัมมนา ประชุม

ปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน เปนตน 6) หัวหนาศูนย

และผูดูแลเด็กนําความรูท่ีไดจากการเรียนรูและ

พัฒนามาพัฒนางานใหมี ประสิทธิภาพมากขึ้น 

7) หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กไดรับการสงเสริม

จากองคการบริหารสวนตําบลใหศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้น 8) หัวหนาศูนยและผูดูแลเด็ก

ไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษาในการอบรม

พัฒนาและการศึกษาตอ

 2. ประสิทธิผลองคการของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก

  ผลการประเมินประสิทธิผลองคการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเมือ่พจิารณารายดานพบวา อยูในระดบั

มากทุกดาน โดยเรียงลําดับดานที่มีประสิทธิผล

มากไปหานอยดังน้ีคือ ดานผู รับบริการ ดาน

การเงิน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และ

ดานกระบวนการภายใน

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ดานผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 

และเมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอคาํถาม

มผีลการประเมนิอยูในระดบัมาก โดยขอ ผูปกครอง

มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อใหชุมชน

ไดแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษาของ
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ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มี คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คอื ผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอการใหคาํปรกึษา

แกผูปกครองเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กของผูดูแลเด็ก 

สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ หัวหนาศูนย

และผูดูแลเด็กมีความพึงพอใจตอการสงเสริม

การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร

 ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก 

และเมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวาทกุขอคาํถาม

มีผลการประเมินอยู ในระดับมาก โดยขอท่ี

ไดรับการประเมินคือการไดรับการสนับสนุน

งบประมาณสําหรับอาหารเสริม (นม) เพียงพอ

กับความตองการของเด็ก รองลงมาคือ ไดรับ

การสนบัสนนุงบประมาณสาํหรบัอาหารกลางวนั

เพียงพอกับความตองการของเด็ก สวนขอท่ีมี

ผลการประเมนินอยทีส่ดุคอื มกีารระดมทรพัยากร

จากหนวยงานภายนอกเพ่ือใหเพียงพอตอการ

ใชจายภายในศูนย

 ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนา

เดก็เล็ก ดานการเรยีนรูและพฒันา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมาก 

โดยขอองคการบริหารสวนตําบลมีแผนพัฒนา

บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว และองคการบริหารสวนตําบลมีการ

ประเมินบุคลากรของศูนย เปนระยะ ๆ เพื่อนํา

ผลการประเมินไปเปนขอมูลประกอบการพัฒนา

บุคลากร รองลงมาคือ ผูดูแลเด็กไดรับการนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลจากองคการบริหาร

สวนตําบลอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ สวนขอที่มี

ผลการประเมินนอยที่สุดคือ หัวหนาศูนยและ

ผูดูแลเด็กไดรับการสงเสริมจากองคการบริหาร

สวนตําบลใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

 ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ดานกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมาก 

โดยข อสภาพแวดล อม ภายในห องเรียน

มีแสงสวางจากธรรมชาติสมํ่าเสมอทั่วห อง 

มีอากาศถายเทไดสะดวกไดรับผลการประเมิน

ในระดับมาก รองลงมาคือ องคการบริหาร

สวนตําบลจัดทําประกาศการกําหนด ระยะเวลา

เรียนรู การเปดและปดภาคเรียนของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก และปดประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

สวนขอท่ีมีผลการประเมินนอยท่ีสุด คือ องคการ

บริหารสวนตําบลประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กเพื่อนําผลไปใช

ในการพิจารณาเลื่อนคาตอบแทน และการตอ

สัญญาจาง 

 3. แน วทางทีเ่หมาะสมในการบริหาร

งานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

  แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารงาน

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลใหประสบผลสําเร็จ จําแนกเปนแนวทาง

การบริหารดานการเงิน แนวทางการบริหาร ดาน

ผูรับบริการ แนวทางการบริหารดานกระบวนการ

ภายใน และแนวทางการสนับสนุนดานการเรียนรู

และการพัฒนา ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี

   3.1 แนวทางการบริหารดานการเงิน 

   1) กรมสงเสริมการปกครอง

ท องถิ่ นและองค กรปกครองส วนท องถิ่ น

ควรสนับสนุน งบประมาณใหเพียงพอตอการ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

บริหารจัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรมี

บทบัญญัติในเรื่องการจัดสรรงบประมาณที่

ชัดเจนในสัดสวนที่เหมาะสม 

   2) ศนูยพัฒนาเดก็เลก็ควรระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากผูปกครอง ชุมชน 

หนวยงาน ภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น ทั้งดาน

การเงิน และการเปนวิทยากรและภูมิปญญา

ทองถิ่นใหความรูแกเด็ก 

   3) ก าร บริ หาร ง บปร ะมาณ 

ควรจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป  ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร

มีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ มีการ

ใชจายงบประมาณอยางถูกตองตามระเบียบ 

แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับความตองการ

จําเปนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการติดตาม

และควบคมุการใชจายงบประมาณอยางตอเนือ่ง 

โดยคณะกรรมการบริหารศูนย ควรเข ามา

ใหความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้งและ

ใชจายงบประมาณของศูนย การออกระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การบริหารการเงิน การจัดหารายไดของศูนย 

   3.2 แนวทางการบริหารดานผู รับ

บริการ 

   1) การรับเด็กเขาเรียน ควรปรับ

ชวงอายุใหมใหสอดคลองกับระดับประถมศึกษา 

    อนุบาล 1 อายุ 2 ครึ่ง – 3 ป 

    อนุบาล 2 อายุ 4 ป 

    อนุบาล 3 อายุ 5 ป 

   2) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรให

ผู ปกครองและชุมชนเข ามามีส วนร วมใน

กิจกรรมการพัฒนาเด็กและการบริหารจัดการ

ของศูนย   ครูผู  ดูแลเด็กควรไปเยี่ ยมบ าน

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลความรู   ความเข าใจ

ในการร  วมมือกันพัฒนาเด็ก  กระตุ  น ให 

ผูปกครองศึกษาและทําความเขาใจกับความรู

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก รับ ฟงปญหาและรวมกัน

วิเคราะหเพื่อเสนอแนวทางแกปญหาเด็ก 

   3) ก า ร ส  ง เ ส ริ ม พั ฒ น า ก า ร

ของเด็ก ควรคํานึงถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของเด็ก 12 ข อตามหลักสูตร คุณลักษณะ

ตามวัยดานร างกาย อารมณ-จิตใจ สังคม 

และสติปญญา และคุณลักษณะของคนไทย

ในศตวรรษที่ 21 โดยจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ

ใหเด็กไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ มีการสงเสริม

การ เรียนรูเพื่อพัฒนาการดานรางกาย อารมณ-

จิตใจ สังคม และสติปญญา 

   3.3 แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ด  า น

กระบวนการภายใน 

   1) การบริหารงาน ควรมีองคกร

บริหารท่ีชัดเจน ตามสัดสวนท่ีเหมาะสม และ

มีการประชุม คณะกรรมการบริหารศูนยอยาง

ตอเนื่อง โดยจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 

2 ครั้ง มีการกําหนดนโยบาย การบริหารท่ีชัดเจน

สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น มีการ

กระจายอํานาจในการบริหารจัดการใหศูนย

มีอิสระในการบริหารจัดการ มีการแสวงหา

ความรวมมือจากเครือขายรวมพัฒนา 

   2) การพัฒนาสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกหองเรียนใหเอื้อตอการ

เรียนรู  โดยจัดสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในอาคารใหเอื้อตอการเรียนรู ปลอดภัย 

และถูกสุขลักษณะ 
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   3) ก าร พัฒน าง านวิ ชาก า ร 

ควรพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลอง

กับสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

มีการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย

อยางนอยปละครั้ง มีการจัดประสบการณ 

ผ านการเลนและทํากิจกรรมการเรียนรู  เพื่อ

พัฒนาเด็กโดยองครวมและตอเนื่อง จัดกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยนิมนตพระสงฆ

มาเลานิทานสอดแทรกคุณธรรมแกเด็ก มีสื่อ

และแหลงเรียนรูที่เพียงพอ มีการนิเทศการเรียน

การสอนอยางเปนระบบ มีการวัดประเมินผล

และนําผลมาใชในการปรับปรุงวางแผนการ

จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเด็กแตละคนไดรับ

การพัฒนาตามจุดหมายของหลักสูตร กําหนด

และเลือกใชเครื่องมือการประเมินพัฒนาการ

เด็กซึ่งหลากหลายและเหมาะสม และมีการ

จดบันทกึไวเปนหลกัฐานอยางตอเนือ่ง เปดโอกาส

ใหผู ปกครองไดแจงข อมูลของเด็กเกี่ยวกับ

พฤติกรรม พัฒนาการการเรียนรูหรือขอหวงใย

จากผูปกครอง มีการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูล

กับผูปกครองเกี่ยวกับการเรียนรูและพัฒนาการ

ของเด็กทั้งที่บานและศูนยสื่อสารกับผูปกครอง

เกี่ยวกับความกาวหนาและแนวทางการสงเสริม

พัฒนาการเด็กอยางสมํ่าเสมอ และครูควรมีการ

ทําวิจัยในชั้นเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 เรื่อง 

   4) การบริหารงานบุคคล ควรมี

ตําแหนงหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 อัตรา 

มีผูชวยหัวหนาศูนยอีก 1 อัตรา (หากมีเด็กเล็ก

มากวา 300 คน) มีอัตราครูตอเด็ก เปนไปตาม

สัดสวนที่เหมาะสม โดยควรอยูระหวาง 1:10-15 

หากมีเศษตั้งแต 10 คนขึ้นไป เพิ่มครูผูดูแลเด็ก

อีก 1 คน โดยจัดการศึกษาหองละไม เกิน 20 คน 

สําหรับอัตราผูชวยครูผูดูแลเด็ก และตําแหนงอื่น ๆ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรพิจารณากําหนด

ใหมีไดตามจํานวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ฐานะการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

มีการจัดสวัสดิการตาง ๆ อยางเหมาะสม มีการ

ปฐมนิเทศหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก

และผูชวยครู ผูดูแลเด็กท่ีไดรับการแตงตั้งใหม 

มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการ

อบรมและศึกษาดูงาน และพัฒนาความรูและ

ทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติ งานที่มี

ประสิทธิภาพ ใหทุนการศึกษาแกหัวหนาศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็ก 

และพนักงานจางในศูนยพัฒนาเด็กเล็กตาม

หลกัเกณฑและฐานะการคลงัขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีการนิเทศติดตามการดําเนินงาน

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยางตอเนื่อง มีการ

ประเมินบุคลากรโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น

รวมกับหัวหนาศูนย การประเมินเนนผลการ

ปฏิบัติงานเชิงประจักษ และเปดโอกาสใหคณะ

กรรมการบริหารศูนยมีสวนรวมกํากับดูแลการ

บริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับนโยบาย 

ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีการท่ี

เกี่ยวของ เสนอความตองการจํานวนและอัตรา

ตําแหนงภายในศูนยตอองคการบริหารสวนตําบล

เพื่อพิจารณา 

   3.4 แนวทางการสนับสนุนด าน

การเรียนรูและการพัฒนา 

   1) การพัฒนาบุคลากรใหเปน

บุคคลแหงการเรียนรู มีแผนพัฒนาครูที่ชัดเจน 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

โดยสงเสรมิใหครมูกีารพัฒนาในทางดานวิชาการ

และวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

   2) การพฒันาศนูยพฒันาเดก็เลก็

ใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีการจัดการ

ความรูในองคกร และเปนแหลงเรียนรูสําหรับ

พอแม ผูปกครอง และบุคคลทั่วไปในการดูแล

เด็กปฐมวัย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในศูนย

อยางสมํ่าเสมอ โดยศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจัดทํา

คูมือการเลี้ยงดูเด็กใหแกพอ แม ผูปกครอง และ

ภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรมีแหลงเรียนรู 

สําหรับผูปกครอง และมีการจัดเวทีใหผูปกครอง

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางสมํ่าเสมอ

 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. องคประกอบและตวับงชีป้ระสทิธผิล

องคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

  จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบ

ของประสิทธิผลองคการมี 4 ดาน และจํานวน

ตัวบงชี้ขององคประกอบประสิทธิผลองคการ

ทั้ง 4 ดาน มีจํานวนทั้งสิ้น 70 ตัวบงชี้ โดย

สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

  1.1 ด านการเงิน ประกอบดวย 

12 ตัวบงชี้ คือ มีแผนงาน/โครงการที่การจัดทํา

เพื่อของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด 

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับอาหาร

กลางวันเพียงพอกับความตองการของเด็ก ไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณสําหรับอาหารเสริม (นม) 

เพียงพอกับความตองการของเด็ก ไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณ เพื่อจัดซื้อสื่อและวัสดุ

การสอนเพียงพอกับความตองการของเด็กไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณในการจางผูดูแลเด็ก

ความเหมาะสมและเพียงพอกับเด็ก มีการระดม

ทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกเพื่อใหเพียงพอ

ตอการใชจายภายในศูนย มีการใชจายงบประมาณ

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีระบบการ

ตรวจสอบความโปรงใสในการใชจายงบประมาณ 

มกีารใชเคร่ืองมอื วสัดอุปุกรณตาง ๆ  อยางคุมคา

มีระบบการควบคุมการใชงบประมาณในศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีการติดตามผลการใชงบประมาณ

อยางสมํ่าเสมอ และมีการรายงานสรุปผลการใช

งบประมาณตอผู  เกี่ยวข องและสาธารณชน 

ซึ่งนับวาเปนตัวบงชี้ ท่ีมีความสําคัญตอการ

ประเมินประสิทธิผลองคการดานการเงินของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากการเงินเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะนําไปสูความมีประสิทธิผลดานอื่น ๆ

จงึจาํเปนตองมงีบประมาณในการดาํเนินการตาง ๆ

อยางเพียงพอ ประกอบกับปจจุบันศูนยพัฒนา

เดก็เล็กตองเผชญิกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพ

แวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และเทคโนโลยี ทําใหมีการปรับลดงบประมาณ 

จึงจําเปนท่ีจะตองบริหารงบประมาณดวยความ

ประหยัด และคุมคา ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ญาณิศา บุญจิตร  (Boonchit, 2009) 

ที่พบว าตัวบ งชี้ด านการเงิน ประกอบดวย 

การเกณฑ เด็กเข า เรียนได ตามเป าหมาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

การสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามี

สวนรวมในการจัดการศึกษา การมีทักษะอาชีพ

ของนักเรียน การมีเงินและทรัพยากรพรอมใช

การใชเงิน คน อาคารสถานท่ี วัสดุ และครุภัณฑ

ไดอยางคุมคา การบริหารจัดการใหอัตราสวน

ของนักเรียนตอครูเปนไปตามเกณฑท่ี ก.ค.ศ.

กําหนด การมาศึกษาดูงานของหนวยงานตาง ๆ 
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และการสงเสริมใหสถานศึกษามีแหลงเรียนรู

ที่หลากหลายแกชุมชน ซึ่งนับวาเปนตัวชี้วัด

ท่ีมีความสําคัญตอการประเมินประสิทธิผล

องคการดานการเงินของสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา เนื่องจากปจจุบันสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล อมทางด านสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และเทคโนโลยี ทําใหมีการปรับลด

งบประมาณ จึงจาํเปนทีจ่ะตองบริหารงบประมาณ

ดวยความประหยัด คุมคา และไดผลงานไมตํ่ากวา

ที่เปาหมายกําหนด

  1.2 ดานผูรับบริการ ประกอบดวย 

20 ตัวบงชี้ คือ เด็กมีพัฒนาการดานรางกาย 

อารมณ-จิตใจ คุณธรรมจริยธรรม สังคม สติ

ปญญา และโดยรวมตามวัย ผูบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลมีความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หัวหนาศูนย

และผู ดูแลเด็กมีความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการศูนย และการสงเสริมการเรียนรู และ

การพัฒนาบุคลากร ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในการบริหารจัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

การปฏิบัติงานของหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

และผูดูแลเด็ก มาตรการปองกันความปลอดภัย

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การจัดสภาพแวดลอม

ภายในอาคารเรียน การจัดสภาพแวดลอม

ภายนอกอาคารเรียน การจัดสุขอนามัยดาน

อาหารและโภชนาการ การจัดกิจกรรมเพื่อให

ชุมชนไดแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสรางปฏิสัมพันธท่ีดี

มีความเปนมิตรระหวางผูดูแลเด็กกับเด็ก การให

คําปรึกษาแกผูปกครองเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก

ของผูดูแลเด็ก การจัดประสบการณใหแกเด็ก 

และการประเมินผลการเรียนรูของเด็กและแจงผล

ใหผู ปกครองทราบอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

ซึ่งเปนการใหความสําคัญแกผูรับบริการ ในท่ีน้ี

หมายถงึ ผูรบับรกิารภายนอก ไดแก ผูปกครองเดก็

และผูรับบริการภายใน ไดแก เด็ก หัวหนาศูนย 

ผูดแูลเดก็และผูบรหิารองคการบรหิารสวนตาํบล 

โดยวัดความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 

ซึ่งสอดคลองกับ พสุ เดชะรินทร (Decharin, 

2008) กลาววา ภายใตมุมมองดานลูกคาน้ัน 

การกําหนดวัตถุประสงคในดานความพึงพอใจ

ของลูกค านั้นถือเป นวัตถุประสงค ที่พบได 

ในแทบทุกองคการ โดยองคการจํานวนมาก

หันมาใชวิธีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

โดยการตอบแบบสอบถาม 

   1.3 ด  า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น 

ประกอบดวย 30 ตัวบงชี้ คือ องคการบริหาร

สวนตําบลมีนโยบายชัดเจนในการสงเสริมและ

สนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จัดทําประกาศ

การกําหนดระยะเวลาเรียนรู การเปดและปด

ภาคเรียนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และปดประกาศ

ใหทราบโดยทั่วกัน แตงตั้งคณะกรรมการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก โดยกําหนดจํานวนตามความ

เหมาะสมจากชุมชน คณะกรรมการศูนยพัฒนา

เด็กเล็กดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีอย าง

เต็มกําลังความสามารถ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีกรอบอัตรากําลังตามท่ีกําหนด ในมาตรฐาน

การดําเนินงาน (มีหัวหนาศูนย 1 คน และครู

ผู ดูแลเด็กเปนไปตามสัดสวน ครู : นักเรียน 

1:20 หากมีเศษ 10 คนขึ้นไปปดเปน 1 คน) 

การสรรหาหัวหนาศูนยและผูดูแลเด็กดําเนินการ
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ไปตามกระบวนการที่ไดมาตรฐาน ยุติธรรม 

และโปรงใส กําหนดคาตอบแทน สิทธิ และ

สวัสดิการของหัวหนาศูนย   และผู ดูแลเด็ก

เปนไปตามประกาศระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วของ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนย  

และผูดูแลเด็กเพื่อนําผลไปใชในการพิจารณา

เลื่อนค าตอบแทน และการต อสัญญาจาง

สถานที่ตั้งศูนยอยู ในพื้นที่ที่มีขนาดเหมาะสม 

และไมอยูในพืน้ทีอ่าจเสีย่งอนัตราย เปนลกัษณะ

อาคารชั้นเดียว หรือหากเปนอาคาร 2 ชั้น ตองมี

มาตรการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย และอัคคีภัย

ที่อาจเกิดขึ้น และความสูงของพ้ืนหองถึงเพดาน

ไมนอยกวา 2 เมตร สภาพแวดลอมภายนอก

อาคารมีร้ัวกั้นเปนสัดสวน มีสภาพแวดลอม

ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีพื้นที่ เล น

กลางแจง เฉล่ียไมนอยกวา 2 ตารางเมตร ตอ

จํานวนเด็ก 1 คน มีเครื่องเลนสนามที่ปลอดภัย

และเพียงพอกับเด็ก สภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนมีแสงสวางจากธรรมชาติสมํ่าเสมอ

ทั่วหอง มีอากาศถายเทไดสะดวก มีมาตรการ

ปองกันความปลอดภัยที่เหมาะสม มีหลักสูตร

สถานศึกษาที่ พัฒนา ข้ึน โดยยึดหลั กสู ต ร

การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 บูรณาการ

กับความสอดคลองของสังคม วัฒนธรรม และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน มีแผนการจัดประสบการณ

และแผนสามารถเปนแนวในการปฏิบัติจริง

ได อย างมีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรม

ประจํา วันที่ ความเหมาะสมและน าสนใจ

สําหรับเด็ก เชน การเลานิทาน การวาดภาพ 

ระบายสี รองเพลง เปนตน มีการจัดกิจกรรม

สืบสานและสรางสรรควัฒนธรรม ประเพณี

และภูมิปญญาไทย มีการใชสื่อและนวัตกรรม

การจัดประสบการณเรียนรู อย างเหมาะสม 

มีการนํานักเรียนไปแหลงเรียนรูทั้งในและนอก

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการวัดผลและประเมินผล

พัฒนาการของเด็กอยางเปนระบบ ครบทุกดาน 

ครูผู ดูแลเด็กทําวิจัยในชั้นเรียนอย างน อย

ภาคเรียนละ 1 เรื่อง มีการประเมินระบบประกัน

คุณภาพภายในศูนยตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิน่กาํหนด มกีารประชมุชีแ้จงใหชมุชนทราบ

เกี่ยวกับการดําเนินงาน ทิศทางและแนวทาง

การปฏิบัติงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใหชุมชน

มีส วนร วมในการดําเนินงานของศูนย   เช น 

จัดภูมิป ญญาท องถิ่ นมาช วยสอน ระดม

ทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานท่ี 

เปนตน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงานของศูนย มีการ

จัดกิจกรรมสัมพันธชุมชนอยางสมํ่าเสมอ เชน 

การเยี่ยมบาน การจัดกิจกรรมวันสําคัญ เปนตน 

องคการบริหารสวนตําบลสงเสริมสนับสนุน

ใหมีการประชุมหัวหนาศูนย ผูดูแลเด็ก ระหวาง

องคการบริหารสวนตําบล เพื่อกําหนดแผน

ความร วมมือในการดํา เ นินงาน องค การ

บริหารสวนตําบลสนับสนุนใหมีคณะกรรมการ

ดําเนินงานเครือขายศูนย และสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของเครือขาย

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งการมีกระบวนการภายใน

ที่ดีของศูนย พัฒนาเด็กเล็กจะสงผลใหเด็ก

มีคุณภาพที่ดี เป นที่พึงพอใจแก ผู ปกครอง

และชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ พสุ เดชะรินทร 

(Decharin, 2008) กลาววากระบวนการท่ีสําคัญ
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ภายในองคการที่จะชวยใหองคการสามารถ

นําเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ การดําเนินงาน

ขององคการทุกประเภทไมวาจะเปนหนวยงาน

เอกชนหรือราชการตางประกอบดวยกระบวนการ

พื้นฐานหลัก ๆ 4 ประการ ไดแก กระบวนการ

ดานนวัตกรรมท่ีมุงเนนการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

ภายในองคการ กระบวนการในการบริหารลูกคา 

กระบวนการในการดําเนินงาน กระบวนการใน

การปฏิบัติตามความตองการของสังคม

  1.4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ คือ องคการบริหาร

สวนตาํบลมแีผนพฒันาบคุลากรของศนูยพฒันา

เด็กเล็กทั้งระยะสั้นและระยะยาว หัวหนาศูนย

และผู ดูแลเด็กไดรับการพัฒนาความรู และ

ทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ผู ดูแล

เด็กไดรับการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลจาก

องคการบรหิารสวนตาํบลอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ 

องคการบริหารสวนตําบลมีการประเมินบุคลากร

ของศูนยเปนระยะ ๆ เพ่ือนําผลการประเมิน

ไปเปนขอมลูประกอบการพฒันาบคุลากร หวัหนา

ศูนยและผูดแูลเดก็ไดรบัการสงเสรมิจากองคการ

บริหารสวนตําบลใหมีการเรียนรูที่หลากหลาย 

เชน อบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ศึกษา

ดูงาน เปนตน และสามารถนําความรูที่ไดจาก

การเรียนรู  และพัฒนามาพัฒนางานให มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ไดรับการสงเสริมจาก

องคการบริหารสวนตําบลใหศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึ้น และไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษา

ในการอบรมพัฒนาและการศึกษาตอ ซึ่งศูนย

พัฒนาเด็กเล็กจําเปนตองใหความสําคัญแก

องคประกอบดานการเรียนรู และการพัฒนา 

เนื่องจากเปนดานที่สงผลตออนาคตขององคการ 

องคการจะตองพิจารณาวา ในการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน ลูกคา 

และกระบวนการภายใน องคการจะตองมีการ

เรียนรูและเตรียมตัวอยางไรบาง (Chartakan, 

2008) ฉะน้ันการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากร

มคีวามรู ความชาํนาญและทกัษะทีจ่าํเปนตอการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพเด็ก จึงเปน

ภารกิจหลักของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 2. ประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก

  จากการประเมนิประสิทธผิลองคการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา มีผลการประเมิน

อยูในระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายดานพบวา

อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถอภิปรายผล

การวิจัยได ดังน้ี

  2.1 ดานผูรับบริการ จากการวิจัย

พบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิผลองคการ

ดานผูรับบริการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในการจัดกิจกรรมเพื่ อ ให ชุมชนได แสดง

ความคดิเหน็ในการจดัการศกึษาของศนูยพฒันา

เด็กเล็กและมีความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษา

แกผูปกครองเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กของผูดูแลเด็ก

ซึ่งอาจเนื่องจากเด็กเล็กที่อยูในความดูแลของ

ศูนย พัฒนาเด็กเล็กส วนใหญมีพัฒนาการ

ดานตาง ๆ  เปนทีพ่งึพอใจแกผูปกครอง ประกอบกบั

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสวนใหญมีการกระบวนการ

บริหารจัดการโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

จัดการศึกษา ผู รับบริการจึงมีความพึงพอใจ

ในคุณภาพการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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  2.2 ด านการเงิน  จากการวิจัย

พบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิผลองคการ

ในดานการเงินอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณสําหรับอาหารเสริม (นม) 

และอาหารกลางวันเพียงพอกับความตองการ

ของเด็ก ซึ่งอาจเนื่องมาจากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีการบริหารจัดการสินทรัพยใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยคํานึงถึงการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายภายใตทรัพยากรที่มีอยู อยางจํากัด 

ซึ่งสอดคลองกับที่  สิทธิศักดิ์  พฤกษป ติกุล 

(Pheukpitikul, 2003) กลาววา ในองคการท่ี

ไมหวังผลกําไร แทนที่องคการจะพยายาม

สนองตอบตอความตองการของผูถือหุน องคการ

จะตองคํานึงถึงการพยายามใชงบประมาณ

ที่ไดมาในวงเงินที่จํากัดใหเกิดประโยชนคุมคา

ที่สุด มีประสิทธิภาพ และผลิตผลสูงสุดแทน 

  2.3 ด  า น ก า ร เ รี ย น รู  แ ล ะ ก า ร

พัฒนา จากการวิจัยพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีประสิทธิผลองคการในดานการเรียนรู และ

การพัฒนาอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา องคการบริหารสวนตําบล

มีแผนพัฒนาบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการประเมินบุคลากร

ของศูนยเปนระยะ ๆ เพ่ือนําผลการประเมิน

ไปเปนขอมูลประกอบการพัฒนาบุคลากรและ

ผูดูแลเด็กไดรับการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

จากองคการบริหารสวนตําบลอยางตอเนื่อง 

ซึ่งอาจเนื่องจากปจจุบันศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีความตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาบุคลากรมากข้ึน 

เนื่องจากหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กสวนใหญ

ไม ได สําเร็จการศึกษาทางด านการบริหาร

สถานศกึษา สวนผูดแูลเดก็บางสวนกไ็มไดสาํเรจ็

การศึกษาทางดานการศึกษา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ส วนใหญ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนา

บคุลากรและตดิตามผลการพฒันาอยางตอเน่ือง 

  2.4 ด  า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น 

จากการวิ จั ยพบว  า  ศูนย พัฒนาเด็ก เ ล็ก

มีประสิทธิผลองคการดานกระบวนการภายใน

มีค าเฉล่ียน อยท่ีสุด ท้ัง น้ีอาจเน่ืองมาจาก

ด านกระบวนการภายในเป นเรื่องของการ

ดาํเนินการตามมาตรฐานของศนูยพฒันาเดก็เล็ก

ท่ีกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นกําหนด 

ซึ่งตองอาศัยความพรอมปจจัยในการดําเนินการ

หลายอยาง เชน การสนบัสนนุจากองคการบรหิาร

สวนตาํบล ความรูความสามารถของหวัหนาศนูย

และผู ดูแลเด็ก เปนตน และจากผลการวิจัย

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบวา มปีระสทิธผิลมาก

ในเรื่องสภาพแวดลอมภายในหองเรียนมีแสงสวาง

จากธรรมชาติสมํ่าเสมอท่ัวหอง มีอากาศถายเท

ไดสะดวก และองคการบริหารสวนตําบลจัดทํา

ประกาศกําหนด การเปดและปดภาคเรียนของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งสอดคลองกับท่ี ชนินทร 

สุวรรณรัตน (Suwanrat, 2010) ไดประเมินผล

มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ขององคการบรหิารสวนตาํบลในเขตอาํเภอแมใจ 

จังหวัดพะเยา พบวา ในภาพรวมระดับการ

ดําเนินงานอยู ในระดับดี และเมื่อพิจารณา

รายดานพบวา การดําเนินงานดานอาคาร

สถานที่  สิ่ งแวดล อมและความปลอดภัย 
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มีค าเฉล่ียสูงที่สุด นอกจากนี้อาจเนื่องจาก

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดปฏิบัติตามมาตรฐาน

ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และยังไดขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือปรับปรุงอาคารสถานที่

ให สอดคลองกับมาตรฐานของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นอีกดวย 

 3. แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

  จากการ วิจัยพบว า  แนวทาง ท่ี

เหมาะสมในการบริหารงานของศูนยพัฒนา

เด็กเ ล็ก สังกัดองค การบริหารส วนตําบล

ใหประสบผลสําเร็จ จําแนกเปนแนวทางการ

บริหารดานการเงิน แนวทางการบริหารดานผูรับ

บริการ แนวทางการบริหารดานกระบวนการ

ภายใน และแนวทางการสนบัสนนุดานการเรยีนรู

และการพัฒนา โดยกรมสงเสริมการปกครอง

ท องถิ่ นและองค กรปกครองส วนท องถิ่ น

ควรสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอตอการ

บริหารจัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรมี

บทบัญญัติในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ

ที่ชัดเจนในสัดสวนที่ เหมาะสม ศูนยพัฒนา

เด็กเล็กควรใหผู ปกครองและชุมชนเขามามี

สวนรวมในการบริหารจัดการและกิจกรรมการ

พัฒนาเด็ก ครูผู ดูแลเด็กควรไปเยี่ยมบานเพื่อ

แลกเปล่ียนขอมูลความรู  ความเขาใจในการ

รวมมือกันพัฒนาเด็ก กระตุนใหผูปกครองศึกษา

และทําความเข าใจกับความรู  เกี่ยวกับการ

ดูแลเด็ก รับฟงปญหาและรวมกันวิเคราะห

เพือ่เสนอแนวทางแกปญหาเดก็ ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของ ชนินทร สุวรรณรัตน (Suwanrat, 

2010) ที่ไดประเมินผลมาตรฐานการดําเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอาํเภอแมใจ จงัหวดัพะเยา พบขอเสนอแนะ

ในการดําเนินงาน คือ ควรมีการคัดเลือก

บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตามมาตรฐานกําหนด 

เพิ่มงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย  

จัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ

วัยและสอดแทรกวิถีชีวิตชุมชนใหกับเด็ก และ

ควรประชาสัมพันธใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับ

กิจกรรมของศูนย และสรางความตระหนัก

ของการมีสวนรวมแกชุมชน

ขอเสนอแนะ

  ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย

 1. จากผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผล

องค การของศูนย พัฒนาเด็ก เล็ ก ในด  าน

กระบวนการภายในมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังนั้น

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึงควรประเมินตนเองโดยใช

มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีกรมสงเสริม

การปกครองสวนทองถิ่นกําหนดและนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนา อยางตอเน่ืองทุกป 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป

 2. จากผลการวิจัยพบว า บุคลากร

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตองการการเรียนรูและ

การพัฒนา โดยเฉพาะการสงเสริมใหศึกษาตอ

ในระดบัท่ีสูงขึน้ ดงัน้ัน องคการบริหารสวนตาํบล

จงึควรใหความสาํคญักบัการพฒันาบคุลากร และ

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นควรจัดสรร
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งบประมาณสําหรับสนับสนุนบุคลากรของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

 3. จากผลการวิจัยพบวาศูนยพัฒนา

เด็กเล็กมีการระดมทรัพยากรจากหนวยงาน

ภายนอกนอย องคการบริหารสวนตําบลและ

หัวหน าศูนย พัฒนาเด็กเล็กจึงควรรายงาน

ผลการจัดการศึกษาใหแกผู ปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นและแรงจูงใจในการสนับสนุนทรัพยากร

 ข อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย

คร้ังตอไป

  1. ควรศึกษากระบวนการท่ีสงผลให

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิผลองคการสูง 

โดยศึกษาเชิงคุณภาพเปนรายกรณี

 2. ควรศึกษาปจจัยที่เอื้อและไมเอื้อ

ตอประสิทธิผลองคการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เพื่อใหสามารถสงเสริมใหศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีประสิทธิผลสูงขึ้น
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