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บทคัดยอ

 ส่ือสังคมออนไลนมีคุณสมบัติพิเศษที่ทําใหผู ใชงานสามารถสรางสรรคและผลิตสารได

ดวยตนเอง รวมทั้งสามารถเผยแพรสารนั้นไปยังผูใชงานอื่นท่ีเชื่อมโยงอยูในเครือขายเดียวกัน 

จึงทําใหเกิดปรากฏการณของบุคคลท่ีมีชื่อเสียงบนโลกอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา “เน็ตไอดอล (net idol)” 

ซึ่งเปนที่ชื่นชอบและมีผู คนติดตามจํานวนมาก รวมทั้งสามารถสรางอิทธิพลตอความคิดและ

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนได บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา เน็ตไอดอลมีวิธีการส่ือสาร

ในการนําเสนอตัวตนอยางไรจนกลายเปนท่ียอมรับและไดรับความนิยม รวมท้ังนําไปสูการ

ลอกเลียนแบบจากบุคคลจํานวนมาก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ท้ังน้ี การสื่อสารเพื่อนําเสนอตัวตน

ของเน็ตไอดอลผานสื่อสังคมออนไลนพบวามีการสื่อสารผานกระบวนการปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ 

ระหวางเน็ตไอดอลและผูติดตาม (follower) โดยสัญลักษณมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ

ท่ีมีปฏิสัมพันธทางสังคมอยางตอเนื่องกับผูติดตาม เพื่อใหผูติดตามเกิดความพึงพอใจและยอมรับ

ในตัวตนของเน็ตไอดอล ทั้งนี้ จะเห็นวาปฏิสัมพันธทางสัญลักษณระหวางเน็ตไอดอลและผูติดตาม 



446
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

บทนํา

 การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร

และสื่อสมัยใหม ก อให เกิดรูปแบบของสื่อ

หลากหลายมากขึน้ ทัง้นีเ้ปนผลมาจากคณุสมบตัิ

ของส่ือสมัยใหมที่เชื่อมโยงผูใชงานใหสามารถ

ติดตอส่ือสารกันไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ที่ไดรับความนิยม

มากขึ้นจากผูใชงานทั่วโลก เนื่องจากสื่อสังคม

ออนไลนมคีณุสมบตัทิีผู่ใชงานสามารถใหและรบั

การตอบกลับ ซึ่งถือเปนหนาท่ีพื้นฐานท่ีมนุษย

ไดรับจากสื่อสังคมออนไลนและเปนสัญญาณ

ที่แสดงถึงการลงทุนในการสรางความสัมพันธ

ทางสังคม เพื่อวัตถุประสงคในการรักษาความ

สัมพันธระหวางบุคคล เปนการทําใหความ

สัมพันธที่มีอยูเดิมยังคงอยูและไมเงียบหายไป 

รวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธใหมเกิดขึ้น 

(Scissors et al, 2016) จากคุณสมบัติดังกลาว 

เกิดขึ้นภายใตกรอบอางอิงเดียวกัน สงผลใหสามารถเขาใจในสัญลักษณที่แลกเปลี่ยนกันได 

และเขาใจโลกสังคมไปในแบบเดียวกัน 

คําสําคัญ : เน็ตไอดอล ปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ การนําเสนอตัวตน สื่อสังคมออนไลน

ABSTRACT

 Social media has a unique feature that allows users to create and produce messages 

by themselves, and also distributes messages to other users who are connecting in the same 

online network. Consequently, it causes the phenomenon of a group of famous people on 

the Internet, also known as “net idol” who has gained popularity with lots of followers and 

has influenced on others’ cognitive and behavior. The purpose of this article is to study the 

communication process of a net idol in term of self-presentation that makes them be accepted 

and be imitated by the members of society, especially the youth. Net idol had communication 

process for self-presentation via social media through the symbolic interaction process 

between net idol and followers, which symbol was changed to a situation while they had 

the interaction with followers, for making followers’ satisfaction and accepting the self of net 

idol. The symbolic interaction process between net idol and followers occurred within the 

same referent frame; as a result, they understood the interchangeable symbol and social 

world under the same concept.

Keywords: net idol, symbolic interaction, self-presentation, social media
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ทําใหส่ือสังคมออนไลนไดเขามามบีทบาทในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย

ทั้งดานการติดตอสื่อสารและการสรางความ

สัมพันธในสังคม

 การ เข  ามาของสื่ อสั งคมออนไลน  

ทําใหเกิดปรากฏการณรูปแบบใหมข้ึนมากมาย 

หนึ่งในนั้นคือการใชพื้นที่ของสื่อสังคมออนไลน 

เชน เฟซบุค อินสตราแกรม ในการนําเสนอตัวตน

เพื่อสื่อสารออกไปยังบุคคลอื่น หรือที่เรียกวา

“เน็ตไอดอล (net idol)” ซึ่งเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง

บนโลกอนิเทอรเนต็ ทีม่กีารสรางพ้ืนที ่สรางตวัตน

เปนเสมือนประตูเปดโลกกวางนําไปสูความสําเร็จ

ในการแบงปนประสบการณตาง ๆ ไมวาจะเปน

การทองเที่ยว การใชสินคา เสื้อผา เคร่ืองแตงกาย

เครื่องสําอาง หรืออาจเป นการรีวิวสินค า 

นํามาซึ่งชื่อเสียงและรายได โดยมีกลุมผูติดตาม

ที่ไดรับอิทธิพลทางความคิด วิถีชีวิต พฤติกรรม

การบริโภคจากเน็ตไอดอล (Juntiwasarakij, 

2016) ทั้งนี้ การวัดความนิยมของเน็ตไอดอล 

สามารถวัดจากจํานวนคนติดตาม (follower) 

จํานวนคนถูกใจหรือการกดไลค (like) จํานวน

คนดูหรือวิว (view) รวมทั้งการแบงปนหรือ

การแชร (share) ที่มากผิดปกติในระยะเวลา

อันสั้น จนกลายเปนที่พูดถึงในโลกโซเชียล 

(Roonrakwit, 2017)

 เน็ตไอดอล มาจากคําในภาษาญี่ปุ น

โดยหมายถึงกลุมคนที่ไมใชดารา นักรอง หรือ

นักแสดง ซึ่งเผยแพรกิจกรรม การแสดง หรือ

ผลงานของตนเองผ านระบบอินเทอร  เน็ต

จนมีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากผูใชงาน

อินเทอร เน็ตเข ามาติดตามเปนจํานวนมาก

ซึ่ ง เ น็ ต ไ อ ด อ ล ห ล า ย ค น มี ชื่ อ เ สี ย ง จ น ไ ด 

ก  า ว เ ข  า สู  ว ง ก า ร บั น เ ทิ ง ใ น เ ว ล า ต  อ ม า 

โดยกลุ มเน็ตไอดอลเกิดขึ้นครั้งแรกท่ีประเทศ

ญี่ปุนในชวงปลายทศวรรษที่ 1970 และไดรับ

ความนิยมเพิ่มมากขึ้นในชวงทศวรรษที่ 1990 

ซึ่งมีที่มาจากกลุ มแมบานที่ตองการเผยแพร

กิจกรรมประจําวันของตน (Lukacs, 2015) 

สําหรับประเทศไทยน้ันพบวากลุ มเน็ตไอดอล

เกิดขึ้นมาไดประมาณ 6 ถึง 7 ปมาแลว โดยเริ่ม

จากการเผยแพรภาพกลุ มนักเรียนนักศึกษา

หนาตาดผีานเวบ็ไซดของกลุมวยัรุนจนเปนทีน่ยิม 

ตอมาจึงมีกลุมคนที่เริ่มเผยแพรกิจกรรม การแสดง

หรือผลงานผ านสื่อสังคมออนไลน มากขึ้น 

(Springnewsnetwork, 2017)

 สาํหรบัตางประเทศ มคีาํทีใ่ชเรยีกบคุคล

ท่ีมีชื่อเสียงทางส่ือสังคมออนไลนไวหลายแบบ 

เชน online celebrity, e-celebrity, social 

media celebrity หรือ internet celebrity 

แตท้ังหมดน้ีมีความหมายโดยรวมคือ บุคคล

ทีม่ชีือ่เสยีงในรปูแบบใหมซึง่มกีารนาํเสนอตนเอง

ผานสื่อสังคมออนไลน โดยเปนบุคคลท่ีไมเปน

ท่ีรูจักโดยท่ัวไปในชีวิตจริง แตมีการใชประโยชน

จากอินเทอรเน็ตในการสรางความนิยมโดยใช

รูปภาพท่ีมีความเฉพาะตัวในการดึงดูดความ

สนใจจากผูใชงานสื่อสังคมออนไลน (Li, 2018) 

นอกจากน้ี ยังมีอีกกลุมท่ีเรียกวา subcultural 

หรือ local celebrity ซึ่งหมายถึง บุคคลท่ีมี

ชื่อเสียงผานสื่อประเภทใดก็ได เปนชื่อเสียงที่อยู

ในแฟนคลับหรือผู รับสารเฉพาะกลุ ม โดยมี

สวนรวมในการสรางความสัมพันธและปฏิสัมพันธ

กับผูรับสารโดยตรง (Marwick & Boyd, 2011) 
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หรืออีกกลุมที่เรียกวา digital opinion leader 

หรือ social media influencer คือ บุคคลที่ใช

พื้นที่ทางออนไลน โดยมีพฤติกรรมการใชงาน

แบบเชิงรุกและมีการผสมผสาน สามารถ

เรียกความสนใจไดจํานวนมากจากผู ใชงาน

อินเทอรเน็ต มีบทบาทสําคัญในการโฆษณา

สินคาหรือบริการแบบปากตอปาก รวมทั้งมีการ

สรางขอความและเนือ้หาสารไปยงับคุคลอืน่ และ

มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล (Ali et al., 2017) 

จากความหมายของชือ่เรยีกแตละแบบทีก่ลาวมา

จะเหน็วา ทัง้หมดมวีตัถปุระสงคหลกัคอืเพ่ือสราง

ความนิยมใหกับตนเองผานการนําเสนอตัวตน

ออกไปตามที่ตองการ 

 สําหรับคนไทยอาจยังไม มีการระบุ

ความหมายทีแ่นชดัของเนต็ไอดอล ดงัการสาํรวจ

ของนิดาโพล เมื่อถามคํานิยามของ “เน็ตไอดอล” 

พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 60.02 ระบุวา 

ไมรูจัก/ไมแนใจวาเน็ตไอดอลคืออะไร รองลงมา 

รอยละ 11.70 ระบุวา เปนบุคคลที่ไมไดเปนดารา 

แตหนาตาดี มีความสามารถ แลวโดงดังบนสื่อ

ออนไลน รอยละ 10.58 ระบุวา เปนบุคคลที่

ไมไดเปนดารา หนาตาอาจจะธรรมดา แตมีอะไร

ที่โดดเดนแลวโดงดังบนสื่อออนไลน ซึ่งบางครั้ง

ชอบสรางกระแสในสื่อสังคมออนไลน และ

บางคนชอบขายสินคาตาง ๆ (Nidapoll, 2016) 

จึงเห็นไดวา ถึงแมบุคคลจะมีการใหความหมาย

ของเน็ตไอดอลที่แตกตางกัน แตทั้งนี้โดยภาพรวม

พบวา ความหมายของเน็ตไอดอล สําหรับ

บริบทในประเทศไทย หมายถึง บุคคลที่เปน

ที่รู จักอยางวงกวางในสื่อสังคมออนไลน มีการ

ใชพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสรางหรือแสดง

ตัวตนในดานท่ีตองการนําเสนอผานเน้ือหาสาร

รูปแบบตาง ๆ ไปยังบุคคลอื่น จนกลายเปนท่ี

ชื่นชอบและมีผูคนติดตามจํานวนมาก สามารถ

สรางอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของ

บุคคลอื่นได

 ใ น ป  จ จุ บั น  ก ลุ  ม เ น็ ต ไ อ ด อ ล ใ น

ประเทศไทย ถือเปนกลุ มที่ได รับความนิยม

และมีชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเปนกลุ มที่

เขามามีบทบาทในการสรางอิทธิพลใหกับคน

ในสังคมอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในกลุมของ

เด็กและเยาวชนท่ีท้ังในดานการลอกเลียนแบบ

รวมทัง้ความตองการเปนเนต็ไอดอลเอง ดงัผลการ

สํารวจของกระทรวงวัฒนธรรม รวมกบัสวนดุสิตโพล 

ไดสอบถามความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน

ทั้งพื้นที่กรุงเทพฯ และตางจังหวัด เนื่องในวันเด็ก

แหงชาติประจําป 2561 เกี่ยวกับอาชีพในฝน

ของเด็กเมื่อโตขึ้น พบวา เน็ตไอดอล อยูในอันดับ

ท่ี 13 (NewmediaPPTV, 2018) เชนเดียวกับ

การสาํรวจของศนูยพยากรณเศรษฐกจิและธรุกจิ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีพบวา เน็ตไอดอล 

คืออาชีพดาวรุ งพุ งแรง อันดับท่ี 3 รองจาก

หมอผิวหนังและโปรแกรมเมอร ซอฟทแวร  

(Linetoday, 2018) แสดงใหเห็นวา เน็ตไอดอล

ไมใช เพียงแคกลุ มบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในโลก

ออนไลนเทานั้น แตสามารถนําไปประกอบอาชีพ

และสรางรายไดในอนาคต

 จากความนิยมและความสําคัญของ

เน็ตไอดอลในประเทศไทยตามท่ีกลาวมาขางตน 

บทความวชิาการนีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาวา

เน็ตไอดอลมีวิธีการสื่อสารในการนําเสนอตัวตน

ผานการแลกเปลี่ยนสัญลักษณในการสื่อสาร
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อยางไร จนกลายเปนที่ยอมรับและไดรับความ

นยิม รวมทัง้นาํไปสูการลอกเลยีนแบบจากบคุคล

จํานวนมาก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ในการ

ศึกษาไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการนําเสนอตัวตน

ของเน็ตไอดอลที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย

ผานทางสือ่สงัคมออนไลน (social media) สวนตวั

ของเน็ตไอดอล ไดแก เฟซบุกและอินสตาแกรม 

โดยวิเคราะหสัญลักษณที่ใช ในการสื่อสาร 

ท้ังขอความและรูปภาพจากเน็ตไอดอล รวมทั้ง

ขอความและสัญลักษณอื่นจากผูติดตาม

กรอบในการวิเคราะห

 บทความวิชาการเรื่ อง  ตัวตนของ 

“เน็ตไอดอล” ผานการสื่อสารดวยสัญลักษณ 

มีกรอบแนวคิดในการวิเคราะหโดยใชทฤษฎี

ปฏิสัมพันธทางสัญลักษณและการพัฒนาตัวตน 

(symbolic interaction and the development 

of self) และแนวคิดเกี่ยวกับเน็ตไอดอล ในสื่อ

สังคมออนไลนมาเปนแนวทางหลักในการศึกษา

การสื่อสารเพื่อนําเสนอตัวตนของเน็ตไอดอล

ในบริบทของประเทศไทย ดังนี้ 

 

 1. ทฤษฎีปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ

และการพัฒนาตัวตน (symbolic interaction 

and the development of self)

  ทฤษฎีปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ

และการพัฒนาตัวตน เป นทฤษฎีท่ีอธิบาย

เกี่ยวกับผูสื่อสาร โดยมีหลักแนวคิดวา มนุษย

คบหากันดวยการแลกเปลี่ยนสัญลักษณระหวาง

กันอยางเปนพลวัตน ความสามารถของมนุษย

ขึ้นอยู กับตัวตนในการเลือกใช สัญลักษณ

ในการนาํเสนอตวัตนไดถกูตองและถกูทาง โดยมี

รายละเอียดท่ีสําคัญเกี่ยวกับทฤษฎี ดังน้ี

  1.1 คุณลักษณะของปฏิสัมพันธ 

ทางสัญลักษณ (symbolic interaction)

   ปฏิสัมพันธ ทางสัญลักษณ  

คื อ  ก า ร ที่ คู  สื่ อ ส า ร ที่ สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว  า ง กั น

ตางฝายตางตองการนําเสนอสัญญัติ/สัญลักษณ 

ที่ เกิดขึ้นในสถานการณเพื่อทําความเข าใจ

ตอกัน โดยสัญญัติ/สัญลักษณ เปนเครื่องหมาย

ที่มนุษย กําหนดขึ้นเพื่อใช  เป นตัวแทนวัตถุ

โดยรอบ/ปรากฏการณ/สถานการณท่ีตองการ

สื่อสารระหวางกัน  (Sothanasatian, 2016) 

การสื่อสารเพ่ือนําเสนอตัวตน

ผานปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ

(symbolic interaction)

ของเน็ตไอดอล (net idol) 

การสื่อสารโดยใชสัญลักษณ

ของเน็ตไอดอล 

เพื่อนําเสนอความเปนตัวตน

การสื่อสารโดยใชสัญลักษณ

ของผูติดตาม เพื่อการตอบกลับ

ไปยังเน็ตไอดอล
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ทั้งนี้  ปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ เปนสวนหนึ่ง

ของการ มีป ฏิสัมพัน ธ  ท างสั งค ม  แล ะก าร

เรียนรู  ทาง สังคมของมนุษย   จึ งส  งผลให 

สัญลักษณถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม

ที่ทําการสื่อสารในขณะนั้น โดยในขณะที่มนุษย

เรียนรู ทางสังคมและเลือกใชสัญลักษณเพ่ือ

นําเสนอตัวตน มนุษยจะมีการพัฒนา “ตัวตน 

(self)” และ “จิต (mind)” ของตนเองไปดวย 

ตัวตนและจิตไมสามารถดํารงอยูแยกจากกันได

กระบวนการพัฒนาตัวตนและจิตจึงเปนผลที่

เกิดขึ้นมาจากความพยายามของมนุษยในการ

ที่จะปรับตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอมที่ดํารงอยู 

(Dong, 2008) 

 การมีปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ เกิดข้ึน

ภายใต กรอบอางอิง (referent) ซึ่งมาจากวัตถุ

โดยรอบ/ปรากฏการณ/สถานการณ กรอบอางองิ

จึงจําเปนสําหรับการสรางความเขาใจในการ

รวมวงสนทนากับผูอื่น จนกลาวไดวา โลกทั้งใบ

ลวนมาจากโลกแหงสญัลกัษณ สงผลใหความจรงิ

ของสังคมเปนความจรงิทีม่าจากความหมายของ

กรอบอางอิงที่เปนการปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 

นานไปสัญลักษณที่ใชสื่อความหมายของกรอบ

อางอิงกลายเปนภาษาที่มนุษยใชสื่อกับผู อื่น 

ภาษาจึงเปนตัวการทําใหมนุษยพัฒนาความหมาย

ของตัวตนที่ใชส่ือสารตอบโตกับผูอื่นในสังคม 

และความหมายดังกลาวสามารถปรับขยาย

ไปตามบริบทของสังคมโดยกระบวนการแปล

ความหมายหรือตีความหมายโดยผู ส งสาร 

ดังนั้น หากคูสนทนาอยูในบริบทหรือวัฒนธรรม

เดียวกัน ความจําเปนในการแปลความหมาย

ก็อาจลดนอยลงเนื่องจากมีความเขาใจตรงกัน

ภายใตกรอบอางอิงเดียวกัน และภาษาที่ใชกัน

อยู ในสังคมจึงเปนผลพวงมาจากความหมาย

ของสัญลักษณที่สมาชิกสวนใหญของสังคม

ยอมรับ  (Sothanasatian, 2016)

  1.2 ความสาํคญัของการมปีฏสิมัพนัธ

ทางสัญลักษณ (symbolic interaction)

   Herbert Mead (1934 as cited 

in Sothanasatian, 2016) ซึ่งเปนนักสังคมวิทยา

และนักจิตวิทยา อธิบายวา ปฏิสัมพันธทาง

สัญลักษณ มีขึ้นเพื่อใหมนุษยสามารถสื่อสาร

ไดเขาใจตรงกัน โดยการสรางสัญลักษณมีขึ้น

เพื่อสรางความพึงพอใจในการพึ่งพากันหรือ

การสื่อสารระหวางปจเจกชนในสังคมภายใตกรอบ

จินตนาการเดียวกัน และนําไปสู การนําเสนอ

ตัวตน Mead ไดอธิบายเอกลักษณของมนุษย

วาเปนกระบวนการท่ีไมคงท่ี เอกลักษณไมใช

ส่ิงท่ี “ไดรับมอบมา” แตถูกสรางขึ้นมาจากการ

มปีฏิสัมพนัธทางสังคม กลาวคอื มนุษยตองมกีาร

เรียนรูทางสังคมเพื่อใหเปนสวนหนึ่งและดํารง

อยู ไดในสังคม โดยการเรียนรู ดังกลาวมนุษย

จะศกึษาจากสญัลกัษณ (symbolic) ทีป่รากฏขึน้

ในสังคม ซึ่งการเรียนรูจากสัญลักษณที่เกิดขึ้นใน

สังคม เปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูเอกลักษณ

และพัฒนาความเปนตัวตน (self) ของมนุษย 

ท้ังน้ี มนุษยมีจิตใตสํานึกท่ีมีความเปนพลวัตน

ซึ่งเราไมสามารถรับรูไดโดยตรงแตสงผลกระทบ

ตอเราและสิ่งแวดลอมรอบตัว และจิตใตสํานึก

ยังไดรับผลกระทบจากสังคมและวัฒนธรรม 

โดยทัง้จติสาํนกึและจติใตสาํนกึมคีวามเกีย่วของ

และถูกนํามารวมกับโลกทางสังคมแลวสงผลตอ

การสรางตัวตนของปจเจกบุคคล (Walters, 2014) 
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จึงกลาวไดวา จิตสรางตัวตน ตัวตนสรางและ

ตอบสนองตอสังคมที่ดํารงอยู แสดงใหเห็นวา

มนุษยไมไดอยูลําพังในสังคม ยังตองขึ้นอยูกับ

บุคคล กลุม และสถาบัน ดวยเหตุนี้ โลกสังคม

ย อมมีนัยที่สําคัญต อการสร างสร างตัวตน 

โดยเฉพาะปจเจกชนทีม่อีทิธพิล เชน นกัการเมอืง

ผู นําทางสังคมทั้งที่ เป นทางการและไมเป น

ทางการ ผูคนเหลานีส้ามารถสรางวาระทางสงัคม 

หรือสรางทัศนคติ ใหคนในสังคมมีตัวตน ความคิด 

และพฤติกรรมท่ีคลอยตามไปในทิศทางเดียวกัน

กับผูนําเหลานั้น (Sothanasatian, 2016)

 2. แนวคิดเกี่ยวกับเน็ตไอดอล (net 

idol)

  เน็ตไอดอล เกิดข้ึนมาในชวงเวลา

ที่สื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้น 

ทั้ งนี้ เนื่ อ งมาจากคุณสมบัติ ของสื่ อสั งคม

ออนไลนที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ทําใหคุณสมบัติ

ดังกลาวชวยใหผู ใชงานสามารถแบงปนขอมูล

จากเว็บไซตหนึ่งไปยังอีกเว็บไซตได ซึ่งเรียกวา

คุณสมบัติในการโพส (post) ขอความขามสื่อทําให

บุคคลหนึ่งสามารถส่ือสารไปยังหลายชองทางได 

ทั้งนี้ เมื่อมองในดานกระบวนการทางสังคม จะเห็น

วา สื่อสังคมออนไลนมีวิวัฒนาการและชวยให

เกิดปฏิสัมพันธในรูปแบบใหมมากข้ึน สื่อสังคม

ออนไลนจึงถูกนํามาใชงานดวยวัตถุประสงค

พื้นฐานคือตองการใหปจเจกชนมีการติดตอ

สื่อสารและมีสังคมรวมกัน (Ali et al., 2017) 

ซ่ึงเปนวัตถุประสงคเดียวกับกลุมเน็ตไอดอลที่มี

การใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อเปนชองทาง

ในการมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่นและสรางสังคม

รวมกัน

 อยางไรก็ตาม ดูเหมือนวา คําเรียก 

“เน็ตไอดอล (net idol)” จะเปนที่รูจักในประเทศไทย

เพียงเทาน้ัน แตสามารถเทียบเคียงกับคําวา 

บุคคลท่ีโดงดัง (celebrities) อยางไรก็ดี การให

คําจํากัดท่ีตายตัวกับคําวาบุคคลท่ีโดงดังน้ัน

เปนเร่ืองยาก เน่ืองจากคําวาบุคคลท่ีโดงดัง

มีความหมายเชิงสังคมและวัฒนธรรมรวมกับ

คํานามอื่น เชน ขวัญใจ ดารา หรือแมแตวีรบุรุษ

ก็ตาม ซึ่งลวนเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงและยอมรับ

ในสังคมท้ังส้ิน (Jantiwasarakij, 2016) ดังน้ัน 

จึงมีผูนิยามคําวา “เน็ตไอดอล” ไวหลายแบบ

ดวยกัน เชน 

 ระชานนท ทวผีล และ ปรญิญา นาคปฐม

(Thaveephol & Nakpathom, 2017) กลาววา 

เน็ตไอดอล เปนกลุ มคนที่เปนที่รู จักกันอยาง

แพรหลายโดยใชพื้นท่ีของสื่อสังคมออนไลน 

ในการแสดงตัวตน ทัศนคติ ประสบการณ 

กิจกรรมในชีวิตประจําวัน ความสามารถพิเศษ 

และการบอกเลาเรื่องราวเพื่อแบงปนใหผู อื่น

รับรู ซึ่งสงผลใหเกิดการรูจัก การยอมรับ ชื่นชอบ 

จนติดตามความเคล่ือนไหวอยางตอเน่ือง

 ส  ว น  ภั ท ร า พั น ธ   ห รุ  น รั ก วิ ท ย  

(Roonrakwit, 2017) อธิบายวา เน็ตไอดอล 

หมายถึง เปนคําท่ีใชเรียกกลุมคนท่ีมีชื่อเสียง

เปนขวัญใจและเปนท่ียอมรับในหมู พลเมือง

ชาวอินเทอร เน็ต มีหนาตาดี มีความนารัก 

ความหลอ ความสวย มีคนติดตามเปนแฟนคลับ

จนบางคนมีชื่อเสียง และมีโอกาสเขาวงการ

บั น เ ทิ ง  โ ด ย วั ด จ า ก จํ า น ว น ค น ติ ด ต า ม 

จํานวนคนถูกใจหรือยอดไลค จํานวนคนดู 

ยอดวิว หรือการแชร ที่มากผิดปกติภายใน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

ระยะเวลาอันสั้น จนกลายเปนที่พูดถึงในโลก

โซเชียล 

 สําหรับ Ali et al. (2017) ไดเรียกบุคคล

ที่มีลักษณะเดียวกันนี้วา “ผูนําความคิดเห็นทาง

ดจิทิลั (digital opinion leader)” ซึง่หมายถงึบคุคล

ที่ใชพื้นที่ทางออนไลน และ สื่อสังคมออนไลน 

ในรูปแบบอื่น โดยมีพฤติกรรมการใชงานแบบ

เชิงรุกและมีการผสมผสาน สามารถเรียกความ

สนใจไดจํานวนมากจากผูใชงานอินเทอรเน็ต 

และมีบทบาทสําคัญในการโฆษณาสินคาหรือ

บริการแบบปากตอปาก รวมทั้งมีการสร าง

ขอความและเนื้อหาสารไปยังบุคคลอื่น และ

มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล

 จากการใหคํานิยามขางตน สามารถ

สรุปไดวา เน็ตไอดอล ในบริบทของประเทศไทย

คือ บุคคลที่ เป นที่ รู จักอย างวงกว างในสื่อ

สังคมออนไลนต าง ๆ มีการใช  พ้ืนที่ ในสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อนําเสนอตัวตนในดานที่ตองการ

ผานเนื้อหาสารรูปแบบตาง ๆ ไปยังบุคคลอื่น 

จนกลายเป นที่ชื่นชอบและมีผู คนติดตาม

จาํนวนมาก ทัง้นี ้เนต็ไอดอลสามารถสรางอทิธพิล

ตอความคิดและพฤติกรรมของบุคคลอื่นได 

 Phahulo & Boonnak (2015) ไดจําแนก

ประเภทของเน็ตไอดอลออกเปน 2 กลุ มคือ 

1) เน็ตไอดอลรูปรางหนาตาดี คือบุคคลที่มีความ

โดดเดนที่ใบหนาที่หลอหรือสวยประกอบกับ

รูปรางที่สมสวน ผิวพรรณที่มีสุขภาพดี โดย

ไมจําเปนตองมีความสามารถอื่น ๆ มุงเนนการ

ใชชีวิตเพื่อทําใหผูอื่นชื่นชอบ เชน การแตงกาย

ที่รวมสมัย การนําเสนอกิจกรรม และอิริยาบถ

ตาง ๆ 2) เน็ตไอดอลที่มีลักษณะเฉพาะ คือ

บคุคลท่ีมคีวามสามารถโดดเดนในกจิกรรมตาง ๆ

เชน รองเพลง เลนดนตรี แตงหนา กีฬา รวมถึง

ความสามารถในการสรางสรรคเรื่องราวที่งาย

ต อการจดจําผ านภาพถาย และคลิปวิดีโอ 

มีการแตงกายท่ีมีอัตลักษณเฉพาะ มีการสราง

เสียงหัวเราะ คําพูดที่สะทอนแนวความคิด หรือ

ถอยคําที่สรางเสริมกําลังใจ โดยไมจําเปนตองมี

ใบหนาและรูปรางท่ีโดดเดนมาก 

 การสื่อสารเพื่อนําเสนอตัวตนผาน

ปฏิสัมพันธทางสัญลักษณของเน็ตไอดอล 

(net idol)

 จากการศึกษาการนําเสนอตัวตนของ

เน็ตไอดอลผานการสื่อสารดวยสัญลักษณ พบวา

เปนการสื่อสารในรูปแบบสองทาง ประกอบดวย 

การสื่อสารจากเน็ตไอดอลไปยังผูติดตาม และ

จากผู ติดตามสะทอนกลับมายังเน็ตไอดอล 

ซึ่งการส่ือสารท้ังสองรูปแบบดังกลาวพบวา

ตางมีการสรางสัญลักษณท้ังจากเน็ตไอดอล

และจากผูตดิตามเพือ่วตัถปุระสงคในการส่ือสาร

ใหเขาใจตรงกัน ดังนั้น ในการวิเคราะหจึงแยก

ผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การสื่อสาร

โดยใชสัญลักษณของเน็ตไอดอลเพื่อนําเสนอ

ความเปนตวัตน และ การสือ่สารโดยใชสญัลกัษณ

ของผูติดตามเพื่อการตอบกลับ ไปยังเน็ตไอดอล 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1. การส่ือสารโดยใชสัญลักษณของ

เน็ตไอดอล (net idol) เพื่อนําเสนอความเปน

ตัวตน

  ในประเทศไทยมีเน็ตไอดอลเกิดขึ้น

จาํนวนมากโดยเฉพาะเนต็ไอดอลรายใหมเกดิขึน้

อยางตอเนื่อง โดยพบวาเปนเน็ตไอดอลทั้งแบบ
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รูปรางหนาตาดี มุ งเนนการใชชีวิตเพื่อทําให

ผู อื่นชื่นชอบ และแบบที่มีลักษณะเฉพาะ คือ

มีความสามารถพิเศษเฉพาะในกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การแตงกาย แตงหนา รองเพลง เลนดนตรี 

กีฬา เปนตน นอกจากนี้พบวายังมีเน็ตไอดอล

บางกลุมที่มีคุณสมบัติทั้งสองแบบรวมกัน เชน 

มีความโดดเดนที่รูปรางหนาตาสวยงามและ

ยังสามารถสอนการแตงหนากับแนะนําเครื่อง

สําอางไดดี แตทั้งนี้ ไมวาจะเปนเน็ตไอดอล

ที่นําเสนอตัวตนออกมาในรูปแบบใดตางพบวา

มีการสื่อสารด วยการใช  พ้ืนที่ของสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อนําเสนอตัวตนผานปฏิสัมพันธทาง

สัญลักษณ ที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ ในการ

เปนเน็ตไอดอลที่ปรากฎในสื่อสังคมออนไลน 

จะเห็นไดวามีการแลกเปลี่ยนสัญลักษณระหวาง

กันกับผูใชงานคนอื่น ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ชื่นชอบ

หรือติดตามเน็ตไอดอลคนนั้น หรือที่มักเรียกกัน

โดยทั่วไปวา ผูติดตาม โดยในการแลกเปลี่ยน

สัญลักษณดังกลาว มักมีความเปนพลวัตน 

คือมีการแลกเปลี่ยนสัญลักษณระหว างกัน

กับผู ติดตามอยางตอเนื่อง เพื่อใหตนเองได

แสดงตัวตนตอบุคคลที่ชื่นชอบและติดตาม 

ทําใหไมถูกลืมหรือหายไปในสื่อสังคมออนไลน 

เปนการรักษาความนิยมใหยังคงอยู และสราง

ความประทับใจใหเกิดขึ้น (Walther et al., 2008) 

ดังจะเห็นไดจากการที่ เน็ตไอดอลสวนใหญ

มกีารอพัเดทขอมูลขาวสารของตนเอง ผานการโพส

ขอความ รูปภาพ และคลิปวีดีโอ อยางสมํ่าเสมอ

และบอยกวาบุคคลที่ใชงานสื่อสังคมออนไลน

โดยทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Lukacs 

(2015) ที่กล าวว า ในกลุ มของเน็ตไอดอล 

การสร างฐานของผู ที่ชื่นชอบ (fan base) 

ตองเกิดจากการทํางานหนักในการโพสรูปแบบ

ที่มีการอัพเดทในแตละวันมากกวาปกติ และ

การศกึษาของ Wang (2017) ท่ีพบวา เน็ตไอดอล

ในประเทศจีนตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนา

ความสามารถของตนเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

ทําได ในขณะเดียวกันก็ตองรู วิธีการควบคุม

ขอมลูขาวสารท่ีจะนําไปสูการประสบความสําเร็จ

อยางถูกตอง

 นอกจากนี้ ในการเปนเน็ตไอดอลใหไดรับ

ความนิยม ยังตองมีการเลือกใชสัญลักษณเพื่อ

นําเสนอตัวตนใหถูกตองและถูกทาง กลาวคือ 

เปนสัญลักษณที่ดึงดูดใจและเรียกรองใหบุคคล

อื่นมาชื่นชอบและติดตาม และสัญลักษณถูก

ปรับเปล่ียนไปตามชวงเวลาท่ีทําการส่ือสาร

ในขณะนั้นเพื่อใหถูกใจผูติดตาม หรือกลาวไดวา 

เน็ตไอดอลมีการนําเสนอตัวตนเพื่อใหสมาชิก

ท่ีอยูในเครือขายเดียวกันพึงพอใจและยอมรับ 

และสงผลตอกระบวนการพัฒนาตัวตนและจิต

ของเน็ตไอดอลใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีดํารงอยู

 สัญญัติหรือสัญลักษณ เปนเครื่องหมาย

ที่เน็ตไอดอลกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนตัวแทนสิ่งที่

ตองการสื่อสารกับผูท่ีมาติดตาม ซึ่งสวนใหญ

มักปรากฎผานภาษาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา

เพื่อส่ือความหมายออกไป ไมวาจะเปน ขอความ 

รูปภาพ และคลิปวีดีโอ ดังตัวอยางเน็ตไอดอล

ตามรูปท่ี 1 - 2 ซึ่งเปนขอความและรูปภาพของ

เน็ตไอดอลที่กําลังไดรับความนิยม โดยจะเห็นวา

เน็ตไอดอลแตละคนมีแนวทางในการเลือกใช

รูปภาพเพื่อส่ือความหมายถึงความเปนตัวตน

ที่แตกตางกัน และมีการเลือกใชสัญลักษณ
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ในการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกันอยางตอเนื่อง 

เปนการสะทอนใหเห็นถึงตัวตนและเอกลักษณ

ที่ตองการนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน โดย

สื่อสังคมออนไลนแตละประเภทมีคุณสมบัติ

ทีแ่ตกตางกนั จงึทาํใหตอบสนองความตองการของ

เน็ตไอดอลแตละคนแตกตางกัน ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 จากภาพที่  1 ของเน็ตไอดอลที่ชื่อ 

“พิมฐา-ฐานดิา มานะเลศิเรอืงกลุ” เนต็ไอดอลทีม่ี

จํานวนผูติดตามใน Instagram มากถึง 3.1 ลานคน

โดยใชชื่อแอคเคาทวา @pimtha ซึ่งจากตัวอยาง

จะเหน็วามกีารใชรปูของตนเอง การแตงกาย และ

บรรยากาศโดยรอบ ทีเ่นนความเปนธรรมชาตแิละ

นําเสนอแฟชั่นการแตงกายที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

แตเปนเสื้อผาที่ดูเรียบงาย ไมหวือหวา เชนเดียวกับ

ภาพที่ 1 แสดงรูปภาพจาก Instagram ของเน็ตไอดอลท่ีชื่อแอคเคาทคือ @pimtha ขอมูลจาก 

  Instagram ของผูใชงานที่ชื่อ @pimtha

สถานท่ีในภาพถาย เชน ถนน กําแพง หองตาง ๆ 

ซึ่งมีความเปนธรรมชาติและสามารถพบเห็นได

ท่ัวไป รวมท้ังมีการใชขอความ (status) ประกอบ

ซึ่งมีสอดคลองไปกับรูปภาพ ทั้งนี้ เน็ตไอดอล

คนดังกลาวมีจุดเดนคือความสามารถในการ

ถายรูป เปนผลใหเนนการนําเสนอภาพถายที่มี

องคประกอบของภาพสมบูรณหรือถูกตองตาม

หลักการถายภาพ และทําใหเลือกนําเสนอตัวตน

ผาน อนิสตาแกรม ท่ีเปนส่ือสังคมออนไลนซึง่เนน

การนาํเสนอรปูภาพเปนหลกั จากสญัลกัษณและ

ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ทําใหเห็นวาเน็ตไอดอล

คนดังกลาวมีการนําเสนอเน้ือหาในหลายดาน

เกี่ยวกับตนเอง เชน กิจวัตรประจําวัน บุคลิกภาพ 

รสนิยม ความชอบ ความสามารถ งานอดิเรก 

ซึ่งสิ่งเหลานี้ได หลอมรวมออกมาเปนตัวตน

ท่ีตองการนําเสนอใหกับผูติดตาม 



455
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.2 (July - December 2019)

 จากรูปที่ 2 คือเน็ตไอดอลที่ชื่อ “อลิส-

อริศรา กาพยเดโช” ในชื่อแอคเคาทวา Arisara 

Karbdecho จากเฟซบุ กที่มีผู ติดตามมากถึง

1,041,771 คน มวีธีิการเลอืกใชสญัลกัษณในการ

นําเสนอที่แตกตางไปจากเน็ตไอดอลแรก โดยเลือก

ภาพตนเองในชดุทีม่ลีกัษณะคลายชดุนอน มกีาร

แสดงสีหนา มุมกลอง ขอความประกอบ และ

สถานที่ เชน เตียงนอน ซึ่งทั้งหมดนําเสนอไป

ในทิศทางที่ใชจุดดึงดูดทางเพศ ทําใหเห็นวา

เน็ตไอดอลคนดังกลาวตองการนําเสนอตัวตน

ของตนเองคอืการมเีอกลกัษณในดานความเซก็ซี่

ที่ถือวาเปนจุดดึงดูดใจใหผูคนติดตาม และการ

เลือกใชส่ือสังคมออนไลนอยางเฟซบุก ทําให

สามารถนําเสนอภาษาในการสื่อความหมายได

ท้ังรูปภาพและขอความที่สื่อถึงตัวตนของตนเอง

ไดชัดเจนมากกวา 

 จะเห็นไดวา การเลือกใชสัญลักษณ

เพื่อนําเสนอความเปนตัวตนหรือเอกลักษณของ

ตวัอยางเนต็ไอดอลทัง้สองคนขางตน เปนไปตาม

แนวคิดของ Herbert Mead (1934 as cited in 

Sothanasatian, 2016)ท่ีกลาววา เอกลักษณของ

เน็ตไอดอลเปนกระบวนการท่ีไมคงท่ี เกิดขึ้นจาก

การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูติดตามตลอด

เวลา และมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ

สังคม นอกจากน้ียังพบวา ผูติดตามมักมีความ

ชื่นชอบในสิ่งที่คลายกันกับเน็ตไอดอล นั่นคือ

ท้ังสองฝายมีการส่ือสารอยูภายใตกรอบอางอิง 

(referent) เดียวกันที่นําไปสูระบบความคิดและ

การสรางความหมายทางสังคมไปในทิศทาง

เดียวกัน และเมื่อมีปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ

รวมกนักจ็ะทําใหเน็ตไอดอลและผูตดิตามมคีวาม

เขาใจในประสบการณและแนวคิดไดมากกวา

ภาพที่ 2 แสดงรูปภาพจาก Facebook ของเน็ตไอดอลที่ชื่อแอคเคาทคือ Arisara Karbdecho 

  (Alice) ขอมูลจาก Facebook ของผูใชงานท่ีชื่อ Arisara Karbdecho
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บุคคลอื่นที่ไมติดตาม เนื่องจากใชกรอบอางอิง

เดียวกันทําความเขาใจ ดังจะเห็นไดจากการ

แสดงความคิดเห็น ท้ังจากเน็ตไอดอลและ

ผู ติดตามที่มักจะมีความเห็นหรือกลาวชื่นชม

ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับการศึกษา

ของ Kwon & Nayakankuppam (2015) ที่พบวา

การส่ือสารระหวางเน็ตไอดอลและผู ติดตาม

ทําใหทั้งสองฝายเกิดการประมวลผลขอมูลจาก

การแลกเปลี่ยนสัญลักษณในการสื่อสาร นําไปสู

การสรางและเขาใจโลกในแบบเดียวกัน นอกจากนี้

กรอบอางอิงยังสามารถนําไปสูการทําความเขาใจ

ตัวตน เนื่องจากสัญลักษณและขอมูลขาวสาร

ทีเ่นต็ไอดอลและผูตดิตามแลกเปลีย่นจะถกูปรบั

แลวกลายเปนตัวตนและบุคลิกภาพของบุคคลนั้น

(Rosenberg et al., 2016) การเลอืกใชสญัลกัษณ

หรือเนื้อหาที่มีเอกลักษณเฉพาะยังชวยใหเปน

ที่สะดุดตาแกผูที่ติดตาม และชวยสรางความ

สัมพันธทางสังคม รวมทั้งเกิดอิทธิพลทางออนไลน

แกผูที่ติดตาม สามารถสรางวาระแหงชาติ หรือ

สรางทัศนคติ ใหคนในสังคมมีความคิดและ

พฤติกรรมที่คลอยตามไปในทิศทางเดียวกันกับ

เน็ตไอดอล 

 เมื่อเน็ตไอดอลบางกลุมเริ่มมีชื่อเสียง 

จะมีการรับจางโฆษณาสินคาหรือที่ เรียกวา

การรีวิวสินคานําไปสูการสรางรายไดอีกทางหนึ่ง

และตัวของเน็ตไอดอลเองจะมีการปรับเปลี่ยน

ปฏิสัมพันธ ทางสัญลักษณที่นํ า เสนอผ าน

ขอมูลทั้งรูปภาพและขอความเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผู ว าจางดวยเชนกัน ทั้งนี้ 

จะเห็นวาการรีวิวสินคาโดยเน็ตไอดอลกําลัง

เ ร่ิมเปนที่นิยมจากผู ประกอบการสินคาและ

บรกิารมากขึน้ เนือ่งจากเนต็ไอดอลสามารถสราง

อิทธิพลและจูงใจใหผูใชงานสื่อสังคมออนไลน

มโีอกาสตดัสนิใจซือ้สนิคาตามมาได ดงัที ่Nunes 

et al. (2017) อธิบายวา การรีวิวสินคาและ

บริ การ  โดยผู  ใ ช  ง านอิน เทอร  เ น็ต  เป  น

รูปแบบหน่ึงของการพูดแบบปากต อปาก 

ทางอเิลก็ทรอนกิส และยงัเปนแหลงขอมลูสาํคญั

ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจของผู บริโภค 

เชนเดียวกับท่ี ระชานนท ทวีผล และ ปริญญา 

นาคปฐม (Taweepol & Nakpathom, 2017) 

อธิบายวา เน็ตไอดอลจะเลือกสื่อสังคมออนไลน

แตละประเภทท่ีใชในการนําเสนอผลิตภัณฑ

ดวยตนเอง หรืออาจมีการใสเคร่ืองหมาย # 

(Hashtags) โดยดูความเหมาะสมของคํา

และขอความ มีความดึงดูดใหเกิดความสนใจ

ในแตละคร้ัง นอกจากน้ี ผู ท่ีติดตามจะมีการ

เผยแพร ต อไปยัง ส่ือสังคมออนไลน อื่น  ๆ 

โดยผานรูปแบบปากตอปาก ผานผู นําทาง

ความคิดเห็นหลัก เพื่อสร างทัศนคติ ท่ีดีต อ

ผลิตภัณฑและผู ประกอบการ เปนการขยาย

ตลาดของผลิตภัณฑใหเปนที่รู จักมากขึ้น ทั้งนี้ 

Kaplan & Haenlein (2009) ไดอธิบายเพิ่มเติม

วา การสื่อสารแบบปากตอปาก ถือเปนกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพโดยไมตองเสีย

คาใชจาย จึงทําใหเน็ตไอดอลสามารถสราง

รายไดและกลายเปนอาชีพที่วัยรุนและเยาวชน

หลายคนตองการเปนในอนาคต

 2. การสื่อสารโดยใช สัญลักษณ

ของผูติดตาม (follower) เพ่ือการตอบกลับ 

(feedback) ไปยังเน็ตไอดอล (net idol) 
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 การใช สัญลักษณเพ่ือการตอบกลับ

ของผู ติดตาม ที่ เห็นได ชัดผ านปฏิสัมพันธ 

ใ น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ

สื่อความหมายได   คือ สัญลักษณของการ

กดไลค ที่มาจากกลุ มผู ติดตาม ซึ่งสามารถ

สื่อความหมายถึงการแสดงความชื่นชอบหรือ

ตองการกลาวชมรูปภาพหรือขอความท่ีเน็ตไอดอล

นําเสนอ โดยสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท

จะมีรูปแบบของการกดไลคหรือแสดงความ

ชื่นชอบที่แตกตางกันเล็กนอย เชน อินสตาแกรม

ใชรูปหัวใจ ในขณะที่เฟซบุ คมีหลายรูปภาพ

ใหเลือกใช เชน รูปมือที่ยกนิ้วโปง รูปหัวใจ 

รปูใบหนาทีแ่สดงอารมณตาง ๆ  (emoticon) ทัง้นี้ 

จะเห็นวาการกดไลก มีความสําคัญตอการเปน

เน็ตไอดอลมาก เนื่องจากสามารถนํามาวัดความ

นิยมของเน็ตไอดอลแตละคน ดังนั้น การกดไลก

จึงกลายเปนสัญลักษณที่สื่อความหมายได

เชนเดียวกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Reich 

et al. (2018) ที่กลาวถึงการกดไลกในเฟซบุค

วาเปนสัญลักษณสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการ

ยอมรับทางสังคม การตอบกลับ และการจดจํา

ไดในสื่อสังคมออนไลน ซึ่งคุณคาของไลกนั้น

มีมากมายเกินกวาที่จะมองขามไป เชนเดียวกับ 

Tazghini & Siedlecki (2013) ที่กลาววา 

เม่ือพิจารณามุมมองดานความตองการของ

มนุษย เปนการแสดงใหเห็นถึงการเปนเจาของ

และความนับถือตนเอง (self-esteem) และ

สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการใชงานเฟซบุ ค 

กลาวคือ บุคคลที่มีความนับถือในตนเองต่ํา

มักจะมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนและมีการ

นําเสนอตนเองในระดับที่สูง ดังนั้น การไมมีไลก

จึงเป นสัญลักษณ ท่ี เปรียบเสมือนไม มีการ

ตอบกลับ และการเมินเฉยทางสังคม ซึ่งสงผล

ตอการเปนเจาของและความนับถือตนเองที่

นอยตามมา และยังสนับสนุนการศึกษาของ 

Burke & Kraut (2013) ซึ่งกลาววา บุคคล

ที่มีความนับถือตนเองตํ่า จะมีความรู สึกวา

เฟซบุ ก คือพื้นที่ที่มีความปลอดภัยในการ

แสดงความเปนตัวตน และยังมองเห็นประโยชน

ของเฟซบุ ก คือชวยใหเปดเผยความคิดและ

ความรูสึกได 

 ดังน้ัน จึงกลาวไดวา เน็ตไอดอล มักเกิด

จากการที่บุคคลซึ่งมีความเปนเจาของและความ

นับถือตนเองนอย จึงทําใหเลือกใชสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อนําเสนอตนเองใหเปนท่ียอมรับและ

สรางสถานะทางสังคม เน็ตไอดอลที่มีจํานวน

การกดไลกสูง ก็จะเกิดความเขาใจวาตนเอง

ไดรับการยอมรับหรือไมถูกเมินเฉยทางสังคม 

ส งผลให มีแรงจูงใจในการใช งานสื่อสังคม

ออนไลนสูงตามมา 

บทสรุป

 ในประเทศไทย มีเน็ตไอดอล เกิดขึ้น

จํานวนมาก ท้ังแบบท่ีมีจุดเดนในดานรูปราง

หนาตา และแบบท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะ

นอกจากนี้พบว ายังมีบางคนที่มีคุณสมบัติ

ของทั้ งสองแบบรวมกัน แต  ไม ว  าจะเป น

แบบใด เน็ตไอดอลท้ังหมดตางมีการส่ือสาร

ด  ว ย ก า ร ใ ช  พื้ น ที่ ข อ ง สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น 

เ พ่ื อ นํ า เ ส น อ ตั ว ต น  ผ  า น ป ฏิ สั ม พั น ธ  ท า ง

สัญลักษณ ระหวางเน็ตไอดอลและผู ติดตาม 

จึงกล าวได ว า ประเภทหรือบุคลิกลักษณะ
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ของเน็ตไอดอลไม มีความสัมพันธ กับการ

สื่อสารผานปฏิสัมพันธทางสัญลักษณ โดย

เน็ตไอดอลจะคํานึงถึ งคุณสมบัติและการ

ใชงานของสื่อสังคมออนไลนทําให เลือกประเภท

ของส่ือสังคมออนไลนที่ตรงกับความตองการ

ในการนําเสนอตัวตนออกไป ทั้งนี้ เน็ตไอดอล

มีการสร  า งสัญลักษณ ผ  านภาษาเ พ่ือสื่ อ

ความหมาย ทั้งรูปภาพ ขอความ หรือคลิป

วิดีโอ เพื่อวัตถุประสงคในการนําเสนอใหเห็นถึง

ตัวตนและเอกลักษณ โดยสัญลักษณมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่มีปฏิสัมพันธ

ทางสังคมอยางตอเนื่องกับผู ติดตาม เพ่ือให

ผู ติดตามเกิดความพึงพอใจและยอมรับใน

ตัวตนของเน็ตไอดอล นอกจากนี้  ผู ติดตาม

ยั งมีการตอบกลับ  กลับมายั ง เน็ตไอดอล 

ซึง่เปนปฏสิมัพนัธทางสญัลกัษณทีแ่สดงถงึความ

ชื่นชอบ นําไปสูการตอบสนองความตองการ

ทางจิตวิทยาในดานความรูสึกเปนเจาของและ

ความนับถือตนเอง เกิดการยอมรับทางสังคม

และสามารถสร างความสัมพันธ ทางสังคม

ใหเกิดขึ้นได ทั้งนี้ จะเห็นวาปฏิสัมพันธทาง

สัญลักษณระหวางเน็ตไอดอลและผู ติดตาม

เกิดขึ้นภายใตกรอบอางอิง เดียวกัน สงผลให

สามารถเขาใจในสัญลักษณท่ีแลกเปลี่ยนกันได 

และเขาใจโลกสังคมไปในแบบเดียวกัน

 กลุมเน็ตไอดอลในประเทศไทยไดเขามา

มีบทบาทในการเปนผู นําทางความคิดและ

พฤติกรรมใหกับกลุ มเด็กและเยาวชนมากขึ้น 

ซึ่งอิทธิพลของเน็ตไอดอลสามารถโนมนาวกลุม

ผูติดตามใหมีทัศนคติและพฤติกรรมใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น หนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนจึงสามารถใชประโยชนจากกลุ ม

เน็ตไอดอลในการเปนผูนําทางความคิดใหกับ

เดก็และเยาวชนได โดยการวเิคราะหการนาํเสนอ

ตัวตนของเน็ตไอดอลจะนําไปสูการชวยใหเขาใจ

ตัวตนหรือบุคลิกลักษณะของกลุ มผู ติดตาม

ดวย ดังน้ัน โครงการรณรงคท้ังแบบเพื่อสังคม

และเพื่อการคาจึงสามารถเลือกเน็ตไอดอล

ท่ีตรงกับกลุมเปาหมายและตรงกับขอความ

ที่ตองการสื่อสารได หรือสามารถใชเน็ตไอดอล

เพื่อเปนตัวอยางในการทํากิจกรรมได นอกจากน้ี 

เพื่อใหเกิดประโยชนในทางวิชาการ การทําวิจัย

เกี่ยวกับการนําเสนอตัวตนของเน็ตไอดอล 

จึงควรศึกษาท้ังจากมุมมองของเน็ตไอดอลและ

จากกลุมผูติดตาม เพื่อทําใหเขาใจกระบวนการ

มีปฏิสัมพันธทางสัญลักษณไดครบวงจร และ

ควรพิจารณาตัวแปรคือประเภทของสื่อสังคม

ออนไลน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนแตละ

ประเภทกอใหเกิดกระบวนการมีปฏิสัมพันธ

ทางสัญลักษณและการส่ือสารเพื่อนําเสนอ

ตัวตนที่แตกตางกัน นําไปสูการทําความเขาใจ

ตัวตนของเน็ตไอดอลที่มีความเหมาะสมกับ

สื่อสังคมออนไลนแตละประเภท
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