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บทคัดยอ

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบและแนวทางการส่ือสาร

เพื่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกไปพรอมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม กับ

กลุมตัวอยาง ไดแก นักฟุตบอลตางชาติในฟุตบอลไทย นักฟุตบอลและผูฝกสอนชาวไทย รวมทั้ง

นักขาวกีฬาฟุตบอลชาวไทยมีประสบการณตางวัฒนธรรม ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบ

และแนวทางการปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก แบงเปน 5 ดาน ไดแก 



394
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

ดานประชากรศาสตร ดานความรู  /ความสามารถในการสื่อสาร ดานทัศนคติที่มีต อคนไทย 

ดานพฤติกรรมการใชสื่อมวลชน และดานการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

 กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม แบงออกเปน 8 ขั้นตอน ไดแก ขั้นดื่มน้ําผึ้งพระจันทร 

ขัน้เผชญิอปุสรรค ขัน้ตระหนกทางวฒันธรรม ขัน้การเรียนรูวฒันธรรมใหม ขัน้ปรับตวักบัวฒันธรรมใหม 

ขั้นอาลัยอาวรณ ขั้นเขาสูสภาพแวดลอมเดิม/ใหม และขั้นกลับคืนสูสังคมเดิม/เรียนรูวัฒนธรรมใหม

คําสําคัญ: การสื่อสาร การปรับตัวทางวัฒนธรรม นักฟุตบอลตางชาติ

ABSTRACT

 The objectives of this research were to study factors that have an affected and how 

to communicate with the foreign football players’ cultural adjustment in Thailand league 

football club. The qualitative research method was used and the research tools included 

in-depth interview and participant observation. The sample groups were foreign footballers, 

Thai footballers and coaches in Thailand league football club. 

 The research results showed that the factors which have an affected and way to 

communicate with the foreign football players’ cultural adjustment in Thailand league football 

club had 5 sides according to Demographic characteristics, Knowing/communication skills, 

Attitude toward Thai people, Media usage behavior and Cultural adaptation.

 Cultural adjustment process had 8 steps including Honeymoon Stage, Hostility 

Stage, Culture shock Stage, Gradual adjustment Stage, Adaptation Stage, Ambivalence 

Stage, Re-entry Culture Shock Stage and Resocialization Stage.  

Keywords: communication, cultural adjustment, foreign footballers

บทนํา 

 กีฬาฟุตบอลเปนพื้นที่ให บุคคลตาง

วัฒนธรรมไดมาพบเจอกันและส่ือสารแลกเปล่ียน

ในเรือ่งราวตาง ๆ  โดยมทีีม่าจากการกอตัง้สมาคม

ฟุตบอลที่ประเทศอังกฤษในป ค.ศ.1863 ซึ่งได

กลายเปนแมแบบของเกมการแขงขันฟุตบอล

สมัยใหมเปนตนมา ตอมาชวงตนศตวรรษที่ 19 

กีฬาสมัยใหมชนิดนี้ไดแพรกระจายออกจาก

เกาะอังกฤษไปยังทวีปตาง ๆ ตามเสนทางของ

อาณานิคม กระท่ังฟุตบอลกลายเปนเกมกีฬา

ท่ียอดนิยมไปท่ัวโลก (Panyakaew et al., 2014)

 ดวยการแพรกระจายของอาณานิคม

และการปฎิวัติอุตสาหกรรมในทวีปยุโรปในชวง
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ปลายศตวรรษท่ี 18 – กลางศตวรรษท่ี 20 เปนเหตุ

ท่ีทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศ

อาณานิคมเข ามาสู ประเทศเจ าอาณานิคม

ท่ีสวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจในทวีปยุโรป 

โดยกลุ มประเทศเหลานี้มีลีกฟุตบอลอาชีพ

ที่เปนสัญลักษณของเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี 

เช น พรีเมียร ลีก กัลโช   เซเรียอา ลาลีกา 

บุนเดสลีกา เปนตน บรรดาลีกฟุตบอลดังกลาว

ไดรับความนิยมและมีคาตอบแทนที่คอนขางดี

ทําใหบรรดากลุ มแรงงานขามชาติใหหันเลน

ฟุตบอลอาชีพมากมาย โดยเฉพาะในชวงปลาย

ศตวรรษที่ 20 การแขงขันฟุตบอลลีกในประเทศ

ยุโรปประสบความสําเร็จในแงทั้งความนิยมและ

รายไดอยางสูง ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหมีการ

วาจางนักฟุตบอลตางชาติที่มีฝ เทาดีเข ามา

อยางมากมาย 

 สําหรับการวาจางนักฟุตบอลตางชาติ

ในฟุตบอลไทยลีกนั้น พบวา มีการวาจางกัน

ตั้งแตการแขงขันไทยลีกครั้งที่ 1 ประจําฤดูกาล 

พ.ศ. 2539 “จอหนนี่วอลกเกอรไทยแลนดลีก” 

ในขณะนั้นยังมีการนําเขามาไมมาก เหตุมาจาก

ความนิยมของแฟนบอลในฟุตบอลไทยลีก 

ณ ขณะนั้นยังมีนอยทําใหการวาจางไมคุมคา 

ยกตัวอยางนักฟุตบอลตางชาติที่ประสบความ

สําเร็จในยุคแรก ๆ ไดแก “อเดบาโย กาเดโบ” 

นักฟุตบอลขามชาติชาวไนจีเรียที่เขาคาแขง

ใหกับทีมบีอีซี เทโรศาสน จนประสบความสําเร็จ

อยางมากมายและยังอยูในวงการฟุตบอลไทย

จนถึงปจจุบัน (Thanamahamongkol, 2015) 

จนมาถึงป พ.ศ.2552 มีการยกเครื่องปฎิรูป

ระบบการจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพเสียใหม

ตามพิมพเขียวท่ีสมาพันธฟุตบอลแหงเอเซีย 

(AFC) ไดใหไว โดยเปล่ียนชื่อมาเปน “การ

แขงขันฟุตบอลไทยพรีเมียร ลีก” จากน้ันมา

วงการฟุตบอลไทยก็ประสบความสําเร็จอยาง

ตอเนื่อง จนไปถึงกระแสความนิยมและชื่นชอบ

ของแฟนบอลชาวไทย (Panyakaew et al, 2016)

 ปจจุบันน้ี นับวาฟุตบอลไทยเดินทาง

มาไกลมาก จากฟุตบอลกึ่งอาชีพไดแปรเปล่ียน

มาเปนฟุตบอลอาชีพเต็มตัว แตละสโมสรนั้น

มีการดําเนินงานในรูปแบบบริษัทจํากัด ซึ่งเปน

รูปแบบการจัดการในเชิงธุรกิจท่ีสามารถพึ่งพา

ตัวเองได ทําใหแตละสโมสรมีความสามารถ

ในการใชจายเงินมากขึ้น ประกอบกับเงินรางวัล

ท่ีไดรบัจากการแขงขนั คาสปอนเซอรและลิขสิทธิ์

ท่ีทางสโมสรจะไดรับจากการถายทอดสดน้ัน

เพิ่มขึ้นมาก (Facebook Fanpage : Asean 

Football, 2015) ดงัน้ันจากจาํนวนเมด็เงนิรายได

มหาศาล ทําใหการวาจางนักฟุตบอลตางชาติก็มี

มากขึ้นเปนเงาตามตัว โดยท่ีนักฟุตบอลตางชาติ

ท่ีคาแขงอยูในประเทศไทย ในฤดูกาลปจจุบัน 

(พ.ศ. 2560) มนีกัฟตุบอลตางชาตทิีค่าแขงเฉพาะ

ในลีกสูงสุดประเทศไทยถึง 90 คน ซึ่งมีสัดสวน

ท่ีเพิ่มขึ้นจากฤดูกาลท่ีผานมา 12 เปอรเซ็นต 

(รวมท้ัง 4 ลีก มนัีกฟตุบอลตางชาตริวมกนัเทากบั 

475 คน : ขอมูลจากสถิตินักฟุตบอลตางชาติ 

บริษัทไทยพรีเมียรลีก (Thai league, 2560)

 แมการแขงขันฟุตบอลในลีกตาง ๆ 

ในทวีปยุโรป หรือแมกระท่ังในประเทศไทยเอง

ก็ตามจะประสบความสําเร็จจนไดรับความนิยม

อยางมากจนมีการวาจางนักฟุตบอลตางชาติเกง ๆ

เขามามากมาย แตปญหาที่แฝงตัวเขามาคือ
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เมื่อบรรดานักเตะตางชาติเขามาทํามาหากิน

ในพืน้ทีต่างบานตางเมอืงจะมสีวนหนึง่ทีม่ปีญหา

เรื่องการปรับตัวเพื่อเขาสูสังคมวัฒนธรรมใหม

ดังนั้น สิ่งที่เปนปญหาอยางแรก ๆ ที่นักฟุตบอล

ตางชาติจะตองเจอเวลายายไปคาแขงในลีก

ฟุตบอลตางชาติ คือ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

(intercultural communication) ทั้งนี้ เมื่อ

นักฟุตบอลหรือทีมผูฝกสอนที่มาจากวัฒนธรรม

ที่แตกตางกันตองประกอบอาชีพที่มีการติดตอ

สื่อสารร วมกัน ย อมจะตองมีการเรียนรู ถึง

ความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมของ

ในแตละประเทศ รวมถึงต องมีการปรับตัว

เ พ่ือให สอดคล องกับวัฒนธรรมแปลกใหม

ที่ตนเองเข ามาอาศัยอยู หรือทํางาน ซึ่งเมื่อ

นักฟุตบอลคน ๆ นั้นไดกาวเขามาอยู ภายใต

วัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันในระยะแรก 

อาจเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม (culture 

shock) โดยมีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม เชน เม่ือไมสามารถเรียนรู

วัฒนธรรมใหม จึงไมเขารวมกิจกรรม พยายาม

หลบคนแปลกหนา ทําใหอาจถูกตีความจากคน

ในวัฒนธรรมนั้น ๆ  วาตองการสรางความขัดแยง

กับพวกเขา (Wiwatthananukul, 2016) 

 การวาจางนักฟุตบอลตางชาติจึงเปน

เร่ืองที่สําคัญมากสําหรับสโมสรตาง ๆ ที่ตองการ

จะยกระดับคณุภาพของทมีมากยิง่ขึน้ แตนกัฟตุบอล

ตางชาตเิหลานีจ้าํเปนตองการเวลาปรบัตวัในการ

ยายมาเพื่อหาเล้ียงชีพในประเทศไทย ตางจาก

นักฟุตบอลในประเทศหรือทองถิ่นที่เคยชินกับ

บริบทวัฒนธรรมและสังคมเดิมๆ ฉะนั้น แนวทาง

การสื่อสารเพื่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

นักฟุตบอลตางชาติในฟุตบอลไทยลีกภายใตมิติ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อใหพวกเขา

สามารถใชชีวิตอยูในประเทศไทย รวมถึงเพื่อให

ชวยใหประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 

ซึ่งนักฟุตบอลนานาชาติเหลาน้ีมีความจําเปน

ตองมีกระบวนการปรับตัวท่ีถูกตอง สิ่งเหลาน้ี

จะขาดไมไดเลยถาไมไดความรวมมือจากเพื่อน

นักฟุตบอล ผู ฝกสอน หรือแฟนบอลชาวไทย

เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและตระหนัก

ถึงการเอาใจใสในกลุมคนเหลาน้ีใหมากขึ้น 

ดังนั้น จึงเปนที่มาของการศึกษาเรื่อง “แนว

การสื่อสารเพื่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

นักฟุตบอลตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก” 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาป จจัยที่ส งผลกระทบ

ตอการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอล

ตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสาร

เพื่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอล

ตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ดานระเบียบวิธีวิจัย

  วิ เคราะห ข  อมูลด  วยการใช  วิ ธี

สัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

 2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง

  มีการสุ มตัวอย างแบบง าย โดย

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ มประชากร

ท่ี เป น นักฟุตบอลต  างชาติจากทีมสโมสร

ฟุตบอลไทยลีก และนักฟุตบอลชาวไทยหรือ
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ผูฝกสอนที่รวมทีมกับนักฟุตบอลตางชาติหรือ

มีประสบการณในฟุตบอลลีกตางชาติ 

 3. ดานระยะเวลา

   ศึกษาโดยนับชวงระยะเวลาอางอิง

จากการแขงฟุตบอลไทยลีกประจําฤดูกาล 2560 

- 2561 (พ.ศ.2560)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดและ

ทฤษฎี  ประกอบด วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับ

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและมิติความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมของ Hall (1981), 

Hofstede (2005) 2) แนวคิดการปรับตัวและ

ทิศทางการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ Berry 

(1987), Wiwatthananukul, 2016) 3) แนวคิด

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป รั บ ตั ว ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง 

Gullahorn (1963) 4) แนวคิดเรื่องการสื่อสาร

ระหวางบคุคลและความสามารถดานการส่ือสาร 

Lazasfield และ Menzel (1961), J. Savignon 

(1983) 5) ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

ของ Allport (1967) และ 6) แนวคิดการสื่อสาร

และสื่อสารมวลชนของ Rogers และ Svenning 

(1969) จากแนวคิดดังกลาวสามารถ สรุปเปน

กรอบแนวคิดไดดังน้ี

ภาพที่ 1 แสดงแสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย

แนวทางการปรับตัว
ทางวัฒนธรรม

แนวทางสําหรับนักฟุตบอลตางชาติ
การชวยเหลือจากคนในสังคมไทย

 ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัว
 ดานคุณลักษณะ
 ทางดานประชากรศาสตร
 ดานความรู/ความสามารถในการ
 สื่อสารในสังคมไทย
 ดานทัศนคติ/ความรูสึกที่มีตอ
 คนไทย
 ดานพฤติกรรมการใชสื่อสาร
 มวลชน
 ดานแนวทางการปรับตัว
 ทางวัฒนธรรม

กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม

 ขั้นดื่มนํ้าผ้ึงพระจันทร 

 ขั้นเผชิญอุปสรรค 

 ขั้นตระหนกทางวัฒนธรรม

 ขั้นการเรียนรูวัฒนธรรมใหม 

 ขั้นปรับตัวกับวัฒนธรรมใหม 

 ขั้นอาลัยอาวรณ 

 ขั้นเขาสูสภาพแวดลอมเดิม/ใหม 

 ขั้นกลับคืนสูสังคมเดิม/

 เรียนรูวัฒนธรรมใหม

แนวทางการสื่อสาร
เพื่อการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมสําหรับ
นักฟุตบอลตางชาติ

ในสโมสรฟุตบอลไทยลีก

ทิศทางในการปรับตัว
ยึดในอัตลักษณตนเอง
รักษาอัตลักษณไวทั้งสองฝง
ทิ้งอัตลักษณเดิม 
ยึดวัฒนธรรมใหม
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยมี

รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ทําการ

เกบ็ขอมูลโดยการสมัภาษณเชงิลึกกบั 1) นกัฟตุบอล

ตางชาติที่มีประสบการณในฟุตบอลไทยทั้งใน

อดีตและปจจุบัน เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ

ปญหาและแนวทางการปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาต ิ(14 คน) 2) นกัฟุตบอลชาวไทย ผูฝกสอน

ชาวไทยในปจจุบันที่ร วมทีมกับนักฟุตบอล

ตางชาติหรือมีประสบการณในฟุตบอลลีก

ตางประเทศ (11 คน) เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ

แนวทางการปรับตัวในมุมมมองของคนในสังคม

ไทยในฐานะตัวแทนที่มีความใกลชิด มีความ

เขาใจและมีสวนตอการปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติ รวมเปนจํานวน 25 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดสราง

แนวคําถามในการสัมภาษณ แบบเชิ งลึก 

ในประเด็นที่สอดคลองและเปนสวนเสริมกับ

แบบสอบถาม อาทิ การใชภาษา พฤติกรรม

การใชชีวิต ความเปนอยู ปญหาในการสื่อสาร 

แนวทางการปรับตัว โดยมีลักษณะเปนคําถาม

แบบกึ่งโครงสรางที่มีลักษณะปลายเปด และ

มีการตั้งขอคําถามแบบตะลอมเพื่อใหไดขอมูล

อยางครบถวน นอกจากนี้ยังใชการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมไปพรอม ๆ กับกระบวนการ

สัมภาษณ โดยนํามาเป นส วนเสริมในการ

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ในสวนนีจ้ะอธบิายเกีย่วกบัปจจยัทีส่งผล

ใหเกิดปญหาในการปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติในการแขงขันฟุตบอลไทย ดังตอไปน้ี

 1. ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสร

ฟุตบอลไทยลีก 

    1.1 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการ

ปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาติในดานคุณลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตร

    การเข าเมืองผิดกฎหมาย/วีซ า /

การนําเขาสิ่งผิดกฎหมาย พบวา มีชาวตางชาติ

บางกลุมแฝงตัวมาในรูปแบบนักฟุตบอลเพื่อที่

จะมาทําสิ่งที่ผิดกฎหมายในประเทศไทย ดังนั้น

กลุมท่ีไดรับผลกระทบมาก คือ กลุมนักฟุตบอล

แอฟริกันและตะวันออกกลาง กลาวคือ บรรดา

เจาของทีมและผูจัดการทีมท่ีตระหนักวาการ

นําเขานักฟุตบอลจากภูมิภาคเหลาน้ีจะแฝง

ปญหาตาง ๆ ตามมา 

    การไม มี เอเย นต ส วนตัว พบว า

นักฟุตบอลตางชาติที่ไมจางเอเยนตทําใหอํานาจ

ในการตอรองคาจางกับสโมสรตนสังกัดและ

ศักยภาพในการหาสโมสรใหมน้ันทําไดยาก 

    ประสบการณในการรับมอืการใชชวีติ

ในตางแดน พบวา มีปจจัยมาจากเร่ืองทัศนคติ

ที่มีผลตอเนื่องมาจากอายุนอย (ไมเกิน 25 ป)

หรือการไมเป ดรับความแตกตางทางสังคม

หรือไมพยายามเปลี่ยนแปลงตัวเอง นอกจากนี้
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การเตรียมตัวในการใชชีวิตในตางแดนอาจไม

เพียงพอ

   1.2 ปจจัยที่ส งผลกระทบตอการ

ปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาติในดานความรู/

ความสามารถในการสื่อสารในสังคมไทย

    ความรูความเขาใจในสภาพสังคมไทย

พบวา มีป จจัยมาจากการไมเตรียมตัวหรือ

เตรียมตัวมาไมพอเพื่อทําการศึกษาหาขอมูล

เบือ้งตนเกีย่วกบัประเทศไทย ยิง่หากตวันกัฟตุบอล

ขาดประสบการณในการออกไปคาแขงในตางแดน

ดวยแลวอาจทําใหเกิดปญหาเรื่องการปรับตัว

ไดงาย 

    แรงจู งใจในด านการสื่ อสารใน

สังคมไทย พบวา มีปจจัยมาจากสภาพจิตใจ

ภายในของนักฟุตบอลแตละคน บางคนอิ่มเอม

กับความสําเร็จในการคาแขงพอมาไทยก็คิด

แความาเก็บเงินกอนสุดทาย บางรายก็คิดวา

ลีกไทยเปนแคลีกระดับลาง 

    ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร

ในสังคมไทย พบวา ภาษาอังกฤษที่สื่อสาร

ในประเทศไทยสามารถใชไดในเฉพาะเมืองใหญ ๆ  

เทานั้น และจะเกิดปญหาในการสื่อสารภายใน

สโมสรขนาดเล็กที่ ไม มีงบประมาณในการ

วาจางลาม 

   1.3 ปจจัยที่ส งผลกระทบตอการ

ปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาติในดานทัศนคติ/

ความรูสึกที่มีตอคนไทย

    ทัศนคติ/ความรู สึกเชิงลบที่มีต อ

คนไทยและสังคมไทยโดยรวม พบวา ในสวนนี้

มลีกัษณะในการมองภาพเหมารวมของคนไทยและ

ประเทศไทยโดยรวม เชน การมีระเบียบวินัยตํ่า 

ทุจรติ/คอรปัชัน่ การเนนอาวุโส/พวกพอง การทํางาน

แบบเชาชามเย็นชาม เปนตน 

    ทัศนคติ/ความรู  สึกเชิงลบท่ีมีต อ

ฟุตบอลไทยลีก นักฟุตบอล และผู ฝ กสอน

ชาวไทย พบวา ปจจัยในดานนี้เปนความรูสึก

เชิงลบของนักฟุตบอลต างชาติในการมอง

คนไทยในเหตุผลดานฟุตบอล เนื่องดวยวงการ

ฟตุบอลไทยยงัไมประสบความสําเร็จใด ๆ  ในเวที

ระดับโลก เชน การไมมีความเปนมืออาชีพ 

ระเบียบวินัย การตรงตอเวลา รูปแบบการซอม 

การจัดการภายในทีม เปนตน 

  1.4 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการ

ปรับตวัของนักฟตุบอลตางชาตใินดานพฤตกิรรม

การใชสื่อสารมวลชน

    การเสพตดิสมารทโฟน/สือ่อนิเตอรเน็ต

ของนักฟุตบอลตางชาติ พบวา ปจจัยเหลานี้

จะนาํพาปญหาอืน่ ๆ  เชน การวพิากษวจิารณโคช

หรือเพื่อนรวมทีมผานสื่อสังคมออนไลน ภาวะ

การขาดสมาธิในสนามแขงขันจนกระทบตอ

ฟอรมการเลน เปนตน 

    การใชสื่อมวลชนของบานเกิดตัวเอง

เพียงอยางเดียว พบวา นักฟุตบอลตางชาติท่ีมัก

เลือกรับสื่อ ฯ ของบานเกิดตัวเองเพียงอยางเดียว

ก็ไมอาจเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมทองถิ่นได

  1.5 ปจจยัทีส่งผลกระทบตอแนวทาง

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอลตางชาติ

ในสโมสรฟุตบอลไทยลีก

    ป จจัยด านความรู และความคิด 

พบวา สวนของความไมเขาใจหรือไมรู ภาษา

ทีใ่ชกนัในทองถิน่ สวนมากในระยะแรกทีน่กัฟตุบอล

ตางชาติ มักจะประสบปญหาในดานการสื่อสาร
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กับคนในทองถิ่น อีกปจจัยหนึ่งที่พบมาก คือการ

ไมเขาใจความหมายแฝง หรือการใชภาษาผิด

ความหมาย รวมไปถึงการเลือกใชระดับภาษา

ที่เหมาะสม และยังมีเรื่องของการขาดความรู

ในวัฒนธรรม/ประเพณีและการใชชีวิตในทองถิ่น

ไมดีพอจนทําใหเขาใจผิด และในสวนการขาด

ความแตกตางดานความรู/ความเขาใจ/วิธีคิด 

โดยปญหาในหวัขอนีเ้หตเุพราะวาในแตละประเทศ

มกีระบวนการคดิหรอืความรู/เขาใจทีแ่ตกตางกนั

ออกไป โดยเฉพาะวิธีในการจัดหมวดหมูและ

การจัดประเภทสิ่งตาง ๆ ที่ในแตละประเทศนั้น

ไมเหมือนกัน 

  ปจจัยด านทัศนคติและความรู สึก 

พบว า ในด านการรับรู ที่ขาดประสิทธิภาพ 

กลาวคือ นักฟุตบอลตางชาติที่มีปจจัยดานนี้

จะมีลักษณะการรับรู เชน การรับรูแบบแชแข็ง, 

การมองแบบเหมารวม, การรับรูแบบขาวหรือดํา 

ทั้งหมดที่กลาวมา เปนทั้งมุมมองของนักฟุตบอล

ตางชาติที่มองชาวไทย นักฟุตบอลชาวไทยหรือ

โคชมองชาวตางชาติ หรือนักฟุตบอลตางชาติ

มองดวยกันเอง สวนของทัศนคติที่เปนอุปสรรค 

ในดานนีอ้ยูในลกัษณะของการอคต ิการโนมเอยีง 

นอกจากนีย้งัมปีญหาเรือ่งของการเอาวฒันธรรม

หรือชาติพันธของตัวเองเปนศูนยกลาง และ

ในสวนการขาดอารมณ/ความรู สึกเกื้อหนุน 

จะอยูในรูปแบบการไมยอมรับความแตกตางกัน

ทางวัฒนธรรม/สังคมของนักฟุตบอลตางชาติ 

รวมถึงการขาดความชวยเหลือสนับสนุนของคน

ในทองถิ่นที่นักฟุตบอลที่คนนั้นไปอาศัยอยู

    ปจจัยดานพฤติกรรม พบวา มีลักษณะ

พฤติกรรมบางอยางที่เปนอุปสรรคตอการเลน

ฟุตบอลและการปรับตัวภายใตวัฒนธรรมไทย 

ซึ่งเปนผลมาจากการรับรูและทัศนคติในเชิงลบ

สะทอนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมเชิงลบ

บางอยาง

 จากการวิเคราะหผลในสวนของปจจัย

ที่สงผลใหเกิดปญหาในการปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติ สามารถพัฒนาเปนแนวทางในการ

สื่อสารเพื่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

นักฟุตบอลตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก 

ดังหัวขอตอไปน้ี 

 2. แนวทางในการสื่อสารเพื่อการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสร

ฟุตบอลไทยลีก 

   2.1 แ น ว ท า ง ป รั บ ตั ว ใ น ด  า น

คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร

  แนวทางปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติ 

   การใชเอเย นตส วนตัว กลาวคือ 

การใชเอเยนต หรือบริษัทเอเยนตคอยพิทักษ

ผลประโยชนคอยพูดคุยเรื่องสัญญา หรือการ

ขอขึ้นเงินเดือน ถาหากกรณีนักฟุตบอลตางชาติ

ท่ีไมมีเงินจางเอเยนตแพง ๆ ก็อาจใหคนสนิท 

เพือ่นหรอืคนในครอบครวั สอบใบอนญุาตเอเยนต

ก็ไดเชนกัน เนื่องจาก จะไดไมตองเสียเงินจาง 

นําครอบครัว เพื่อน คนสนิทมาอาศัยด วย 

กลาวคือ การมีคนมาอยูดวยจะชวยลดภาวะ

การคิดถึงบานเกิดลงได และทําใหนักฟุตบอล

มีสมาธิมากขึ้นในการซอมหรือแขงขันฟุตบอล 

   รวมกลุมระหวางนักฟุตบอลตางชาติ

เปนการสรางเครือขายระหวางนักฟุตบอลตางชาติ

ดวยกัน ตลอดจนการมีสังคมไวเพื่อชวยลดภาวะ
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การคิดถึงบานเกิด กรณีที่อาศัยอยูคนเดียว หรือ

มเีพือ่นชวยใหคาํปรกึษา หรอือยางนอยกย็งัมคีน

ที่สามารถสื่อสารภาษาเดียวกันได

  แนวทางการปรับตัวที่ ได จากคน

ในสังคมไทย 

   การชวยเหลือดานสวัสดิการจาก

ทางสโมสร กลาวคือ เปนการชวยเหลือดาน

สวัสดิการ เชน การชวยเหลือดานที่พัก หรือ

การเดินทางแกนักฟุตบอลจากทางสโมสร 

   2.2 แนวทางปรับตัวในดานความรู/

ความสามารถในการสื่อสารในสังคมไทย

  แนวทางปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติ 

   เรียนรูการใชชีวิตนอกสนามมากขึ้น

กลาวคือ การเตรียมตัวใหพรอมในเรื่องของ

การเรียนรู  ส่ิงต าง ๆ ที่อยู นอกสนามก็เป น

สิ่งสําคัญ และท่ีสําคัญที่สุดคือภาษา นอกจากน้ี

นักฟุตบอลตางชาติ เหล านี้ก็ ไม ควรวางตัว

เปนผูรับอยางเดียว ควรเขาหาสังคมดวยเชนกัน 

  แนวทางการปรับตัวที่ไดจากคนใน

สังคมไทย 

   คนไทยเปนเจาบานที่ดี กลาวคือ

ประชาชนชาวไทยชวยเหลือเกื้อกูลและไมเอารัด

เอาเปรียบนักฟุตบอลเหลานี้ เชน ชวยแนะนํา

การใชชีวิตในทองถิ่น ทั้งในการสื่อสารเปนภาษา

อังกฤษ และอวัจนะภาษา 

   การชวยเหลอืจากนกัฟุตบอลและโคช

ภายในทีม กลาวคือ นักฟุตบอลชาวไทยมีการ

ชวยเหลือนักฟุตบอลตางชาติในการปรับตัว 

เชน ชวยขับรถรับสง รวมถึงชวยเหลือในการ

สือ่สาร สวนโคชกจ็าํเปนตองสือ่สารภาษาองักฤษ

ไดบาง หรือในกรณีท่ีนักฟุตบอลตางชาติส่ือสาร

ภาษาไทยได เชน พูดดวยสําเนียงที่ชัดเจนและ

ชาเพื่อใหเขาใจไดงาย 

   ก า ร ช  ว ย เ ห ลื อ จ า ก ท า ง ส โ ม ส ร

ดานภาษา กลาวคือ สโมสรชวยสงเสริมให

นักฟุตบอลตางชาติไปเรียนเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ภาษาทองถิ่น หรือชวยเหลือเกี่ยวกับการสื่อสาร 

เชน การวาจางลาม หรือวาจางโคชที่สามารถ

ส่ือสารไดหลายภาษา 

  2.3 แนวทางปรับตัวในดานในดาน

ทัศนคติ/ความรูสึกท่ีมีตอคนไทย

  แนวทางปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติ 

   เป ดใจยอมรับ /การมองโลกให 

กวางขึน้ กลาวคอื นกัฟตุบอลมกีารเปดใจยอมรบั

ความแตกตางในสังคม โดยการมองโลกใหกวาง

และมองในมุมมองบวก 

  แนวทางการปรับตัวที่ ได จากคน

ในสังคมไทย 

   การสร  า งทั ศนคติ เ ชิ งบ วกขอ ง

คนไทยที่มีต อนักฟุตบอลตางชาติ กลาวคือ 

นักฟุตบอลไทยมีการแสดงความเปนมืออาชีพ

ออกมาระหวางซอมหรือการแขงขันจริง รวมท้ัง

การแสดงมิตรภาพ สวนของโคชนั้นก็จะเปน

ความเปนมืออาชีพในการฝกสอน และสวนของ

สโมสรตนสังกัดนั้นมีการจัดกิจกรรมในการ

ละลายพฤติกรรมนักฟุตบอลตางชาติ 

   2.4 แนวทางปรบัตวัในดานพฤตกิรรม

การใชสื่อสารมวลชน

  แนวทางปรับตัวของนักฟุตบอล

ตางชาติ 
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   รูจักเลือกใชสมารทโฟน/การรูเทาทัน

สื่อออนไลน โดยนักฟุตบอลตางชาติมีการใช

สมารทโฟน แทบ็เลต็ โนตบุค หรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส

เพ่ือเข าสู โลกออนไลนเพ่ือประโยชนในการ

ปรับตัว เชน การใชสื่อออนไลนในการเรียนภาษา

อังกฤษหรือภาษาไทย เพื่อหาขอมูลความรู 

เกีย่วกบัประเทศไทย หรอืเพือ่ศกึษาฟอรมการเลน

เพื่อใชในการพัฒนาการเลนของตนใหดีข้ึน 

   ใชสมารทโฟน/สื่อออนไลนการใน

รวมกลุมระหวางชาวตางชาติ เปนการประยุกต

เทคโนโลยีสื่อ ฯ เพ่ือประโยชนในการหาเพ่ือน

และการเขาสังคม สวนใหญอยูในรูปแบบของ

กลุมสังคมออนไลน เฟสบุค ทวิตเตอร หรือไลน 

  แนวทางการปรับตัวที่ ได จากคน

ในสังคมไทย 

   การออกกฎระเบียบของสโมสรหรือ

จากหัวหนาผูฝกสอน กลาวคือ ทางสโมสรมีการ

ควบคุมปริมาณการใชสมารทโฟน นอกจากนี้ยัง

มกีารกาํหนดขอตกลงในการโพสตขอความในสือ่

สังคมออนไลนดวย 

   2 . 5  แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ ตั ว ท า ง

วัฒนธรรมของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสร

ฟุตบอลไทยลีก

   (1) แนวทางการปรับตัวทาง

วัฒนธรรมในดานความรูและความคิด เปนผูรับ/

สงสารเชิงรุก กลาวคือ นักกีฬาฟุตบอลตางชาติ

จะมลีกัษณะของความกระตอืรอืรนในการพฒันา

ตนเองมากกวาทีจ่ะอยูเฉย ๆ  คอยเปนผูรบัอยางเดยีว

อาทิ การลงคอรสเรียนภาษา การสอบถามจาก

คนในทองถิ่น/เพื่อน ๆ  นักฟุตบอลในเรื่องที่สงสัย

เปดมุมมอง/ความคิดใหม ๆ  การเปลี่ยนความคิด

ของตวัเอง โดยมกีารเปดมมุมองใหมใหกบัตวัเอง 

กลาวไดวาเปนการมองสังคมไทยใหกวางขึ้น 

พยายามสังเกตสิ่งที่อยูรอบตัว พยายามคิดใหม 

พยายามทําใหม เรียนรูจากประสบการณรอบตัว

การเรียนรูจากประสบการณของตนเอง และ

คอยแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ไมรูหรือในสิ่งที่ไดทํา

ผิดพลาดไปแลว โดยเพิ่มกรอบการตีความ

เพื่อทําความเขาใจกับระบบสารท่ีหลากหลาย

ในสังคมท่ีแตกตาง 

   (2) แนวทางการปรับตัวทาง

วัฒนธรรมในดานทัศนคติและความรูสึกตื่นตัว

และตระหนักตนเองอยูเสมอ กลาวคือ การตื่นตัว

จะเปนการสงเสริมภาวะการรับรูในการใหความ

สําคัญในการตอบสนองที่ดีตอคนไทย รวมถึง

การกระตุนความรูสึกในการใชภาษาและการ

สื่อสาร นอกจากนี้การตระหนักตนเอง เปนการ

รับรู ตัวตนที่ปองกันการรับรู ขาดประสิทธิภาพ

อยางไดเอาใจเขามาใสใจเรา เปนการยอมรับ

ความแตกตางระหวางบุคคลและวัฒนธรรม 

เอาใจใสตอการแสดงอารมณของตนและคน

รอบขาง ตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

นอกจากนี้การไมอคติ หรือการไมเอาวัฒนธรรม

ตนเองเปนศนูยกลาง มองโลกในมมุบวก เปนการ

แสดงทัศนะตอคนตางวัฒนธรรมโดยตั้งอยูบน

พื้นฐานของความรัก ซึ่งเปนการแสดงอารมณ

พื้นฐานท่ีสําคัญในการสรางความสัมพันธกับ

ผูอื่น 

   (3) แนวทางการปรับตัวทาง

วัฒนธรรมในดานพฤติกรรม มีพฤติกรรมโดยรวม

เชิงบวกท่ีมีตอคนรอบขาง : ส่ิงท่ีนักฟุตบอล

ตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทยมีการปรับตัว
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ท่ีดีและเห็นไดในเชิงประจักษ คือการแสดง

พฤติกรรมออกมาในลักษณะเชิงบวก ซึ่งเปน

แรงผลักดันจากสิ่งอยู ภายในทั้งความรู และ

ความคิด/ทัศนคติและความรูสึก

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากสรุปผลวิ จั ยที่ ผ  านมา  ผู  วิ จั ย

ไดอภิปรายผลออกมาในรูปแบบของ “กระบวนการ

เขาสูวัฒนธรรมใหมและการปรับตัวนักฟุตบอล

ตางชาติในสโมสรไทยลีก” เปนการนําแนวคิด

กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ Gullahorn 

(1963) มาประยกุตใหเขากบักระบวนการปรบัตวั

เพื่อเขาสูวัฒนธรรมไทยของนักฟุตบอลตางชาติ

ในสโมสรฟุตบอลไทยลีก สามารถแบงไดเปน 

8 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

  1. ขั้นด่ืมนํ้าผึ้งพระจันทร (honeymoon 

stage) พบวา นักฟุตบอลตางชาติสวนใหญที่อยู

ในขั้นตอนนี้จะเปนนักฟุตบอลเพ่ิงยายมาใหม 

อยู ในประเทศไทยไดไมเกิน 3 เดือน ในข้ันนี้

เป นชวงที่นักฟุตบอลตางชาติมีความตื่นตา

ตื่นใจ และอยากรู อยากเห็นวัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอมใหม ๆ ที่ตนเพ่ิงเขามาอยูอาศัย 

แมจะรูสึกคิดถึงบานเกิดเมืองนอนของตนบาง

ก็ตาม โดยนักฟุตบอลเหลานี้จะมีวิธีการในการ

ใชชวีติในชวงแรก ๆ  เชน การนาํครอบครวัมาอยูดวย 

หรือการแชทหรือใชสื่อโซเชี่ยลมีเดียพูดคุยกับ

คนในบานเกิด หรือสื่อสารกับกลุมชาติเดียวกัน

หรือวัฒนธรรมใกลกัน 

 2. ขั้นเผชิญอุปสรรค (hostility stage) 

พบวา นักฟุตบอลตางชาติสวนใหญที่อยูประเทศ

ไดสักระยะ อาจเปนเวลามากกวา 6 เดือน ไมเกิน 

1 ป จะเริ่มเขาสูโลกแหงความจริง หลาย ๆ คน

อาจรูสึกเครียด แปลกแยก สับสน และทําอะไร

ไมถูกในการใชชีวิตในประเทศไทยจนเริ่มขาด

ความมั่นใจ ถาไมพยายามที่จะปรับตัวใหดี 

ก็จะทําใหเขาสูชวงที่ 3 และหากปรับตัวไมได 

กระบวนการปรับตัวก็จะจบส้ินลง ณ จุดน้ีเทาน้ัน 

  3. ขั้นตระหนกทางวัฒนธรรม (culture 

shock stage) เปนชวงตอจากขั้นที่ 2 จะอยู

ชวงเวลาท่ีใกลเคียงกัน เมื่อมาถึงจุดน้ีถายังไม

ทอแททีจ่ะมปีฏสิมัพนัธกบัคนของวฒันธรรมไทย

ทําให  เ ร่ิมเก็บตัวไม อยากออกไปไหน รู  สึก

คิดถึงบาน อยู คนเดียวหรืออยู กับเฉพาะคน

ในวัฒนธรรมเดียวกัน เวลาซอมหรือแขงฟุตบอล

เสร็จก็จะแยกยายกลับเลย โดยนักฟุตบอล

ในกรณีที่ไมสามารถสื่อสารกับคนในทองถิ่นได

สวนใหญจะประสบปญหานี ้และถาปรบัตวัไมได

กจ็ะสงผลใหฟอรมการเลนในสนามไมด ีสวนใหญ

ก็จะไมไดไปตอ อาจถูกยกเลิกสัญญา หรือไมตอ

สัญญา นอกจากน้ีอีกปญหาหน่ึงก็คืออาการ

บาดเจ็บจากการฝกซอมและการแขงขันก็เปน

สาเหตุเชนกัน ในกรณีศึกษาฟุตบอลไทยลีกน้ัน 

พบนักฟตุบอลตางชาตใินลักษณะน้ีคอนขางมาก 

สวนใหญจะพบในกลุมนักฟุตบอลท่ีไมพยายาม

ปรบัตวั เชน ไมสามารถสือ่สารภาษาองักฤษ หรอื

ไมพยายามเรียนรูภาษาไทย โดยมักจะยึดเอา

วัฒนธรรมประเทศเองเปนศูนยกลาง

  4. ขั้น การเรียนรูวัฒนธรรมใหม (gradual 

adjustment stage) พบวา นักฟุตบอลตางชาติ

ท่ีอยูในประเทศไทยมากกวา 1 ปขึ้นไป เริ่มท่ีจะ

มีการเรียนรู ที่จะปรับตัว เปนชวงที่นักฟุตบอล

เหลาน้ี รูสึกเขาท่ีเขาทางมากขึน้ในวฒันธรรมใหม 

ไดเรียนรู ภาษา/วัฒนธรรมของประเทศไทย 
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ทําใหสามารถอยู ในประเทศไทยไดดียิ่งขึ้น 

โดยสามารถออกไปไหนมาไหนไดแลว โดยในชวง

การปรับตัวนี้  นักฟุตบอลตางชาติส วนใหญ

มักจะนําครอบครัวของตนเขามาอาศัยอยูดวย 

และอาจมกีารเริม่เขาสงัคมและสือ่สารกบัคนไทย

มากขึน้ โดยสามารถทีจ่ะพดูภาษาไทยในคาํศพัท

พื้นฐานไดบาง 

  5. ขั้ น ป รั บ ตั ว กั บ วั ฒ น ธ ร ร ม ใ ห ม  

(adaptation stage) พบวา นักฟุตบอลตางชาติ

สวนใหญที่ใชชีวิตในประเทศไทยมากกวา 3 ป

ขึ้นไป จะสามารถปรับตัวใหกับความเปนอยูใน

ประเทศไทยไดอยางดี ซึ่งเปนชวงที่นักฟุตบอล

จะรูสึกวาวัฒนธรรมใหมเปนเสมือนบานของ

ตนเอง รู สึกปลอดภัยและเปนสวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมเจาบาน โดยสามารถใชชีวิตไปไหน

มาไหนไดอยางสบาย สามารถรบัประทานอาหาร

ทองถิ่นได และสามารถพูดคุยเปนภาษาทองถิ่น

อยางดี นอกจากนี้การเลนฟุตบอลอาชีพในไทย

ก็เปนไปอยางราบรื่น 

  ทั้ ง นี้ ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร ป รั บ ตั ว ท า ง

วัฒนธรรมของนักฟุตบอลตางชาติจะพบวา

ตัวนักฟุตบอลตางชาติจะมีการลักษณะการปรับตัว

สู วัฒนธรรมใหมในหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้

นักฟุตบอลตางชาติจะเลือกปรับตัวในแบบใดนั้น

ยอมขึน้อยูกบัความเหมาะสมในบรบิท สถานการณ

ที่ตองพบเจอในสังคมไทย ในสวนนี้ไดนําแนวคิด

เก่ียวกับทิศทางการปรับตัวตามอัตลักษณของ 

Berry (1987) เพื่อมาอธิบายลักษณะการปรับตัว

สูวัฒนธรรมใหมของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสร

ไทยลีก โดยแบงไดดังนี้

  -  ยึดติดในอัตลักษณตนเองสูง 

(ethnic-oriented identity) มีลักษณะของการ

ยึดติดอยูกับอัตลักษณของชาติพันธุ ตนเองสูง

และรับวัฒนธรรมไทยน อย หรือไม รับเลย 

หมายความวา นักฟุตบอลกลุ มน้ีมีความเปน

ตัวตนสูง โดยสวนใหญเปนนักฟุตบอลที่มาจาก

ประเทศท่ีมีพื้นฐานทางการเมือง เศรษฐกิจ

วัฒนธรรม ท่ีคอนขางแข็งแรงกวาประเทศไทย 

เชน นักฟุตบอลจากยุโรป เปนตน

   - รักษาอัตลักษณไว ทั้ งสองฝ   ง 

(bicultural identity) มีลักษณะของการรักษา

อัตลักษณของกลุ มชาติพันธุ ของตนไว และ

ในขณะเดียวกันก็มีการปรับเอาวัฒนธรรมไทย

เขามาดวย น่ันหมายความวา นักฟุตบอลกลุมน้ี

มีความยืดหยุ นในการปรับตัวสูง ส วนใหญ

เปนกลุ มนักฟุตบอลที่สามารถปรับตัวไดแลว

ในสังคมไทย อาทิ กลุมนักฟุตบอลจากบราซิล

ท่ีมักมีวิถีชีวิตในรูปแบบวัฒนธรรมดั้ ง เดิม

แตก็มีการประยุกตแนวทางดังกลาวใหเขากับ

วัฒนธรรมไทยไปพรอม ๆ กัน เชน นักฟุตบอล

สัญชาตบิราซลิมกีารปรับปรุงอาหารสไตลบราซลิ 

อาทิ บารบีคิว กาแฟ โกโก นํามาทํารสชาติ

ใหเขากับอาหารไทย 

   - ทิ้งอัตลักษณเดิม ยึดวัฒนธรรมใหม 

(assimilation identity) เปนการไมยึดติดกับ

อัตลักษณชาติพันธุของตนเอง และมองตนเอง

วาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย นักฟุตบอล

กลุมน้ีสวนใหญจะมาจากประเทศท่ีคอนขาง

ยากจน มีปญหาทางการเมือง หรือสงคราม 

ทั้งนี้การมาทํางานในประเทศไทยเปนทุกอยาง

ของชีวิต เน่ืองจากมีรายไดท่ีดีกวาประเทศไทย

ของตน นอกจากน้ีนักฟุตบอลกลุมน้ียังนําพา
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ครอบครัวเขามาอาศัยในประเทศไทย พรอมกับ

มคีวามตองการทีจ่ะอยูอาศยัอยางถาวร จนไดรบั

สัญชาติไทย เชน นักฟุตบอลหลาย ๆ คนจาก

ทวีปแอฟริกา

   - ไมยึดติดอัตลักษณใด ๆ (marginal 

identity) เปนการไมรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ท้ังชาติพันธุของตนเอง และในวัฒนธรรมไทย

ของไทย จากการศึกษา ไมพบวานักฟุตบอล

ตางชาติที่มีทิศทางการปรับตัวในลักษณะน้ี 

เนื่องจากคนในกลุ มนี้มีลักษณะในการปรับ

แบบคนชายขอบ (marginal man) เชน ผูลี้ภัย 

ชนกลุมนอย หรือผูดอยโอกาส เปนตน

  อยางไรก็ตาม Berry (1989) ไดปรับ

ทิศทางการปรับตัวเล็กนอย โดยมีการคํานึงถึง

ทัศนคติและความพึงพอใจของชาวตางชาติตอ

การเขาสูวัฒนธรรมใหม ไปพรอม ๆ กับความ

ตองการคงไวในอัตลักษณทางวัฒนธรรมของ

ตนเอง ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ทิศทางการปรับตัวตามอัตลักษณชาติพันธุ  /วัฒนธรรมและความพึงพอใจสวนตน 

  (ปรับจาก Berry, 1987)

ทิศทางการปรับตัวตามอัตลักษณ

ชาติพันธุ/วัฒนธรรม

และความพึงพอใจสวนตน

อัตลักษณ

ทางชาติพันธุเดิม

ยึดติด

ไมยึดติด

รักษาอัตลักษณไวทั้งสองฝง

ทิ้งอัตลักษณเดิม ยึดวัฒนธรรมใหม

ยึดติดอัตลักษณตนเองสูง

ไมยึดติดอัตลักษณใด ๆ เลย

การเปดรับวัฒนธรรมใหม

เปดรับ ไมเปดรับ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

 จากตารางสามารถกลาวไดวา ลักษณะ

การปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาตินั้นสะทอน

การแบงทศิทางในการปรบัตวัตามลกัษณะตาง ๆ  

ที่แตกตางกันไปตามพื้นฐานความเขมแข็งทาง

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศ

บานเกดิของตนเอง กลาวคอื นกัฟตุบอลตางชาติ

ที่มาประเทศที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง

นั้นจากมีแนวโนมจะมีการยึดติดกับอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมหรือชาติตนเองที่คอนขางสูง หรือ

นักฟุตบอลที่มีจากประเทศที่สภาพเศรษฐกิจ

ยํ่าแย มีปญหาทางการเมืองอยางรุนแรง เชน 

ประเทศจากทวีปแอฟริกา จะมีแนวโนมในการ

ทิ้งอัตลักษณเดิมของประเทศตนและยึดถือ

วัฒนธรรมใหมเพื่อใหตนสามารถทํามาหากิน

ในประเทศใหมไดอยางยาวนาน เปนตน ทั้งนี้

การปรับตัวของนักฟุตบอลแตละคนยังจําเปน

ตองมาจากความพึงพอใจภายในของแตละ

บุคคลดวยเชนกัน

  6. ขั้นอาลัยอาวรณ (ambivalence 

stage) พบวา นักฟุตบอลตางชาติที่อาศัยอยู

ในประเทศไทยจนปรับตัวไดแลว อาจจะอยูใน

ชวงปลายอาชีพคาแขงใกลที่จะเลิกเลน หรือ

อาจไมอยู ในแผนการทําทีม เนื่องจากมีการ

เปลี่ยนโคช ทําใหต องยายทีมไปเลนในลีก

ตางประเทศ บางสวนอาจยายกลับบานเกิด 

นักฟุตบอลตางชาติอาจรู สึกใจหายและอาลัย

วัฒนธรรมใหม ประกอบกับความรูสึกตื่นเตน/

ดีใจท่ีจะไดกลับบานเกิดของตนเอง สําหรับ

นักฟุตบอลตางชาติที่ย ายไปเลนในลีกใหม

ในตางประเทศ ก็ตองเจอวัฏจักรการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมใหมไปเรื่อย ๆ 

  7. ขั้นเขาสู สภาพแวดลอมเดิม/ใหม 

(re-entry culture shock stage) พบว า 

นักฟุตบอลตางชาติที่กลับอยู บ านเกิดหรือ

ยายไปตางแดน ไมวาจะดวยกรณีใด ๆ ก็ตาม 

แลวนักฟุตบอลเหลาน้ันกลับรูสึกวาบานเกิด

ของตน แตกตางไปจากความคาดหวังและตางจาก

ที่เคยเปน ทําใหไมรู สึกคุนเคย เหตุเพราะเคย

ใชชีวิตในตางแดนจนชินเสมือนวาอยูบานของ

ตัวเอง หรือสําหรับคนที่ยายไปในประเทศใหม

ก็จะมีการปรับตัวอีกครั้งแตจะมีกระบวนเรียนรู

ที่งายขึ้นกวารอบแรก เนื่องจากมีประสบการณ

ในการปรับตัวขามวัฒนธรรม 

  8. ขั้ น  กลับคืนสู  สั งคมเดิม / เ รี ยนรู 

วัฒนธรรมใหม (resocialization stage) เปน

ขั้นตอนที่นักฟุตบอลตางชาติกลับไปอยูประเทศ

ของตนหรอืไปประเทศใหมไดสกัพกั โดยจะคอย ๆ

ปรับตัวกลับเขาสู วัฒนธรรมในที่ประเทศที่ตน

อาศัยอยู 

 จากจากวิ เคราะห ทั้ งหมดสามารถ

อธิบายสรุปไดดังแผนภาพกระบวนการปรับตัว

ทางวัฒนธรรม (W – Shaped Model)
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ภาพที่ 2 แสดงการประยุกต W – Shaped Model ตามกระบวนการปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาติ

  ในสโมสรฟุตบอลไทยลีก (ปรับจาก Gullahorn, 1963: Ting-Toomey, 1999)

 จากแผนภาพ มีขอสังเกตวา ในแตละ

ข้ันตอน ตัวนักฟุตบอลตางชาติจําเปนตองการ

สื่อสารกับคนในทองถิ่นเพื่อการปรับตัวอยูตลอด

เวลา ทั้งกับเพื่อนรวมทีม โคชในสนามฟุตบอล 

สนามซอม หรือภายนอกสนาม อยางคนไทย 

คนตางชาติดวยกัน เปนตน โดยเฉพาะในขั้นท่ี

วิกฤตในชวงระหวางข้ันที่ 2 - 3 (กราฟดิ่งลง) 

ซ่ึงนักฟุตบอลตางชาติมีความจําเปนที่จะตอง

คํานึงถึงการสื่อสารเพื่อปรับตัวทางวัฒนธรรม

อยางสูง โดยจําเปนความพยายามในการเปดใจ

และเรียนรู ในการสื่อสารภายในสังคมไทยให

มากข้ึนนอกเหนือจากเลนฟุตบอลเพียงอยางเดียว 

หากนักฟุตบอลตางชาติสามารถผานจุดที่ตํ่าสุด

ของกระบวนการปรับตัวในขั้นที่ 3 การตระหนก

ทางวฒันธรรมไดแลวนัน้ ชวงกราฟจะคอย ๆ  สงูข้ึน

กลาวคือ นักฟุตบอลเหลานี้จะคอย ๆ เรียนรู

และปรับตัวเขาวัฒนธรรมไทยมากข้ึน ซึ่งอาจ

กินเวลาตั้งแต 1-3 ป หรือนานกวานั้น ข้ึนอยูกับ

ความพยายาม มุมมอง ความคิด ทัศนคติในการ

ปรับตัวของแตละคนดวย 

 ดังนั้นในขอสรุปและการอภิปรายผล

ทัง้ในสวนของแนวทางการปรบัตวัของนกัฟตุบอล

ต างชาติ ในสโมสรฟุตบอลไทยลีกท้ังหมด 

5 ด าน ได แก   ป จจัยด านคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ปจจัยดานความรู/ความสามารถ

ทางการสื่อสารในสังคมไทย ปจจัยดานทัศนคติ

ทีม่ตีอคนไทยในสงัคมไทย และปจจยัดานพฤตกิรรม

การใชสือ่มวลชนไทย และการปรบัตวัทางวฒันธรรม

ของนักฟุตบอลตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทยลีก

ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ความรู/ความคิด อารมณ

และความรูสึก พฤติกรรม รวมท้ังกระบวนการ

ปรับตัวทางวัฒนธรรม โดยสามารถอธิบายสรุป

ออกมาไดดังแบบจําลองการวิจัย “แนวทางการ

สื่อสารเพื่อปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอล

ตางชาติ” ดังตอไปน้ี
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ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
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 จากภาพที่  3 สามารถอธิบายสรุป

ไดวาแนวทางการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

นกัฟตุบอลตางชาตนิัน้จะมแีนวทางในการปฎบิตัิ

แบงไดเปน 4 สวนใหญ ๆ คือ ดานคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ดานทัศนคติที่มีตอคนไทย 

ดานความรู/ความสามารถในการสื่อสาร และ

ดานพฤติกรรมการใชสื่อมวลชน ที่ทั้งนักฟุตบอล

ตางชาติและคนไทยในฐานะเจาบานจําเปนตองมี

ความรู/ความคิด และอารมณและความรู สึก

ในเชิงบวก เชน การเปนผู รับสง/สารเชิงรุก 

เปดมมุมองใหม ๆ  เรยีนรูจากประสบการณ ตืน่ตวั

และตระหนกัตนเอง หรอืการเอาใจเขามาใสใจเรา

ทีจ่ะสงผลใหตวันักฟตุบอลตางชาตมีิการแสดงออก

ดานพฤติกรรมเชิงบวกที่สามารถนําไปเปน

แนวทางในการปรับตัวในลักษณะตาง ๆ กัน

ออกไป โดยสามารถแบงเปนหัวขอยอยในแตละ

แนวทางปฎิบัติ กลาวคือ แนวทางปรับตัวทาง

วัฒนธรรมสําหรับตัวนักฟุตบอลตางชาติ และ

แนวทางการชวยเหลือของคนในสังคมไทยที่มี

รายละเอียดแตกตางกันไปตามแตละหัวขอ

 ในการอภิปรายผลที่ผานมาจะพบวา 

กระบวนการสื่อสารนั้นแฝงอยูในทุก ๆ สวนของ

กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักฟุตบอล

ตางชาติ ไมวาจะเปนขั้นตอนในการเขามาใน

ประเทศไทย ไดแก การขอวีซา การเจรจาเรื่อง

สัญญา การเดินทาง การหาที่พักอาศัย ฯลฯ 

หรือในขั้นตอนของการปรับตัวในประเทศไทย 

ไดแก การเรียนรู ภาษา การศึกษาหาขอมูล

เกี่ยวกับประเทศไทย การสรางความสัมพันธกับ

คนในสังคมไทย ตลอดจนการพูดคุยเกี่ยวกับ

แทคติกกับโคชและเพื่อนรวมสโมสรในการซอม

และการลงแขงขันจริง ฯลฯ สอดคลองกับแนวคิด

ของ Devito (1995) ทีไ่ดกลาวไววาการสือ่สารนัน้

เปนสิ่งสําคัญสําหรับมนุษยชาติที่สามารถใช

การสื่อสารเหลานี้เพื่อในการตอบสนองความ

พึงพอใจสวนตัว เชน การเปนที่พึ่งทางใจหรือ

เพื่อสรางความบันเทิง หรือการใชการสื่อสาร

เพื่อท่ีจะเขาใจและเรียนรูตนเองและสิ่งแวดลอม

ที่ตัวอาศัยอยู รวมทั้งยังสามารถใชการสื่อสาร

เปนตัวชวยในการสรางความสัมพันธและการ

ปรับตัวในสังคมท่ีมีความแตกตางไดเชนกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. ส  ง เส ริมบทบาทของ ส่ือมวลชน

ในการพัฒนาดานความคิดและการใหความรู

ความเขาใจ ดานทัศนคติอารมณ ความรูสึก และ

ดานพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและ

วัฒนธรรมตางชาติท่ีเกี่ยวของ

 2. สงเสรมิบทบาทของสือ่มวลชนในการ

ผสมผสานทางวัฒนธรรม (hybrid culture)

 3. สมาคมฟตุบอล ฯ ภาครฐับาล เอกชน 

หรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับฟุตบอลไทยนําขอมูล

ที่รับจากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาแอพลิชั่น

เพือ่ใชประโยชนในการปรบัตวัสาํหรบันกัฟตุบอล

ตางชาตใินไทยลกีหรอืนกัฟตุบอลชาวไทยทีจ่ะไป

คาแขงในตางแดน 

 4. บริษัทไทยลีก สโมสรฟุตบอลตาง ๆ 

นําปญหาที่เกิดจากการปรับตัวของนักฟุตบอล
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ตางชาตมิาเพือ่กาํหนดนโยบาย ขอบงัคบัเกีย่วกบั

การดูแลนักฟุตบอลตางชาติเหลานี้ใหเปนรูปธรรม

และสอดคลองกบัแผนแมบทพฒันาฟตุบอลไทย

ระยะยาว 20 ป (2017-2036) (Fathailand, 

2561) ดังนี้

  4.1 ผลักดันใหมีสมาคมนักฟุตบอล

อาชพีแหงประเทศไทยทีค่รอบคลมุทัง้นกัฟุตบอล

ชาวไทยและชาวตางชาติ

   4.2 ควรมีระเบียบการบริหารจัดการ

เก่ียวกับระบบเอเยนตนักฟุตบอลตามรูปแบบ

ของฟฟา 

   4.3 ควรที่จะใหการช วยเหลือใน

แงของภาษา 

    4.4 ควรเพิ่มการชวยเหลือดานการ

จัดการความแตกตางทางวัฒนธรรม “culture 

diversity management” โดยอาจมีการจัดตั้ง

แผนก “diversity management” “office of 

diversity” “diversity minority affair”    

   4.5 จัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรม

ทางวัฒนธรรมเพื่อเปนการชวยในการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมของตัวนักฟุตบอลตางชาติกับ

นกัฟตุบอลไทยและเปนการจดัการความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมในเบื้องตน

 ขอเสนอสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรนําการสนทนากลุม การวเิคราะห

เอกสารเขามาเสริมในการเก็บขอมูลวิจัยเชิง

คุณภาพดวย เพื่อเพิ่มมิติในการวิเคราะหขอมูล

 2. เพื่อความเฉพาะเจาะจงในแตละ

สญัชาต ิในการวจิยัครัง้ตอไป ทาํการศกึษาลงลกึ

ไปในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเฉพาะกลุม

ภูมิภาคหรือเชื้อชาติเดียวกัน 

 3. โดยนํางานวิจัยน้ีไปประยุกตเพื่อทํา

การศกึษาในเร่ืองของแนวทางการส่ือสารเพือ่การ

ปรับตัวสําหรับนักฟุตบอลชาวไทยในการคาแขง

ในตางแดน โดยนํางานวิจัยน้ีไปประยุกต

 4. เ พื่ อ ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ท า ง ใ น ก า ร

วิเคราะหขอมลูดานการส่ือสารระหวางวฒันธรรม

ในวงการกีฬา ตองทําการเก็บขอมูลในสวนของ

ผูเกี่ยวของในวงการกีฬาอื่น ๆ ดวย นอกจากน้ี

ยังสามารถเก็บขอมูลจากผูชมหรือคนในสังคม

อื่น ๆ นอกเหนือจากวงการกีฬา 

 5. ควรเพิ่มสวนการสัมภาษณบุคลากร

ในวงการฟุตบอลระดับผูบริหาร เพื่อเพิ่มมุมมอง

ในเชงินโยบายในการบริหารเพือ่การจดัการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมทางการกีฬา
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