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บทคัดยอ

 สถานศึกษาเปนการทํางานในรูปแบบองคกรรูปแบบหนึ่งที่มีความจําเปนตองปรับเปลี่ยน

องคกรสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม คือ การเปนองคกรท่ีมีความสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

ทางดานกระบวนการคิดเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหมที่แตกตางและยังประโยชนสรางความมั่นคงและ

การพัฒนาใหกับองคกร การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมสถานศึกษาดังกลาว เพื่อใหสถานศึกษามีความพรอม

รับความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและสามารถผลิตนักเรียนใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

หัวใจของการเปนองคกรแหงนวัตกรรม คือ ครูในฐานสมาชิกขององคกรจะตองเปนผูท่ีมีความคิด

สรางสรรคในการทํางาน สําหรับแนวทางการสงเสริมความคิดสรางสรรคสําหรับครูเพื่อขับเคลื่อน

สถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรม ประกอบดวย 4 แนวทางการดําเนินงาน คือ 1) การกระตุน

การศึกษาคนควาและการใชความรูของครูโดยโจทยและเปาหมายการทํางานที่ทาทาย 2) การสราง

ทีมทํางานและลดการสั่งการ เพื่อทําใหครูเกิดแรงจูงใจและความมั่นใจในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

3) การวางแผนงาน สรางความรับผิดชอบและลดขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะมีสวนสําคัญในการ

กระตุนการลงมอืปฏบิตัขิองครดูวยแนวทางใหม ๆ  และ 4) การสรางชองทางท่ีหลากหลายในการรับฟง
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และคนหาความสําเร็จของครู เพื่อสรางความภูมิใจจากผลงานของครูที่ไดดําเนินการไปและนําไป

สูการกําหนดแนวทางการทํางานใหม ๆ ของสถานศึกษา 

คําสําคัญ: ความคิดสรางสรรค องคกรแหงนวัตกรรม สถานศึกษา

ABSTRACT

 The current metamorphism impels an educational institution to adjust itself rapidly to 

be an innovative organization with adjustment and change in the thinking process in order to 

bring about a novel valuable invention, leading to an organization of stability and development. 

Such adjustment is for the institution to be prepared for the metamorphism and producing 

students to meet the society’s need. The heart of the innovative organization is the teacher 

as the organization’s member who needs to work creatively. Fostering teachers’ creativity 

to drive the education institution to become an innovative organization can be conducted 

through the following four procedures: (1) encouraging teachers to study, research, and 

apply knowledge by setting challenging work problems and goals; (2) building an effective 

teamwork with minimum authoritarianism for teachers’ enthusiasm for and confidence in 

creating a novel invention; (3) planning, creating accountability, and minimizing working 

procedures to primarily motivate teachers’ innovative approaches; and (4) providing optional 

channels of communication for listening and searching teachers’ achievements for their pride 

and leading to setting the educational institution’s novel working procedures.

Keywords: creative thinking, innovative organization, educational institution

บทนํา

 องคกรหมายถึง บุคคล คณะบุคคล 

หรือสถาบันซึ่งเปนสวนหนึ่งของหนวยงานใหญ

ที่ทําหนาที่สัมพันธ กันหรือข้ึนตอกัน ดังนั้น

การบริหารองคกร คือ การบริหารขับเคลื่อนคน 

บคุคลทีร่วมตวักนั โดยมวีตัถปุระสงคหรอืเปาหมาย

รวมกัน (Rungruangsri, Jirachaichaovanon & 

Sopoonpongpat, 2015) การขบัเคลือ่นเพือ่สราง

ประสิทธิภาพการทํางานของคนท่ีรวมตัวกัน 

ซึ่งมีความแตกตาง หลากหลาย และถูกเรงรัด

ดวยความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละวถิกีาร

ดาํเนนิชวีติ ความรวดเรว็ในการขบัเคลือ่นองคกร

กลายเปนโจทยสําคัญในการบริหารองคกร

เพื่อใหเกิดความเขมแข็ง หลายองคกรรับรู 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แตไมสามารถปรับตัว
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หรือกําหนดทิศทางเพื่อการปรับตัวไดทันทวงที

จนสงผลกระทบตอองคกรมากมาย ตัวอยางเชน

บริษัทมือถือชื่อดังในอดีตอยาง Nokia และ 

Blackberry ซึ่งสองบริษัทนี้ เป นยักษใหญ

ทางอุตสาหกรรมมือถือของโลก มีการพัฒนา

นวตักรรมออกสูตลาดมากมาย (Plachaipiromsil, 

2011) อยางไรก็ตาม ในการพัฒนาที่รวดเร็ว

แตหากมีการกําหนดทิศทางที่ผิดพลาดก็อาจจะ

สงผลใหบริษัทตกไปอยูอันดับรั้งทายได ในขณะ

ที่บริษัทเล็กที่เพิ่งเริ่มตนแตสรางมุมมองใหม

ทีแ่ตกตางสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมผูบรโิภค

ไดอยางเชน google ที่เริ่มตนจากการสราง

เว็บคนหาที่ไมมีโฆษณาในหนาแรกของเว็บ

กลับสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จและ

พลิกวงการโทรศัพทมือถือดวยการใหทุกบริษัท

มือถือสามารถนําระบบปฏิบัติการของตนเอง

ไปใชไดฟรี จนกระทั่งครองใจผูใชทั่วโลก 

 ปรากฎการณของวงการสมารทโฟน

เปนขอพิสูจนใหเห็นวาไมมีคําวาดีที่สุดสําหรับ

การบริหาร แตการบริหารในยุคปจจุบันตองให

ความสําคัญกับความรวดเร็วในการแขงขัน 

การสรางนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค

จึงเปนหัวใจหลักของการบริหารองคกรในยุค

ปจจุบัน (Razavi & Attarnezhad, 2013) 

สถานศึกษาเปนอีกองคกรหนึ่งที่ไมสามารถ

ตานทานกระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได

และเปนองคกรที่จําเปนตองปรับตัวเพ่ือให

เทาทันกับการแขงขันเชนเดียวกันกับองคกร

อื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนในปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ซึ่งสงผลใหการจัดการศึกษาจําเปนตอง

ปรับเปล่ียนเพื่อใหสามารถพัฒนาคนใหมีทักษะ

ท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบัน

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต การจัดการศึกษา

ในรูปแบบเดิมจะไมสามารถตอบโจทยความ

ตองการของคนในปจจุบันได   สถานศึกษา

จะตองปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมและการ

จัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของ

ผูเรียน ซึ่งการปรับเปล่ียนดังกลาวไมควรอยู 

ในรูปของการตั้งรับ แตจะตองสรางความพรอม

และนําการเปลี่ยนแปลง (Songmuang, 2015) 

เปาหมายสําคัญของการพัฒนาเพื่อสรางความ

ยั่งยืนใหกับสถานศึกษา คือ การขับเคล่ือน

สถานศึกษาสู การเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

ซึ่งกลยุทธหลักในการขับเคลื่อนคือการเสริมสราง

ใหบุคลากรในองคกรมีความคิดสรางสรรค 

(Crespell & Hansen, 2008) ความเปล่ียนแปลง

ของสถานศึกษาเพื่อตอบโจทยการพัฒนาคน

ใหสอดรับกับสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป

จะนํามาซึ่ งนวัตกรรมของการดํา เ นินงาน

ในสถานศึกษาเอง ขณะเดียวกันจะกอใหเกิด

ผลลัพธ ผลผลิตในรูปแบบใหมที่จะตอบสนอง

ความตองการของสังคมได ท้ังน้ี การดําเนินการ

ของสถานศึกษาในรูปแบบเดิมนั้นนอกจาก

จะไมสรางใหเกิดผลผลิตใหมแลวยังอาจจะ

เปนปญหาในการดําเนินงานของสถานศึกษา

เองได ซึ่งสวนหน่ึงเปนผลสืบเน่ืองจากความ

เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้น เชน จากกรณี

อัตราการเกิดท่ีน อยลงสงผลใหมี ผู  เ รียนใน

สถานศึกษาน อยลง พฤติกรรมของผู  เรียน

ทีเ่ปลีย่นไปทาํใหการจดัการเรยีนรูในรปูแบบเดมิ

ไมไดรับความรวมมือในการเรียนรูจากผูเรียน 
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 บทความนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคในการ

นําเสนอ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือนําเสนอความ

เชื่อมโยงระหวางความคิดสรางสรรคของสมาชิก

องคกรกับองคกรแหงนวัตกรรม และ 2) เพื่อ

นําเสนอแนวทางในการเสริมสรางความคิด

สรางสรรคสําหรับครูเพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษา

สูองคกรแหงนวัตกรรม ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญ

เพื่อให สถานศึกษามีศักยภาพรองรับความ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

กรอบการวิเคราะห

 กรอบในการวิ เคราะห การส งเสริม

ความคิดสรางสรรคสําหรับครูเพื่อขับเคลื่อน

สถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรมมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาความเชื่อมโยง

ระหวางความคิดสร างสรรคของสมาชิกกับ

ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่จะสรางความเขมแข็งใหกับองคกร

ในความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

และนําผลที่ได นําสู การสังเคราะหแนวทาง

ในการเสริมสรางความคิดสรางสรรคของครู

เพื่อเปนกลไกการขับเคลื่อนสูความเปนองคกร

แหงนวัตกรรมของสถานศึกษา

เนื้อหา

 1. ความเชื่อมโยงระหวางความคิด

สรางสรรคของสมาชิกองคกรกับองคกรแหง

นวัตกรรม

  ความคิดสร างสร างของสมาชิก

มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมการบริหาร

จัดการองคกร โดยองคกรที่มีความเปนองคกร

แหงนวัตกรรมจะใหความสําคัญและสงเสริม

ความคิดสรางสรรคของสมาชิก และนวัตกรรม

คือผลผลิตที่ เกิดขึ้นจากความคิดสรางสรรค

ของสมาชิกในองคกร ซึ่งสามารถนําเสนอความ

เชื่อมโยงระหวางความคิดสรางสรรคของสมาชิก

กับความเปนองคกรแหงนวัตกรรมได ดังน้ี

  1.1 องคกรตองการนวัตกรรม

ที่มาจากความคิดสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การแขงขัน นวัตกรรมเปนประเด็นหน่ึงท่ีถูก

นํามาใชในการพิจารณาความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ ดังท่ีรายงานความสามารถ

ในการแขงขันระดับโลกของ World Economic 

Forum (WEF) (2016) ท่ีไดระบุไววา นวัตกรรม

มีความสําคัญตอการพัฒนาของทุกองคกร 

เชนเดียวกันองคกรเองก็จะตองพัฒนาใหบุคลากร

มีความเป นนวัตกร (innovator) ที่จะต อง

สามารถผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อให

เกิดความเจริญเติบโตขององคกร องคกรจะมี

ความไดเปรียบเมื่อสามารถพัฒนาตนเองสูการ

เปนองคกรที่มีวัฒนธรรมนวัตกรรม โดยในการ

ขบัเคลือ่นองคกรนัน้จาํเปนตองอาศยัความรูและ

ความคิดสรางสรรคเปนฐาน (Aoujirapongpan, 

Wattanasin, Chanchay & Kuprat, 2011) 

นวัตกรรมคือทรัพยากรสําคัญในการสรางความ

เขมแขง็และศกัยภาพในการแขงขนัใหกบัองคกร 

(Lam, 2010) นวัตกรรมจึงเปนเครื่องบงชี้สําคัญ

ถึงความพรอมของสถานศึกษาตอความทาทาย

และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ด วยเหตุน้ี

สถานศึกษาจึงต องให ความสําคัญกับการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร

จัดการและสรางนวัตกรรม ซึ่งหมายถึงทักษะ 
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สมรรถนะใหมใหกับนักเรียนซึ่งเปนผลผลิตของ

สถานศึกษา

  1.2 วฒันธรรมองคกรทีเ่หมาะสม

จะสงเสรมิการคิดเพือ่สรางสรรคของสมาชกิ 

องคกรแหงนวัตกรรม คือ องคกรที่ปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงทางด านกระบวนการคิด

เพื่อกอใหเกิดส่ิงใหมที่แตกตางและยังประโยชน

สรางความมั่นคงและการพัฒนาใหกับองคกร 

การขับเคลือ่นองคกรสูการเปนองคกรแหงนวตักรรม

จําเปนตองอาศัยความแตกตางของผูมีสวนรวม

และการบูรณาการกิจกรรมรวมกันขามศาสตร

ความเชี่ยวชาญและความสามารถในการ

ประยุกตใชความรู (Lam, 2010) สถานศึกษา

จะเปนองคกรที่สรางนวัตกรรมไดก็ตองอาศัย

วฒันธรรมนวตักรรมขององคกรภายในสถานศกึษา 

ซึ่งหัวใจสําคัญคือ ครูผูสอนซึ่งเปนสมาชิกหลัก

ในองคกรจะตองเปนผูทีมี่ทกัษะความคดิสรางสรรค

ในการทํางาน และนําเอาความคิดสรางสรรค

ดังกลาวมาสู การออกแบบ พัฒนาปรับปรุง

การทํางานและสรางผลงานที่ตอบสนองตอ

เปาหมายของสถานศึกษา ดวยเหตุนี้ความคิด

สรางสรรคกับนวัตกรรมจึงมีความสัมพันธกัน

แตไมใชสิ่งเดียวกัน โดยนวัตกรรมเปนคําที่มุงเนน

ในระดับองคกรจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตลอดจนการสรางสิ่งใหม ๆ ซึ่งหมายรวมตั้งแต

ระบบกลไกการดําเนินงาน เทคนิควิธีการและ

ผลผลิตของการดําเนินงาน ในขณะที่ความคิด

สรางสรรคเปนทักษะที่อยูในระดับบุคคลไมใช

องคกร (Razavi & Attarnezhad, 2013) โดย

ความคิดสรางสรรคประกอบดวย 3 องคประกอบ

หลักคือ ความรู (knowledge) ความชํานาญ 

(expertise) และทักษะการคิดสร างสรรค  

(creative thinking skill) (Thongsai, 2015) 

  1.3 นวั ตกรรมและความคิ ด

สรางสรรคคอืปจจยัรวมในการสรางการพฒันา

ที่ยั่งยืน  ความคิดสรางสรรคเปนจุดเริ่มตน

ท่ีจะสามารถสรางใหเกดินวตักรรมในสถานศกึษา

และขบัเคลือ่นสูการเปนองคกรแหงนวตักรรม คอื 

เปนองคกรท่ีมีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาตนเองอยูอยางตอเน่ืองและตลอดเวลา 

ทั้งในดานของกระบวนการดําเนินงานและการ

สรางผลผลิตใหม ๆ  ตลอดจนหนุนเสรมิใหสมาชกิ

ในองคกรคิดและลงมือทําอยางสร างสรรค 

(Limsuwanrot, Kritjaroen, & Homsombat, 

2015) ความคิดสรางสรรคเปนรากฐานที่สําคัญ

ของกระบวนการจัดการนวัตกรรม ตลอดจน

การพฒันาขดีความสามารถของทรพัยากรมนุษย

และความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

(Boanoi, 2016) สถานศึกษาเปนองคกรสําคัญ

หน่ึงของสังคมท่ีจําเป นตองใหความสําคัญ

ตอการสรางความคิดสรางสรรคใหกับสมาชิก

ในองคกรเพื่อจะนําไปสูการเปนองคกรแหง

นวัตกรรม เพื่อใหเปนองคกรที่มีความเขมแข็ง

ในการขบัเคล่ือนสังคมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน 

 2. แนวทางการเสริมสรางความคิด

สรางสรรคสาํหรบัครเูพือ่ขบัเคลือ่นสถานศกึษา

สูองคกรแหงนวัตกรรม

  ความคิดสรางสรรคของครูคือกุญแจ

ที่จะนําพาสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรม

ในขณะที่สถานศึกษาเองก็เปนเครื่องมือในการ

ขบัเคล่ือนการมคีวามคดิสรางสรรคในการทํางาน
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ของครูเชนกัน ทั้งนี้บางปจจัยขององคกรอาจจะ

เปนตัวทําลายความคิดสรางสรรคของครูดวย

เชนกัน ดวยเหตุนี้การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

องคกรของสถานศึกษาจะสามารถเสริมสราง

ศักยภาพดานการคิดสรางสรรคของครูได ซึ่งมี

แนวทางการเสริมสราง ดังนี้

  2.1 การกระตุนการศึกษาคนควา

และการใชความรู การที่สถานศึกษาใหความ

สําคัญกับครูในการพัฒนาตนเองและการศึกษา

คนควาเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนกระตุน

ใหเกิดการนําความรู ที่ไดไปสู การปฏิบัติจริง

จะสงผลตอการสรางใหเกิดความคิดสรางสรรค

สําหรับครู และความรูที่ครูแสวงหาเพ่ิมเติมอยู

อยางสมํ่าเสมอจะเปนตัวกระตุนใหเห็นความ

ทาทายในการลงมือกระทําของครูดวยวิธีการ

ใหม ๆ ซึ่งจะสงผลตอสถานศึกษาที่ชัดเจน 

ทําใหสถานศึกษามีศักยภาพในการดําเนินงาน

และแขงขันเพิ่มข้ึน (Leekpai, 2013) ทั้งนี้

เมื่อสถานศึกษาใหความสําคัญกับการเรียนรู 

สิ่งใหม ๆ ของครูและสรางใหเกิดบรรยากาศ

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผลักดันครูสูการเปน

บุคคลแหงการเรียนรู  และสรางโอกาสในการ

มีปฏิสัมพันธกันภายในองคกร ก็จะทําใหเกิด

การประสานรวมกนัระหวางความรูทีเ่ปดเผยแลว

กับความรูที่ซอนเรนอยูในตัวบุคคลสงผลตอการ

ออกแบบและพฒันางานใหม ๆ  ขึน้ไดในสถานศกึษา

และสามารถผลักดันสูการสรางสรรคนวัตกรรม

ขององคกรได (Lam, 2011) โดยแนวทางที่ผูบริหาร

สถานศกึษาควรดาํเนนิการในสถานศกึษา มดีงันี้ 

   2.1.1 สถานศึกษาควรกําหนด

นโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนสถานศึกษา

ทีช่ดัเจนและสรางมสีวนรวมของครใูนการกาํหนด

แนวทางการดําเนินการและแกไขปญหา ทั้งนี้

การมีสวนรวมในการกําหนด ออกแบบแนวทาง

การดําเนินงานคือโจทยสําคัญในการเรียนรู 

ของครู และเปนจุดเริ่มตนสําคัญเพื่อเสริมสราง

ความคิดสรางสรรคของครู

   2.1.2 สถานศึกษาควรมีพื้นท่ี

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของครู ทั้งนี้เพราะ

เวทีของการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในสถานศกึษา

จะสรางความภมูใิจในการลงมอืคดิและทาํสิง่ใหม ๆ  

ของครู ขณะเดียวกันยังสรางความภูมิใจและ

เผยแพรความรูท่ีมีภายในครูแตละคนมาสูการ

เปนความรูของสถานศึกษา

   2.1.3 สถานศึกษาควรมีแหลง

ความรู  เพื่อการค นคว าและเรียนรู ของครูที่

เพียงพอ ทั้งนี้แหลงเรียนรู สําหรับครูจะตอง

มีความหลากหลายและเพียงพอเพื่อสร าง

องคความรูที่เอื้อตอการนําไปสูการปฏิบัติ เชน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการคนควา การจัดหา

วิทยากร ท่ีปรึกษาท้ังจากภายในและภายนอก

สถานศึกษา เพื่อการเรียนรู และเปนที่ปรึกษา

ในการทํางานของครู

  2.2 การสรางทีมทํางานและลด

การสั่งการ การสงเสริมใหเกิดทีมทํางานจะชวย

ใหครูมีแรงจูงใจและความมั่นใจในการสรางสรรค

ส่ิงใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น ความมั่นใจเกิดขึ้นไดจาก

การที่ทีมทํางานมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน 

และความรูท่ีไดจากประสบการณกลุมจะสราง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานได (Crespell & 

Hanson, 2008) แตท้ังน้ีผูบริหารสถานศึกษา

จะเปนตองปรับลดการสั่งการลงดวย เพราะการ



440
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

สัง่การจะลดทอนพลงัการทาํงานของคร ู(Sousa, 

Pellissier & Monteiro, 2012) ทําใหครูขาด

ความกลาที่จะตัดสินใจ และยังเปนจุดเสี่ยง

ของการขับเคลื่อนองคกรเนื่องจากความรูของ

คนเพียงคนหรือกลุมเล็ก ๆ อาจจะไมเพียงพอ

ตอการตัดสินใจเรื่องที่มีปญหาความซับซอน

และแตกตางจากในอดีต การแกไขปญหาของ

องคกรในปจจุบันตองการมุมมองที่หลากหลาย

เพือ่กําหนดแนวทางการจดัการ ดงันัน้การลดการ

สั่งการและสรางทีมเพ่ือการแลกเปลี่ยนของ

ผูบริหารจะนําไปสูการกระตุนสมาชิกในองคกร

ในการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและสรางสรรค

ขึน้ สรางบรรยากาศของการแขงขนัในการทาํงาน

ของครูในสถานศึกษาได (Mihic, Umihanic & 

Fazlovic, 2015; Razavi & Attarnezhad, 2013) 

ทัง้นีแ้นวทางการดาํเนนิงานในสถานศกึษา มดีงันี้

   2.2.1 ควรจัดใหมีการรวมกลุม

สรางทีมทํางานของครูที่มีเปาหมายและความ

ตองการในการทํางานรวมกัน และจัดสรรเวลา

และทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อเอื้อใหเกิดการ

ทํางานรวมกันของทีมทํางาน

   2.2.2 ผู  บ ริ ห า ร ค ว ร ล ด ก า ร

สัง่การและเพิม่ชองทางในการรบัฟงความคดิเหน็

หรือขอเสนอจากทีมทํางานของครู 

   2.2.3 ควรสร  างบรรยากาศ

การแขงขันในการทํางานระหวางทีม ตลอดจน

มีกลไกเพื่อการหนุนเสริม ติดตามและชื่นชม

การทํางานและความสําเร็จของทีม 

  2.3 การวางแผนงาน สรางความ

รับผิดชอบและลดขั้นตอนการดําเนินงาน 

สถานศึกษาจําเปนตองมีแผนพัฒนาที่ชัดเจน

และขับเคลื่อนแผนพัฒนาสูการปฏิบัติ แผนพัฒนา

จะทําใหครูทุกคนรับทราบทิศทางการขับเคลื่อน

ของสถานศึกษา แตทั้งนี้ในการจัดทําแผนและ

กําหนดกิจกรรมจะตองอาศัยความร วมมือ

และการมีสวนรวมของทุกฝายในสถานศึกษา 

นอกจากน้ีสถานศึกษาควรกระจายความรบัผดิชอบ

จากแผนพัฒนาของสถานศึกษาให ครูได มี

สวนรวมรับผิดชอบ การที่ครูไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบจะเปนสวนสงเสริมบรรยากาศ

การทํางานสรางใหครูมีความรู สึกกลาเสี่ยง

กลาตัดสินใจ (Thongsai, 2015) ในขณะท่ี

ผู บริหารสถานศึกษาทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกใหกับครูผูสอนในการปฏิบัติงาน ผลักดัน

ให การดําเนินงานบรรลุตามเป าหมายของ

สถานศกึษาท่ีตัง้ไว (Pangthai, 2017) บรรยากาศ

การทํางานที่สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมจะเปน

บรรยากาศการทํางานท่ีไมเนนความเปนทางการ 

มีโครงสรางแบบแนวราบ สามารถคิดและลงมือ

ทําไดทันที ในขณะที่รูปแบบองคกรที่เนนการ

สั่งการจากบนลงลางและผูบริหารมีหนาที่ในการ

วางแผน สั่งการและควบคุมการทํางานของครู

เปนรูปแบบที่ไมสงเสริมใหเกิดความคิดริเริ่ม

สรางสรรคใหกับครูในสถานศึกษา (Prajankett, 

2014)

  การสร างการมีส วนร วมในการ

วางแผนงาน สรางความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และดําเนินงานของครูในสถานศึกษาจะเปน

กลวิธีหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพของครูในการ

ปฏิบัติงานและยังเสริมสรางบทบาทใหกับครู

ในการมสีวนรวมในการบรหิารสถานศกึษาซึง่เปน

ส วนสําคัญที่จะสร างความเข มแข็งให กับ
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สถานศึกษาในการสรางนวัตกรรม ทั้งนี้การ

กําหนดโครงการขององคกรใหมุ งเนนสงเสริม

สมาชิกในองคกรสู ความเปนผู ประกอบการ

จะสงผลตอการสร างนวัตกรรมขององคกร 

(Leekpai, 2013: 57) และเพื่อสรางใหเกิดการ

มีสวนรวมในการกําหนดแผนและสรางความ

รับผิดชอบในการดําเนินงาน มีควรแนวทางดังน้ี

   2.3.1 ปรับแนวปฏิบัติในการ

จัดทําแผนพัฒนาของสถานศึกษาโดยเน น

กระบวนการที่สรางการมีสวนรวมของบุคลากร

ในสภานศกึษา และนาํเอาศกัยภาพของบคุลากร

มาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือบรรลุ

ตามเปาหมายของแผนที่กําหนดไว

   2.3.2 จัดใหมีการทบทวนระบบ

ในการทํางาน และลดภาระงานที่ไมมีความ

จําเป นหรือส งผลกระทบการประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู ทั้งนี้ในหลายข้ันตอนของ

ระบบการทํางานอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานซึ่งจําเปนตองมีการตรวจสอบ

ระบบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือไมให

ขั้นตอนระบบงานดังกลาวลดทอนประสิทธิภาพ

การทํางานของครู

  2.4 การสรางชองทางในการรับฟง

และคนหาความสําเร็จของครู สภาพแวดลอม

ในองคกรหนึ่งที่จะสงผลตอการกระตุนความคิด

สรางสรรคและขับเคลื่อนสถานศึกษาสูการเปน

องคกรแหงนวัตกรรม คอื การมชีองทางการรบัฟง

จากผูปฏบิตังิานของผูบรหิารและการแลกเปลีย่น

ความเหน็จากสมาชกิดวยกนั ซึง่เปนกระบวนการ

ที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับบุคลากร

สมาชิกของผูบริหารองคกร (Sririn, Kunnurat, & 

Chaiphar, 2015) การรับฟงที่มุงสงเสริมใหครู

เปนผูนําเสนอความรู แนวคิดจะกระตุนใหเกิด

ความภูมิใจในตนเองและความรูใหมจากการ

ปฏิบัติงานจริง นอกจากน้ีความรูท่ีไดจากการ

นําเสนออาจจะนําไปสู องจัดใหมีเวทีในการ

แลกเปล่ียนและนําเสนอผลการปฏิบัติงาน

เพื่อสรางเปนแนวปฏิบัติท่ีใหมท่ีเปนรูปธรรม

และมีคุณคาสําหรับองคกรก็เปนได (Prajankett, 

2014) 

   การคนหาความสําเร็จของครูใน

สถานศึกษาและนําความสําเร็จดังกลาวมาสู 

การสรางตนแบบในการดาํเนินงานสําหรับองคกร

จะทําใหเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคกรได 

ซึ่งหมายถึง การรับฟงไมใชแคสรางการรับรู

ใหกับผูบริหารและสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคกร

เทานั้น แตจะสงผลตอการคนหารูปแบบการ

ดําเนินงานใหม ๆ สําหรับองคกร ซึ่งผู บริหาร

สามารถดําเนินการได ดังน้ี 

   2.4.1 ผู บริหารควรมีชองทาง

การรับฟ  งที่หลากหลาย การมีช องทางที่

หลากหลายทําใหครูสามารถเลือกชองทาง

ในการนําเสนอท่ีตนเองถนัดและทําใหการส่ือสาร

มีประสิทธิภาพขึ้น 

   2.4.2 ผู บริหารมีการสื่อสาร

ตอบสนองจากความตองการและการนําเสนอ

ของครูในทางบวก ซึ่งจะทําใหครูมีความรูสึก

ปลอดภัยและเห็นคุณคาในการนําเสนอความ

คิดเห็นของตนเอง การตอบสนองอาจจะดวยการ

ใหคําชื่นชม การใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น
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   2.4.3 ค ว ร มี ก า ร ร ว บ ร ว ม 

สั ง เคราะห ข อมูลจากการนํา เสนอของครู

เพื่อใชเปนขอมูลเพื่อการกําหนดนโยบายและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

สรุป

 สถานศึกษาเปนองคกรสําคัญที่มีบทบาท

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ซึ่งดวยความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ทําให สถานศึกษาจําเป นต องมีความเป น

องคกรแหงนวัตกรรมเพื่อการทํางานที่ยืดหยุน

สามารถปรับเปล่ียนและนําสิ่งใหม ๆ เขามาสู

ระบบการทํางานที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน อันจะสงผลใหผูเรียนซึ่งเปน

ผลผลิตของกระบวนการดังกลาวมีคุณสมบัติ

สอดคลองกับความตองการของสังคมและ

สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขในความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดข้ึน 

 การเสริมสร างความคิดสร างสรรค 

ใหกับครูในสถานศึกษาถือเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการนําพาสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรม 

เพราะความคดิสรางสรรคของครจูะทาํใหเกดิการ

ปรับเปล่ียนการทํางานดวยวิธีการใหม ๆ อยู 

ตลอดเวลา ขณะเดยีวกนัยงัจะทาํใหมคีวามพรอม

เมื่อตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 

ทําใหสถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนสรางความ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและตอบโจทย

ความตองการของสังคม ทั้งนี้การเสริมสราง

ความคิดสรางสรรคสําหรับครูในสถานศึกษา

จําเปนตองอาศัยการออกแบบกลยุทธ และ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมเพื่อใหเอื้อตอ

บริบทการทํางานในรูปแบบใหม ซึ่งประกอบดวย

1) การกระตุ นการศึกษาคนควาและการใช

ความรู   เพราะความรู คือฐานสําคัญสําหรับ

การสงเสริมการคิดในรูปแบบใหม การกระตุน

การแสวงหาคําตอบจากโจทยคําถามใหม ๆ 

2) การสรางทมีทาํงานและลดการสัง่การ เพือ่สราง

ใหครูเกิดความมั่นใจในการคิดและปรับเปลี่ยน

วิธีการใหม ๆ ในการทํางาน อีกทั้งการลดการ

สั่งการมาสูการกระตุนการรวมคิดเพื่อการแกไข

ปญหาและการพัฒนาจะสงผลใหครูมีสวนรวม

กับการพัฒนาองคกรมากขึ้น 3) การวางแผนงาน 

สร างความรับผิดชอบและลดขั้นตอนการ

ดําเนินงานการสรางเปาหมายและวางแผน

การทํางานรวมกันจะชวยใหครูมีความมั่นใจ

ในการทํางาน และเมื่อไดรับผิดชอบตอภาระกิจ

ก็จะเปนการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีมี

สวนรวมจากสมาชกิในองคกรมากขึน้ 4) การสราง

ชองทางที่หลากหลายในการรับฟงและคนหา

ความสําเร็จของครู การเรียนรูความสําเร็จของครู

ซึ่งเปนสมาชิกสําคัญของสถานศึกษาจะเปน

สวนหน่ึงท่ีนําไปสูการกําหนดนโยบายใหม ๆ 

ในการทํางานตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจ

ในการคิดและทํางานของครูไดเปนอยางดี 

 ทั้ งนี้ความสําเร็จในการเสริมสร าง

ความคิดสรางสรรคใหกับสมาชิกในองคกรและ

การขับเคล่ือนสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม

เปนสิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันและตองอาศัย

ระยะเวลาในการปรับเปล่ียน นอกจากน้ียงัจาํเปน

ตองมีการวางแผนงาน การจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนไดรบัการขับเคลือ่นหนุนเสรมิจากผูบรหิาร

องคกรและความรวมมือของสมาชิกในองคกร 
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