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บทคัดยอ

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ยุทธศาสตร

การพัฒนาในงานผูสื่อขาวหนังสือพิมพ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักขาวหนังสือพิมพรายวัน ไดแก 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก และมติชน จํานวน 104 ชุด โดยใชแบบสอบถาม และ

ผูบริหารสํานักพิมพ ผูทรงคุณวุฒิดานนักหนังสือพิมพ ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ จํานวน 40 คน โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก และประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็น 

 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะที่จําเปน ไดแก ดานความรู เชน ความรูเทาทันสื่อ การคิด

วิเคราะหขาว กฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน มีคาเฉลี่ย 4.17 สมรรถนะในดานทักษะ เชน ความสามารถ

ในการเลาเรื่อง การเขียนขาวเชิงวิเคราะห มีคาเฉลี่ย 4.15 คุณลักษณะและเจตคติ เชน ความกระตือรือรน

และความสามารถในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.13 สมรรถนะในงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและอางอิงแหลงที่มาของสารสนเทศได มีคาเฉลี่ย 4.15 

และสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ เชนนําเสนอขาวอยางเปนกลาง ปราศจากอคติ 

มีคาเฉลี่ย 4.22 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 สําหรับยุทธศาสตรที่สําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะนักขาวหนังสือพิมพ ไดแก ยุทธศาสตร

ดานความรู ยุทธศาสตรดานทักษะ ยุทธศาสตรดานคุณลักษณะและเจตคติ ยุทธศาสตรดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และยุทธศาสตรดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

คําสําคัญ: ยุทธศาสตร สมรรถนะนักขาวหนังสือพิมพ ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ABSTRACT

 The objectives of this study were to examine the competency requirement in the 

journalistic work, development strategy in the journalistic work. Data collection from daily 

newspaper’s reporters including Thairath, Daily News, Khaosod, Komchadluek and Matichon 

in total 104 samples through questionnaires, and 40 publishing executives, journalism experts 

and reporters by in-depth interviews and brainstorm workshops. 

 The study found that key competency were knowledge, for example; media literacy, 

news analysis, laws of mass media having the mean of 4.17, competency on skill such as 

reporter’s ability on storytelling, critical news writing having the mean of 4.15, attribute and 

attitude such as reporter’s enthusiasm and sociability having the mean of 4.13 competency 

on the use of information technology to follow the progress of technology and make quotation 

on the information sources having the mean of 4.15 and the competency on ethics and code 

of ethics of Journalism such as reporting without prejudice having the mean of 4.22.

 As for the important strategies for the journalist competency development were-

Strategy on knowledge; Strategy on skills; Strategy on attribute and attitude; Strategy on 

information technology usage and Strategy on ethics and code of ethics of Journalism.

Keywords: strategy, journalist competency, convergence technology 

บทนํา

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีสวนเปลี่ยน

โฉมหนาวงการอุตสาหกรรมหนังสือพิมพไทย 

อาทิ ผลตอกระบวนการผลิตขาว การขยาย

เครือขายความรวมมือในการแสวงหาขาวสาร

ในระดับสากลไปจนถึงการผลิตหนังสือพิมพ

ออนไลน เมื่อการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น กอง

บรรณาธิการจึงตองปรับตัว บูรณาการระหวาง

ความเปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนเขาดวยกัน

นักขาวเพยีงหน่ึงคนจะตองมคีวามสามารถทําได

ทั้งสองอยาง รวมถึงการบริหารจัดการวาจะทํา
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อยางไรไมใหสื่อออนไลนไปกระทบสื่อสิ่งพิมพ 

เชน ลงขาว exclusive ในหนังสือพิมพกอน 

เปนตน สวนขาวสถานการณที่ตองขายความ

รวดเร็วก็จะเลือกลงสื่อออนไลนแทน

 ทัง้นี ้ความนาสนใจของสือ่ออนไลน หรอื

สือ่ใหม ๆ  คอื ความรวดเรว็ในขอมลู ทันสถานการณ 

มปีฏสัิมพนัธระหวางผูอานมากข้ึน ทัง้ยงัสามารถ

เพิ่มเติมลูกเลนตาง ๆ  เขาไปไดมากมาย ตัวอยาง

เชน กรณีการประทวงที่อิหราน พบวา นักขาว

พลเมืองทําขาวที่สามารถรายงานทั้งภาพและ

ขาวผานทาง twitter ไดละเอียดกวา CNN มาก 

(Si rimetai, 2013) 

 การเปลี่ยนผานจากเทคโนโลยีไปสูโลก

ดิจิทัล ทําใหองคกรสื่อสิ่งพิมพกระดาษเสี่ยง

ตอการปดตวัลง ผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพมโีอกาสสงู

ท่ีจะตกงาน คนอานและยอดเงินโฆษณาลดลง

หลายองคกรตัดสินใจปรับโครงสราง เลิกจาง

พนักงาน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหนักขาว

หนังสือพิมพกระดาษตองปรับตัวใหทันตอการ

หลอมรวมของเทคโนโลยีในปจจุบัน การทบทวน

วรรณกรรมทําใหพบวา ผู สื่อขาวหนังสือพิมพ

กระดาษยังขาดทักษะดานสื่ออื่นและขาดการ

เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรศึกษา

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น แ ล ะ

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยไดกําหนด

ประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัยออกเปน 

2 กลุ ม ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ดังน้ี

 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผูส่ือขาว

หนงัสอืพมิพ จากสาํนกัพมิพ 5 อนัดบัหนงัสอืพมิพ

ทีม่กีารเขาถงึมากทีส่ดุ ไดแก หนงัสอืพมิพไทยรฐั 

เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก และมติชน 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ แบงเปน 3 กลุม 

ไดแก 1. ผูใหสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน 

2. กลุมผูเขารวมการระดมสมอง เปนผูรวมจัดทํา

รางยุทธศาสตร จํานวน 13 คน และ 3. กลุมผูรวม

สนทนากลุมจาํนวน 7 คน เพือ่ประเมนิยทุธศาสตร

 ขอบเขตดานเวลา เริ่มตนศึกษาตั้งแต

เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2562

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพและการบริหารจัดการองค กร

หนังสือพิมพ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมในยุค

การหลอมรวมเทคโนโลยี สามารถนํามาสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการ

พฒันาสมรรถนะในงานของผูส่ือขาวหนังสือพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ดังภาพ
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การศึกษาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนงัสือพมิพในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีประชากร 

คือ ผูส่ือขาวหนังสือพิมพจาก 5 แหง ไดแก 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐ หนังสือพิมพ  เดลินิวส  

หนังสือพิมพขาวสด หนังสือพิมพคมชัดลึก และ

หนงัสอืพมิพมตชิน จาํนวน 1,500 คน นาํมาหาคา

โดยใชตารางสาํเร็จรปูของ ทาโร ยามาเน (Yamane) 

เพือ่ประมาณคาสดัสวนของประชากร โดยคาดวา

สดัสวนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เทากบั 0.1

และระดับความเช่ือมั่น 90% จะไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน จากนั้นสุมตัวอยางดวยการแบง

โควตาหนังสือพิมพละ 20 คน

 ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น แ ล ะ

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีแบงประชากรออกเปน

3 กลุม ไดแก 1. ผูใหสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน  20 คน 

2. กลุมผูเขารวมการระดมสมองเปนผูรวมจัดทํา

รางยุทธศาสตร จํานวน 13 คน และ 3. กลุมผูรวม

สนทนากลุมจํานวน 7 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการ

คัดเลือกโดยการพิจารณาคุณสมบัติของผู ให

ขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก ดังน้ี

 1. ผู ให ข อมูลสําคัญจะตองเปนผู มี

ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัสภาพสมรรถนะในงาน

ของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี 

 2. ตองเปนผู ที่มีความรู  ความเขาใจ

คุณลักษณะสมรรถนะผูส่ือขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 1. สมรรถนะดานความรู

 2. สมรรถนะดานทักษะ 

 3. สมรรถนะดานคุณลักษณะ และเจตคติ 

 4. สมรรถนะดานการเทคโนโลยี สารสนเทศ 

 5. สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

คุณลักษณะสมรรถนะผูส่ือขาวหนังสือพิมพ

ในปจจุบัน

 1. มีสมรรถนะดานสื่อสิ่งพิมพ

 2. ขาดสมรรถนะดานสื่ออื่น

 3. ขาดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะ

ในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 
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สภาพและปญหา บริบทขององคกร มีหนาที่งาน

ที่มีความเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัย

 3. จะตองเปนผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

จากการปฏิบัติงาน

 4. เปนผูทีเ่ขาใจนโยบาย และกระบวนการ

พัฒนา การกํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน

 5. เปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณใน

การพัฒนาบุคลากร

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุค

หลอมรวมเทคโนโลย ีกาํหนดเครือ่งมอืทีใ่ชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 เครื่องมือเชิงปริมาณ

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการศึกษาระดับสมรรถนะและ

ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี โดยแบง

เปน 3 สวน ไดแก

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานะ

สวนบุคคล

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในงาน

ของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพในยคุหลอมรวมเทคโนโลยี

ของผูตอบแบบสอบถาม

 สวนที่ 3 สมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 เครื่องมือเชิงคุณภาพ

 ผู วิจัยใชประเด็นการระดมสมองและ

ประเด็นในการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงาน

ของผู สื่อข าวหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี โดยผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข องกับแนวคิดยุทธศาสตร  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สมรรถนะ ตัวบงชี้ 

การจัดการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ

บริบทภายในสํานักพิมพ  ได แก   วิ สัยทัศน  

พันธกิจเปาประสงค งบประมาณ และสภาพการ

ปฏิบัติงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ทั้งสภาพ

ปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ สมรรถนะ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในปจจุบันและแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะ โดยเครื่องมือท่ีใช 

ในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และการ

ระดมสมอง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

 สมรรถนะในงานของผู สื่ อข  าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนังสอืพมิพ

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลยมีท้ัีงหมด 5 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะและ

เจตคติ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ รายละเอียด

ดังไปน้ี

 ดานที่หนึ่ง ดานความรู

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดานความรู ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะความรอบรูเชิงสหวิทยาการ 

2. สมรรถนะความรูดานคดิวเิคราะหขาว 3. สมรรถนะ

ดานความรูในการคิดวิพากษ 4. สมรรถนะดาน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ความคิดสรางสรรค 5. สมรรถนะดานรูเทาทันสื่อ 

6. สมรรถนะดานความรอบรู ทั้งมิติการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม 7. สมรรถนะ

ดานความรูการขาวของนักขาว 8. สมรรถนะ

ความรูดานววิฒันาการสือ่สารมวลชน 9. สมรรถนะ

ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน

 ทั้งนี้ กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 3 ประเด็น คือ 

รู  เท าทันส่ือ มีค าเฉลี่ย 4.29 ความรู ในการ

คิดวิเคราะหขาวได มีคาเฉลี่ย 4.27 และความรู

ในการคิดวิพากษได มีคาเฉลี่ย 4.22

 ดานที่สอง ดานทักษะ

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดานทักษะ ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะในการทํางานที่หลากหลาย 

2. สมรรถนะในการแสวงหาความจริง 3. สมรรถนะ

ในการตั้งคําถาม 4. สมรรถนะในการเขียนขาว/

รายงานขาว 5. สมรรถนะในการทําขาวเชิงลึก/

เชิงวิเคราะห 6. สมรรถนะในการเลาเรื่อง / การ

แตกประเดน็7. สมรรถนะในทกัษะภาษาองักฤษ/

ภาษาตางประเทศ 8. สมรรถนะสื่อสารไดหลาย

รปูแบบทัง้ เลาเร่ืองบรรยายเสยีง การถายภาพนิง่

และภาพเคลื่อนไหว 9. สมรรถนะในการปรับตัว

ในการเปลี่ยนแปลง10. สมรรถนะดานการขาว 

11. สมรรถนะในดานจบัประเดน็และสรปุประเดน็

ข าว 12. สมรรถนะในด านการสัมภาษณ 

13. สมรรถนะในดานการเขียน 14. สมรรถนะ

ในดานภาษาไทย

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 4 ประเด็น 

คือ ความสามารถในการเลาเรื่อง/การแตก

ประเด็น มีคาเฉลี่ย 4.25 ความสามารถในการ

เขียนขาว/รายงานขาว มีคาเฉลี่ย 4.24 ความ

สามารถในการตั้งคําถาม มีค าเฉล่ีย 4.24 

ความสามารถดานการเขียน มีคาเฉลี่ย 4.21 

และ ความสามารถในการทําขาวเชิงลึก/เชิง

วิเคราะห 4.21

 ดานที่สาม ดานคุณลักษณะและ

เจตคติ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดาน

คณุลกัษณะและเจตคต ิประกอบดวย 1. สมรรถนะ

ดานความกระตือรือร น 2. สมรรถนะความ

รับผิดชอบในสิ่งที่เขียน 3. สมรรถนะดานความ

ยดืหยุนในการทาํงาน 4. สมรรถนะในการปรบัตวั

ในการทํางาน 5. สมรรถนะในทักษะทางสังคม 

6. สมรรถนะความใฝรู อยากรูอยากเห็นในเรื่องราว

ตาง ๆ  7. สมรรถนะในการทาํงานเปนทมี 8. สมรรถนะ

ในการเขาสังคม 9. สมรรถนะในการถายทอด

เนื้อหาขาว 10. สมรรถนะในปรับตัวเขากับ

สถานการณขาวหรือไม

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 2 ประเด็น 

คือ มีความกระตือรือรน มีคาเฉล่ีย 4.22 และ 

ความสามารถในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.21

 ดานที่ ส่ี  ด านการใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. สมรรถนะดานความรู ในการกําหนดแหลง

สารสนเทศท่ีตองการ 2. สมรรถนะในการจัด
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ระบบผลการสืบคนสารสนเทศ 3. สมรรถนะ

ในการประเมนิความถกูตองของแหลงสารสนเทศ 

4. สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อผลิตและนําเสนอ

เรื่องราว 5. สมรรถนะดานการอางอิงแหลงที่มา

ของสารสนเทศที่ใช  6. สมรรถนะในการใช

สารสนเทศเพื่อผลิตและเผยแพรเรื่องไดอยาง

ถูกกฎหมาย 7. สมรรถนะในการติดตามความ

กาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งในประเด็นติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

มีคาเฉลี่ย 4.32

 ดานที่หา ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนั ง สือพิมพ  ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะในการรับผิดชอบตอสังคม 

2. สมรรถนะในการระมดัระวงัในการใชวจันภาษา

และอวัจนภาษาไมละเมิดศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย 3. สมรรถนะในการนําเสนอขาวอยาง

ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ 4. สมรรถนะความ

เปนกลางในการนําเสนอขาว 5. สมรรถนะการ

เปนแบบอยางของพลเมืองที่ดีหรือไม 6. สมรรถนะ

ในการกระตือรือรนในการรับใชสังคม

 ทั้งนี้ กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 3 ประเด็น คือ 

ระมัดระวังในการใชวัจนภาษาและอวัจนภาษา

ไมละเมดิศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย มคีาเฉลีย่ 4.31 

นําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ 

มีคาเฉลี่ย 4.28 และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

มีคาเฉลี่ย 4.26

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากสมรรถนะในงานของผู สื่อข าว

ห นัง สือพิมพ  ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ 

ด านคุณลักษณะและเจตคติ  ด านการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือ สามารถอภิปรายเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ไดดังน้ี

 ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความรู 

 นักขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวม

เทคโนโลย ีจาํเปนจะตองมสีมรรถนะในงานรอบรู

ทุกมิติในเชิงสหวิทยาการ สามารถบูรณาการ

องคความรูในดานการเมอืง สงัคม และวฒันธรรม 

สามารถวิเคราะห วิพากษและรูเทาทันส่ือใหม

ไดอยางเปนรูปธรรม ความสามารถในการคิด

วิเคราะหขาวสาร กลั่นกรอง คนหาความจริง

จากขาวสารและแหลงท่ีมาของขาวท่ีปจจุบัน

มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นที่จะทําใหการนําเสนอ

ขาวสารมีความถูกตองแมนยํา ไมตกเปนเหยื่อ

ของแหลงขาวจากเทคโนโลยีซึ่งจะสงใหเกิด

ผลกระทบแกสังคมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฉนั ทนา ปาปดถา และคณะ (Papattha et al., 

2013) ที่ศึกษาคุณลักษณะนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อมวลชน

ในยุคหลอมรวมสื่อ พบวา คุณลักษณะนัก

ส่ือมวลชนดิจิทัลมี 10 คุณลักษณะ ไดแก ความ

รอบรูเชิงสหวิทยาการ การคิดวิเคราะห การคิด
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วิพากษ การคิดสรางสรรค รูเทาทันสื่อ มีความ

กระตือรือรน ใฝเรียนรู  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบ และ

การทํางานไดหลากหลาย หรือจากทัศนะของ 

แมคเคลิแลนด กลาวถงึใน สกุ ัญญา รศัมธีรรมโชติ

(Rassametummachot, 2004) กลาวว า 

สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (threshold competencies) 

หมายถึง ความรู หรือทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนของ

บุคคลทีต่องมเีพือ่ใหสามารถทีจ่ะทาํงานทีส่งูกวา

หรือซับซอนกวาได เชน สมรรถนะในการพูด 

การเขียน เปนตน สวนสมรรถนะที่ทําใหเกิด

ความแตกตาง (differentiating competencies) 

หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางาน

ที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป

จึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่แตกตางกัน เพ่ือใหกลุม

ผูอานหรือกลุมผูเปดรับสื่อมีความแตกตางและ

หลากหลาย ความคิดสรางสรรคจะสามารถ

เขาถึงคนหมูมากไดมากขึ้น ทําใหเกิดมุมมอง

ที่ดีตอผลงานและความคิดของผู ผลิตผลงาน 

ตอยอด แตกแขนงขาวสารที่แตกตาง นอกจาก

นั้นแลวยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณสมบัติ

ของนกัขาวทีด่ขีอง ภาคภมู ิหรรนภา( Hunnapha, 

2011) ที่กลาววานักขาวตองเปนผู ที่อยากรู 

อยากเห็นผูส่ือขาวควรเปนผูที่ชอบสนใจใครรู 

เรื่องราวตาง ๆ รอบตัว ชางสงสัยเมื่อเห็นสิ่ง

ผิดปกติไปจากธรรมดามีความกระตือรือรนที่จะ

สอบถาม สังเกตการณ เสาะหารายละเอียด

อันอาจจะนํามาซึ่งขาวสารอันจะเปนประโยชน

ตอประเทศชาติ โดยมักจะตั้งคําถามกับตนเอง

ตอเหตุการณ ที่กําลังทําขาวอยูเสมอในประเด็น 

ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ทําไม การพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ

จําเปนตองบูรณาการความรอบรูขาวสารในเชิง

สหวิชาการและกระบวนการวิเคราะหขาวสาร

เพื่อความแตกตางและไดเปรียบจากสื่อใหม 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ดานทักษะ 

 ในยุคหลอมรวมส่ือ มีสื่อใหม ๆ เกิดขึ้น

มากมายและมีการแขงขันสูงดวยการนําเสนอ

ขาวสารดวยความรวดเร็วและนาสนใจ ดังนั้น 

การสื่อหลักหรือสื่อดั้งเดิมจะถายทอดเนื้อหาขาว

ใหสามารถเห็นภาพและเขาใจถึงสถานการณ 

หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนและ

ถูกตองอยางเดียวจึงไมเพียงพอ แตจะตอง

แขงขันดวยความรวดเร็วและทันตอความตองการ

ของผูบริโภคอีกดวย สงผลใหสมรรถนะของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

จําเปนจะตองมีความรูความเขาใจและสามารถ

ใหเครื่องมือในการนําเสนอขาวบนแพลตฟอรม

อื่น ๆ และสื่อใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมคู

กับการรักษามาตรฐานส่ือหลัก สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของสมา คมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทย (Thai Journalists Association, 

2013) ท่ีไดกําหนดยุทธศาสตรสําหรับพัฒนา

นักหนังสือพิมพ พ.ศ. 2556 ในยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาศักยภาพนักขาว ทามกลางความ

เปล่ียนแปลงของส่ือในยคุ media convergence 

นักขาวจําเปนตองปรับตัวใหทันกับสถานการณ 

ดวยการพัฒนาทักษะการทําขาว กลาวคือ การ

พัฒนาทักษะการเขียนขาว / รายงานขาว ผานสื่อ

ใน platform ตาง ๆ ครอบคลุมทั้งขาวออนไลน

และการรายงานขาวโทรทัศน / วิทยุ และยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ Re ese & Ballinger 
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(2001) Shoemaker (1991) ที่กล าวว า

เมื่อมีการเติบโตของคอนเทนตบนสื่อออนไลน 

ซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทนี้ คือ การเปดพ้ืนที่

ใหผู รับสารที่เคยเปนเพียงผู รับสามารถสราง

เนื้อหาไดเอง (user generated content) นักขาว

จึงจะตองปรับบทบาทของตัวเองในการทําขาว 

โดยเฉพาะการทาํหนาทีน่ายทวารขาวสาร เพราะ

ไมใชทุกเร่ืองจําเปนตองผาน gate ของนักขาว

อีกตอไป โดย MIt chelstein & Boczkowski 

(2009) บอกวานักขาวเปลี่ยนบทบาทจากการ

เปน gatekeeper สูการเปน gate opening หรือ

การเปดประตเูช่ือมโยงสือ่ และผูอานใหมสีวนรวม

ในกระบวนการขาวทํางานรวมกันมากข้ึน แทนท่ี

จะเปนเพียงผูเลือกเนื้อหาเพื่อนําเสนอ มู ลนิธิ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (Thailand 

Development Research Institute, 2015) พบวา

ตลาดงานของบุคลากรดานสื่อยุคสื่อหลอมรวม

ไมใชตลาดงานที่เปดสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษา

ดานการสื่อสารมวลชนเพียงอยางเดียว หากแต

เปนตลาดงานที่เปดกวางสําหรับทุกคน โดยผูท่ี

มีคุณสมบัติตรงกับความตองการของตลาดงาน

จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสารได

หลายรูปแบบท้ังการเขียนเลาเรื่อง การบรรยาย

ดวยเสียง การถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

 ยทุธศาสตรที ่3 ดานคณุลกัษณะและ

เจตคติ 

 นักข าวหนังสือพิมพ ทุกยุคทุกสมัย

จะตองตระหนกัถงึวชิาชพีในการนาํเสนอขาวสาร

อยางมีจรรยาบรรณ ความถกูตองในการแสวงหา

ขาวสาร และรายงานขาวดวยความถูกตอง

ครบถวนบนพื้นฐานขอเท็จจริงอยางรอบดาน 

เนื่องจากปจจุบันดานการขาวอยู ในยุคของ

การแขงขันสูง เนนความรวดเร็วในการนําเสนอ

ขาวสารเพียงอยางเดียว ทําใหเกิดความผิดพลาด

ไดงาย ขาดการกลั่นกรองขาวและการตรวจสอบ

ความถูกตอง สื่อหลักจะตองรักษามาตรฐาน

การนาํเสนอขาวสาร เปนบรรทดัฐานใหกบัสือ่ใหม

และประชาชนที่บริโภคขาวสาร แสดงถึงความรู

ความเขาใจ การถายทอดที่เปนระบบเพื่อไมให

การส่ือสารเกิดความผิดพลาด ท้ังเร่ืองของการ

ใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ สอดคลอง

กับ พิศ ิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ (Cha walathawat

et al., 1996) ท่ีกลาววา ผู  ส่ือขาวมีหนาท่ี

ในการขดุคุย แสวงหา และทาํความจรงิใหปรากฎ 

ขาวที่ถูกรายงานผานสื่อมวลชนจะตองนํามา

ซึ่งความศรัทธา และกอใหเกิดความนาเชื่อถือ

ใหขอเท็จจริงอยางเพียงพอ เพื่อใหสังคมคิดและ

ตัดสินใจไดดวยตนเอง เพื่อหาประเด็นในการ

รายงานขาวเปนแรงบันดาลใจในการเขียนขาว 

นักขาวที่ดีตองมีความใฝรู อยากรูอยากเห็นใน

เรื่องราวตาง ๆ รอบตัวมีความกระตือรือรนและ

คลองแคลวที่จะเสาะแสวงหารายละเอียดของ

เรื่องราวตาง ๆ อยูเสมอ เชน เรื่องราวท่ีผิดปกติ

ไปจากธรรมดาเรื่องราวแปลกใหม หรือเรื่องราว

อันอาจนํามาซึ่งขาวสารอันจะเปนผลกระทบตอ

สังคมและประเทศชาติ เร่ืองราวท่ีไดจากการ

แสวงหาและคนหาขอมูลน้ีสามารถใชเปนแรง

บันดาลใจในการนําเสนอขาวได สอดคลองกับ

จริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2541 วาดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ

คือ การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และ
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มาตรฐานทางวิชาชีพอยางเครงครัด ไมละเมิด

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยใชทั้งวัจนภาษา

และอวจันภาษาอยางระมดัระวงั นาํเสนอขาวอยาง

ตรงไปตรงมาปราศจากอคตมิใิหกระทบกระเทอืน

ถึงผูอื่น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ การธํารงไวซึ่งเอกลักษณ

คุณลักษณะและเจตคติของมาตรฐานการเปน

สื่อหลักหรือส่ือตนแบบเรื่องการรายงานขาว

ที่ถูกตองเปนยุทธศาสตรที่สําคัญ 

 ยทุธศาสตรที ่4 ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 อาชีพส่ือเปนอาชีพที่ตองปรับตัวตลอด

เวลา การพัฒนาสมรรถนะในการปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงเปนเรื่องที่จําเปน ความ

กาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการนําเสนอ

ขาวสารที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจ

ของผูบริโภคขาวสารมีมากข้ึน อีกทั้งกระแส

ความสนใจของสังคม องคกรสื่อและนักขาว

หนังสือพิมพจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อการ

อยูรอดเพื่อใหสามารถแขงขันกับสื่อตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ นในการ

ทํางานและตองปรับตัวไดกับทุกสภาวะการณ

ในการปฏิบัติงานดานสื่อ สอดคลองกับ พิม ลพรรณ

ดุษิยามี (Doosiyamee, 2007) ที่กลาววา 

การบริหารเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอการ

บริหารธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากองค การ

ตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้สภาพแวดลอม

ภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพตองมีวิธีการใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานได อย  างมีประสิทธิภาพ รู  ถึ งการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สงผลให

ผู บริหารปรับวิธีการบริหารงานให ทันต อ

สถานการณสามารถกําหนดทิศทางขององคการ

ในอนาคตไดอยางชดัเจนเพือ่ใหองคการบรรลผุล

ตามเปาหมายทีก่าํหนดโดยมกีารวเิคราะหสภาพ

แวดลอมท้ังภายใน และภายนอกขององคกร 

ซึ่งจะทําใหองคกรส่ือส่ิงพิมพมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนอยางเปนรูปธรรม ในขณะเดียวกัน

ก็ยังตองยึดมั่นในมาตรฐานและเอกลักษณ

ของสื่อสิ่งพิมพของตนเอง กาญ จนา แกวเทพ 

(Kaewthep, 2000) กลาวถึงทฤษฎีเทคโนโลยี

การส่ือสารเปนตัวกําหนด เร่ืองความสมดุล

ระหวาง “ความเร็ว” และ “ความถูกตอง” ดวย

ความเร็วของการรายงานขาวผานสื่อออนไลน 

เพื่อตอบสนองความตองการในการรับขาวสาร

อยางทันตอเหตุการณของผูใชส่ือสังคมและ

สื่อออนไลนทําใหประเด็นในเรื่องความถูกตอง

เปนปญหาสําคัญ และหลายครั้งพบวาเกิด

ความผิดพลาดในการใหขอมูลขาวสารเพราะ

ความเร็ว ประเด็นท่ีมีการศึกษากันคือทําอยางไร

ใหสามารถรักษาความถูกตองทามกลางความ

รวดเร็วได นอกจากนี้ Aumente (2007) และ 

Carpenter (2010) ไดคนพบทักษะที่จําเปนตอ

การหนงัสอืพมิพ ไดแก ทกัษะทีส่าํคญัทีม่มีาแตเดมิ

และทักษะทางคุณลักษณะมีความสําคัญมาก 

ไดแก ความเชีย่วชาญดานการปรบัตวัเชนความรู

นอกเหนือจากความรูดานหนังสือพิมพและการ

สื่อสารมวลชน ความคิดสรางสรรค การคิดอยาง 

มีวิจารณญาณ การเปนผูนํา และการแกปญหา 

ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนานักขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมสื่อ การมีแนวทาง

ในการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
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และพรอมปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณและ

เทคโนโลยีใหม ๆ 

 ยุทธศาสตรที่ 5 ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

 ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู สื่อข าวหนังสือพิมพ

ตองรกัษาไวซึง่บรรทดัฐานหรอืมาตรฐานของการ

เปนสื่อหลักที่นักขาวและองคกรมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพในการนําเสนอขาวสารอยางถูกตองตาม

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีความตระหนักอยูเสมอวา

สื่อมีอิทธิพลตอแนวความคิดของประชาชน 

ในขณะเดยีวกนั นกัขาวเองกต็องมกีารเรยีนรูทกัษะ

และสมรรถนะใหมๆ ที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

เทคโนโลยีในการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลง

สงผลตอวิธีการนําเสนอขาวสารและกฎระเบียบ

ตาง ๆ  ของสงัคม สอดคลองกบั สมบ ัต ิธํารงธัญวงศ

(Thamrongthanyawong, 2002) ไดใหความหมาย

ของ การวางแผนเชิงกลยุทธวาเปนการวางแผน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการคาดการณสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยใชขอมูลในการวินิจฉัย

เหตุการณตาง ๆ  และการกําหนดชุดของกิจกรรม

ที่จะนําไปปฏิบัติใหเหมาะสมเพื่อใหองคการ

อยูในฐานะดีที่สุด มีความพรอม และมีสมรรถนะ

ท่ีจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตได อย างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

มาตรฐานของการเปนสื่อหลักที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่จะทําให

นักขาวหนังสือพิมพและองคกรใชเปนแนวทาง

ที่เปนบรรทัดฐานของสื่อตอไปไดไมวายุคใด

ก็ตาม และยังสอดคลองกับ Schramm (1996 

as cited in Sakdise, 2001) สิ่งท่ีหนังสือพิมพ

ตองคํานึงถึงควบคู กับการมุ งนําเสนอภาษา

ที่เราใจ เราอารมณ คือ ความรับผิดชอบตอสังคม

ท่ีมหีลักการสําคญั และส่ือจะตองปฏิบตัติามหลัก

จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวชิาชพี ดวยเหตนุี้

การเขียนขาวของหนังสือพิมพจึงสมควรมีการ

ควบคุมเพื่อใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณและ

มาตรฐานทางวิชาชีพดังกลาว และการควบคุม

ท่ีดีท่ีสุดสําหรับสื่อคือการควบคุมจากตัวสื่อเอง

 นอกจากน้ีแลวยงัสอดคลองกบัจริยธรรม

ของผูส่ือขาว ตามแนวคิด ของพิศิษฐ ชวาลาธวัช 

และคณะ (Chawalathawat et al., 1996) 

ท่ีกลาววา นักขาวมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู 

และความรอบรูเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง

ของสังคม สามารถถายทอดและบันทึกเรื่องราว

เหลาน้ัน ใหทันเวลา ทันสมัยเสมอ โดยส่ือตองมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวมและปฏิบัติหนาที่

ในส่ิงท่ีจําเปนและเหมาะสม ในยุคหลอมรวมส่ือ

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพจําเปนตองใชยุทธศาสตรขั้นพื้นฐาน

ในการรักษามาตรฐานของส่ือหลัก

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ

  1.1  จากผลการวจิยัยทุธศาสตรการ

พฒันาสมรรถนะในงานของผูส่ือขาวหนังสือพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ทั้ง 5 ดาน พบวา ดาน

ความรู ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ การใช

เทคโนโลยี และจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีผล

สําคัญตอวิชาชีพนักขาวหนังสือพิมพในปจจุบัน 

จึงตองใหความสําคัญ และความเรงดวนตอการ
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พฒันาสมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

  1.2  ควรสงเสริมสนับสนุนพัฒนา

สมรรถนะนักข าวในทุกมิติ เ พ่ือรองรับการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีท่ีเกดิการเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็วจนบางทีองคกรคาดไมถึง จะทําให

เกิดผลเสียตอองคกรได

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

  2.1  ควรนาํผลการศกึษายทุธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ไปใช

กับสื่อที่มีองคประกอบคลายกันได

  2.2  ควรศึกษา เฉพาะด านของ

ยุทธศาสตร 5 ดานของยุทธศาสตรการพัฒนา

สมรรถนะในงานผู สื่อขาวหนังสือพิมพในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชใหมี

ประสิทธิภาพตอไป

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

  3.1  ควรมีการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ในสื่อ

อื่น ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อออนไลน

  3.2  ควรมีการวิจัยเฉพาะดานของ

ยทุธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของผูสือ่ขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี เชน 

เนนเฉพาะ ดานความรู 1 เรื่อง ดานทักษะ 1 เรื่อง 

ดานคณุลกัษณะและเจตคต ิ1 เรือ่ง การใชเทคโนโลยี

1 เรื่อง และจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 เรื่อง

  3.3  ควรมกีารวจิยัถงึสมรรถนะภาพ

รวมสื่อมวลชนทุกแขนง เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

โดยรวมของส่ือมวลชนไทยใหมสีมรรถนะแขงขนั

กับสื่อมวลชนโลกไดในอนาคต
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