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บทคัดยอ

 ความสําเร็จของการทําธุรกิจเพ่ือสังคม ตองอาศัยการบริหารความสมดุลมูลคาทาง

เศรษฐศาสตร คุณคาทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยใชกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย และ

การเปนองคการธรรมาภิบาล ทั้งนี้จากการศึกษาธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยที่ประสบผลสําเร็จ

พบวา บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีลักษณะเดนในการบริหารคือ การสรางตราองคการ 

จากการจัดการศักยภาพทุนมนุษยที่มีจิตสํานึก การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคมให

กบับคุลากร รวมกบัการวจิยัพัฒนาสนิคาจากการนอมนําศาสตรพระราชามาใชในการสรางองคความรู

รวมกับภูมิปญญาจากแรงงานทองถิ่น การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือกับกลุมตัวอยาง

ขนาด 300 คนจากประชากรในกรุงเทพมหานครฯท่ีมีอายุ 17-35 ป ผลการวิจัยพบวา ปจจัยอิสระคือ 

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ การเทิดทูนศาสตรพระราชา ปจจัยคั่นกลาง

คือ ภาพลักษณขององคการ และ การรับรูประโยชนรวม สวนปจจัยผลคือ การสนับสนุนจากลูกคา 

มีคาระดับการรับรู อยู ในระดับมากสวนการทดสอบสมมติฐาน พบวา การฝงลึกของวัฒนธรรม
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ความรับผิดชอบตอสังคม (ECR) และการเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา (KKE) มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอ การรับรูภาพลักษณขององคการ (CP) และ การรับรูประโยชนรวม (MGP) โดยคาสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.643, 0.722, 0.589 และ 0.289 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม ศาสตรพระราชา ภาพลักษณขององคการ ตรา

องคการ 

ABSTRACT

 To be successful for Social Business Enterprise, the economic, social and 

environmental value must be balancing based on the effectiveness of Strategic Human 

Resource Management, and Corporate Governance. From the empirical study, it was found 

that the managing dominant features of Doi Kham were the Embeddedness of Corporate 

Social Responsibility Culture and King’s Knowledge Endorsement. This study was conducted 

by using 300 sampling units from Thai people with age 17 – 35 years in Bangkok Metropolis. 

The theoretical conceptual framework consisted of 2 independent factors: the Embeddedness 

of Corporate Social Responsibility Culture (ECR) and the King’s Knowledge Endorsement 

(KKE); 2 intermediate factors: Corporate Image Perception (CP) and Mutual Gain Perception 

(MGP); and Customer Support as the dependent factor. It was found that the average value 

of all factors was the high level of awareness. The hypothesis testing found that ECR and 

KKE had a positive significant influence on CP and MGP with coefficient values of 0.643, 

0.722, 0.589 and 0.289, respectively. 

Keywords: Corporate Social Responsibility Culture, King’s Knowledge, Corporate Image, 

Corporate Brand

บทนํา

 การดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

โดยใชแนวคดิในสวนของธรุกจิเพือ่สงัคมโดยการ

คาํนงึถึงเปาหมายทีไ่ดคอืไตรสทุธ ิ(triple bottom 

line) อันประกอบดวย มูลคาทางเศรษฐศาสตร 

(economic value) มูลคา/คุณคาทางสังคม 

(social value) และ คุณคาทางสิ่งแวดลอม 

(environmental value) นั้นจักตองใชหลักการ

บรหิารทีด่มีกีารถวงดลุใหผลลพัธทัง้สามประการ 

(Timmons & Spinelli, 2008) จากการศกึษาในอดตี

ในงานวจิยัธรุกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยปรากฏ
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วา การจดัการดลุยภาพของไตรสทุธ ิไมมดีลุยภาพ

โดยสวนมูลคาทางเศรษฐศาสตร มีคามากกวา

มลูคา/คณุคาทางสังคม และคณุคาทางส่ิงแวดลอม 

ในกลุมวิสาหกิจเพ่ือชุมชน (Suwanaopas & 

Piriyakul, 2018) ทัง้นีเ้นือ่งการจดัการในการจดัการ

ความรู เพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑมีระดับต่ํา

อันเนื่องจากการขาดความสามารถของผูบริหาร 

 จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษในธุรกิจ

เพื่อสังคมพบวาบริษัทดอยคําผลิตภัณฑอาหาร 

จาํกดัมคีวามสามารถในการบรหิารธรุกจิจนประสบ

ผลสําเร็จในการรับรู ของคนไทย โดยบริษัทน้ี

มีตนกําเนิดมาจาก โครงการหลวงฯ ที่เกิดดวย

พระราชวิสัยทัศนของพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร ในการแกไขปญหาความเดอืดรอน

และทุกขยากของราษฎร เมื่อปพุทธศักราช 2515 

จากความยากจนของราษฎร และปญหาการปลูกฝน

อันเปนภัยตอความมั่นคงของชาติ และเปนการ

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ จึงพระราชทาน

แนวพระราชดําริใหจัดตั้ง “โครงการพระบรม

ราชานุเคราะหชาวเขา” ขึ้น เพื่อแกปญหาการ

ปลูกฝน และการทําไรเลื่อนลอย โดยมีวัตถุประสงค

ใหสงเสริมการปลกูพชืผกั ผลไม หลากหลายชนดิ

ทดแทน เพื่อชวยเหลือดานการรับซื้อผลผลิต

จากพืชที่สงเสริมในราคาเปนธรรม โดยนํามา

แปรรูปเปนผลิตภัณฑในเครื่องหมายการคา 

“ดอยคํา” เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิตทาง

การเกษตร ตลอดจนการจัดหาชองทางกระจาย

สนิคาสูตลาด รวมถงึจดัใหมกีารคนควา วิจยั และ

พัฒนาผลิตภัณฑอาหารตามแนวพระราชดําริ 

“อุตสาหกรรมเกษตรเพื่อการพัฒนาชนบท” 

(Doi Kham Family, 2017) โดยโรงงานหลวงฯ 

เพื่ ออุ ตสาหกรรมการ เกษตรของบริษัทฯ 

ในแตละแหงไดถกูออกแบบตามภมูสิงัคม เพือ่ให

กลมกลนื และสอดคลองกบัวถิชีวีติในแตละพืน้ที่

และดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคการ

ในการใหความชวยเหลือและสงเสริมดาน

เกษตรกรรม รวมทั้งยังพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูของชุมชน และรักษาสิ่งแวดลอม 

เพื่อความอยู ดี กินดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

อยางยั่งยืน ความสําเร็จของดอยคําครบทุก

องคประกอบของ ไตรสุทธิจากการรับรูในตัว

งบดุลทางการเงิน ภาพลักษณท่ีปรากฏตอสังคม

ในทุกดานท้ังวิชาการในการนําความรูจากงาน

วิจัยพัฒนาและการใชประโยชนจากแรงงาน

งานในทองถิ่น มีการจัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

(Doi Kham Family, 2017) ประเด็นท่ีสําคัญ

ในการศึกษาคุณลักษณะเดนองคการ (salience 

corporate identity) จากการบริหารองคการ

ในพระราชดําริเชน บริษัทดอยคําฯ ในมุมมอง

ของนักวิเคราะหโดยการสื่อสารผานชองทาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

โดยสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี คือ (1) การสรางการ

ฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ใหกับบุคลากรทุกระดับ (the embedding of 

corporate social responsibility culture) 

ซึ่งหมายถึง บุคลากรในองคการที่ไดรับการปลูกฝง

คานิยม ในดานการทําธุรกิจที่ตองรับผิดชอบตอ

สังคมคือการที่องคการเขามาจัดการใหชุมชน

ในพื้นท่ีมีงาน ไดอยู กับครอบครัว ไดรับการ

สนับสนุนดึงเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาสานกับ

ความรู ใหม ๆ ที่องคการนําไปผลิตสินคาที่มี
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คุณภาพ ตอผูบริโภค ประโยชนที่เกิดข้ึนจึงทําให

ชีวิตความเปนอยู ของแรงงานที่มาจากชุมชน

ที่ดีขึ้น และ (2) การเทิดทูนความรูของผูกอตั้ง 

( founder ’s  knowledge endorsement 

or King’s knowledge) เรียกวาศาสตรพระราชา 

ดวยความที่ประชาชนชาวไทยรับรูความสามารถ

และปรีชาญาณของพระมหากษัตริยไทยที่ปกครอง

ประเทศมายาวนาน กอปรกับที่พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตรทรงเปนพระมหากษัตริย

นักพัฒนาที่ตองตอสูกับความยากจนที่เกิดกับ

ราษฏรจากการขาดการเขาถึงซึ่งความรู ดังนั้น

ศาสตรพระราชาท่ีไดรับการคิดคน จากพระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร จึงเปนแบบอยางของ

ความรูทีน่าํไปใชทัง้ในแงคดิ การดาํเนนิชวีติ และ

การนําไปปฏิบัติในอาชีพ ปจจัยทั้งสองประการ

ที่บริษัทดอยคําผลิตภัณฑอาหารจํากัดนํามาใช

ในการบริหารและมีการสื่อสารกับภาคประชา

สังคมจัดเป นหลักการในทํา ตราองค การ 

(corporate brand) ที่ปรากฏในการรับรู 

 จากการใชทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวมาแลว

มาสราง ตราองคการ จงึทาํใหเกดิภาพลกัษณทีด่ี

ขององคการ และเนื่องจากตราสินคาของบริษัท

ก็เปนชื่อเดียวกันกับตราองคการคือ ตราสินคา

ดอยคํา (product brand) การสรางตราองคการ

จึงมีผลประโยชนสืบเนื่องถึงตราสินคาดวย สิ่งที่

ยังมีข อสงสัยก็คือ ในปจจัยที่  2 คือศาสตร

พระราชานั้น คนในรุนหลังคือกลุมมิลเลนเนียม

จะไมคอยรับรูเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะไมทันไดเห็น

การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา-

ธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ-

บพติร มากเทากบักลุมเอก็ซและกลุมเบบีบ้มู และ

นอกจากนี้กลุมมิลเลนเนียม ยังมีวิถีชีวิตที่เปน

อตัตาสูง (Arsasongtham, 2012) ชอบพึง่พาและ

และใชเทคโนโลยีสูงกวากลุมอื่น (Dwyer & Kim, 

2009; Piktialis & Greenes, 2008) ดังน้ัน

การสือ่สารโดยใชปจจยันีใ้นอนาคตกบักลุมผูบรโิภค

รุนใหมอาจไมสามารถสรางการรับรูและเกิดการ

สนับสนุนสินคาดอยคาํไดดเีทาท่ีควร ดวยปญหา

ดังกลาวจึงเปนท่ีมาของงานวิจัยน้ีเพื่อนําผล

การศึกษาไปขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อสังคมใหยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาการรับรูของประชาชนใน ปจจัย

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา การรับรูของ

ประชาชนดานภาพลักษณของดอยคํา ประโยชน

รวม และการสนับสนุนของลูกคาตอสินคาของ

บริษัทดอยคําฯ

  2. ศึกษาอิทธิพลของปจจัย ปจจัยการ

ฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การเทิดทูนความรู ศาสตร พระราชาตอการ

สนับสนุนของลูกคาตอสินคาของบริษัทดอยคําฯ

สมมติฐานการวิจัย

 1. การรับรูของประชาชนดานการฝงลึก

ของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ 

การเทิดทูนความรู ศาสตรพระราชา มีอิทธิพล

เชงิบวกตอการรบัรูของประชาชนดานภาพลกัษณ

ของดอยคํา การรับรูประโยชนรวม 

 2. การรบัรูของประชาชนดานภาพลกัษณ
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ของดอยคํา และการรับรู ประโยชนรวมสงผล

เชิงบวกตอการสนับสนุนของลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย

 ดานเนือ้หา การรบัรูของประชาชนในปจจยั

การฝงลึกชองวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม และการเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา

ของ บริษัทดอยคํา การรับรูของประชาชนดาน

ภาพลักษณของดอยคํา การรับรูประโยชนรวม 

และ การสนับสนุนจากลูกคา

 ดานประชากร ประชากรที่อาศัยหรือ

ทํางานในกรุงเทพมหานครที่เปนลูกคา/ผูบริโภค

สินคาดอยคํา โดยมีประชากร กลุมมิลเลนเนียล 

(อายุ 17- 35) 

 พื้นที่และเวลาเก็บขอมูล กรุงเทพมหา

นครฯ เดือน มกราคม พ.ศ. 2562

นิยามศัพท

 การฝงลกึของวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

ตอสังคม หมายถึง วัฒนธรรมที่สรางจิตสํานึก

ใหกับบุคลากรในองคการ เชน กลุ มแรงงาน

ภายในองคการ มคีวามระลกึถงึการทาํงานทีต่อง

นึกถึงผลที่เกิดสังคม จนกลายเปนพฤติกรรมที่

ปรากฏตอการรับรูของสาธารณชนเปนระยะเวลา

ยาวนานและมั่นคง

  การเทิดทูนความรู ศาสตรพระราชา 

หมายถึง การรับรองวาปรัชญาความรูที่ไดรับน้ัน

วาเปนความรูจรงิ และไมมวีาระแฝงในทางการคา

โดยความรูนั้นจะไดรับการเทิดทูนอยูในสวนของ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับรู วาความรูนั้นมี

เจตนาที่จะสงเสริมใหสังคมมีความสุข ยกระดับ

มาตรฐานชีวิตคนใหดีขึ้น โดยการใหความรูนั้น

ใหโดยไมมีขอแลกเปล่ียน ใคร ๆ ก็สามารถ

นําความรูไปใชได

 การรบัรูภาพลักษณขององคการ หมายถงึ

คณุลกัษณะตาง ๆ  ขององคการทีแ่สดงใหปรากฏ

ตอการรับรู จนตกผลึกเปนความเชื่อ ความรูสึก 

และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยทัศนคติและพฤติกรรมใด ๆ  ท่ีผูรับรูแสดงตอ

องคการน้ัน อาจจะเปนแงบวก หรอื แงลบ ขึน้อยูกบั

ความรูสึกที่มีความเกี่ยวพันกับภาพลักษณของ

องคการน้ัน ๆ เชนการมีความตั้งใจอยากให

องคการน้ันสามารถทําธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

การสนับสนุนซื้อสินคาจากองคการนั้น รวมทั้งการ

ส่ือสารใหคนในสังคมชวยสนับสนุนองคการน้ัน

 ประโยชนรวม หมายถงึ การใหประโยชน

รวมกับสังคม เชนการสงเสริมความรูใหกับแรงงาน 

การธุรกิจโดยรับซื้อผลิตผลในทองถิ่น การชวย

พัฒนาใหวัตถุดิบมีคุณภาพ

 การสรางตราองคการ หมายถึง การสราง

การรับรู ต อลูกคาในตัวสินคาวา ผลิตสินคา

ท่ีดีมีคุณภาพ มีการผลิตท่ีเปนธรรมาภิบาล 

สงผลประโยชนตอทุกภาคสวนท้ังดานพนักงาน 

ส่ิงแวดลอม สงเสริมคุณภาพชีวิตใหคนในชุมชน

 ชื่อเสียงองคการ หมายถึง ความโดด

เดนขององคการท่ีปรากฏในการรับรูของบุคคล

โดยทั่วไป ซึ่งเปนทั้งมูลคาทางเศรษฐศาสตร คุณคา

ตอองคการ และการสรางความเชื่อมั่น ในมิติตาง ๆ  

ขององคการ สูสายตาของผูมสีวนไดสวนเสีย เชน 

หุนสวนทางธุรกิจ ผูบริโภค ลูกคา สังคม

 การสนบัสนนุของลกูคา/ผูบรโิภค หมายถงึ 

ความรูสึกดี ความเชื่อมั่น ความพอใจ การจดจํา
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ตราสินคาที่อยู ในใจ จากการรับรู คุณคาของ

องคการ และตัวสินคา จัดวาเปนการสนับสนุน

ในเชิงเจตคติ และการสนับสนุน โดยการซื้อหรือ

บริโภคสินคา การชวยสื่อสารตราสินคา จัดวา

เปนการสนับสนุนในเชิงพฤติกรรม

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 ธุรกิจเพื่อสังคม (social enterprise) 

คือ ธุรกิจมีแนวคิดในการธุรกิจที่ถวงดุลระหวาง

ผลประโยชนของธรุกจิกบัสงัคมใหสมดลุกนั โดยการ

ใชทรัพยากรชุมชนใหเกิดประโยชนมากที่สุด

ทั้งสวนความรูและการสงเสริมสภาพแวดลอม

ในทองถิ่น โดยเนนการบริหารในการสร าง

นวัตกรรมรวมกับการใชความรูในทองถิ่น มีการ

ทําวิจัยพัฒนา เปดตลาดใหม ใชวิธีการบริหาร

แบบใหม (Croitoru, 2012) มีเปาหมายในการ

ทําใหเกิดผลไตรสุทธิ (Timmons & Spinelli, 

2008) เพื่อสรางความยั่งยืนทางธุรกิจ ธุรกิจ

เพื่อสังคมไทยมีอยู หลายกลุ มทั้งที่ เป นของ

เอกชน โครงการในพระราชดาํร ิกลุมสหกรณ และ

องคการการกุศล ในบรรดากลุมธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จในการรับรู ของคนไทย คือ บริษัท

ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ซึ่งมีตนกําเนิด

มาจาก โครงการหลวงฯ ที่เกิดดวยพระราช-

วิสัยทัศนของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

ในการแกไขปญหาความเดือดรอนและทุกขยาก

ของราษฎร และปญหาการปลูกฝน อันเปนภัย

ตอความมั่นคงของชาติ และเปนการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ จึงพระราชทานแนวพระราช

ดําริใหจัดตั้ง “โครงการพระบรมราชานุเคราะห

ชาวเขา” ขึ้น เพื่อแกปญหาการปลูกฝน และการ

ทําไรเลื่อนลอย โดยมีวัตถุประสงคใหสงเสริม

การปลูกพืชผัก ผลไม หลากหลายชนิดทดแทน 

เพื่อชวยเหลือดานการรับซื้อผลผลิตจากพืช

ท่ีสงเสริมในราคาเปนธรรม โดยนํามาแปรรูป

เปนผลิตภัณฑในเครื่องหมายการคา “ดอยคํา” 

เปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตทางการเกษตร 

ตลอดจนการจัดหาชองทางกระจายสินคาสูตลาด

รวมถงึจดัใหมกีารคนควา วจิยั และพฒันาผลติภณัฑ

อาหารตามแนวพระราชดาํร ิ“อตุสาหกรรมเกษตร

เพือ่การพฒันาชนบท” (Doi Kham Family, 2017) 

โดยโรงงานหลวงฯ ไดถูกออกแบบตามภูมิสังคม 

เพื่อให กลมกลืน และสอดคลองกับวิถีชีวิต

ในแตละพื้นที่ และดําเนินการตามวัตถุประสงค

ขององคการในการใหความชวยเหลือและสงเสริม

ดานเกษตรกรรม รวมท้ังยังพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูของชุมชน และรักษาสิ่งแวดลอม 

เพื่อความอยูดี กินดี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยาง

ยั่งยืน ในปพุทธศักราช 2537 สํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย   รับชวงดําเนินกิจการ

โรงงานหลวงฯ ตอจากมูลนิธิโครงการหลวง 

โดยจดัตัง้เปนนติบิคุคลภายใตชือ่ “บรษิทั ดอยคาํ

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด” เพื่อดําเนินกิจการ

ในรูปแบบ ธุรกิจเพื่อสังคม (social business) 

บริษัทฯ จึงเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนการ

สรางสุขใหสังคมดวยการพัฒนาอยางสมดุลและ

ยั่งยืน

 การสร างตราองคการ (corporate 

branding) จากการจัดการชื่อเสียงขององคการ

เปนวิธีการหน่ึงในกรณีท่ีสินคามีความหลากหลาย

จนยากในการจดจํา หรือในกรณีที่สินคามีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาในการออกแบบเชน
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ผลิตภัณฑทางการเงิน หรือที่เรียกวา “นวัตกรรม

ทางการเงิน” (fin tech) การสรางตราสินคา 

(product brand) ในกลุ มสินคาที่มีลักษณะ

ดังกลาว นอกจากจะทําไดยากแลวยังมีตนทุน

ที่สูง (Sirijai & Piriyakul, 2018) ดังนั้นธุรกิจ

หลายประเภท เชน ธนาคาร หรือบริษัทท่ีมี

สินคาหลายประเภท เชน Johnson จึงเนนไปท่ี

การสรางตราสินคาองคการ (corporate brand) 

ซึ่งประหยัดตนทุน และสรางการรับรูของลูกคา/

ผูบริโภคไดดีกวา การสรางตราสินคาองคการ 

ตามหลักการของ Balmer & Gray (2001) แบงเปน

2 ลักษณะคือ (1) การสรางตราองคการระดับ

ภายใน (internal branding) จดัเปนกลยทุธระดบั

หนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการกับทรัพยากร

ท่ีเก่ียวของกับการผลิตทั้งทรัพยากรที่จับตองได

เชน เครื่องจักร วัตถุดิบและที่จับตองไมได เชน

การจัดการความรู ดานการวิจัยพัฒนา การดึง

พลังความรู จากแรงงานคนในทองถิ่นมาใช

ประโยชน (leverage workforce) ที่เรียกวา

ภูมิป ญญาทองถิ่น การสงเสริมใหพนักงาน

มีจิตสํานึก ตระหนัก รับรู และนําไปสูการปฏิบัติ

ที่ดใีนการทํางานและสงตอ ทุกภาคสวนในสังคม 

จนเปน การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบ

ตอสงัคม (Embeddedness of Corporate Social 

Responsibility Culture : ECR) (2) การสรางตรา

ระดับภายนอก (external branding) โดยทําการ

สื่อสารดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูใน

สนิคา/บรกิาร วามคีณุภาพ ปลอดภยั คุมคากบัเงนิ

ที่จาย ผลิตจากองคการที่บริหารแบบธรรมาภิบาล 

มีคุณธรรม มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย

และบุคลากรในองคการ มีการฝงลึกของวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม การสรางชื่อเสียงของ

องคการ ตองอาศัยการบริหารท่ีเปนเชิงพลวัตร 

นอกจากนี้การที่จะไปเลียนแบบองคการในการ

สรางชื่อเสียงขององคการอื่นก็ทําไดยาก เพราะ

ตองอาศัยความรู สึกตอ”การรับรู ความฝงลึก

ในการรับผิดชอบตอสังคมวาเปนวัฒนธรรมของ

องคการ” นั้น (embedding corporate social 

responsibility into the organizational culture) 

(Hanson & Stuart, 2001; Kowalczyk & 

Pawlish, 2002) โดย Strandberg (2004) อธบิายวา

วัฒนธรรมขององคการในความฝงลึกตอความ

รับผิดชอบของสังคม (social responsibility) 

ตองสรางมายาวนาน สมํา่เสมอ มัน่คง และจรงิใจ

จนเปนท่ียอมรบัของสังคม ส่ิงท่ีตามมาคอืคาํถาม

วาจะบริหารประเด็นนี้อยางไรจึงจะเกิดใหเห็น

อัตลักษณขององคการในลักษณะดังกลาว 

การจดัการเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคม (social 

responsivity) โดยการวิเคราะหจากปจจัย

พื้นฐานเชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม ระบบการ

ปกครอง ดังเชนงานวิจัยในอดีตไมสามารถ

ตอบปญหาการสราง การฝงลึกของวัฒนธรรม

ความรบัผดิชอบของสงัคมใหเกดิขึน้ได (Greenberg 

& Anderson, 1993) สงผลใหการจัดการเรื่องน้ี

กลายเปนสวนหน่ึงของการจัดการกลยุทธใน

ทุกระดับขององคการ (Mahon & Wartic, 2012)

 การฝงลกึของวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

ตอสังคม (the embeddedness of corporate 

social responsibility culture)

 วัฒนธรรมองค การ คือ  วิถีปฏิบัติ

ท่ียอมรับและปฏิบัติโดยบุคลากรในองคการ 

วัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลตอเจตคติและ
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พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และยังรวม

ไปถงึความรู ความเขาใจ (cognitive) และคานยิม

ในองคการ ซึ่งเกิดมาจากสมาชิกในองคการ

มีบทสรุปตรงกัน โดยคานิยมนี้อาจถูกตอกยํ้า

โดยการส่ือสารภายในองคการ การมีคานิยม

รวมสงผลใหสมาชิกในองคการทราบวา มีการ

กระทําใดบางที่เปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับได

ในองคการ วัฒนธรรมองคการจะสงผลถึงความคิด 

ความเชื่อและการปฏิบัติตามปทัสถานทางสังคม

ในองคการ 

 การสร างวัฒนธรรมที่รับผิดชอบตอ

สงัคมใหเกดิจติสํานกึของคนในองคการจนฝงลกึ

จะทําใหภาพลักษณขององคการเปนไปในเชิงบวก

นอกจากนี้ทําให สังคมเห็นประโยชนร วมที่

องคการสรางตอทกุภาคสวน เชน พนกังาน ลกูคา 

และสงัคม (Strautmanis, 2007) การมวีฒันธรรม

ฝงลกึความรบัผดิชอบตอสังคมขององคการจะสราง

การรับรู คุณคารวมในสังคม ดังนั้นองคการใด

ที่มีวัฒนธรรมที่โดดเดนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเปน

ที่รับรูจึงเทากับเปน อัตลักษณขององคการ เปนที่

จดจาํและระลกึไดในทนัท ีปจจยัหลกัของวฒันธรรม

ฝงลึกความรับผิดชอบตอสังคม ออกเปน 2 สวน

คือ (1) การจัดการ การใชประโยชนจากแรงงาน 

(2) การสรางจิตสํานึกการตระหนักตอสภาพ

แวดลอม สืบเนื่องมาจากการที่ธุรกิจไปตั้งอยู

ในพื้นที่ตาง ๆ จึงตองประสบกับปญหาในความ

แตกตางของแรงงาน ที่มีพ้ืนฐานตาง ๆ กัน เชน 

วัฒนธรรมทองถิ่น ระดับการศึกษา การสื่อสาร 

รวมทั้งคานิยมที่ตางกันดวย ดังนั้นการจัดการ

ทุนมนุษยในลักษณะนี้จึงตองอาศัยความแข็งแกรง

ของวัฒนธรรมองคการที่จะสงผลตอการซึมซับ

ของแรงงานเหลานี้ รวมกับการดึงพลังความรู

ท่ีอยูในตัวตนออกมา และเสริมดวยความรูใหม

เพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมสินคา/บริการ/

กระบวนการ (Ipe, 2003; Strautmanis, 2007) 

 การเทิดทูนความรู ศาสตรพระราชา 

(King’s knowledge endorsement)

 การเทิดทูนความรู คอื การรับรองความรู

ท่ีไดรับน้ันวาเปนความรูจริง และไมมีวาระแฝง

ในทางการคา ดังนั้น ความรูนั้นจะไดรับการเทิดทูน

ในสวนของทัศนคติและพฤติกรรม ก็เพราะวา

ความรูนั้นมีเจตนาที่จะสงเสริมใหสังคมมีความสุข

ยกระดับมาตรฐานชีวิตคนใหดีขึ้น ผู ท่ีคิดคน

ความรูนัน้กจ็ะไดรบัการยกยอง ความรูนัน้สามารถ

แกปญหาสังคมได และทําดวยจิตใจมุงมั่นของ

ผู สร างความรู   และดําเนินการมาจนเห็นผล

เชิงประจักษ  ท่ีมีคุณคา ดังเช น บุคคลทาง

ประวัติศาสตรโลกท่ีปรากฏใหเห็น 

 ดวยหลักแนวคิดของพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีริเร่ิมในการใหทํา

ธุรกิจเพื่อสังคมโดยใช ทรัพยากรในทองถิ่น

ใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยมีการวิจัยพัฒนา

หาองคความรูสนับสนุนการผลิต และการผลิต

ตองใหไดสินคาที่มีคุณภาพกับผูบริโภค ปจจัย

การเทิดทูนความมชีือ่เสียงของผูกอตัง้จงึแบงเปน

ปจจัยลําดับที่สองคือ 1) การสรางความรูและ

การแบงปนความรู เปนองคประกอบหน่ึงในการ

จัดการความรู การจัดการความรู โดยสรางให

มีบรรยากาศของการเรียนรู ของคนในองคการ

ทุกระดับตลอดจนถึงคนในชุมชนอาจเรียกวา

เปนการสรางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู 
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และ 2) การพฒันาสนิคาทีม่คีณุภาพและมอีตัลกัษณ

ใหผูบริโภครับรู ได ก็จะสนับสนุนใหสินคานั้น 

(Melewar & Karaosmanoglu, 2006) สิ่งที่

สามารถแสดงถึงความตั้งใจในการผลิตสินคา

ท่ีมีคุณภาพนั้น ตองอาศัยการบริหารทั้งภายใน

องคการและนอกองคการ รวมทั้งตองมีการ

สื่อสารใหสาธารณชนรับรู   โดยตองทําอยาง

สมํ่าเสมอเปนระยะเวลานานจนสังคมยอมรับ

วาเปนจริง เชนการดําเนินงานของบริษัท ดอยคํา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ในการกําหนดวิสัยทัศน 

และพันธกิจองคการ ที่ปรากฏในการรับรู ของ

สังคม เชน พัฒนาการผลิตสินคาและบริการที่ดี

มีคุณภาพ โดยมีการคนควาวิจัยอยางตอเนื่อง 

ในหวงโซการผลิตตองมีคุณภาพไมสงผลเสียตอ

สิ่งแวดลอม ตองมีความยุติธรรมกับทุกภาคสวน 

(Muniz & O’Guinn, 2001) จะทาํใหลกูคามคีวาม

ภักดี (Nguyen & Leblanc, 2001)

 การรับรู  ภาพลักษณ ขององค การ 

(corporate image perception) คือ การรับรู

คณุลักษณะตาง ๆ  ขององคการทีแ่สดงใหปรากฏ

ตอสาธารณชน จนกลายเปนความเชือ่ และความ

ประทับใจที่บุคคลมีตอองคการนั้น โดยทัศนคติ

และพฤติกรรมใด ๆ ที่ผูรับรูแสดงตอองคการนั้น

อาจจะเปนแงบวก หรือ แงลบ ขึ้นอยูกับความรูสึก

ทีม่คีวามเกีย่วพนักบัภาพลกัษณขององคการนัน้ ๆ  

(Nguyen & Leblanc, 2001) เชน การมคีวามตัง้ใจ

อยากใหองคการนั้นสามารถทําธุรกิจไดอยางยั่งยืน

การสนับสนุนซื้อสินคาจากองคการนั้น รวมทั้ง

การสื่อสารใหคนในสังคมชวยสนับสนุนองคการนั้น 

(Omar & etal. Lingelbach, 2009)

 การรับรู ประโยชนรวม (mutual gain 

perception) คือ การรับรูประโยชนรวมในท่ีน้ี

หมายถึงการใหประโยชนรวมกับคนในสังคม 

โดยมกัจะเนนไปทีป่ระเดน็ความรบัผดิชอบแตสงัคม

(CSR) ซึ่งมีขอโตแยงหลายประการ เชนการทํา 

CSR นั้นมกัจะเปนการทาํเปนครัง้คราว ไมสามารถ

แกปญหาของชุมชนหรือสังคมไดอยางยั่งยืน จึงมี

แนวคดิใหมในการสรางคานิยมรวม (Create Share

Value : CSV) (Kotler & Lee, 2005) เชน การทํา

การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (cause-

related marketing) โดยการนาํผลติภณัฑของชมุชน

มาชวยจําหนายในกรณีของพืชผลทางการเกษตร

ลนตลาด หรือการท่ีธุรกิจเขาไปชวยเหลือชุมชน

โดยการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงานใหรวมสละ

เวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่ตั้งอยู

 การสนับสนุนจากลูกคา (customer 

support) คือ การสนับสนุนจากลูกคาเปนการ

ประมวลผลในตัวลูกคาที่เกิดจากการรับรู ตอ

ตราสินคาโดยแบงเปน 2 องคประกอบคือ 

1) ดานเจตคตติอการสนบัสนนุสนิคา โดยอารมณ 

ความรู  สึก ความปลอดภัย ความไว วางใจ

ความภาคภูมิใจความชื่นชม ความชอบและ

ความรูสึกท่ีดเีปนตน ในงานศกึษาบางอนัเนนไปท่ี

จริยธรรมของการทําธุรกิจ นอกจากนี้ ปจจัย

ดานความโดดเดนในการสรางนวตักรรม คณุภาพ

การจัดการที่ดี ก็เปนสวนหนึ่งที่ความเชื่อมั่น

ในการผลิต การระลึกถึงสินคานั้นได และความ

ตั้งใจในการสนับสนุนและซื้อผลิตภัณฑ และ 

2) ดานพฤตกิรรมในการสนบัสนนุสนิคา ดวยการ

ซื้อสินคา ชวยสงเสริมดวยการ ส่ือสารตราสินคา

ใหผูอื่นรับทราบในดานท่ีดี 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

เสาะหาตวัแบบโครงสรางเชงิสาเหต ุโดยใชขอมลู

จากแบบสอบถาม สมการโครงสรางประกอบดวย

ปจจัยต นเหตุคือ การฝ งลึกของวัฒนธรรม

ความผิดชอบตอสังคม และ การเทิดทูนความรู

ศาสตรพระชา สวนปจจัยคั่นกลางประกอบดวย

ปจจัยการรับรูภาพลักษณขององคการ และการ

รบัรูประโยชนรวม ไปสูปจจยัตาม คอื การสนบัสนนุ

ของลูกคา

 ขอมูลที่ใชในการวิจัย 

 ประกอบดวยทฤษฎีและงานวิจัยจาก

ขอมูลทุติยภูมิเพื่อสนับสนุนการสรางกรอบ

แนวคิดและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บขอมูลคือ

แบบสอบถาม โดยขอมลูปฐมภมูใิชแบบสอบถาม

ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และมีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของมาตรวัดจากการทดสอบ 

หนวยตัวอยาง 30 หนวย คาสถิติ Cronbach’s 

Alpha มีคา ในชวง 0.759 - 0.934 (เกณฑ > 0.7)

 ประชากร กลุมตัวอยาง และแผนการ

สุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน

ที่อาศัยหรือทํางานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ทีมี่อายุตัง้แต 21-35 ป การกาํหนดขนาดตวัอยาง

จะยึดเอาตัวแบบเปนหลักจึงอาศัยคาขั้นตํ่าที่รับ

ประกันไดในการทดสอบสมการโครงสราง โดย

ใชหลักการของ Westland (2010) โดยใชสูตร

การคํานวณหาคา n
 
ดังนี้  

             j 2           jn ≥ 50( ) - 450( ) +1100            k             k 

 โดยที่ j คือจํานวนตัวแปรเชิงประจักษ 

และ k ตัวแปรแฝง งานวิจัยนี้กําหนด ตัวแปรแฝง

8 ตัว และตัวแปรเชิงประจักษ 36 ตัว ผลการ

คํานวณไดขนาดตัวอยาง n ขั้นตํ่าคือ 100 ตัวอยาง 

งานวิจัยชิ้นนี้จะใชขนาดตัวอยาง 300 หนวย

จากประชากร

 แผนการสุมตัวอยาง

 เปนการสุ มตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน 

โดยดําเนินการดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 สุ มเขตใน

กรุงเทพมหานครมา 5 เขตโดยใชแผนการ

สุมตัวอยางแบบงาย ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยาง

ประชาชนในเขตท่ีสุมไดในขั้นตอนท่ี 1 มาเขตละ

60 คน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ระดับการรับรู ของกลุมตัวอยางใน

แตละปจจัย
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 จากตารางที่  1 ทุกปจจัยมีการรับรู 

ในระดับมาก โดยที่ความหนาแนนการเกาะกลุม

ข อมูลมากที่สุดคือการฝงลึกของวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีคาเฉลี่ย 4.16 

รองลงมาการรับรู ภาพลักษณขององคการที่มี

คะแนนเฉลี่ย 4.32 สวนปจจัยการสนับสนุนจาก

ลูกคา มีคะแนนกระจายคอนขางสูงคิดเปน

รอยละประมาณ 18 หมายความวาหนวยตวัอยาง

มีการตอบท้ังในระดับคะแนนสูงและตํ่า

 2. การทดสอบสมมติฐาน จากกรอบ

แนวคิดวิจัย

ตารางที่ 1 สถิติระดับการรับรูในปจจัยดานตาง ๆ

ปจจัย

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม

การเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา

การรับรูภาพลักษณขององคการ

การรับรูประโยชนรวมตอสังคม

การสนับสนุนจากลูกคา

4.16

4.33

4.32

4.16

4.50

0.61

0.71

0.65

0.63

0.79

0.146

0.163

0.150

0.152

0.176

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คาสัมประสิทธิ์

แหงความผันแปร
การแปลความ
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางโดยใช Co variance based

ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t ในการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ

ECR => CP

ECR => MGP

KKE => CP

KKE => MGP

CP => CS

MGP => CS

0.643***

0.722***

0.589***

0.289***

0.767***

0.016

7.465

8.164

7.83

5.68

6.938

0.173

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

ไมสนับสนุน

สัมประสิทธิ์ คา t Stat สรุปผล

*** p < 0.001
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน สนับสนุนวา

ปจจัยเหตุคือ การฝงลึกของวัฒนธรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม (ECR) และการเทิดทูน

ความรูศาสตรพระราชา (KKE) มีอิทธิพลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญตอ การรับรู ภาพลักษณของ

องคการ (CP) และ การรับรูประโยชนรวม (MGP)

โดยมีคา 0.643, 0.722, 0.589 และ 0.289 

ตามลําดับ สวนปจจัยคั่นกลาง พบวา การรับรู

ภาพลักษณขององคการ (CP) มีอิทธิพลเชิงบวก

ท่ีระดับนัยสําคัญยิ่งต อตัวแปรตามคือ การ

สนบัสนนุของลูกคา (CS) โดยมคีาเสนสมัประสทิธิ์

คือ 0.767

 ตารางท่ี 3 พบวา ปจจัย ECR มีอิทธิพล

รวมตอ CS ดวยน้ําหนัก 0.454 สวนปจจัย KKE 

มีอิทธิพลรวมต อ CS ด วยน้ําหนัก 0.512 

โดยปจจัยคั่นกลาง MGP ท่ีสงอิทธิพลสงผานไป 

CS มีความสามารถสูงมากกวาปจจัยคั่นกลาง 

CP ประมาณ 1.3 เทา

 คาดัชนีความกลมกลืนเหมาะสม จาก

การวิเคราะหแบบ SEM Co Variance Based

  การทดสอบความกลมกลืนของตัวแบบกบั

ขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏดังนี้ x2 / df = 2.5331,

RMSEA = 0.063, CFI = 0.945, GFI = 0.912, 

AGFI = 0.897, และ RMR = 0.063 ตามเกณฑ

ปจจัย ECR

CP                  

MGP               

CS  

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

0.575

NA

0.575

0.723

NA

0.723

NA

0.454

0.454

0.658

NA

0.658

0.362

NA

0.362

NA

0.513

0.513

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.770

NA

0.770

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.015

NA

0.015

KKE CP MGP

ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรง ทางออม และรวมของกลุมตัวอยาง (คํานวณจากสัมประสิทธิ์มาตรฐาน)
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มาตรฐาน (Kline ,1998; Ullman, 2001; Browne 

& Cudeck,1993; Schumacker & Lomax, 

2004; Gerbing & Anderson, 1993) สวน AGFI 

อยูใกลระดับมาตรฐานคือ 0.9 จัดวาอยูในเกณฑ

ดีปานกลาง (Mediocre fit) โดยอาศัยเกณฑของ 

Sharma et al. (2005) สวนทีไ่มผานเกณฑม ี1 คา

คือคา p ทั้งนี้เนื่องจากการใชคา p-value > 0.05 

เปนการตรวจสอบความเหมาะสม มักใชไมใชกนั

ดวยเหตุผลที่คาดังกลาวมักจะไมเสถียรข้ึนกับ 

สาเหตุสองประการ คือความซับซอนของตัวแบบ

(จาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษ และตวัแปร Construct) 

และขนาดตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหโดยทั่วไป

คา p-value > 0.05 สงผลใหมักไมใชกันในการ

ตัดสิน (Schlermelleh-Engel et al., 2003; 

Vandenberg, et al., 2006) ดังนั้นผลการ

วเิคราะหตัวแบบกรอบแนวคดิ ถอืวาความเหมาะสม

อยูเกณฑดี

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาปจจัยทั้ง 5 ปจจัยในกรอบ

แนวคดิวจิยัตวัอยางกลุมนีใ้หความสาํคญักบัการ

สรางคานยิมรวมทางสงัคม (share value) ในเรือ่ง

การบริหารการฝงลกึของวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

ตอสังคม เพราะมีคาสัมประสิทธิ์ความผันแปร

ตํา่สดุ (0.146) เทยีบกบัทกุปจจยันัน่แสดงวาการ

ทําธุรกิจควรทําสิ่งที่เหนือกวา CSR คือ CSV 

(Create Share Value) ซึ่งใหผลตอความยั่งยืน

ทางธุรกิจและสังคม

 ในส  วนของการวิ เคราะห ตั วแบบ

เปรียบเทียบอิทธิพลรวม ของปจจัยอิสระ การฝงลึก

ของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม (ECR) 

และ การเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา (KKE) 

ตอปจจัยตามคือการสนับสนุนตอบริษัทดอยคําฯ 

เห็นไดวาปจจัย ECR มีคานอยกวา KKE โดย

ปจจัย KKE แบงเปนสองประเด็นคือ 1) การบริหาร

แรงงานและการพฒันาความรู และ 2) การจดัการ

ธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ซึ่งในท้ังสอง

ประเด็นแรก คนกลุมอายุนี้ มีความชอบในการ

ทํางานท่ีคลองตัวและชอบการทํางานเปนทีม 

รวมทั้งการหาความรู  เพราะมีความสามารถ

ในการสือ่สารรวมกนัโดยใชเทคโนโลย ีซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของ Cekada (2012) และ Hansen &

Leuty (2012) สวนในประเด็นของการคํานึงถึง

สิ่งแวดลอมที่มีคาสูงก็ดวยเหตุผลที่คนกลุมนี้

โตมากับการท่ีพบมลภาวะแวดลอมและสังคม

ก็มีการณรงคเรื่องน้ีท้ังในสถานท่ีศึกษาและสื่อ

สังคมออนไลนจึงมีความตระหนักในสิ่งแวดลอมสูง 

ในสวนของอทิธพิลของปจจยั ECR มอีทิธพิลรวม

ตอ CS ดวยนํา้หนกั 0.454 ซึง่นอยกวาปจจยั KKE 

ท่ีอทิธพิลรวมมน้ํีาหนัก 0.513 เกดิจากการส่ือสาร

ขององคการในการนําศาสตรพระราชาไปพัฒนา

สินคาท่ีมีคุณภาพ โดยปจจัยคั่นกลาง MGP ท่ีสง

อิทธิพลผานไป CS มีความสามารถสูงมากกวา

ปจจัยคั่นกลาง CP ประมาณ 2 เทา แสดงถึง

การเห็นประโยชนจากการบริหารของดอยคํา

ตอชุมชน มากกวาการรับรูดานภาพลักษณของ

ดอยคํา ซึง่สนับสนุนงานของ Staples & Jarvanpaa 

(2002) และ Porter & Kramer (2002) การวิเคราะห

ปจจัยเชิงสาเหตุดวยวิธี Covariance Based กับ

ใชขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืน

เกณฑมาตรฐานในระดับดี ถือวางานวิจัยนี้มีขอ

คนพบตวัแบบการบรหิารตราสนิคาในมติกิารตลาด

เชิงสังคมท่ีสามารถนําไปใชและขยายผลตอได
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ขอเสนอแนะ

 ประโยชนที่ไดจากงานวิจัย 

 1) ในเชิงการจัดการเรื่องการบริหาร

ภาพลักษณองคการของบริษัทดอยคําผลิตภัณฑ

อาหารจํากัด เพื่อเปนการสงเสริมการสนับสนุน

จากผู บริโภคในกลุ มมิลเลนเนียมที่เปนกลุ ม

ผู บริโภคกลุ มใหญในอนาคต ประเด็นที่ต อง

สงเสริมคือสรางการรับรูในเรื่องของการบริหาร 

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและการรับรู การเทิดทูนความรู ศาสตร

พระราชา ทั้งนี้เพราะในสมัยกอนสื่อวิทยุและ

โทรทัศนทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องการนํา

ความรูศาสตรพระราชา ไปใชอยูอยางตอเนื่อง

โดยหนวยราชการเพื่อสงเสริมและยกฐานะ

ความเปนอยูของเกษตรกรและชาวเขา แตปจจุบัน

การสื่อสารดังกลาวไดลดลง ซึ่งในทางปฏิบัติ 

การสื่อสารทางการตลาดอยางชาญฉลาดสามารถ

เลาเรื่องราวของตราสินคานั้นได อยางตอเนื่อง

และเขากับสมัยความนิยมของผูบริโภคในสื่อสังคม

ออนไลน จนทายสุดผูบริโภคจําได มีทัศนคติ

เชิงบวก ตอภาพลักษณของตราสินคาองคการ

และนําไปสูภาคปฏิบัติในการสนับสนุนการซื้อ 

ในกลุมประชากรรุนใหม 

 2) ในสวนของการรับรูปจจัย การฝงลึก

ของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม ก็เปน

อีกสวนหนึ่งที่องคการธุรกิจตองกําหนดเปน

ยุทธศาสตรเชิงลึก ไมใชเพียงแตทําแคระดับ 

CSR เพียงอยางเดียว ทั้งนี้ เพื่อใหองคการ

มุ งเนนการสรางคุณคารวมกับสังคม อันจะ

นาํไปสูประโยชนอยางแทจรงิตอทกุภาคสวนของ

สังคม

 งานวิจัยในอนาคต

 งานวิจัยท่ีควรขยายตอไปคือการบริหาร

ตราองคการดวยการใช

 1) ปจจัยภายนอกการเชื่อมโยงปจจัย

ดานสินคากับลูกคาในการตลาดรวมสมัยยุค 

4.0 ดวยการสรางชุมชนผูบริโภคเสมือน (virtual 

community)

 2) การศกึษาธรุกจิเพือ่สังคมในลักษณะ

ตาง ๆ เชน การทําการตลาดเชิงสาเหตุ (cause 

based marketing) และ 

 3) การบูรณาการระหวางการตลาด

เชิงสาเหตุ (cause based marketing) และ 

การตลาดเชิงอารมณ (emotional marketing)

ในกลุมคนมิลเลนเนียม
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