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บทคัดยอ

 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มุงศึกษาผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลปสําหรับกลุมเจเนอเรชันเอ็กซ 

โดยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตํารา หนังสือ และขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อกําหนดคําสําคัญ

คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑพรีเมียมและกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม แลวใชแบบสอบถาม

ผูเชีย่วชาญเพือ่สงัเคราะห ผลติภณัฑพรเีมยีม หตัถศลิปควรมคีณุลกัษณะเฉพาะ 3 จาก 6 คณุลกัษณะ 

คอื 1) คณุคาทางสนุทรยีภาพจากการออกแบบผลติภณัฑใหมคีวามพถิพีถินั รปูทรงเรยีบงาย เหนือกาลเวลา 

2) ความหายาก จากงานฝมอืทีป่ระณตีทีข่องชางหตัถศลิป ใชระยะเวลาในการผลติ มลีกัษณะเฉพาะตวั

เกิดคุณลักษณะความพิเศษแตกตาง 3) คุณคาดานสัญลักษณนิยม ท่ีสะทอนภาพลักษณความพิเศษ 

คณุคาเฉพาะบคุคลของกลุมลกูคาจากงานฝมอืชางหัตถศลิปท่ีสามารถปรับแตงไดตามความตองการ

เฉพาะ ทัง้ลวดลาย วสัด ุสสีนั ซึง่ทัง้สามคณุลกัษณะนีก้อใหเกดิคณุลกัษณะดานคณุภาพทีด่ ีและราคา

ที่สูงตามไปดวย กลุมเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป คือ กลุมอายุ 43-56 ป

หรอืเจเนอเรชนัเอก็ซ ทีบ่านเปนสิง่สาํคญัเพราะเปนผูดแูลคนรุนกอนหนา คอื พอแมและคนรุนถดัลงมา 

คือ ลูก ทําใหกลุมนี้เปนสวนผสมของโลกเกาและใหม ใหความสําคัญกับการอนุรักษ พรอมการ
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เปดกวางทางความคิดใหม ๆ พรอมจายเพ่ือใหไดสิ่งท่ีพิเศษท่ีสะทอนถึงรสนิยมของชนชั้นสูง เพื่อให

รางวัลตัวเองจากการทํางานหนักจนประสบความสําเร็จ เพื่อแสดงคุณคาของตนเองท่ีพิเศษและ

แตกตางใหประจักษ

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป เจเนอเรชันเอ็กซ คุณลักษณะเฉพาะ

ABSTRACT

 This qualitative research aimed to study and analyze a premium craft product for 

generation X, via documents and electronic information, then verify through a questionnaire 

by craft product design and premium market eminent persons to verify specific character-

istics and target groups. A premium craft product should have 3 out of 6 characteristics; 1) 

Aesthetic values: from sophisticated design, simple, timeless form. 2) Rarity and Extraordi-

nariness: from unique craftsmanship which dedicated and time-consuming. 3) Symbolism: 

presents special identity, self-worth through personalization of patterns, materials, or colors. 

These three characteristics also create the other two characteristics, excellent quality, and 

premium price. The appropriate target group for premium craft product is generation X, aged 

43 to 56-year-old, which home is essential. They are between 2 generations, Baby Boom and 

Millennial, making them a mixture of the old and new worlds. They bestow both conservative 

and contemporary ideas and will to pay for a premium product presenting superior social 

status to reward themselves from hardworking and self-worth.

Keywords: premium craft product, generation X, specific characteristics

บทนํา

 คําวา ผลิตภัณฑพรีเมียม มักเขาใจได

ในสองลักษณะ ระหวางผลิตภัณฑที่ไดแถมมา 

(premium gift) และผลิตภัณฑที่มีราคาแพง 

(premium product) แตคํานิยามที่สื่อถึงสินคา

พรีเมียมที่นิยมและรูจักกันทั่วไป มักใชสําหรับ

ผลิตภัณฑที่ เกินความจําเปนพ้ืนฐานในชีวิต

ประจําวัน และมีลักษณะที่มากกวาความจําเปน

สามัญ และอาจหมายรวมถึงเปนผลิตภัณฑท่ีมี

ความสามารถพื้นฐานของการเขาถึงผลิตภัณฑน้ัน

ไดนอยกวาผลติภณัฑทัว่ไปดวยเหตผุลบางอยาง

เชน จาํนวนทีม่นีอย หายากหรอืความพเิศษเฉพาะ

ของผลิตภัณฑจากวัสดุที่มีคุณภาพ มีความ

ประณีต พิถีพิถันในรายละเอียด อีกทั้งสินคา

พรีเมียมตองเปนผลิตภัณฑท่ีนําเสนอคุณคาทาง



315
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ดานจติใจและอารมณ และสรางความมัน่ใจและ

ความพิเศษใหกับผูซื้อหรือผูใช ซึ่งความตองการ

สนิคาทีมี่ราคาสงู หรอืมคีวามพเิศษทีเ่พิม่มากขึน้ 

จากกลุมคนในตลาดสินคาพรีเมียมที่ขยายตัว

ในเอเชียแปซิฟกอยางจีนและอินเดีย การเพ่ิมขึ้น

ของประเภทผลิตภัณฑพรีเมียม หรือความ

สามารถในการจับจายที่เพิ่มมากขึ้นของผูมีรายได

ระดบัปานกลาง ปจจยัเหลานีส้งผลใหตลาดสนิคา

พรีเมียมขยายตัวอยางตอเนื่อง (Hudders, 

Liselot Pandelaere, Mario Vyncke, Patrick, 

2003) เชนเดียวกับในประเทศไทยที่สินคานี้

มอีตัราการเตบิโตที ่24% เปนอนัดบั 2 ในภมูภิาค 

(MGR Online, 2560)

 ในยุค 90 (ค.ศ.1990-1999) มาตรฐาน

การใชชีวิต (standard of living) เพิ่มขึ้นในหลาย

ชนชัน้ ความหรูหราได กลายเปนความเกนิจาํเปน

ท่ีเปนสวนหนึ่งของชีวิต (Meyer, 1995, p.189) 

เพื่อสนองความตองการดานความตองการและ

ความปรารถนาของมนษุย ความหรหูราเกนิความ

จําเปนพื้นฐานในชีวิตและยังสัมพันธกับความ

ใฝฝนที่สะทอนใหเห็นถึงภาพตนเองในอุดมคติ 

หรอืตอบสนองความพงึพอใจดานบวกของมนษุย 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมนุษย 

(A theory of human motivation) ของอับราฮัม 

มาสโลว ( Abraham Maslow) (Green, 2000) 

ท่ีความตองการ (needs) เปนความตองการ

พื้นฐานสําหรับมนุษยทําใหเกิดเครื่องมือพื้นฐาน

ในการอยูรอด เชน ที่พักอาศัยหรือเครื่องนุงหม 

ในขณะที่ความปรารถนา (desires) เปนความ

ตองการที่เกินจําเปนที่ไดรับอิทธิพลจากการ

ปลูกฝงวัฒนธรรมและจากบุคลิกภาพสวนตัว 

 ผลิตภัณฑพรีเมียม ควรมีคุณลักษณะ 

6 ประการ ไดแก ราคาที่สูง คุณภาพดี คุณคาทาง

สุนทรียภาพ ความหายาก ความพิเศษแตกตาง

และสัญลักษณนิยม (premium price, excellent 

quality, aesthetics, rarity, exclusivity and 

symbolism) แตทั้งนี้ผลิตภัณฑพรีเมียมหนึ่งชิ้น

ไมจําเปนตองมีคุณลักษณะครบทั้ง 6 ประการ 

คุณลักษณะเหลาน้ีเปนองคประกอบในการ

กําหนดระดับความหรูหรา (luxuriousness) ของ

ผลิตภณัฑ ตัง้แตระดบัท่ีมคีวามหรหูรานอยจนถงึ

ระดับท่ีมีความหรูหรามาก ซึ่งระดับความหรูหรา

ของผลิตภัณฑชิ้นหน่ึง จะแปรผันโดยตรงกับ

คณุลักษณะตาง ๆ  หากระดบัคณุลักษณะอยางใด

อยางหนึ่งจากหกประการเพิ่มขึ้น ระดับความ

หรูหราก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ 

คุณลักษณะแตละประการแปรผันซึ่งกันและกัน 

ซึ่งหมายถึง หากระดับคุณลักษณะตัวใดตัวหนึ่ง

เพิม่มากขึน้ จะมผีลทําใหระดบัคณุลักษณะตวัอืน่

เพิ่มตามไปดวย และสงผลตอระดับความหรูหรา

ของผลิตภณัฑน้ัน ยกตวัอยางเชน หากผลิตภณัฑ

มีปริมาณนอย ความสามารถในการเขาถึงตํ่า 

หายาก นัน่หมายถงึคณุลกัษณะดานคณุภาพทีด่ี

นาจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย อาจดวยเหตุผล

จากวัสดุท่ีใชผลิตผลิตภัณฑน้ันมีความพิเศษ 

มีจํานวนจํากัด หาไดยาก หรือมีราคาสูง หรือมี

ขั้นตอนการผลิตท่ีซับซอน ตองอาศัยฝมือและ

ระยะเวลานานในการผลติ ทัง้หมดนีส้งผลตอเนือ่ง

ถึงระดับคุณลักษณะคุณคาทางความงดงาม

เพิ่มมากขึ้นดวย ทําใหผลิตภัณฑพรีเมียมเปน

สินคาท่ีมากกวาธรรมดาและเกินความจําเปน

พืน้ฐานของผลติภณัฑนัน้ แปรเปลีย่นเปนผลติภณัฑ
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ที่พิเศษและไมสามารถครอบครองเปนเจาของ

ไดทุกคน 

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑพรีเมียม

ดงักลาวนัน้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ลกัษณะใหญ

คือ ลักษณะทางกายภาพ ที่สามารถเห็นไดและ

ลักษณะทางจิตภาพหรือดานทัศนคติ ซึ่งเกิด

จากการรวมกันของลักษณะกายภาพที่ เห็น

และประกอบกันเปนทัศนคติของผลิตภัณฑนั้น 

ลักษณะทางกายภาพ ไดแก คุณภาพที่ดีจาก

วสัดแุละการผลติ ความหายากจากวสัดทุีม่จีาํกดั 

จํานวนการผลิตที่นอยหรือระยะเวลาในการผลิต

ที่ยาวนานและราคาที่สูง ในขณะที่ลักษณะทาง

จิตภาพสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียม คือ อารมณ

และความรูสึกที่ผลิตภัณฑมีผลตอผูครอบครอง 

ผานคุณคาทางความงามที่ไร กาลเวลาและ

สัญลักษณนิยมที่บงบอกถึงสถานะทางสังคม

 การรับรู  ถึ งคุณลักษณะต าง  ๆ ของ

ผลิตภัณฑพรี เมียมของกลุ มผู ซื้อ ข้ึนอยู กับ

ผลเปรียบเทียบระหว างความคาดหวังจาก

ผลิตภัณฑกับการรับรูถึงคุณลักษณะพิเศษของ

ผลิตภัณฑนั้น แตละกลุมคนจะมีความคาดหวัง

กับผลิตภัณฑพรีเมียมที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลให

คุณลักษณะหลักทั้ง 6 ของผลิตภัณฑพรีเมียม

ไมจําเปนตองอยู ในระดับสูงสุดทั้งหมดหรือ

อยู ในระดับเดียวกัน เพียงแตมีคุณลักษณะ

แตละประการ ในระดบัทีเ่หมาะสม และในสดัสวน

ที่ลงตัวกับความตองการเฉพาะของกลุมนั้น ๆ ที่

หลอหลอมรวมกันเกิดเปนการรับรูหรือทัศนคติ

ที่มีตอตัวผลิตภัณฑซึ่งมีความสําคัญมากกวา 

เพราะผลิตภัณฑพรี เมียมตอบสนองความ

พึงพอใจและตอบสนองความปรารถนา อารมณ

และเติมเต็มความอิ่มเอมทางดานจิตใจใหกับ

ผูครอบครอง มากกวาประโยชนใชสอยและ

ลักษณะกายภาพที่จับตองได ดังนั้นจึงควร

กําหนดระดับและสัดส วนคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมใหตอบสนองความตองการ

ของกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม 

 กลุมเปาหมายสาํหรบัผลติภณัฑพรเีมยีม

มักเปนลูกคาไฮเอนด (high-end) ท่ีตองการ

ใหรางวลักบัตวัเองจากการทาํงานหนกัจนประสบ

ความสําเร็จ แสดงใหผูอื่นรับรูหรือการประกาศ

ถงึการประสบความสาํเรจ็ของตน ใหความสาํคญั

กับความงดงามและรสสัมผัสของผลิตภัณฑ 

เปนคนชางเลือก ใสใจในรายละเอียด และ

ละเอียดถี่ถวนในการเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ

ไมวาจะในดานกายภาพ หรือดานการออกแบบ

ที่เกินความคาดหวัง สินคาตองดีและแตกตาง 

เปนผูนําทางความคิด ตองการภาพลักษณที่ดี 

เป นกลุ มเปาหมายท่ีตองการประสบการณ

เชิงสุนทรียะท่ีสรางความวาว (to be wooed, 

to hear stories) จากขอมลูเกีย่วกบัตวัผลติภณัฑ 

เชน ประวัติความเปนมาของงานฝมือที่ประณีต

ขั้นตอนการผลิต ซึ่งสรางเรื่องราวและจิตนาการ

ท่ีตํานานและเวทมนตไดกลายเปนจริง ท่ีกระตุน

ความอยากรูอยากเห็น กลุมเปาหมายน้ีเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑพรีเมียม เพราะตองการความรู สึก

ในการถอื หรอืสมัผสัสิง่ทีส่ือ่ความหมายบางอยาง

ที่ทําใหกลายเปนคนพิเศษเทานั้นที่มีความสามารถ

ท่ีจะครอบครองส่ิงน้ันได เพื่อแสดงใหเห็นถึง

สถานะทางสังคม ดํารงอยูในชีวิตที่ดี ความรูสึก

พิเศษที่เปนเพียงหนึ่งเดียว เพิ่มคุณคาในตัวเอง 

ความโดดเดนหรือเทียบเทากับกลุมคนที่คาดหวัง 
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นั่นคือ ตอบสนองอัตตาที่ทําใหตนเองรู สึกดี 

สําคัญขึ้น รวยข้ึน หรือมีอํานาจมากข้ึน

 ดังนั้น ผลิตภัณฑพรีเมียม ควรมีรูปลักษณ

ท่ีสวยงามเหนือกาลเวลา เนนคุณภาพดวยงาน

ฝมอื และสามารถปรบัเปลีย่นใหเกดิลกัษณะเฉพาะ

สวนบุคคล สรางลักษณะเฉพาะชิ้นงานและผลิต

ตามสั่งได เพื่อสรางลักษณะเฉพาะที่ตอบสนอง

ความตองการดานจติใจใหกบักลุมเปาหมาย หรอื

สื่อถึงภาพลักษณที่กลุมเปาหมายปรารถนา

การศึกษากลุมเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑพรีเมียม

 กลุมเปาหมายสาํหรบัผลติภณัฑพรเีมยีม

มักเปนลูกคาไฮเอนดที่ต องการใหรางวัลกับ

ตวัเองจากการทํางานหนกัจนประสบความสาํเรจ็ 

แสดงใหผูอืน่รบัรู หรอืการประกาศถงึการประสบ

ความสําเร็จของตน และจากการศึกษาของ

ศาสตราจารย Pierre Xiao Lu อาจารยประจํา

คณะการตลาด มหาวิทยาลัยฟูดัน ประเทศจีน 

พบวา กลุมคนในชวงอายุประมาณ 30-50 ป 

ถือเปน new luxury shoppers เปนกลุมที่อยู

ในชวงที่มีรายไดและระดับอาชีพในจุดสูงสุด 

emarketer (lamb, 2011) กลุมคนที่เกิดในชวง

ป 1965-1976 หรือตรงกับเจเนอเรชันเอ็กซ 

(generation X) หรือนิยมเรียกสั้น ๆ วาเจนเอ็กซ 

ดวยประสบการณทํางานเฉลี่ยประมาณ 20 ป 

และจะยังคงอยูในสายงานอีกอยางนอย 10 ป 

ทําใหเจนเอ็กซกําลังอยูในชวงสูงสุดของอาชีพ

ในฐานะผูบรหิารหรอืเจาของกจิการเปนสวนใหญ 

มีรายไดและมีกําลังซื้อสูงสุด เปนกลุมที่รํ่ารวย

จํานวนมากสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียม

 สําหรับเจนเอ็กซในประเทศไทย เกิด

ระหวางปพุทธศักราช 2506-2526 อยูในชวง

อายุประมาณ 43 ถึง 56 ป ซึ่งเปนชวงท่ีมี่อัตรา

การเกดิในประเทศไทยสงูสดุ เตบิโตมาทามกลาง

การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและอยางรวดเร็ว 

ไมวาจะดานสังคมที่เติบโตมาทามกลางสภาวะ

ที่พอแมทํางานทั้งคู หรือเปนสวนหนึ่งของการ

หยารางที่คอนขางสูง หรือดานเทคโนโลยี ที่ได

ผานประสบการณการเกดิข้ึนของตูกดเงนิสด (ATM)

เริ่มการประกอบอาชีพพรอมกับยุคด็อทคอม 

(dot com) ใชโทรศัพทเคลือ่นท่ียุคแรกท่ีมขีนาดใหญ

เทากระเปาเดนิทาง รายการโทรทศันตางประเทศ

จากระบบเคเบิ้ล การเขามาของอาหารฟาสตฟูด 

รานสะดวกซื้อ และเติบโตเขาสูวัยผูใหญพรอม

อินเทอรเน็ต ทําใหเจนเอ็กซเติบโตมาทามกลาง

วัฒนธรรมไทยท่ีเร่ิมมีกล่ินอายตางชาติมากขึ้น 

ไมกลัวเทคโนโลยี เปนสวนผสมของโลกเกา

และใหม เปนกลุ มผสมขามสายพันธุ ในการ

จับจายซื้อสินคา เติบโตมากับการไมมีการ

ซื้อขายผานชองทางออนไลน จึงยังสนุกสนาน

และคุ นชินกับการไปเดินเลือกซื้อและสัมผัส

สินคาในราน (Lister, 2018) แตกใ็ชเวลาสวนมาก

ในการซ้ือของออนไลนและใชโซเชียลมีเดียจนเปน

นิสัยมากกวากลุมอื่น ๆ (TCDC as cited in 

Rose, 2018) เปดกวางตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

ชอบเขาสังคม กระตอืรือรนในการใชชวีติ มคีวาม

มั่นใจมากกวาคนรุนกอน ๆ  ดูแลตัวเองในวัยชรา 

มีการวางแผนเพื่อวัยเกษียณในระยะเวลาอีก 

5 ถงึ 10 ปขางหนาเปนอยางด ีเพราะเหน็บทเรยีน

จากรุนพอแม และจะกลายเปนกลุม young old 

ท่ีไมตองการยายออกจากชวีติในเมอืง เปนกลุมท่ี
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มากทีสุ่ด 32% ของประชากรไทย (Amarttayakul, 

2018) แตการผานประสบการณการเปลีย่นแปลง

ตาง ๆ สงผลใหเจนเอ็กซมีการคัดกรองขอมูล

และไมผลีผลามตามกระแสนิยม มีความรูสึก

มั่นใจ รุนแรง ผสมผเสและทอแท และมีทัศนคติ

ทีว่า ไมมอีะไรคงทนถาวร สงผลใหเปนคนมองโลก

ในแงราย ขีส้งสยักบัทกุสิง่และตัง้คาํถามทีค่อนขาง

ประเพณนียิม ชอบทาํงานทีใ่ชความคดิสรางสรรค 

คนหาวิธีการใหม ๆ ในการทํางานและในการ

แกปญหา มีการเรียนรูตลอดเวลา ตองการความ

เปนอิสระ แตตองมีความรับผิดชอบ และไมชอบ

ถูกควบคุม เปนคนอิสระอยางมีสติและพอเพียง

ในตนเอง

 เจนเอ็กซ ใหความสําคัญกับการทํางาน 

แตการใชชีวิตหลังเลิกงานก็เปนเรื่องสําคัญเชนกัน 

ไมวาจะเปนการพักผอน หรือการดูแลสุขภาพ 

(work hard play hard) เพราะตองรบัภาระตาง ๆ  

ทําใหมีทัศนคติคอนขางมองโลกในแงรายเกี่ยวกับ

การมีเงินไมมากพอสําหรับชีวิตหลังเกษียณ 

ทําใหกลุ มเจนเอ็กซโดยรวมเปนกลุ มที่มีการ

ศึกษาสูงสุดกวาทุกเจเนอเรชัน ดวยการศึกษา

ที่สูงและถึงวัยเติบโตมีครอบครัวของตนเองดวย

ความระมัดระวัง และปฏิบัตินิยม และมีการ

เตรียมพรอมดานการเงินอยางดี เปนวัยเกษียณ

ทีเ่พยีบพรอมและรํา่รวยกวาเบบีบ้มูในระยะเวลา 

5-10 ปในอนาคต สงผลใหเจนเอ็กซมีอิทธิพล

ตอคนรุนอื่น ๆ เปนผูตัดสินใจทางการเงินใหกับ

ตัวเองและคนอื่นที่ดูแล อีกทั้งเจนเอ็กซยังมี

แนวโนมทีจ่ะมรีายไดเพิม่มากขึน้ทกุปจากการอยูใน

จุดสูงสุดของอาชีพเมื่อเทียบกับคนรุนถัดลงมา 

มกีาํลังและเวลาในการใชจายเงนิทีส่งูดวย ทาํให

เจนเอ็กซเปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจและ

มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยางมาก

(Woo, 2018) และดวยนิสัยชางสงสัยจากการ

ถดถอยทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเจนเอ็กซ

โดนหลอกยาก เชื่อใจ เชื่อถือเมื่อสามารถแสดง

ใหเห็นชัดเจน มีความซื่อสัตยตอตราสินคาท่ี

โปรงใสอยางแทจริง เจนเอ็กซจึงพรอมเปดรับ

ความหลากหลาย และเห็นวาทุกคนเทาเทียมกัน

ไมวาในดานฐานะ สังคม หรือเพศทางเลือกจาก

การเติบโตมาโดยปราศจากการแบงแยกทาง

เชื้อชาติ วัฒนธรรม อีกท้ังการรับรูขาวสารขอมูล

จากทั่วทุกมุมโลกผานเทคโนโลยี ทําใหกลุ ม

เจนเอ็กซพรอมที่จะกาวขามขอจํากัดและกฎเกณฑ 

ธรรมเนียมปฏิบัติ

 การที่กลุมเจนเอ็กซเติบโตมาทามกลาง

สภาวะทีพ่อแมทาํงานทัง้คู หรอืเปนสวนหนึง่ของ

การหยารางที่คอนขางสูง เจนเอ็กซจึงพยายาม

หลีกเล่ียงบานแตก ลูกของเจนเอ็กซจึงโตมา

พรอมกับเห็นพอแมดูแลอยางใกลชิด ทําใหบาน

เปนสิ่งสําคัญในชีวิตของเจนเอ็กซ ในรูปแบบ 

multi-generation (Vutikorn, 2018) การใชเงิน

แบบฟุมเฟอยไมใชสิง่พงึปรารถนาสาํหรบัเจนเอก็ซ

แตยงัคงใหความสาํคญักบัผลติภณัฑท่ีมคีณุภาพดี

นาเชื่อถือ มีความคงทน ใหความสําคัญกับ

ภาพลักษณท่ีแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑน้ันดี

มีคุณภาพ ฉลาด และพรอมสนับสนุนผลิตภัณฑ

หรือตราสินคาที่สร างประโยชนใหกับสังคม 

ส่ิงแวดลอมและโลก นอกเหนือจากคุณสมบัติ

เหนือกว ามาตรฐาน สําหรับเจนเอ็กซ แล ว 

ผลิตภัณฑพรีเมียมจึงไมใชเรื่องของกระแสนิยม 

แตเปนคานิยมท่ัวไปท่ีตนเองมีความรูความเขาใจ
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ท่ีดีในตัวผลิตภณัฑ มคีวามนาเชือ่ถอืและแสดงออก

อยางนาหลงใหล เปนผลิตภัณฑหรือองคกร

ทีเ่คารพผูคนและธรรมชาต ิคอื มคีวามรบัผดิชอบ

ตอโลกและสังคม เปนการใชจายเพ่ือการอนุรักษ

และการแบงปน การใชจายอยางเกินจําเปน

สําหรับผลิตภัณฑพรีเมียมจึงเปนการใชจาย

เพื่อความเปนอยูที่ดี ไปพรอมกับเพื่อสังคมและ

โลกที่ดีดวย

 จากขอมูลขางตน ดวยความพรอมทาง

ฐานะและคุณลักษณะของเจนเอ็กซ ที่ใหความ

สนใจในผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี พรอมที่จะจาย

ในราคาทีส่งูเพือ่ใหไดผลิตภณัฑทีแ่ตกตาง โดดเดน

อีกทั้งสงเสริมสังคมชุมชน และการสืบสานศิลป-

หัตถกรรมจึงทําใหกลุมเจนเอ็กซเปนกลุมเปาหมาย

ที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่กาํหนดคณุลกัษณะเฉพาะของตลาด

พรีเมียมหัตถศิลปสําหรับกลุมเจเนอเรชันเอ็กซ 

(generation X)

ระเบียบวิธีการวิจัย

 1. ประชากร 

  1.1 ขอมลูเอกสารทีไ่ดรบัการตพีมิพ

เปนตาํรา หนงัสอื และสือ่อเิลก็ทรอนกิสโดยเลอืก

ศึกษาจากเว็บไซตหรือเว็บเพจขององคกรท่ีมี 

ความนาเชื่อถือของขอมูล เชน ฐานขอมูลของ

หนวยงานรัฐหรือมหาวิทยาลัย รวมถึงบทความ

วิชาการออนไลนที่คัดสรร โดยมีเกณฑในการเลือก

คือ ต องเป นองคกรหรือหนวยงานราชการ 

หนวยงานเอกชน ที่มีประสบการณและไดรับ 

การยอมรับอยางกวางขวางดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑ

  1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

มีประสบการณและความรู ดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑหัตถศิลป อย างน อย 7 ป   และ

ผู  เชี่ยวชาญด านการตลาดสินค าพรี เมียม

มีประสบการณทํางานเกี่ยวกับผลิตภัณฑหัตถศิลป

หรือผลิตภัณฑพรีเมียมอยางนอย 7 ป ซึ่งเปน

กลุ มตัวอยางเชิงคุณภาพจํานวนรวม 3 ทาน 

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

กรอบแนวความคิดของงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

   ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม

คุณลักษณะเฉพาะผลิตภัณฑพรีเมียม
6 คุณลักษณะ

คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

กลุมเปาหมายที่เหมาะสม

แนวทางและวิธีการการประยุกตใชในการออกแบบ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  แบบสอบถามคณุลกัษณะผลติภณัฑ

พรีเมียมหัตถศิลป โดยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุม

เปนผูตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลําดับความ

สาํคญัคณุลกัษณะของผลติภณัฑพรเีมยีมหตัถศลิป 

ซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล เอกสาร

และเว็บไซต แลวนําขอมูลมาวิเคราะหจนได

ลกัษณะทัง้หมดของผลติภณัฑพรเีมียมมาทาํเปน

ตัวเลือกในแบบสอบถามคุณลักษณะผลิตภัณฑ

พรีเมียมหัตถศิลป

 3. ขั้นตอนในการทําวิจัย

  3.1 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห

ขอมูล เปนการคนควาขอมูลจากเอกสารและ

สิ่งพิมพ หนังสือ และตํารา และขอมูลจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับผลิตภัณฑพรีเมียมแลว

นํามาจําแนกและจัดขอมูลออกเปนหมวดหมู 

หาคําสําคัญที่จะกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมและกําหนดกลุมเปาหมาย

ที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียม 

  3.2 นําผลการวิเคราะหขอมูลมา

สอบทานและทําแบบสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อสังเคราะหขอมูลโดยแสดงในรูปแบบตาราง

แสดงความสัมพันธของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

พรีเมียมหัตถศิลปตอความคาดหวังของกลุ ม

เปาหมาย เพื่อใหไดรูปแบบหรือแนวทางในการ

นาํไปประยกุตใช และสรปุคณุลกัษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

  3.3 นําผลสรุปคุณลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลปมาหาคาสถิติ

บรรยายโดยการหาคาเฉลี่ยของขอมูล เพ่ือใหได

คณุลกัษณะสาํคญัของผลติภณัฑพรเีมยีมหตัถศลิป 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย

 1. การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ

ตลาดพรีเมียมหัตถศิลป

  ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก

แบบสอบถามคุณลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑ

พรีเมียม หัตถศิลปซึ่งผูเชี่ยวชาญ 3 ทานไดเรียง

ลําดับความสําคัญไดผลการเรียงลําดับ ดังน้ี 

1. คณุคาทางสนุทรยีภาพ (  = 5) 2. ความหายาก

(  = 4.33) 3. สัญลักษณนิยม (  = 4) 

4. คุณภาพดี (  = 3.67) 5. ความพิเศษแตกตาง 

(  = 3) 6. ราคาสูง (  = 1) ดังนั้น ในการ

กําหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑหัตถศิลปสําหรับ

กลุมเปาหมายเจเนอเรชนัเอก็ซ เพือ่พฒันาใหเกดิ

เป นผลิตภัณฑพรี เมียมหัตถศิลป   จึงควรมี

คุณลักษณะที่สําคัญเฉพาะ 3 คุณลักษณะจาก 

6 คณุลักษณะเรียงตามลําดบั ไดแก 1) คณุคาทาง

สุนทรียภาพ 2) ความหายาก 3) สัญลักษณนิยม 

 2. กลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

  จากตารางท่ี 1 ขางตน สามารถสรุป

กลุ มเปาหมาย ที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ

พรีเมียม คือ กลุมคนในชวงอายุ 43-56 ป ซึ่งตรงกับ

เจเนอเรชันเอ็กซ มีลักษณะทางพฤติกรรมและ

ลักษณะทางจิตภาพที่เปนสวนผสมของโลกเกา

และใหม บานเปนสิ่งสําคัญในชีวิตของเจนเอ็กซ 

ในรปูแบบ multi-generation สาํหรบัเจนเอก็ซแลว

ผลิตภัณฑพรีเมียมไมใชเรื่องของเทรนด แตเปน

การใหความสาํคญักบักบัภาพลกัษณของผลติภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพดี นาเชื่อถือ มีความคงทน และมี

ความรูความเขาใจท่ีดีในตัวผลิตภัณฑ มีความ
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น าเชื่อถือและแสดงออกอยางน าหลงใหล 

พรอมสนับสนุนผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีมี

ความรบัผดิชอบตอโลกและสงัคม สรางประโยชน

ใหกับสังคม สิ่งแวดลอมและชุมชนที่เคารพผูคน

และธรรมชาต ิการใชจายอยางเกนิจาํเปนสาํหรบั

ผลิตภัณฑ พรีเมียมจึงเปนการใชจายเพ่ือความ

เปนอยู ที่ดี เพื่อการอนุรักษ และการแบงปน 

เพื่อสังคมและโลกที่ดีดวย และกลุมเปาหมาย

มีความคาดหวังจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

พรีเมียมคือ เพื่อแสดงสถานะและมีคุณคาทาง

จิตใจตอผูใช แสดงคุณคาของตนเองท่ีพิเศษ

และแตกตางใหประจกัษ ผานคณุคาความงดงาม

ของผลติภณัฑพรเีมยีมทีส่ะทอนใหเหน็ถงึรสนยิม

อันสูงสง ท้ังน้ีจากการเก็บรวบวรวมคุณลักษณะ

ท้ัง 3 ประการ ของผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป 

มีความสัมพันธที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ดังตารางตอไปน้ี

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธคณุลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑพรเีมยีมหตัถศลิปกบัความคาดหวงั

  ของกลุมเปาหมาย

คุณลักษณะเฉพาะผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

คุณคาทางสุนทรียภาพ

ผลิตภัณฑที่ผานขบวนการ
คิด การออกแบบอยางดี 
สะท อนให  เห็นรสนิยม
อันสูงส งและตอบสนอง
สุนทรียของประสาทสัมผัส

มีรสนิยมอันสูงสง   
เรียบงาย นาดึงดูดใจ

การออกแบบที่ดี รูปทรง
เรียบงาย  เหนือกาลเวลา 
งานหัตถศิลปที่ประณีต

ทํ า ใ ห  เ กิ ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
ความพิเศษแตกตางของ 
ผลิตภณัฑดวย ไมวาจะเปน
วัสดุ กรรมวิธีการผลิตที่
ตองใช เวลานาน งานฝมือ
ที่แตกตางเฉพาะ

มีความพิเศษ แตกต าง
ความภาคภูมิใจ

งานฝมือเฉพาะตัวของชาง
หตัถกรรม ลกัษณะเฉพาะตวั
และธรรมชาติของวัสดุ การมี
ความรับผิดชอบตอโลก
และสังคม การปรับเปลี่ยน
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ตามความตองการเฉพาะ 
เชน วสัด ุลวดลาย หรอืสสีนั

การสะทอนภาพลักษณถึง
ความพิ เศษที่ เป นเพียง
หนึ่งเดียว มีคุณคาในตัวเอง 
การประสบความสําเร็จท่ี
ประจกัษตอผูอ่ืน สถานะทาง
สังคมที่ทําใหรูสึกดี สําคัญ 
มีฐานะ หรือมีอํานาจ

มีความพิเศษ แตกต าง
คุณคาในตนเองมั่นใจ

การออกแบบที่สะทอนถึง
อารมณและความรู  สึกท่ี 
เหมาะสม การคัดสรรแรง
บันดาลใจที่เหมาะสม รูป
ทรงเรียบงาย เหนือกาล
เวลา

ความหายาก สัญลักษณนิยม

คําอธิบาย

ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย

แนวทางและวิธีการ
ประยุกตใชในการ

ออกแบบ
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 แ น ว ท า ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต  ใ ช 

คุณลักษณะเฉพาะทั้ง 3 คุณลักษณะที่ไดจาก

ผลวจิยัเพือ่นาํไปใชกาํหนดแนวทางการออกแบบ

ผลิตภัณฑหัตถศิลปพรีเมียมที่เหมาะสมสําหรับ

กลุมเปาหมาย เจเนอเรชันเอ็กซ สามารถสรุปได

ดังตารางที่ 3

 1. คณุคาทางสุนทรียภาพ ท่ีเกดิจากการ

ออกแบบใหรูปทรงมีรูปลักษณเหนือกาลเวลา มี

ความประณีต ในการออกแบบจากกรรมวิธีการ

ผลิต ประกอบกับงานหัตถกรรมที่ฝมือประณีต

เฉพาะตัวของชางหัตถกรรมที่ตองใชเวลานานใน

การสรางสรรคผลงานท่ีละเอียด 

คุณลักษณะเฉพาะผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

คุณคาทางสุนทรียภาพ

ผลิตภัณฑที่ผานขบวนการ
คิด การออกแบบอยางดี 
สะทอนใหเห็นรสนิยมอัน
สงูสงและตอบ สนองสนุทรยี
ของประสาทสัมผัส

มีรสนิยมอันสูงสง
เรียบงาย นาดึงดูดใจ

การออกแบบที่ดี รูปทรง
เรียบงาย  เหนือกาลเวลา 
งานหัตถศิลปที่ประณีต

ทํ า ใ ห  เ กิ ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ความพิเศษแตกตางของ
ผลิตภณัฑดวย ไมวาจะเปน
วัสดุ กรรมวิธีการผลิตที่
ตองใชเวลานาน งานฝมือ
ที่แตกตางเฉพาะ

มีความพิเศษ แตกตาง
ความภาคภูมิใจ

งานฝมือเฉพาะตัวของชาง
หตัถกรรม ลกัษณะฉพาะตวั
และธรรมชาตขิองวสัด ุการมี
ความรับผิดชอบตอโลก
และสังคม การปรับเปลี่ยน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ตามความตองการเฉพาะ 
เชน วสัด ุลวดลาย หรอืสสีนั

การสะทอนภาพลักษณ
ถึง ความพิเศษที่เปนเพียง
หนึง่เดยีว มคีณุคาในตวัเอง
การประสบความสําเร็จท่ี 
ประจกัษตอผูอ่ืน สถานะทาง 
สังคมที่ทําใหรูสึกดี สําคัญ 
มีฐานะ หรือมีอํานาจ

มีความพิเศษ แตกตาง 
คุณคาในตนเอง มั่นใจ

การออกแบบที่สะทอนถึง
อารมณและความรู  สึกท่ี 
เหมาะสม การคัดสรรแรง
บันดาลใจที่เหมาะสม รูป
ทรงเรียบงาย เหนือกาล
เวลา

ความหายาก สัญลักษณนิยม

คําอธิบาย

ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย

แนวทางและวิธีการ
ประยุกตใชในการ

ออกแบบ

ตารางที่ 3 แนวทางและวิธีการประยุกตใชคุณลักษณะเฉพาะท้ัง 3 คุณลักษณะ
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 2. ความหายาก พิเศษเฉพาะ ดวยเหตุ

ที่งานหัตถศิลปเปนงานทํามือ จึงสามารถเพิ่ม

คุณคาดวยความแตกตางเฉพาะตัวในแตละช้ิน

จากวัสด ุลวดลาย สสีนัตามการสัง่ทาํเฉพาะ หรอื

การปรบัเปลีย่นตามความตองการของกลุมลกูคา

ไดดี 

 3. จากรปูทรงผลติภณัฑผนวกกบัความ

พิเศษของงานฝมือที่ประณีต มีลักษณะเฉพาะ

จากงานทาํมอื ทีส่ามารถ ปรบัเปลีย่นรายละเอยีด

ใหตอบสนองความตองการเฉพาะของกลุ ม

เปาหมายได กอใหเกิดคุณลักษณะสัญลักษณ

นิยม สําหรับกลุ มเปาหมายเจเนอเรชันเอ็กซ 

ทีต่องการการแสดงคณุคาของตนเองทีพ่เิศษและ

แตกตางใหประจกัษ ผานคณุคาความงดงามของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมที่สะทอนใหเห็นถึงรสนิยม

อันสูงสง

 เมื่อผลิตภัณฑพรี เมียมหัตถศิลป มี

คุณลักษณะขางตน ตัวผลิตภัณฑหัตถศิลปก็จะ

เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี และมีราคาสูงขึ้น

ตามลําดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 เมือ่นาํคณุลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ

พรีเมียมทั้ง 3 คุณลักษณะ มาประกอบกับความ

คาดหวังที่มีต อผลิตภัณฑพรีเมียมของกลุ ม

เปาหมาย เจเนอเรชันเอ็กซ (generation X) 

ตามทฤษฎคีวามตองการของมนษุยของอบัราฮมั 

มาสโลว ( Abraham Maslow) (Green, 2000) 

ที่แบงระดับความพึงพอใจที่มนุษยแสวงหา

เพื่อตอบสนองความตองการในระดับตาง ๆ ได 

5 ระดับ จากระดับที่ตอบสนองความตองการ

ที่จําเป นที่ สุดในการดํารงชีวิตไปจนถึงการ

ตอบสนองความตองการในระดับที่สูงขึ้นแตมี

ความจําเปนในการดํารงชีวิตนอยลง เพื่อใชเปน

ขอมลูเพือ่คดัเลอืกแรงบนัดาลใจในการออกแบบ 

โดยเฉพาะเมื่อการทบทวนวรรณกรรมทําใหได

พบแลววา เจนเอก็ซใหความสําคญักบัผลิตภณัฑ

ท่ีมีคุณภาพดี นาเชื่อถือ มีความคงทน ใหความ

สาํคญักบัภาพลกัษณทีแ่สดงใหเหน็วาผลติภณัฑ

นั้นดี  มีคุณภาพ ฉลาด และพร อมสนับสนุน

ผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีสรางประโยชนใหกับ

สังคม สิ่งแวดลอมและโลก นอกเหนือจาก

คุณสมบัติเหนือกวามาตรฐาน เพื่อแสดงสถานะ

และมคีณุคาทางจติใจตอผูใช ตองเปนผลิตภณัฑ

หรือองคกรที่เคารพผูคนและธรรมชาติ ดังนั้น 

การใชจายอยางเกินจําเปนสําหรับผลิตภัณฑ

พรีเมียมจึงเปนการใชจายเพื่อความเปนอยูท่ีดี 

ไปพรอมกันเพื่อสังคมและโลก

 

ขอเสนอแนะ

 การกําหนดคุณลักษณะของแต ละ

ผลิตภัณฑ ควรมีการศึกษาและกําหนดความ

สําคัญของคุณลักษณะท้ัง 6 คุณลักษณะให

เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑและกลุมเปาหมาย 

ซึ่งผลิตภัณฑและกลุ มเปาหมายท่ีแตกตาง

ออกไปอาจใหความสําคัญที่แตกตางกันของ

คุณลักษณะเฉพาะ และเพื่อใหการพัฒนางาน

หัตถศิลปประสบความสําเร็จ นักออกแบบ

และชางฝมือหัตถศิลปจําเปนตองมีความรู 

ความเขาใจ และทํางานรวมกันอยางเปดกวาง 

เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑหัตถศิลปเปนไป

อยางเหมาะสม เพื่อเปนการอนุรักษและสืบสาน

งานหัตถกรรมใหยั่งยืน
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