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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 1) เพื่อสํารวจการถูกรังแกผานโลกไซเบอร 2) การใหคําปรึกษา

โดยใชเทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับนักเรียนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร การวิจัย

ครั้งนี้เปนงานวิจัยคุณภาพ ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 499 คน

ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 2 คน ซึ่งมีประสบการณ

การถูกรังแกผานโลกไซเบอรและสมัครใจ นักเรียนเขารวมรับการใหคําปรึกษาดวยเทคนิคการ

สรางความม่ันคงทางจติใจ ใชเวลาครัง้ละ 20 - 40 นาท ีคนละ 4 ครัง้ เครือ่งมอืทีใ่ช ไดแก แบบสอบถาม

ประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอร การปรึกษารายบุคคลโดยใชเทคนิคการสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ (สถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจ ที่เก็บภายในจิตใจ วิธีลําแสง) การวิเคราะหขอมูลดวยการ

หารอยละ 
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 ผลการวิจับพบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณเกี่ยวของกับการถูกรรังแกผานโลกไซเบอร 

รอยละ 26.10 รูปแบบการถูกรังแกผานโลกไซเบอร เชน ไดรับขอความหยาบคาย ขอความกอกวน

ผานสื่อสังคมออนไลน รอยละ 20.20 ผลกระทบที่เกิดจากการถูกรังแกผานโลกไซเบอร เครียด 

รอยละ 16.80 ดานความรําคาญ รอยละ 14.00 และความวิตกกังวล รอยละ 13.20 การปรึกษา

รายบุคคลดวยเทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ เมื่อผานกระบวนการแลวนักเรียนที่เขารวม

การวิจัยในครั้งนี้สามารถจัดการปญหาของตนเองไดอยางเหมาะสม 

คําสําคัญ: การถูกรังแกผานโลกไซเบอร เทคนิคเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ การจัดการปญหา

ABSTRACT

 The purpose of this study was to examine 1) the situation of being Cyberbullied 2) 

Individual counseling using Stabilization techniques for students who were Cyberbullied. 

The qualitative research methodology was used. The participants were 499 junior school 

students in the academic year 2017, filled in the questionnaire for this study. Two students who 

experienced cyberbullied participated in 4 individual counseling sessions with stabilization 

techniques (Inner Safe Place, Inner Container, Light Stream Technique). The descriptive 

statistics (26.10) were utilized the data analysis.

 The results revealed that 1) One-hundred and thirty (26.10) of participants had 

experiences of Cyberbullied. Among 499 participants, one-hundred and one participant 

(20.20) received the rude message and threatened messages, which is the highest number 

among several types of Cyberbully. The impacts of Cyberbully affected in many areas, 

stress issues (16.80), nervous (14.00), and anxiety (13.20). In short, individual counseling 

with stabilization techniques could support students to enhance their coping skills toward 

being Cyberbullied properly.

Keywords: cyberbullied, stabilization techniques, coping skill 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

บทนํา

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีทาง

การสื่อสาร ทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

พัฒนาจนสามารถในการเชื่อมโยงการติดตอ

สื่อสารระหวางผูคนและกลุมตาง ๆ ทําใหผูคน

ใชชีวิตติดอยูกับหนาจออุปกรณมากข้ึน ดวยการ

สื่อสารบนโลกออนไลน ผูคนจึงสามารถรับรูเรื่อง

ราวและขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนการแสวงหา

ขอมูล ติดตอสื่อสาร สรางความสัมพันธ ความ

บันเทิง การแสดงออกตาง ๆ ของบุคคล หรือ

แมแตใชเปนเครื่องมือระบายอารมณ จากผล

การสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (ETDA, 2017) พบวา ประเภท

สื่อสังคมออนไลนที่ใชมากที่สุด พบวา ประเภท

สื่อสังคมออนไลน / ชุมชนออนไลนของคนไทย

ในยคุนีท้ีม่ผีูใชงานมากเปน 3 อนัดบัแรก มสีดัสวน

ใกลเคยีงกนั ไดแก อนัดบัที ่1 ยทูบู (รอยละ 97.1)

อันดับที่ 2 ไดแก เฟซบุก (รอยละ 96.6) และ

อันดับที่ 3 ไดแก ไลน (รอยละ 95.8) สําหรับ

กลุมที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ เด็กและ

เยาวชนอายุ 5 - 28 ป ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด

ถึงเกือบ 8 ชั่วโมง / วัน และหนึ่งปญหาที่สําคัญ

ที่กําลังเปนภัยเงียบที่หลายคนไมไดมองวาเปน

ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ตัวอยางเชน “เด็กชาย

ทอม (นามสมมุติ) อายุ 12 ป ซึ่งเหตุการณเกิดข้ึน

โดยมีคนเอารูปจากกลองโทรศัพท ซึ่งเปนภาพ

ตอนที่เด็กชายทอมกําลังอาบนํ้า เปนภาพเปลือย

ซึง่โพสตอยูบนหนาเฟซบุก ซึง่ทอมพยายามสบืวา

คนโพสตนั้นเปนใคร ซึ่งเมื่อพบเฟซบุกคนโพสต

ซึง่ไมมขีอมลูเกีย่วกบัคนโพสตมแีตรปูผูชายหนัหลงั

 ทอมจึงไดสงขอความไปหาคนโพสตก็ไดรับ

ขอความตอบกลับมาวา “เดี๋ยวลบให” ทอม

ตัดสินใจไมบอกใคร เก็บตัว ไมเลนเฟซบุ ก 

แตทอมเชื่อใจเพื่อนมากที่สุด จึงบอกแคเพื่อน

ซึ่งเพื่อนก็แนะนําวาใหปด เฟซบุกแลวสมัครใหม 

ซึ่งจากเหตุการณดังกลาวทําใหทอมมีอาการ

ฝนรายถึงเหตุการณนี้และยังเกิดความระแวง

วาจะมีอุปกรณอะไรติดตั้งไวหองน้ําอีกหรือไม” 

(Pormnok, 2015)

 การรังแกผานโลกไซเบอร (cyberbully) 

คือ การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือชองทาง

ในการขมเหงรงัแก การคกุคาม ลอลวง การปลอย

ภาพตาง ๆ สงขอความ ใชถอยคําหยาบคาย

ใสรายปายสี ทําใหเกิดความเสียหาย ความ

อับอายตอผูถูกกระทํา โดยปจจุบันการรังแก

ผานโลกไซเบอรมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยจาก

ผลการวิจัยพบวาเด็กไทย 45% มีประสบการณ

เกี่ยวกับการรังแกผานพื้นที่ออนไลนอยางนอย 

1 ครั้ง มากกวาประเทศอยางสหรัฐอเมริกา ยุโรป 

และญี่ปุนถึง 4 เทา (Pornnoppadol, 2015) 

ขณะทีผ่ลการสาํรวจพฤตกิรรมการใชอนิเทอรเนต็

ของเยาวชนไทยรอยละ 33 เคยมีประสบการณ

หรือเกี่ยวข องกับการรังแกผ านพื้น ท่ี สังคม

ออนไลน (Telenorgroup, 2016) พบวา รูปแบบ

ของการรังแกผานโลกไซเบอรสวนใหญน้ันเปน

การดาทอโดยใชภาษาท่ีรุนแรงหรือหยาบคาย 

การปลอยขาวลือทําใหผูอื่นเสียหาย การคุกคาม

ขมขู ดวยลักษณะของการสื่อสารในโลกสังคม

ออนไลนมีแนวโนมที่สูงขึ้น เพราะสามารถทําได

รวดเรว็และงายเพยีงแคพมิพขอความ ผลกระทบ

ตอผูที่ถูกรังแกผานพื้นที่ออนไลนในดานตาง ๆ 
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ไดแก ปญหาดานการเรยีน เชน ผลการเรยีนตกตํา่ 

ไมมีสมาธิในการเรียน ปญหาดานจิตใจ เชน 

ภาวะซึมเศรา การเห็นคุณคาในตนเองตํ่า ความ

วติกกงัวล และปญหาดานสมัพนัธภาพทางสงัคม 

เชน เพื่อนไมยอมรับ ทะเลาะกับเพ่ือน อยากอยู

คนเดียว

 ผลกระทบจากการรงัแกผานโลกไซเบอร

เปนสิ่งที่ทําใหผู วิจัยมีความสนใจ เพื่อศึกษา

ผลกระทบของผูถูกรังแกและวิธีการรับมือปญหา

ที่เกิดขึ้น โดยใหความชวยเหลือเพื่อลดความเครียด 

ความวิตกกังวล ในรูปแบบการใหคําปรึกษาทาง

จิตวิทยา เพื่อใหเกิดความรู สึกที่ดีหรือคลาย

ความวิตกกังวลกับสิ่งที่เกิดขึ้น จนทําใหผู ถูก

รังแกมีความมั่นคงทางจิตใจและสามารถเผชิญ

เหตุการณกับการถูกรังแกผานพื้นโลกไซเบอรได

อยางเหมาะสม

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่สํารวจการถกูรงัแกผานโลกไซเบอร

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

 2. เพื่อใหคําปรึกษารายบุคคลโดยใช

เทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ

สําหรับนักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอร

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2560 

ของโรงเรียนในอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

สงักดัสาํนกังานเขตการศกึษามัธยมศกึษาเขต 31 

จํานวน 1,871 คน กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 499 คน 

โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบชั้นภูมิ จํานวน

นักเรียนในแตระดับชั้นคัดเลือกจากหองเรียน

ที่มีขอมูลอยูในกลุมเสี่ยงทั้งในดานสังคมและ

พฤติกรรม ซึ่งเปนขอมูลจากฝายปกครองของ

ทางโรงเรียน

 สําหรับนักเรียนเปาหมายท่ีเข าร วม

ในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 2 จํานวน 2 คน ที่มีประสบการณการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรและสมัครใจในการเขารับการ

ใหคาํปรกึษาใชเทคนคิเพือ่เสรมิสรางความมัน่คง

ทางจิตใจ ใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ตัวแปร

 1. ตัวแปรตน คือ การใหการปรึกษา

รายบุคคลดวยเทคนิคเสริมสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ

 2. ตัวแปรตาม คือ ทักษะการจัดการ

ปญหา (coping skills)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยน้ีเป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบงการวิจัยออกเปนสองระยะ ระยะที่หนึ่ง

เปนการสํารวจเพื่อศึกษาสภาพการณการถูก

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน และระยะท่ีสองเปนกรณี

ศึกษาโดยการปรึกษารายบุคคลดวยเทคนิคการ

เสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจเพื่อชวยเหลือ

นักเรียนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร 

 ขั้นเตรียมการวิจัย

 1. ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางชัดแจงเกี่ยวกับ
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การรังแกผานโลกไซเบอรและตัวแปรที่ตองการ

ศึกษา 

 2. กําหนดขอบเขตพ้ืนที่ของโรงเรียน

ทีต่องการศกึษาในการวจิยัครัง้นี ้โดยเปนโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจาก

ผู  วิจัยไดเข าร วมการทํางานกับนักจิตวิทยา

โรงเรียนของสํานักเขตพื้นที่การศึกษามัธยม

ศึกษาเขต 31 และครูแนะแนวในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 

ไดรับทราบปญหาการรังแกผานโลกไซเบอรของ

วัยเรียนที่เพิ่มมากข้ึน

 3. สร างแบบสอบถามการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรและปรับแกตามคําแนะนําของ

ผู เชี่ยวชาญและทําหนังสือราชการที่ออกโดย

ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว

เพื่อขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูล 

 4. สําหรับการใชเทคนิคเพื่อเสริมสราง

ความมั่นคงทางจิตใจในการใหการปรึกษา

รายบุคคลมีการปรับแกในรูปแบบของกระบวน

และการใชเทคนิคเพื่อใหเกิดความแมนยํา

มากขึ้นตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 5. กลุมตัวอยางเลือกจากนักเรียนที่มี

ประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอรโดย

จากแบบสอบถามประสบการณการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรในชวงระยะเวลาสามเดือนแรก 

จากการใชแบบสอบถามจะแบงนักเรียนจาก

ประสบการณที่นักเรียนไดรับ รูปแบบของการ

ถูกรังแกและผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งในดานการ

เรียน จิตใจและสัมพันธภาพ จากนั้นใชวิธีการ

สัมภาษณขอมูลจากนักเรียนโดยตรงเพื่อใหได

ขอมูลมากขึ้นของการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

และผลกระทบและนักเรียนยังไมสามารถจัดการ

ปญหาไดและสัมภาษณครูที่ปรึกษาของนักเรียน

โดยสังเกตจากพฤติกรรมตาง ๆ จากนั้นใหครู

ที่ปรึกษาสงรายชื่อของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา

เห็นควรวาท่ีจะเขารับการใหคําปรึกษาจากครู

แนะแนว 

 6. ผูวจิยัสัมภาษณนักเรียนเพือ่ประเมนิ

ในการเขารับการใหคําปรึกษาอีกครั้งเพื่อเจาะจง

เกี่ยวกับนักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอรและ

มีปญหามากที่สุด เมื่อคัดเลือกนักเรียนที่เปน

กลุมตัวอยางผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการ

ใหคําปรึกษาโดยใชเทคนิคการสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ จากน้ันจึงใหนักเรียนไดตัดสินใจดวย

การสมคัรใจเพือ่การเขารบัการใหคาํปรกึษา และ

ดวยขอจํากัดของนักเรียนเนื่องจากโรงเรียน

เปนโรงเรียนประจําอําเภอซึ่งมีความหลากหลาย

ของที่อยู  เชน ในเรื่องการเดินทางไป – กลับ 

หลังจากการใหคําปรึกษา นักเรียนตองฝกซอม

กีฬาและดนตรี จึงทําใหนักเรียนบางกลุ มไม

สามารถเขารับการใหคาํปรึกษาได ซึง่ถานักเรียน

ไมสมัครใจหรือรู สึกไมสบายใจหรือเกิดความ

กังวลตาง ๆ นักเรียนจะสามารถถอนตัวไดตลอด 

ดังน้ันจงึไดนักเรยีนท่ีสมคัรเขารวมการใหคําปรกึษา 

จํานวน 2 คน 

 7. ในการรักษาความลับของการเขารับ

การใหคาํปรึกษา ดวยงานวจิยัน้ีเปนกระบวนการ

ใหคําปรึกษาซึ่งการรักษาความลับถือวาเปน

จรรยาบรรณอยางน้ีท่ีสําคัญ ในทุกครั้งของการ

ใหคําปรึกษาจะมีการชี้แจงเกี่ยวกับกระบวนการ

ใหคําปรึกษาและการรักษาความลับของผูรับ
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คาํปรึกษา ซึง่ขอมลูจะเปนทีรู่ระหวางผูใหคาํปรกึษา

กับผูรับคําปรึกษาเทานั้น ไมมีการเปดเผยชื่อที่

บงบอกถึงผูรับคาํปรกึษาได ในกรณทีีผ่ลการวจิยั

ทีไ่ดรบัการตพีมิพจะเปนการใชนามสมมตเิทาน้ัน

 ขั้นดําเนินการวิจัย

 1. สํารวจการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ กลุมตัวอยางจํานวน 

499 คน ดาํเนนิการสาํรวจระหวางวนัที ่9 มกราคม 

พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 12 มกราคม 2561 

 2. การใชเทคนิคการเสริมสรางความ

มั่นคงทางจิตใจดวยการใหการปรึกษาแบบ

รายบุคคล ระหวางวันที่ 19 มกราคม ถึงวันที่ 

28 กุมภาพันธ 2561 โดยผูวิจัยมีหนาที่ในการ

ใหการปรึกษาและใชเทคนิคการเสริมสราง

ความมั่นคงทางจิตใจ ทั้งหมด 3 เทคนิค ไดแก 

สถานที่ปลอดภัยในจิตใจ ที่เก็บภายในจิตใจ วิธี

การลําแสง ซึ่งสําหรับการใหการปรึกษาสําหรับ 

เดก็ชาย A (นามสมมต)ิ เขารบัการปรกึษา จาํนวน 

4 คร้ัง โดยแตละครั้งประมาณ 20 – 30 นาที 

เพราะดวยเด็กชาย A จะสามารถรับการปรึกษา

ไดในเวลาหลังเลิกเรียน เพราะดวยเด็กชาย A 

ตองใชเวลาในการฝกวาดรูปทุกวัน และสําหรับ

เด็กหญิง B (นามสมมติ) จํานวน 4 ครั้ง โดย

แตละครั้งประมาณ 30 – 45 นาที

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

แบบสอบถามประสบการณการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น

เพื่อใชศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร นําไปใชในการวิจัยสวนท่ี 1 ใน

แบบสอบถามมีข อคําถามท้ังหมด 12 ข อ 

มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบและแบบ

เตมิประโยค แบงขอคาํถามออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย

ขอมูลดานเพศ ระดับชั้น ผลการเรียนเฉลี่ย และ

การใชส่ือสังคมออนไลน สวนท่ี 2 เปนคําถาม

เกี่ยวกับประสบการณที่เกี่ยวของกับการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอร ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลังจาก

ถูกรังแก รวมถึงวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น จํานวน 

8 ขอ และการปรึกษารายบุคคลโดยใชเทคนิค

การเสริมสรางความมัน่คงทางจติใจ ซึง่ใชท้ังหมด 

3 เทคนิค คือ สถานท่ีปลอดภัยภายในจิตใจ 

(inner safe place) ที่เก็บภายในจิตใจ (inner 

container) และ วิธีลําแสง (light stream 

technique) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ตอนท่ี 1 ประสบการณการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถาม

มาวิเคราะหดังน้ี
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 จากตารางที่ 1 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางการใชส่ือสังคมออนไลน พบวากลุ ม

ตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 496 คน 

คิดเปนรอยละ 99.40 และกลุมตัวอยางที่ไมใช

สื่อสังคมออนไลน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.60 

 จากตารางที่ 2 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางตามสื่อสังคมออนไลนท่ีนักเรียนใชเปน

ประจํา พบวาสื่อสังคมออนไลน เฟซบุก จํานวน 

449 คน คิดเปนรอยละ 90 ยูทูบ จํานวน 446 คน 

คดิเปนรอยละ 89.40 เมสเซนเจอร จาํนวน 417 คน

คิดเปนรอยละ 83.60

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางการใชส่ือสังคมออนไลน

การใชส่ือสังคมออนไลน

ส่ือสังคมออนไลน

ใช

ไมใช

รวม

เฟซบุก

ยูทูบ

เมสเซนเจอร

ไลน

อินสตาแกรม

ทวิตเตอร

สื่อออนไลนอื่น ๆ

496

3

499

449

446

417

309

294

113

4

99.40

0.60

1.00

90.00

89.40

83.60

61.90

58.90

22.60

0.80

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

รอยละ

รอยละ

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสื่อสังคมออนไลนท่ีนักเรียนใชเปนประจํา
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 จากตารางที่ 3 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางในชวงเวลาระยะ 3 เดือน ทีเคยมี

ประสบการณการถูกรังแกผานสื่อสังคมออนไลน 

พบวาไมเคยมีประสบการณการถูกรังแกผาน

สื่อสังคมออนไลน จํานวน 369 คน คิดเปน

รอยละ 73.90 และ เคยมีประสบการณการถูกรังแก

ผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 130 คน คิดเปน

รอยละ 26.10 

 จากตารางที่ 4 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร 

พบวากลุ มตัวอยางไดรับขอความหยาบคาย 

ขอความกอกวนผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 20.20 ถูกนินทา ดาทอ 

ลอเลียน ผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 79 คน 

คิดเปนรอยละ 15.80 ถูกใสรายปายสีจากคน

ในสื่อสังคมออนไลน จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 7.00 

ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเคยมปีระสบการณการถกูรังแกผานโลกไซเบอร

ประสบการณเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

ประสบการณเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

ไมเคย

เคย

รวม

ไดรับขอความหยาบคาย ขอความกอกวนผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกนินทา ดาทอ ลอเลียน ผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกใสรายปายสีจากคนในสื่อสังคมออนไลน

ถูกเผยแพรรูปภาพทําใหเกิดความเสียหาย ความอับอายผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกขมขู คุกคามดวยสื่อตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกนําขอมูลความลับไปเผยแพร

ถูกแอบอางชื่อไปโพสตหรือเผยแพรขอมูลใหรายผูอื่น

ถูกเผยแพรคลิปวิดีโอทําใหเกิดความเสียหาย ความอับอายผานสื่อสังคม

ออนไลน

อื่น ๆ

369

130

499

101

79

35

26

23

16

14

1

1

73.90

26.10

100

20.20

15.80

7.00

5.20

4.60

3.20

2.80

0.20

0.20

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

รอยละ

รอยละ

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร
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 จากตารางที่ 5 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประสบการณ

การถูกรังแกผานผานโลกไซเบอร พบวากลุม

ตวัอยางเครยีด จาํนวน 84 คน คดิเปนรอยละ 16.80 

ราํคาญ จาํนวน 70 คน คดิเปนรอยละ 14.00 วติก

กังวล จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 13.20 

 ขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลจาก

แบบสอบถามที่ตอบโดยนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาตอนตนของโรงเรียนในอําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา ปกาศึกษา 2560 จํานวน 

499 คน และจากผลสํารวจจะเห็นได ว า

สื่อออนไลนที่ใชเปนประจําและใชบอยสุด คือ

เฟซบุก ประสบการณเกี่ยวกับการถูกรังแกรังแก

ผานโลกไซเบอร พบวา ไดรับขอความหยาบคาย

ขอความกอกวนผานสือ่สงัคมออนไลน รอยละ 20.20

ถูกนินทา และในชวงสามเดือน กลุมตัวอยาง

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณการรังแก

ผานโลกไซเบอร

เครียด

รําคาญ

วิตกกังวล

โกรธ

ไมสบายใจ          

เสียใจ

อับอาย               

ผลการเรียนตก          

อยูคนเดียว

คิดฆาตัวตาย

หดหู

หลีกหนี             

หวาดกลัว

ขาดเรียน            

ทํารายตนเอง            

อื่น ๆ

84

70

66

55

49

32

19

17

16

9

7

6

6

1

0

0

16.80

14.00

13.20

11.00

9.80

6.40

3.80

3.40

3.20

1.80

1.40

1.20

1.20

0.20

0.00

0.00

จํานวน (คน) รอยละ

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณการถูก 

  รังแกผานโลกไซเบอร
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ท่ีเคยมีประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอร 

รอยละ 26.10 

 ตอนที่ 2 การใหคําปรึกษาโดยใชเทคนิค

การเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับ

นักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอร ซึ่งเปนขอมูล

จากนักเรียนเปาหมายที่ เข าร วมในการวิจัย

ของนักเรียนที่มีประสบการณการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร จํานวน 2 คน โดยมีขอสรุปของการ

ชวยเหลือดังนี้

 ผูรับการปรึกษาคนที่ 1

 ขอมูลพ้ืนฐาน

 นักเรียนชายอายุ 14 ป เปนบุตรคนแรก 

กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/10 ผิวขาว 

อาศยัอยูกบับดิาและญาต ิๆ  เนือ่งจากมารดาทาํงาน

ในตางจังหวัด สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจ

และใหการดูชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดีมาก 

 ปญหาที่พบ

 ปญหาที่นักเรียนถูกเพื่อนในหองลอเลียน

เกี่ยวกับรูปลักษณภายนอก ซึ่งลอเลียนทั้งคําพูด

และการกระทํา แตที่สงผลมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่ถูก

กระทาํบอยสุดเปนการลอเลยีนผานทางสือ่สงัคม

ออนไลนตาง ๆ  ถูกคอมเมนทเวลาผูรับคําปรึกษา

โพสตรปูตวัเองหรอืขอความบนสือ่สงัคมออนไลน 

ซึง่นกัเรยีนถกูรงัแกผานโลกไซเบอรมาตัง้แตเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จนขณะนี้ผูรับคําปรึกษา

กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

 สําหรับการในกรณีนักเรียนมีความ

สมัครใจในการรับคําปรึกษาทําใหการดําเนิน

กระบวนการในข้ันแตละข้ันเปนไปดวยดี ปญหา

เกีย่วกบัการถกูรงัแกโดยเปนการลอเลียนรปูลักษณ

ภายนอก ซึง่การใหการปรกึษาในแตละครัง้ นกัเรยีน

สามารถเลาปญหาไดอยางชัดเจนและแสดงถึง

ความรูสึกท่ีมีตอปญหา ซึ่งการรับปรึกษาใน

แตละคร้ังจะใหนักเรียนไดสรุปทุกคร้ังหลังจาก

กระบวนการโดยใชเทคนิควานักเรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรบาง สําหรับการใหการ

ปรึกษาในทุกครั้งสามารถสังเกตสิ่งตาง ๆ ได

อยางชัดเจนจากคําพูดและพฤติกรรมขณะที่รับ

การปรึกษา ดวยนักเรียนมีความพรอมในการ

ที่จะเลาเรื่องราวตาง ๆ ทําใหผู ใหการปรึกษา

เขาใจในเรือ่งราวตาง ๆ  ไดงายข้ึน และการใชเทคนิค

การเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ ยิ่งทําใหได

เขาใจความรูสึกของนักเรียนไดมากขึ้นหลังจาก

การใชเทคนิคแตละครั้ง แตสิ่งที่สังเกตไดอยาง

ชัดเจนนักเรียนรูสึกผอนคลายมากขึ้นส่ิงท่ีทําให

นกัเรยีนรูสกึไมดลีดนอยลงหลงัจากการใชเทคนคิ

และไดระบายความรูสึก ซึ่งเทคนิคท่ีใช 3 เทคนิค 

โดยจะมเีทคนคิสถานทีป่ลอดภยัในจติใจเพือ่ชวย

ใหผูปวยรูสึกสงบ ปลอดภัย และสบายมากขึ้น 

ใหผู รับคําปรึกษานั่งในทาที่สบาย ผอนคลาย

ไมเกรง็ และแจงใหทราบวา ผูรบัคาํปรกึษาสามารถ

บอกยุติการรักษาไดทุกเวลาหากผูรับคําปรึกษา

รูสึกกลัว เครียด หรือไมสบายใจขณะท่ีใชเทคนิคน้ี 

ผู  รับคําปรึกษาค นหาและติดตั้ งจินตภาพ 

(picture/image) ทีเ่ปนสถานทีส่งบ ปลอดภยั และ

ผอนคลาย ใหผูรับคําปรึกษาอยูกับจินตภาพนั้น 

พรอมกับรับรูถึงสภาวะอารมณ ความรูสึกและ

สภาพรางกายท่ีไดสัมผัสถึงความสงบ ปลอดภัย

และผอนคลาย คอย ๆ ใหผูรับคําปรึกษาออก

จากจินตนาการกลับมาอยูกับความเปนจริงใน

ปจจุบัน ขั้นตอนของการใชเทคนิคท่ีเก็บภายใน

จิตใจ เพื่อใหผูรับคําปรึกษาเขาใจวากําลังจะทํา
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

อะไร ผูรบัคาํปรกึษาจะเปนผูควบคมุกระบวนการ 

ถาผูรับคําปรึกษารู สึกเครียดจนทนไมไดและ

ตองการหยุดก็ใหสงสัญญาณใหทราบ ใหผูรับ

คําปรกึษาอธิบายลกัษณะภาชนะทีเ่กบ็จนนกึเหน็

ภาพชดัเจน ใหผูรบัคาํปรกึษาเปดภาชนะนัน้ในใจ

ใหผู รับคําปรึกษาเอาสิ่งที่รบกวนใจใสในนั้น 

โดยไมตองตั้งชื่อเรื่องราวใด ๆ แตใหแปลกสิ่งที่

ทําใหไมสบายใจเปนสิ่งของกอน และใหบอกวา

เก็บไวในนี้จนกวาฉันจะตองการจัดการใหม 

ถึงตอนนี้ผู รับคําปรึกษาควรจะมีภาษากาย

ที่แสดงวารางกายและจิตใจคลายลงแลว และ

วิธีลําแสง สํารวจวาตามรางกายมีสวนใดบาง

ที่รู สึกไมดี รู สึกไมสบายรู สึกในทางลบ ถามี

ชวยบอกดวยวาสวนไหน ขนาดเทาใด จํากัดวง

หรือเขียนวงกลมลอมไว หรือเปลี่ยนความรูสึก

ที่ไมสบายใจนั้นเปนรูปรางหรือสีหรือสิ่งของก็ได 

จินตนาการวามีลําแสงรักษา (healing light) 

สีของลําแสงตามที่ชอบและคิดวาเปนลําแสง

ทีร่กัษาอะไรกไ็ด หากใหลาํแสงนีพุ้งมาทีต่วั จะให

พุงมาที่ใด ตอนนี้ผูรับคําปรึกษารูสึกอยางใดบาง 

ถารูสึกชอบ ก็ใหลําแสงนี้สองไปรอบ ๆ และสอง

ทะลุเขาไปในรางกายสวนที่สึกไมดีไมสบายนั้น 

ใหสงัเกตวารางกายตรงนัน้รูสกึอยางใดบางเมือ่มี

ลาํแสงสงมาทีต่รงน้ัน ใหสงัเกตวาลาํแสงทาํอะไร

ใหแกตรงนั้นบาง

 ซึง่จากการใชเทคนคิทัง้สามนีโ้ดยเหน็วา

มีความเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

และเมื่อนักเรียนไดใชวิธีแกไขปญหาของตนเอง

วาเกิดผลอยางไรบาง บอกผลของวิธีการแกไข

ของตนเองที่นําไปแกปญหา แตสิ่งที่นักเรียน

ไดทําหลังจากกระบวนการตาง ๆ และที่สําคัญ

นักเรียนอารมณผอนคลายมากขึ้นจากเรื่องท่ี

เกิดขึ้น และใชวิธีในการแกปญหากับเรื่องที่เกิดขึ้น 

นักเรียนกลาที่จะเผชิญกับปญหามากขึ้น และ

มีแนวทางในการจัดการปญหาใหเหมาะสมกับ

ตนเอง 

 ผูรับการปรึกษาคนที่ 2

 ขอมูลพื้นฐาน

 นักเรียนหญิงอายุ 14 ป เปนบุตรคน

ท่ีสอง กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 อาศัย

อยูกับบิดามารดา สมาชิกในครอบครัวมีความ

เขาใจและใหการดูชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี 

ปญหาท่ีพบ

 ปญหาทีเ่กดิขึน้คอื การทีเ่พือ่น ๆ  ในกลุม

ไมพูดคุยกับนักเรียนเหมือนเดิม เพื่อนในกลุม

ไมยอมรับ ถูกเพิกเฉยจากเพื่อน ๆ ซึ่งสาเหตุ

มาจากนักเรียนทราบเร่ืองราวท่ีทําใหเพื่อน

ในกลุมหนึง่คนเกดิความเสยีหาย เพือ่น ๆ  ในกลุม

คิดว าต นเหตุมาจากการที่นักเรียนเปนการ

เอาเร่ืองดังกลาวไปเลาใหผูอื่นฟง จนทําใหเพื่อน

คนน้ันเกิดความเสียหายและเกิดความเขาใจผิด

ท้ังในเพื่อนในหองเรียนและนอกหองเรียน

 จากการชวยเหลือสําหรับกรณีนักเรียน

ไดรับกระทบกระเทือนความรูสึกเปนอยางมาก

ในการรับการปรึกษาคร้ังแรก นักเรียนแสดง

อาการทั้งรองไหและแสดงถึงความเครียดอยาง

ชัดเจน นักเรียนไมสามารถท่ีเผชิญกับกับปญหา

ได สงัเกตไดจากนกัเรยีนไมมาโรงเรยีน หนปีญหา

โดยพยายามที่จะขอยายไปเรียนหองอื่นหรือ

โรงเรียนอื่น ซึ่งการใหการปรึกษาในแตละคร้ัง

มีการดําเนินไปคอนขางยากเพราะดวยนักเรียน

ไมพรอมท่ีจะจัดการปญหาและความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 
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สังเกตเห็นไดวานักเรียนรูสึกอึดอัดและไมรู วา

ตนเองควรจะทําอยางไร

 จากกระบวนการใหการปรึกษานั้นก็จะ

ตามดวยเทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทาง

จิตใจ โดยใชทั้งหมด 3 เทคนิค สถานที่ปลอดภัย

ในจติใจ เพือ่ชวยใหผูปวยรูสกึสงบ ปลอดภยั และ

สบายมากขึ้น ใหผูรับคําปรึกษานั่งในทาที่สบาย 

ผอนคลายไมเกร็ง และแจงใหทราบวา ผู รับ

คําปรึกษาสามารถบอกยุติการรักษาไดทุกเวลา

หากผู รับคําปรึกษารู สึกกลัว เครียด หรือไม

สบายใจขณะที่ใชเทคนิคนี้ ผูรับคําปรึกษาคนหา

และติดตั้งจินตภาพ (picture/image) ที่เปน

สถานที่สงบ ปลอดภัย และผอนคลาย ใหผูรับ

คําปรึกษาอยูกับจินตภาพนั้น พรอมกับรับรูถึง

สภาวะอารมณ ความรูสกึและสภาพรางกายทีไ่ด

สัมผัสถึงความสงบ ปลอดภัยและผอนคลาย 

คอย ๆ ใหผูรับคําปรึกษาออกจากจินตนาการ

กลับมาอยูกับความเปนจริงในปจจุบัน ขั้นตอน

ของการใชเทคนิคที่เก็บภายในจิตใจ เพ่ือให

ผู รับคําปรึกษาเขาใจวากําลังจะทําอะไร ผู รับ

คําปรึกษาจะเปนผูควบคุมกระบวนการ ถาผูรับ

คําปรึกษารูสึกเครียดจนทนไมไดและตองการ

หยุดก็ใหสงสัญญาณใหทราบ ใหผูรับคําปรึกษา

อธบิายลกัษณะภาชนะท่ีเกบ็จนนึกเห็นภาพชัดเจน

ใหผูรับคําปรึกษาเปดภาชนะนั้นในใจ ใหผู รับ

คําปรึกษาเอาสิ่งที่รบกวนใจใสในนั้น โดยไมตอง

ตั้งชื่อเรื่องราวใด ๆ  แตใหแปลสิ่งที่ทําใหไมสบายใจ

เปนสิ่งของกอน และใหบอกวาเก็บไวในนี้จนกวา

จะตองการจัดการใหม ถึงตอนนี้ผูรับคําปรึกษา

ควรจะมีภาษากายที่แสดงวารางกายและจิตใจ

คลายลงแลว และวธิลีาํแสง สาํรวจวาตามรางกาย

มีสวนใดบางที่รู สึกไมดี รู สึกไมสบายรู สึกใน

ทางลบ ถามีชวยบอกดวยวาสวนไหน ขนาด

เทาใด จํากัดวงหรือเขียนวงกลมลอมไว หรือ

เปล่ียนความรูสึกท่ีไมสบายใจน้ันเปนรูปรางหรือ

สีหรือสิ่งของก็ได จินตนาการวามีลําแสงรักษา 

(healing light) สีของลําแสงตามท่ีชอบและ

คดิวาเปนลาํแสงทีร่กัษาอะไรกไ็ด หากใหลาํแสงนี้

พุงมาท่ีตัว จะใหพุงมาท่ีใด ตอนน้ีผูรับคําปรึกษา

รูสึกอยางใดบาง ถารูสึกชอบ กใ็หลําแสงน้ีสองไป

รอบ ๆ และสองทะลุเขาไปในรางกายสวนท่ีรูสึก

ไมดีไมสบายน้ัน ใหสังเกตวารางกายตรงน้ันรูสึก

อยางใดบางเมือ่มลํีาแสงสงมาท่ีตรงน้ัน ใหสังเกต

วาลําแสงทําอะไรใหแกตรงน้ันบาง

 สาํหรบัการใชแตละเทคนคิสาํหรบักรณีนี้

นักเรียนคอย ๆ  ผอนคลายกับเรื่องราวโดยเฉพาะ

ความรูสกึไดมากขึน้ ตัง้แตครัง้ทีส่องเริม่เหน็การที่

นักเรียนสามารถแสดงออกถึงความรูสึกไดอยาง

ชัดเจนนอกเหนือจากการรองไห เริ่มสํารวจ

ความรูสึกของตนเองวามีความรูสึกอยางไรกับ

ปญหาทีเ่กดิขึน้ หลงัจากการใชเทคนคิในแตละครัง้

ทําใหสังเกตการณเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 

นักเรียนมีอารมณผอนคลายมากขึ้น เมื่อถาม

นักเรียนเกี่ยวกับความรู สึกท่ีเกิดขึ้นหลังจาก

เกิดเหตุการณความรู  สึกจากคร้ังแรกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน เพราะนักเรียนได

ปลดปลอยเรือ่งราวตาง ๆ  ของตนเองและเริม่ท่ีจะ

หาแนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้นใหดีขึ้น 

ซึ่งผูใหการปรึกษาจะใหกําลังใจทุกครั้งและชวย

นักเรียนไดอยูกับความรูสึกของตนเองและหา

แนวทางรวมกันในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

เพื่ออยางนอยใหนักเรียนไดจัดการรูสึกใหเกิด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ความเครียดนอยลงแลวใหผอนคลายมากข้ึน 

โดยที่ไมใสกับทุกเรื่องราวแตอยากใหนักเรียน

สนใจกับสิ่งที่เปนปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อที่จะชวย

ใหนกัเรยีนไดใชชวีติใหมคีวามสขุตามชวงวยัของ

นักเรียน

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพการณเกี่ยวกับการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอร ของนักเรียนระดับชั้นมัธยม

ศึกษาตอนตน

  พบวากลุมตวัอยางใชส่ือสังคมออนไลน 

ร อยละ 99.40 พบวาในทุกระดับการศึกษา 

นักเรียน นักศึกษาเกือบทั้งหมดนักเรียนเกือบ

ทั้งหมด รอยละ 96.80 มีโทรศัพทมือถือของ

ตนเองและใชเวลาคยุกบัเพือ่น ๆ  วนัละอยางนอย 

3-4 ชั่วโมง สวนการใชอินเทอรเน็ต รอยละ 92.00 

(WPORT, 2010) สื่อออนไลนที่กลุ มตัวอยาง

ใชเปนประจาํ คือ เฟซบุก รอยละ 90.00 เมือ่พจิารณา

จากการสาํรวจและขอมลูทีศ่กึษา พบวา ส่ือออนไลน

อยางเฟซบุกเปนสือ่ออนไลนทีส่อดคลองกบันยิม

ใชงานของทุกชวงวัย จึงทําใหเห็นวาอาจจะเปน

สวนสาํคญัของชองทางในการรงัแกผานโลกไซเบอร

และในชวงสามเดือน กลุ มตัวอยางที่ เคยมี

ประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอร  

ร อยละ 26.10 มีประสบการณเกี่ยวกับการ

ถูกรังแกรังแกผานโลกไซเบอร ไดแก การไดรับ

ขอความหยาบคาย ขอความกอกวนผานสือ่สงัคม

ออนไลน รอยละ 20.20 ถูกนินทา ผลกระทบ

ของการถูกรังแกผานโลกไซเบอร ไดแก เครียด 

รอยละ 16.8 รําคาญ รอยละ 14.00 วิตกกังวล 

รอยละ 13.2 ผลกระทบจากการรังแกผานโลก

ไซเบอร พบใน 2 ะดับ ดแก ระดับบุคคลในดาน

ของอารมณ ความรู สึก จิตใจ เนื่องจากการ

ถูกรังแกจะทําใหเยาวชนรูสึกแย รําคาญ เสียใจ 

จนนําไปสู ผลกระทบในมิติสุขภาพกอใหเกิด

ความเครยีด วติกกงัวล หดหู และไมสบายใจ และ 

ระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมสงผลให

ผูถูกรังแกรูสึกอับอาย ทําใหคนในสังคมเขาใจ

ตัวเองผิด และดูไมดีในสายตาของคนอื่น ในบาง

กรณีจะทําใหรูสึกอับอายจนไมกลาออกไปพบเจอ

ผูคน (Jarutsantijit, 2016) 

 2. การปรึกษารายบุคคลโดยใชเทคนิค

การเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับ

นักเรียนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร

  การปรึกษาดวยเทคนิคการสราง

ความมั่นคงทางจิตใจสําหรับนักเรียนที่ถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรเปนการเยียวยาจิตใจเพื่อลด

ความรูสึกวิตกกังวลและความเครียดของตนเอง 

ผลการทดลองดวยการใหคําปรึกษาโดยใช

เทคนิคการสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับ

ชวยนักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอรสามารถ

ชวยจัดการความวิตกกังวลและความเครียดของ

ตนเองได การใหความชวยเหลือและปองกันการ

ถูกรังแกผานโลกไซเบอรจึงควรมุงไปที่การฟนฟู

สุขภาพจิต เพื่อเยียวยาจิตใจเพื่อลดความเครียด

ในเบื้องตน อาจกระทําในลักษณะเปนรายบุคคล

หรือเปนกลุม ท้ังในรูปแบบการใหการปรึกษา

ทางจิตวิทยาเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง 

(Choompunuch, 2016) จากการใหการปรึกษา

ในขั้นตนนั้นเปนการพูดคุยตามหลักการใหการ

ปรึกษาที่ทําใหนักเรียนไดเลาถึงประสบการณ

การถูกรังแกผานโลกไซเบอร ไมวาจะเปนสาเหตุ

ของปญหา รูปแบบของการถูกรังแก ผลกระทบ
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ที่เกิดขึ้นและรวมถึงแนวทางการแกไข หลังจาก

การใหการปรึกษาจะเพิ่มเทคนิคการสรางความ

มัน่คงทางจติใจ โดยจะมเีทคนคิสถานทีป่ลอดภยั

ในจิตใจที่เก็บภายในจิตใจ วิธีการลําแสง รวมถึง

การใชจนิตนาการเพือ่ทีจ่ะไดรบัรูถงึสภาวะจติใจ

ของตนเอง เทคนิคตาง ๆ เหลานี้ชวยใหผูรับการ

ปรึกษาเกิดความผอนคลาย สบายใจ ลดความ

วิตกกังวล ลดความเครียดของตนเอง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช 

 1. ในการศึกษาสภาพการณที่เกี่ยวกับ

การถูกรังแกผานโลกไซเบอรควรเพิ่มขอคําถาม

ในดานปจจัยที่ทําใหเกิดการถูกรังแกผานโลก

ไซเบอร และรายละเอยีดรปูแบบของการถกูรงัแก

ผานโลกไซเบอรเพ่ิมเติม

 2. ควรเพิ่มเทคนิคในการใหการปรึกษา

รายบุคคลดวยเทคนิคการสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ เพื่อใหเห็นถึงความชัดเจนของการ

ชวยเหลือในแตละเทคนิความีการเปลี่ยนแปลง

อยางไรตอผูรับบริการ 

 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิยัคร้ังตอไป 

 1. ศึกษาประสบการณการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรกบันักเรียนชัน้มธัยมศกึษาระดบั

ชั้นอื่น ๆ เพื่อใหไดมุมมองของการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอรมากขึ้น 

 2. ศึกษาและติดตามผลจากการใช

เทคนคิการเสรมิสรางความมัน่คงทางจติใจในการ

ใหการปรึกษารายบคุคลเพือ่ดคูวามคงทนในการ

จัดการปญหาและพฤติกรรมของผูรับการศึกษา 

เพื่อใหพรอมท่ีกลับไปสูสังคมและดําเนินชีวิต

ตามรูปแบบของตนเองไดอยางเหมาะสม
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