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บทคัดยอ

 การวจัิยเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในจงัหวดั

นครนายก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโลจิสติกสการทองเที่ยว และ

วเิคราะหอิทธิพลของโลจสิตกิสการทองเทีย่วทีม่ตีอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว โดยรวบรวมขอมลูดวย

แบบสอบถาม จากนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วจาํนวน 400 ตวัอยาง เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลูในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และนํามาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา โดย

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปน

อิสระกัน โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation 

Coefficient)ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก และ

มีความพึงพอใจตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในภาพรวมอยูระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
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รายดาน พบวา ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือภาพรวม

ดานการไหลของสารสนเทศมคีาเฉลีย่เทากบั 3.83 โดยมภีาพรวมดานการไหลทางกายภาพ มคีาเฉล่ียต่ําสุด 

คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนผลการวิเคราะหคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก ดานการไหลทางกายภาพ 

ดานการไหลของสารสนเทศและดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.383, 0.711 และ 0.720 ตามลําดับ

คําสําคัญ:  การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ABSTRACT

 Research topic is Tourism Logistics Management Affecting Tourist Satisfaction in 

Nakhon Nayok Province. The objectives are to study the level of satisfaction of tourists 

towards Tourism Logistics and analyze the influence of Tourism Logistics affecting Tourist 

Satisfaction by collecting data with questionnaires from 400 tourists. The tools used to 

collect data in this research are questionnaires and interviews after that analyzed by 

descriptive analysis method by finding the percentage, mean, and standard deviation 

and the correlation of two independent variables by using the Pearson Product moment 

correlation Coefficient. The results of the research were as follows: Tourists were satisfied 

with tourism in Nakhon Nayok Province and the overall of satisfaction of tourism logistics 

components was at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

overall of the facilities had the highest average of 3.85, followed by the overall information 

flow with the mean of 3.83. While the overall of the physical flow was the lowest mean 

average is 3.50. The analysis of Pearson’s correlation coefficient statistical analysis, the 

results of the study found that the relationship between each aspect of tourism logistics 

management was the physical flow, Information flow and facilities and satisfaction level 

of tourists. There was a statistically significant correlation with the tourist satisfaction level 

of 0.05 with correlation coefficients(r) of 0.383, 0.711 and 0.720, respectively.

Keywords: Tourism Logistics Management, Tourist Satisfaction
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บทนํา

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี

ความสาํคญัตอเศรษฐกจิไทย ทีส่ามารถสรางรายได

ใหกบัประเทศในลาํดับตน ๆ  (Economics Tourism 

and Sports Division, 2019) กอใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกจิหลายประการ ทามกลางเศรษฐกจิโลก

ที่ซบเซา ภาคการทองเที่ยวถือเปนภาคเดียวที่ยังมี

แนวโนมดขีึน้ตอเนือ่ง จาํนวนนกัทองเทีย่วในชวงป 

พ.ศ. 2556-2559 มอีตัราการเพิม่ขึน้ของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติเฉลี่ย (CAGR) รอยละ 9.88 ตอป สําหรับ

ป พ.ศ. 2559 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 

32,558,303 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 8.66 เมื่อเทียบกับ

ป พ.ศ. 2558 สําหรับจํานวนชาวไทยทองเท่ียว

ภายในประเทศในชวงป พ.ศ. 2556-2559 เติบโต

เฉลี่ย (CAGR) ในอัตรารอยละ 5.79 ตอป สําหรับ

ชวงครึง่ปแรกของป พ.ศ. 2560 มจีาํนวนรวมทัง้สิน้

58 ลานคน กอใหเกิดการขยายตัวรอยละ 5.28 

จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาตามลําดับ 

ซึ่งเปนการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง 

โดยกระทรวงการทองเที่ยวยังคงใหความสําคัญ

ตอทกุกลุม เชน การสงเสรมิการทองเทีย่วใน 12 เมอืง

ตองหาม...พลาด, 12 เมือง ตองหาม...พลาด พลัส 

รวมถงึการทองเท่ียวในระดับชมุชนตาง ๆ  เพือ่กระจาย

ประโยชนจากการทองเท่ียวอยางท่ัวถึง (Ministry 

of Tourism & Sports, 2016)

 จังหวัดนครนายก เปนจังหวัดท่ีมีความ

เงียบสงบอยูใกลกรุงเทพมหานคร และเปนจังหวัด

ท่ีมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหง ทั้งแหลง

ทองเทีย่วดานประวตัศิาสตร ธรรมชาต ิการผจญภยั 

และแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร เชน อทุยานแหงชาติ

เขาใหญ (บางสวนของอุทยานแหงชาติเขาใหญ

อยูในพื้นที่ของจังหวัดนครนายก) นํ้าตกสาริกา 

นํา้ตกวงัตะไคร เขือ่นขนุดานปราการชล เมอืงโบราณ

ดงละคร โรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา (เปดให

นักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมที่ทาทาย เชน ยิงปน 

ไตหนาผา โดดหอ ขี่จักรยานชมรอบบริเวณ ฯลฯ) 

ศนูยไมดอกไมประดบัคลอง 15 และแหลงทองเทีย่ว

ชุมชนไทยพวน เปนตน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560) จึงทําใหมีนักทองเที่ยว

เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดนครนายกปละกวา 

2 ลานคน โดยในป พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยว

มาเยือนจังหวัดนครนายกจํานวน 2.59 ลานคน 

เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2557 รอยละ 7.46 ซึง่ในชวง 4 ป

ที่ผานมา (ป พ.ศ. 2555 – 2558) มีนักทองเที่ยว

มาเยือนนครนายกเพิ่มขึ้นทุกป คิดเปนคาเฉลี่ย

รอยละ 5.12 ทาํใหจงัหวดันครนายกมรีายไดจากการ

ทองเทีย่วในป พ.ศ. 2558 เปนเงนิ 5,763.45 ลานบาท

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2557 รอยละ 16.16 และ

มรีายไดเพิม่สงูขึน้ทกุป ตัง้แตป พ.ศ. 2556 – 2558 

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 9.94 นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครนายกเปน

ครั้งแรกถึงรอยละ 99.80 และเปนการเดินทาง

ทองเท่ียวหลายจังหวัดในการเดินทางคร้ังนั้นถึง

รอยละ 92.50 (Nak hon Nayok Provincial 

Office of Tourism and Sports, 2016)

 ปจจุบัน จังหวัดนครนายกประสบปญหา 

ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและ

ศิลปกรรมตามธรรมชาติ และจากกิจกรรมของ

มนุษย ประชาชนขาดความตระหนักถึงผลกระทบ

จากการทําลายแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

ศิลปกรรม ขาดการบูรณาการการจัดการของ
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หนวยงานในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ และการ

คมนาคมบนเสนทางหลวงหมายเลข 305 (รังสิต-

นครนายก) มีความแออัดหนาแนนของปริมาณ

รถยนต จึงทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก

ในการเขามาทองเทีย่วในจงัหวดันครนายก ทางจงัหวดั

จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนพัฒนา

จังหวัด ป พ.ศ. 25561 -2564 ประเด็นที่ 2 พัฒนา

เสนทางทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวย

ความสะดวก สินคาบริการ และบริหารจัดการ

การทองเที่ยวใหไดมาตรฐานอยางบูรณาการ และ

ในแผนพัฒนาจังหวัดฉบับเกาก็ไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในประเด็นยุทธศาสตร

ที ่1 “พฒันาแหลงทองเทีย่ว สิง่อาํนวยความสะดวก 

สินคา และบริการใหไดมาตรฐานสากล รวมทั้ง

สงเสริมใหเปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัยและ

ศูนยสุขภาพแบบองครวม” (สํานักงานสถิติจังหวัด

นครนายก, 2560) จังหวัดนครนายกจึงไดมีการ

พัฒนาคุณภาพและปจจัยโครงสรางพื้นฐานและ

การใหบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนแรง

ผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวในจังหวัดนครนายก 

โดยปจจุบันนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัด

นครนายกไมไดจาํกดัอยูแตเดนิทางทองเทีย่วนํา้ตก

เทานั้น แตตองการการเดินทางที่คุมคากับเงินและ

เวลาที่เสียไป

 มิ่งสรรพและคณะ (Khaosa-at et al., 

2008) กลาววา การทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพจึงตอง

มีการจัดการขั้นตอนตาง ๆ ในหวงโซอุปทานของ

การทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

ซึ่งการทองเที่ยวของประเทศไทยไมไดมีปญหา

เร่ืองแหลงทองเทีย่วหรอืการใหบรกิารเพยีงอยางเดยีว 

แตปญหาที่สําคัญกวา คือการจัดการโซอุปทาน

ของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

ซึ่งเปนการบูรณาการขั้นตอนตาง ๆ ใหสัมพันธกัน

ทั้งในดานตนทุน เวลา ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ เทิดชาย ชวยบํารุง 

(Choibamroong, 2014) กลาวถึง ความเชื่อมโยง

ระหวางภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะผูประกอบการ

ทองเที่ยวที่อยู ในหวงโซอุปทาน การทองเที่ยว 

ควรมีการเรงสรางกระบวนการพัฒนาและจัดการ

เชื่อมโยงอุตสาหกรรมต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

หรือปรับกระบวนทัศนการพัฒนาการทองเที่ยว 

(Tourism Development Paradigm) เพือ่รองรบั

การเปลี่ยนแปลงที่อาจสรางผลกระทบตอการ

ทองเที่ยวตอไปในอนาคต

 ดังนัน้ จังหวดันครนายกควรมกีารยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัด 

เพ่ือใหสามารถแขงขันทางดานธุรกิจ และเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดกับนักทองเที่ยว และนําไปสู

การกลับมาเที่ยวซ้ํา โดยปจจุบัน นักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกไมไดจํากัด

อยูแตเฉพาะการเดินทางเขามาพักผอนหยอนใจ

เทานั้น แตตองการบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ดังนัน้จึงตองมกีารจัดการกระบวนการในโซอปุทาน

ของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

โดยนําศาสตรของการจัดโลจิสติกสมาประยุกต 

ทั้งนี้ผู วิจัยจึงศึกษา “การจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดนครนายก” โดยศึกษาถึงความสําคัญ

ในดานการเคลื่อนยาย การไหลเวียน และความ

เชื่อมโยง ซึ่งจะสงผลเชิงบวกตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นกัทองเท่ียวท่ีมีตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว 

  2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของโลจิสติกส 

การทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว 

ในจังหวัดนครนายก

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน ที่เขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดนครนายก

  2. ขอบเขตพื้นที่

  ศกึษาเฉพาะเสนทางการทองเทีย่วของ

จังหวดันครนายก เชน นํา้ตกวงัตะไคร นํา้ตกสารกิา 

น้ําตกนางรอง แกงสามชัน้ เข่ือนขุนดานปราการชล 

อุทยานพระพิฆเนศ วัดพราหมณี ตลาดโรงเกลือ 

เปนตน

 3. ขอบเขตเนื้อหา

  ศกึษาการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยศึกษา

การบริหารจดัการในรปูแบบใดเพือ่ใหไดประสทิธภิาพ

สูงสุด โดยมีทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ทฤษฎี

การจัดการโลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว ทฤษฎี

ด านความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการวัด

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส

ของนักทองเที่ยว เปนตน

ทบทวนแนวคิด

 แนว คดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัการ

โลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว 

 การพจิารณาการจดัการโลจสิตกิสทางดาน

การทองเทีย่วหรือโลจิสติกสการทองเทีย่ว เปนการ

บูรณาการแนวคิดดานการจัดการโลจิสติกสกับ

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ซึ่งในการ

พิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกสทางดาน

การทองเที่ยว มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทํา

ความเขาใจถงึโซอปุทานของการทองเทีย่ว เนือ่งจาก

แนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกสเปนการ

บริหารจัดการการไหลเวียนภายในโซอุปทาน 

ซึ่ง มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (Khaosa-at & Suriya, 

2008) ไดสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา

โลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยว ประกอบดวย

 1. การเคล่ือนที่ทางกายภาพ (Physical 

Flow) หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยว 

การขนสงนักทองเที่ยว การลําเลียงสัมภาระของ

นักทองเที่ยว และความสะดวกสบายในการ

เดินทาง เปนตน 

 2. การเค ล่ือนท่ีของข อมูลข  าวสาร 

(Information Flow) หมายถึง การใหขอมูล

ขาวสารแกนักทองเที่ยว ปายบอกทาง ปายแนะนํา

สถานที่ คําแนะนําเรื่องขอควรปฏิบัติในสถานที่ 

และคําเตือนใหระวังภัย เปนตน 

 3. การเคลื่อนที่ดานการเงิน (Financial 

Flow) หมายถงึ การอาํนวยความสะดวกในเรือ่งของ

การจายชําระคาสินคาหรือบริการทองเท่ียว และ

การซื้อตั๋วเดินทางตาง ๆ 

 เมื่อนําแนวคิดในเร่ืองของการจัดการ

โลจิสติกสมาประยุกตใชในการจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื และพัฒนาเปนกรอบแนวคดิ

เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน โดยเริ่มตนตั้งแตการผสมผสานวัตถุดิบ

ดานการทองเที่ยวที่เปนเรื่องของ Destination 
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Management ประกอบไปดวย Inter – Destination 

และ Intra- Destination ส วน Product 

Supplier ประกอบดวย Travel Agencies, 

Accommodations, Restaurants, Visitor 

Attractions และ Local services โดยการผสาน

ดังกลาวจะถูกจัดการ โดยตัวบุคคลหรือองคกรก็ได 

แลวผลติออกมาเปนสนิคาทองเทีย่วเพือ่ตอบสนอง

ตอนักทองเที่ยว ซึ่งกรอบแนวคิดดังกลาว เปนการ

จดัการการไหลเวยีนทางดานกายภาพ ดานการเงนิ 

และด านสารสนเทศ จากแหล งกําเนิดไปสู 

นักท องเที่ยวได อย างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 

(Chaichan, 2012)

 คณุคาทีน่กัทองเทีย่วไดรบัจากการจดัการ

โลจิสติกสท้ัง 3 ดาน ยอมมผีลตอความพึงพอใจและ

จงรกัภกัดตีอแหลง/สถานทีท่องเทีย่วทีแ่ตกตางกนั 

ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาที่เพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข งขันทางด านการ

ทองเท่ียวและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

โลจิสติกสดานการทองเที่ยว ใหตรงกับความตองการ

ของนักทองเที่ยว

 ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วและการ

วัดระดับความพึงพอใจ

  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

  ผลิตภัณฑ/บริการของการทองเที่ยว 

ภาพที่ 1 แนวคิดในเรื่องการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ที่มา: เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2555
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คือสิ่งที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ซึ่งประกอบไปดวย สินคา บริการ ประสบการณ 

กิจกรรม บุคคล สถานที่ องคกรและสารสนเทศ

ในการสรางความพงึพอใจใหกบันกัทองเทีย่ว ซึง่เปน

สิ่งจําเปนตอความสําเร็จของผูประกอบการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนการประเมิน

ประสบการณทีไ่ดรบัจากการทองเทีย่วสงูกวาความ

คาดหวังของตนเอง (Sukiman et al., 2013)

 ความพงึพอใจเปนปจจยัทีส่าํคญัทีจ่ะทาํให

นักทองเที่ยวมีการตัดสินใจมาทองเท่ียวในจังหวัด

นครนายก โดย Kotler (2003) กลาววา ความพงึพอใจ

เปนระดับความรูสึกของบุคคล หรือลูกคา ซึ่งเปน

ผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก

ประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคา 

ซึ่งถาหากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการ

ขายของลูกคา วาจะเกิดระดับความพึงพอใจหรือ

ไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น โดยที่ถาผล

ที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง

ของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถา

ระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ตรงกับ

ความคาดหวังของลูกคา ก็ทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ

สูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาตั้งไว  ก็จะทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจ ซึ่งความแตกตางกัน 

3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมาจะสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการซํ้าของลูกคา 

และประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดีและไมดีของสินคา

ตอบุคคลอื่น 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวถือเปน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของผูเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการแนะนําจาก

ปากตอปากใหผูอื่นมาเที่ยว ความจงรักภักดีตอ

สถานที่ทองเที่ยว การมาเที่ยวซ้ําหรือความต้ังใจ

จะมาเที่ยวซ้ํา (Wang, 2004) ดังนั้นผูที่มีสวนได

สวนเสียกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ควรให

ความสําคัญกับการสร างความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในทุกดาน ไมวาจะเปนเรื่องของ

คุณภาพหรือบริการ การเดินทางมายังสถานที่

ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกหรือสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

 การวัดระดับความพึงพอใจ

 การวัดระดับความพึงพอใจตอบริการ

อาจจะกระทาํไดหลายวธิดีงัตอไปนี ้นปภา พสิสฐิมกุดา 

(Phisitmukda, 2008: 29)

 1. การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีที่นิยม

ใชมากอยางแพรหลาย 

 2. การสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีที่ตองอาศัย

เทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู สัมภาษณ

ที่จะจูงใจใหผูตอบคําถามตอบตามขอเท็จจริง 

 3. การสังเกตเปนการสังเกตพฤติกรรม

การกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลัง

การรับบริการ จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจ

ตอการใหบริการนั้น สามารถที่จะวัดไดหลายวิธี

ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจน

จุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะ

สงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การไหลเวียนทางดานกายภาพ

การไหลเวียนทางดานสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

ตัวแปรตามตัวแปรตน

การอํานวยความสะดวก

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) และการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

กลุ มนักท องเท่ียวท่ีเดินทางเข ามาทองเท่ียว

ในจังหวัดนครนายก ใชวิธีการการสุ มตัวอยาง

โดยไมใชความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกกลุ มตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) รวมจํานวน

ตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วจิยัครัง้นี ้เปนแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน 

ดังนี้ 

 สวนที ่1 ขอมลูพืน้ฐานทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว

โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่อยู 

อาชีพ และระดับรายไดปจจุบัน

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว เชน จาํนวนคนทีเ่ดนิทาง

มาทองเที่ยวดวย จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว 

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว พาหนะที่เดินทาง 

คาใชจายในการทองเทีย่ว เปนตน โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) และ

ปลายเปด (Open-ended)

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว ที่มีตอองคประกอบของการ

จัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวและขอเสนอแนะ

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง

โดยนาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนํามา

ปรับปรุงแกไขใหไดแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณ 

ผลที่ไดคือคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.90 

ซึ่งถือวามีคาความตรงของเนื้อหาในแตละดาน

และครอบคลุมวัตถุประสงคเพราะคาดัชนีความ

สอดคลองมีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป (Teesorn, 2008) 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ านการแกไขนําไป
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ทดลองใชกับกลุ มตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กบัประชากรทีใ่ชในการวจิยัจาํนวน 30 คน (Try Out)

เพื่อทําการทดสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) 

ของเครื่องมือโดยใชสูตร alpha coefficient 

ของ cronbrach โดยไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 

0.974 ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ียอมรับไดทางสถิติ 

ที่กําหนดใหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค

มีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Kaiwan & Pholprom, 

2010) การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดทําการ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้

 1) ข อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary data) 

ไดจากการออกสาํรวจ แบบสอบถาม การสมัภาษณ

เชิงลึก จากนักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร 

งานวิจัยบทความที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ 

ของรัฐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ัง

จากเว็บไซตตาง ๆ

 การวิเคราะหขอมูล

 ผู วิจัยได  ทําการวิ เคราะห ข อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูคอมพวิเตอร

ซึ่งมีลําดับขั้นการวิเคราะหดังนี้ คือ

 1) การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเพื่อวัด

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งเปน

ข อคําถามแบบมาตราส วนประมาณคาแบบ

ลิเคิทสเกล (Likert Scale) ซึ่งมี ตัวเลือกตอบ 

5 ระดบั นาํมาหาคาเฉลีย่เลขคณติ และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน แลวนําเสนอขอมลูในรปูตาราง ประกอบ

ความเรยีงเชงิพรรณนา โดยนําขอมูลคาเฉลีย่เลขคณิต

มาแปลความหมาย โดยระดับคะแนน 5 หมายถึง 

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ และระดบัคะแนน 1 หมายถงึ 

ความพึงพอใจนอยที่สุด ส วนเกณฑการแปล

ความหมาย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(Sukhothai Thammathirat Open University, 

1999 : 100)

 2) การหาคาความสัมพันธของตัวแปร 

2 ตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

moment correlation Coefficient) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

โดยทั่วไปนิยมใชสัญลักษณ (r) แทนสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของกลุม โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

มคีาเขาใกล -1 หรอื +1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธ

กนัในระดับสูง แตหากมคีาเขาใกล 0 แสดงถึง การมี

ความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมีเลย สําหรับ

การพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธโดยทั่วไป

อาจใชเกณฑ ดังนี้ (Salkind, 2000:208)

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยในคร้ังมี 3 ตอน ไดแก ดาน

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ดานพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และดานความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยพบวา

 ดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวที่เปนตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน / ลูกจาง มีอายุระหวาง 31-40 ป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท 

และเปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ด  านพฤติ กรรมการท  อ ง เที่ ย วของ

นักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
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มาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้ง โดยระยะเวลาที่ใช

ในการมาทองเที่ยวอยู ในชวง 7 -13 ชั่วโมง 

โดยเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนและครอบครัวดวย

รถยนตสวนตัว อีกทั้งมีคาใชจายในการเดินทาง

ตอคนไมเกิน 2,000 บาท ซึ่งเหตุผลหลักท่ีเลือก

มาเที่ยวก็คือความดึงดูดของสถานที่ทองเที่ยว 

เดินทางสะดวกและเพื่อนชักชวน 

 ด านความพึงพอใจของนักท องเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ที่จังหวัดนครนายก และมีความพึงพอใจต อ

องค ประกอบของโลจิสติกส การท อง เที่ ยว

ในภาพรวมอยูระดบัมาก โดยเมือ่พจิารณารายดาน 

พบวา ภาพรวมดานส่ิงอาํนวยความสะดวกมคีาเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือภาพรวมดาน

การไหลของสารสนเทศมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยมีภาพรวมดานการไหลทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

  องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานการไหลทางกายภาพ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว Mean S.D. แปลผล

สภาพของถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย

การเขาถึงแหลงอาหารและเครื่องดื่ม 

ความพรอมของบริษัททัวร/แพ็กเกจทัวร 

การลงทะเบียนเขาพัก/เขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 

ภาพรวมดานการไหลทางกายภาพ

3.74

3.52

3.48

3.43

3.26

3.55

3.50

0.84

1.00

0.96

0.93

0.96

0.90

0.45

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 โดยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ด านการไหลทางกายภาพโดยภาพรวมอยู  ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา สภาพของถนนเขาถงึแหลงทองเทีย่ว

ไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.74 รองลงมาคือ

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และการเขาถงึแหลงอาหารและเครือ่งดืม่ มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.52 ตามลําดับ โดยมีความเพียงพอ

ของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 3.26

 สวนระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว

ดานการไหลของสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอมลูดานสถานทีท่องเทีย่ว มคีาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 4.06 รองลงมาคือ ขอมูลดานที่พัก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอมูลดานอาหารและ

เครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ โดยมี

ตูรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินตามสถานท่ี

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.30

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

  องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานการไหลของสารสนเทศ

คุณคาที่ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ของสารสนเทศ
Mean S.D. แปลผล

ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว 

ขอมูลดานอาหารและเครื่องดื่ม 

ขอมูลดานที่พัก 

ขอมูล ณ สํานักงานการทองเที่ยวนครนายก

ขอมูลการเดินทาง

มีตูรบัความคดิเหน็ หรอืแบบประเมนิตามสถานทีท่องเทีย่ว

ภาพรวมดานการไหลของสารสนเทศ

4.06

3.92

3.94

3.87

3.91

3.30

3.83

0.74

0.75

0.76

0.79

0.80

1.04

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม

อยูใน ระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.85 เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา ความสะดวกของชวงเวลาในการ

เขาเยีย่มชมสถานท่ีทองเทีย่ว มคีาเฉลีย่สงูสดุเทากบั 

4.01 รองลงมาคอื มจีาํนวนทีพ่กัพอเพยีง มคีาเฉล่ีย

เทากบั 3.95 และรานจาํหนายอาหารและเครือ่งด่ืม

มจีาํนวนเพยีงพอ มคีาเฉลีย่เทากบั 3.94 ตามลาํดับ 

โดยมีหองนํ้า-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

ตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Mean S.D. แปลผล

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย

มีหองนํา้-หองสขุา ทีส่ะอาด/เพยีงพอ/สะดวกตอการใชงาน

รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชนไฟฟา นํ้าดื่ม/นํ้าใช โทรศัพท

สาธารณะ 

ความสะดวกของชวงเวลาในการเขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

มีจํานวนที่พักพอเพียง

รานขายของทีร่ะลกึ, รานขายสนิคาพืน้เมอืง, รานสะดวกซ้ือ

มีโรงพยาบาล, คลินิกบริการดานสุขภาพ

มีปมนํ้ามัน, LPG, NGV พอเพียงและครอบคลุม

มี ตู ATM พอเพียงและครอบคลุม

ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3.85

3.54

3.94

3.90

4.01

3.95

3.88

3.82

3.84

3.77

3.85

0.75

0.93

0.70

0.75

0.72

0.72

0.73

0.73

0.74

0.76

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบ

  ของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 ด  านการกลับมา เที่ ย วซํ้ า /แบ  งป น

ประสบการณ โดยรวมอยูใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ

พึงพอใจโดยรวมของการทองเที่ยว ในจังหวัด

นครนายก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.94 รองลงมา

คือ ทานจะแนะนํา/ชวน ใหคนอื่นมาเที่ยว มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.89 และทานอยากกลับมาเท่ียวซํ้า 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลําดับ

 อิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส 

การท องเท่ียวท่ีมีผลต อความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว

 การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว ไดแก 

ดานการไหลเวียนทางดานกายภาพ ดานการ

ไหลเวียนทางดานสารสนเทศและดานการอํานวย

ความสะดวก มีความสัมพันธ กับระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ

ดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว

ที่เปนอิสระตอกัน สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H
0
 

ก็ตอเมื่อมีคา Sig นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบ

  ของโลจิสติกสการทองเที่ยวดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ

ดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ Mean S.D. แปลผล

ทานอยากกลับมาเที่ยวซํ้า

ทานจะแนะนํา/ชวน ใหคนอื่นมาเที่ยว

ความพึงพอใจโดยรวมของการทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

ภาพรวมดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ

3.87

3.89

3.94

3.90

0.76

0.73

0.75

0.69

มาก

มาก

มาก

มาก
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 ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก 

ดานการไหลทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศ

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ 0.000 

ทกุดาน ซึง่นอยกวา 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

H
0
 และยอมรับสมมติฐานรอง H

1 
หมายความวา 

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก 

ดานการไหลทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศ

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ

กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.383, 0.711 และ 0.720 

ตามลําดับ 

 โดยดานการไหลทางกายภาพมีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.383) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ทางกายภาพเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พงึพอใจของนกัทองเทีย่วเพิม่ขึน้ในระดบัคอนขางต่ํา

 ดานการไหลของสารสนเทศมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับคอนขางสูง (r = 0.711) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ของสารสนเทศเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางสูง

 ดานสิง่อาํนวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธ

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับคอนขางสูง (r = 0.720) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางสูง

 อภิปรายผล

 จากมุมมองกลุ มนักทองเท่ียว พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจที่จะกลับมาเที่ยวซํ้า/

แบงปนประสบการณมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Khamsri et al. (2016) ทีศ่กึษาเรือ่งพฤตกิรรม

และแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณ

เขตพื้นที่คลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

พบวา ปจจัยสําคัญที่สามารถสงผลใหนักทองเที่ยว

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

การจัดการโลจิสติกส คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ

ดานการไหลทางกายภาพ

ดานการไหลของสารสนเทศ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

0.383**

0.711**

0.720**

0.000

0.000

0.000

มีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

มีความตองการอยากกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้งคือ

การสร างความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว

และสอดคลองกับ Goossens, (2000) และ 

Ramkissoon & Uysal (2011) ที่กลาวถึง การมี

ประสบการณจากการทองเท่ียวซึ่งในการเดินทาง

แตละคร้ังของนักทองเท่ียวจะไดรับประสบการณ

ทีแ่ตกตางกนั ทัง้จากองคประกอบพืน้ฐาน สิง่อํานวย

ความสะดวก ไดแก รานคาอาหาร ที่พักโรงแรม

และโครงสรางพื้นฐาน เชน สภาพถนน ระบบการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึงภาพลักษณที่ดีของสถานที่นั้น 

เปนตน ทําใหเกิดความพึงพอใจแลวแสดงออกมา

ดวยการกลับมาเที่ยวซํ้าและแนะนําใหคนอื่น

กลับมาเที่ยว สงผลดีท้ังในการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว การสรางความเช่ือมั่นในช่ือเสียง 

การใหขอมลูและบอกตอกบับคุคลอืน่ ซึง่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาพื้นที่จังหวัดนครนายก พ.ศ 2561 – 

2565 (ฉบับทบทวน) 

 ในภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

อยูในระดับมาก และตอองคประกอบโลจิสติกส

การทองเที่ยวทั้งสามดาน ไดแก ดานการไหลทาง

กายภาพ นักทองเท่ียวพึงพอใจสภาพของถนน 

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายมากที่สุด เนื่องจาก

สภาพถนนมีการซอมแซมบูรณาการตลอดเวลา 

แตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความเพียงพอ

ของระบบคมนาคมขนสงโดยสารมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 

ซ่ึงจะตองปรับปรุงในสวนนี้อยางเรงดวนที่สุด 

ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (Chaichan, 2012) ที่พบวา

นักทองเที่ยวอําเภอวังนํ้าเขียวพึงพอใจตอการไหล

ทางกายภาพนอยที่สุด สวนดานการไหลของ

สารสนเทศ นกัทองเท่ียวไดใหความสาํคญักบัดานนี้

เปนอยางมากเชนกัน โดย สุวรรณชัย ฤทธิรักษ 

และมานิตย ศทธสกุล (Ritthirak & Suttasakul, 

2011) กลาววาการบริการขอมลูขาวสารการทองเท่ียว 

เปนการใหบรกิารอาํนวยความสะดวก เพือ่นาํเสนอ

ใหทราบเกี่ยวกับปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยว 

ทั้ งที่ เป นแหล งท องเที่ยวทางธรรมชาติและ

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้น เพื่อสราง

ความสนใจหรือความตองการทางการทองเที่ยว 

โดยจากงานวจิยันี ้พบวา นกัทองเทีย่วพงึพอใจมาก

ตอขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว เพราะปจจุบันนี้

นกัทองเทีย่วสามารถคนหาขอมลูผานทางอนิเทอรเนต็

ไดโดยงาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา 

จรูญศรีโชติกําจร และคณะ (2017) พบว า 

นักทองเที่ยวพึงพอใจตอขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว

มากที่สุด แตกลับมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

ตอการมีตูรับความคิดเห็นหรือแบบประเมินตาม

สถานที่ท องเที่ยว นอกจากนี้ การวิจัยพบวา

ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวมีความ

พงึพอใจมาก เรือ่งความสะดวกของชวงเวลาในการ

เขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว แตพึงพอใจเรื่อง

มีหองนํ้า-หองสุขาที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

ตอการใชงานมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด สอดคลองกับ

งานวิจัย สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน (Panyorattaroj, 

2018) กลาววา นักทองเที่ยวมีความพอใจตอ

หองสุขาที่สะอาดเพียงพอสะดวกตอการใชงาน 

อยูในระดับพอใชเทานั้น

 งานวจิยันี ้พบวาองคประกอบดานการไหล

ทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศและดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิศา มณีรัตนรุ งโรจน 
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และคณะ (Maneeratrungrot et al, 2018) 

กลาววา โลจิสติกสการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะ

 จากการวิเคราะหขอมูล จากกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยว วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการจัดการ

โลจิสติกสการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก ดังนี้

 1. ระบบขนสงการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ควรมกีารพฒันาเสนทางการเดนิรถ การตดัทางใหม

ขยายพื้นที่ผิวจราจร เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขามาในแหลงทองเทีย่วไดงาย สะดวก รวดเรว็และ

ปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรเพิ่มปายบอกทาง 

สัญลักษณ แผนท่ีท่ีเช่ือมเสนทางการทองเท่ียว

เขาไวดวยกนั มจีดุบรกิารการเดนิรถโดยสารสาธารณะ

ทีค่รอบคลมุทัง้ในตวัเมอืงและแหลงทองเทีย่ว มกีาร

เพิ่มจํานวนรอบรถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอ

ตอจาํนวนนกัทองเท่ียว โดยในสวนของคนในชมุชน

และผูประกอบการโรงแรม รสีอรท รานอาหารหรอื

รานกาแฟ ในจังหวดันครนายก สามารถรวมกลุมกนั

จัดตั้งศูนยใหบริการการเดินรถใหแกนักทองเท่ียว 

ในพื้นที่ที่รถโดยสารสาธารณะเขาไมถึง หรือมีรอบ

การวิ่งที่นอย โดยวิ่งรับสงตั้งแตสถานีขนสง สถานี

รถไฟ รานอาหาร ที่พัก โรงพยาบาล หางราน 

แหลงทองเที่ยว หรือตามที่นักทองเที่ยวตองการ

ในราคาที่เหมาะสม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหกับ

ทางชุมชนและผูประกอบการอีกทาง

 2. ระบบเทคโนโลยี ควรใชเทคโนโลยี

สื่อสารกับนักทองเที่ยวใหมากและหลากหลาย

ท่ีสุด เน่ืองจากปจจุบันนี้พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

มักคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว วิธีการเดินทาง 

แหลงที่พัก อาหาร โปรโมชันของโรงแรม จาก

สมารทโฟน ประกอบกับตนทุนการเผยแพรขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบออนไลนไมสูงมากนัก 

โดยเฉพาะโซเชยีลมเีดยี เชน เฟซบุก ไลน ทวติเตอร 

ยทูบู และ อนิสตาแกรม เปนตน ทีส่ามารถใหขอมลู

และเปนการโฆษณาแหลงท องเที่ยวไปในตัว 

นกัทองเทีย่วสามารถเขาไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็

แบงปนประสบการณ แชรรูปภาพ อัพโหลดวิดีโอ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว เสนอขอคิดเห็นตาง ๆ 

ผานสื่อออนไลน นอกจากนี้ ผูประกอบการและ

หนวยงานภาครัฐ สามารถร วมมือกันพัฒนา

แอปพลิเคชันท องเ ท่ียวในจังหวัดนครนายก 

โดยสามารถเข าไปค นหาข อมูลด านสถานที่

ทองเที่ยว อาหาร เครื่องดื่ม ที่พัก การสั่งอาหาร 

การเรียกรถโดยสารสาธารณะ จุดพักรถสาธารณะ 

สถานีบริการนํ้ามัน สถานพยาบาล ตูเอทีเอ็ม 

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายก 

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 24 ชั่วโมง และมี

ระบบประเมินความพึงพอใจตามสถานที่ทองเที่ยว 

รวมไปถึงระบบชําระเงินออนไลน เปนตน ที่ครบ

และจบในแอปพลิเคชันเดียว

 3. ระบบความปลอดภยั ควรมกีารพฒันา

ในดานความปลอดภัยทางถนน เชน พื้นผิวจราจร

ตองเรยีบ ไฟสองสวางขางทางทีเ่พยีงพอ เพิม่กระจก

มองทางโคงบรเิวณจดุอบั เปนตน ดานความปลอดภยั

จากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ เชน การ

เอาเปรียบดานคาเดินทาง คาที่พัก คาอาหารและ

เครือ่งดืม่ คาบรกิารในการทองเทีย่ว การหลอกลวง

เอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก เชน การหลอกลวงให
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นักทองเที่ยวซื้อรายการนําเที่ยวในราคาที่แพง

เกินจริง การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิด

ไปจากที่โฆษณาไว หรือการใหบริการนักทองเที่ยว

โดยขาดมาตรฐานไมเปนไปตามทีโ่ฆษณาไว เปนตน 

โดยทางชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ 

สามารถรวมกันจดัตัง้เวรยามประจาํสถานทีท่องเทีย่ว 

ทีพ่รอมชวยเหลอืสนบัสนนุเมือ่มเีหตฉุกุเฉนิเกดิขึน้

ตลอดเวลา และชวยกนัสอดสองดแูลความปลอดภยั 

ปองกันมิจฉาชีพไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว และเปนการเพิ่มความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยว

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ทําการศึกษาขอคิดเห็นจากคนในชุมชน 

ผู ประกอบการ และหนวยงานรัฐบาลทองถิ่น 

ถึ ง แนวทางการพัฒนาความพึ งพอ ใจของ

นักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับ

ปจจัยอื่นเชน ดานคาใชจาย ดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร เปนตน

 3. ควรมีการศึกษาการจัดการโลจิสติกส

การทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ ว 

ในเขตจังหวัดอื่น ๆ
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