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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีตอแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบสองทาง

ในแงความถ่ีบอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนจากการเขาใชเว็บไซตเครือขายทาง

สังคมในกลุมผูสูงอายุ โดยทฤษฎีที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน

ผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปและเปนผูสูงอายุที่ใชงานสื่อสังคมประเภทเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมในรอบ 3 เดือนที่ผานมา จํานวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุที่มีการนับถือตนเอง

สงูจะสงผลใหมคีวามถีบ่อยทีไ่ดใหแรงสนบัสนนุทางสังคมออนไลนท้ังดานอารมณและดานขอมลูในระดบั

สงู ในทางกลบักนัผูสงูอายทุีม่คีวามเหงาจะสงผลใหมคีวามถีบ่อยท่ีไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

ดานอารมณและความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนดานรูปธรรมในระดับตํ่า นอกจากนี้

ยังพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อความบันเทิงสามารถทํานายความ

ถี่บอยที่ไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนในทิศทางบวกท้ังสามดาน ไดแก แรงสนับสนุน

ทางสังคมดานอารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมูล ในสวนของปจจัยการใชงานในรูปแบบท่ีผูใชงาน
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ไมสามารถควบคุมการใชงานไดมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความถี่บอยท้ังการไดรับและการใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุอีกดวย

คําสําคัญ:  แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน การเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม ผูสูงอายุ

ABSTRACT

 This study aimed to examine the factors that predicted two-way online social support 

frequency both receiving and giving in the context of social networking site use of elderly people. 

This study was based on the theory of uses and gratifications. Quantitative research with 

questionnaires was used to collect the data from 400 participants who were elderly people 

(aged 60 and over) and had participated in social networking websites in 3 months. Overall, 

the findings revealed that elderly people who had high self-esteem had high frequency of giving 

online emotional and information support. On the other hand, loneliness in elderly people had 

influence on low frequency of receiving online emotional support and giving online tangible 

social support. Moreover, entertainment motive had a positive effect on both receiving and 

giving online social support frequency in all three dimensions which are emotional support, 

tangible support, information support. In term of compulsive use positively predicted both 

receiving and giving online social support frequency among elderly people.

Keywords:  online social support, social networking site use, elderly people 

บทนํา

 ในปจจุบันท่ัวโลกกําลังเผชิญกับสถาน-

การณการเขาสูสังคมผูสูงวัย โดยในป พ.ศ. 2560 

จํานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทั่วโลก

มีมากถึง 962 ลานคน คิดเปนรอยละ 13 ของ

ประชากรโลกทั้งหมด ซึ่งทุกทวีปในโลกยกเวน

แอฟริกาไดเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ประเทศไทย

ก็เปนหนึ่งในประเทศที่กําลังเผชิญกับสถานการณ

สังคมผูสูงวัย ซึ่งในป พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมี

ประชากรสูงอายุ 60 ปขึ้นไปถึง 11 ลานคน คิดเปน

รอยละ 17 ของประชากรทั้งหมด เปนอันดับสอง

ในกลุมประเทศอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร 

(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย

มหิดล และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ

ไทย, 2561) สถานการณสังคมผูสูงวัยท่ีหลาย

ประเทศท่ัวโลกตองเผชญิสงผลใหเกดิเปนแผนการ

ดําเนินงานเพื่อรับมือกับสถานการณดังกลาว

เชนเดียวกับประเทศไทยที่มีมาตรการเตรียมรับมือ

กับการเขาสูสังคมผูสูงวัยโดยไดนําประเด็นเรื่อง

การพฒันาผูสงูวยัจัดไวอยูในยทุธศาสตรชาต ิพ.ศ. 

2561 – 2580 ในประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการ
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พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ซึ่งวัตถุประสงคหนึ่งในนั้นคือการพัฒนาศักยภาพ

คนตลอดชวงชีวิต โดยสําหรับชวงวัยผูสูงอายุได

มุ งเนนการสงเสริมใหผู สูงอายุเปนพลังในการ

ขับเคลื่อนประเทศ อีกท้ังใหมีการเสริมทักษะการ

ดํารงชีวิต การสรางเสริมสุขภาพ การจัดสภาพ

แวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุและสรางการมี

สวนรวมของผูสูงอายุในสังคม (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

สาํนกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตร

ชาต ิ, 2561) โดยเมือ่พจิารณาแผนพัฒนาผูสงูอายุ

ในระดับประเทศดังที่กลาวไปก็จะพบวามีขึ้นเพื่อ

พัฒนาใหผูสงูอายุมคุีณภาพชวีติทีด่ใีนสงัคมนัน้เอง 

โดยจากงานวจิยัท่ีผานมาพบวาตวัแปรสาํคญัทีส่ง

ผลตอการมคีณุภาพชวีติทีด่ทีัง้ในดานกายภาพและ

จิตวิทยาก็คือตัวแปรแรงสนับสนุนทางสังคม เชน 

งานของ Fratiglioni, Wans, Ericcson, Mayton & 

Winblad (2000) ที่พบวาบุคคลที่ได รับแรง

สนับสนุนทางสังคมในระดับสูงจะสงผลใหบุคคล

นัน้มสีขุภาพและคณุภาพชีวิตทีด่กีวาบุคคลทีไ่ดรบั

แรงสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

 ดงันัน้หากตองการบรรลวุตัถปุระสงคตาม

แผนพฒันาผูสงูอายใุนการสรางคณุภาพชีวติทีด่แีก

ผูสูงวัย การศึกษาตัวแปรแรงสนับสนุนทางสังคม

ในกลุมผูสูงอายุจึงเปนประเด็นที่ควรใหความ

สําคัญอยางยิ่ง โดยแรงสนับสนุนทางสังคมเปน

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับพ้ืนฐานความสัมพันธของ

คนในสังคม เปนความรูสึกของบุคคลวาเปนที่รัก

และเปนทีต่องการรวมทัง้มปีระโยชนตอคนอืน่ รูสกึ

วาเขาเปนสวนหนึง่ของสังคม และรูสกึถงึการไดรบั

การยอมรับ (Moss, 1973 อางถึงใน Burleson & 

MacGeorge, 2002) ที่นาสนใจคือมีงานวิจัยที่

คนพบวาการไดรับและการใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมพรอมกันอยางสมดุลจะสงผลดีมากกวาการ

ใหหรือการไดรับเพียงอยางเดียว (Maton, 1987)

 จากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีทําให

แรงสนบัสนนุทางสงัคมไมไดเกดิขึน้เพยีงแตในโลก

ออฟไลนเทานั้นแตยังสามารถเกิดขึ้นจากการ

ปฏิสัมพันธของคนในสังคมในโลกออนไลนไดอีก

ดวย ดวยเหตุน้ีในการวิจัยคร้ังน้ีจึงใหความสนใจ

ศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบสอง

ทางท้ังการไดรับและการใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนในบรบิทความถีบ่อยทีไ่ดรบัและไดใหแรง

สนบัสนนุทางสงัคมออนไลนจากการใชงานเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคมของกลุมผูสูงอายุ เนื่องจาก

เวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมไดรบัความนยิมไดกลุม

ผูสูงอายุเปนอยางมากเพราะสามารถใชในการ

ตดิตอสือ่สารและสรางเครือขายทางสงัคมไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2562 พบวาผูสูงอายุ 

(อายุ 55 - 73 ป) ในประเทศไทยเขาใชอินเทอรเน็ต

เฉลี่ยรวม 10 ชั่วโมงตอวัน โดยกิจกรรมที่ผูสูงอายุ

นิยมทํามากท่ีสุดในการเขาใชอินเทอรเน็ตคือการ

ใชส่ือสังคม (Social media) (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) ซึ่งเว็บไซต

เครอืขายทางสงัคมถือเปนสือ่สงัคมทีเ่ติบโตเรว็ท่ีสดุ 

(วิกานดา พรสกุลวานิช, 2561) โดยการใชงาน

เว็บไซตเครือขายทางสังคมของผูสูงอายุก็มีความ

หลากหลายแตกตางไปตามความตองการและ

ปจจัยท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลและสามารถ

สงผลไปถึงการใชและผลจากการใชในแงของ
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ความถี่บอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลนที่แตกตางกันในแตละบุคคลดวย

 การวิจัยครั้งนี้จึงใชทฤษฎีการใชสื่อและ

ความพึงพอใจในการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ

ปจจัยที่สงผลตอแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

แบบสองทางของผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้น

ไปในบริบทของความถี่บอยที่ไดรับและไดใหแรง

สนบัสนนุทางสงัคมออนไลนจากการเขาใชเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคม เนื่องจากทฤษฎีการใชสื่อและ

ความพึงพอใจใหความสําคัญดานสังคมและ

จิตวิทยาของผูใชส่ือวาสามารถสงผลตอความ

ตองการในการใชสื่อและนําไปสูความแตกตาง

ในดานรูปแบบหรือพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ

ของแตละบุคคลโดยนํามาซ่ึงผลจากการใชสื่อ

ที่แตกตางกันออกไปในแตละบุคคลดวย (Katz, 

Blumler & Gurevitch, 1974) ดงันัน้ตวัแปรทีส่าํคญั

ตามทฤษฎกีารใชส่ือและความพงึพอใจจงึเริม่จาก

ความแตกตางกันของแตละบุคคลท่ีมีผลตอแรง

จูงใจในการใชสื่อที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การใชสือ่ทีแ่ตกตางกันซึง่ทาํใหผลทีเ่กดิจากการใช

สือ่แตกตางกันดวย (วกิานดา พรสกลุวานิช, 2561) 

ซึ่งผลจากการใชส่ือของผูสูงอายุที่งานวิจัยครั้งนี้

ใหความสนใจคือแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

แบบสองทางนั้นเอง โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการทําความเขาใจแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลนแบบสองทางของผู สูงอายุเพื่อ

เปนการยุติปญหาที่ผู สูงอายุตองเผชิญและชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัยใหเปน

ผูสงูอายทุีม่คีณุภาพตามแผนพัฒนาผูสงูอายทุัง้ใน

ระดับประเทศและระดับสากลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของปจจัยความแตกตาง

ระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดาน

ความเหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครอืขายทาง

สังคม การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมที่มีตอ

ความถี่บอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. การศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนในการวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนแบบสองทางคือท้ังการไดรับ

และการให แรงสนับสนุนทางสังคมจากการ

ปฏิสัมพันธของผูสูงอายุผานเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมซึง่จะเปนแนวทางในการตอยอดการวิจยั

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม

ในกลุมผูสูงอายุในโลกการส่ือสารออนไลนใหมี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 2. ผลการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนแบบสองทางของผู สูงอายุผ านการ

ทาํความเขาใจตัวแปรความแตกตางระหวางบคุคล

ดานการนับถอืตนเองและดานความเหงา แรงจงูใจ

ในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีสงผลตอความถี่บอย

ที่ไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

จะชวยใหภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสวนอื่น ๆ 

สามารถวางแผนการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป าหมายการพัฒนา

คณุภาพชวีติของผูสูงอายเุพือ่ยตุปิญหาท้ังทางดาน

กายภาพและทางดานจิตวทิยาท่ีผูสงูอายตุองเผชญิ
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สงผลใหผู สูงอายุของประเทศเปนผู สูงอายุที่มี

ประสทิธภิาพ มคีณุภาพชวิีตทีด่แีละสามารถมสีวน

ชวยพัฒนาประเทศตอไป

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยใน

รูปแบบปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล (Questionnaire) 

โดยประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้

ศึกษาประชากรผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้น

ไปที่ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมในรอบ 3 เดือน

ที่ผานมา จํานวน 400 คน ทั้งในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัด

สมมติฐาน

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมของ

กลุมผูสูงอายุ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา

ในแงความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวาง

บุคคลกับแรงสนับสนุนทางสังคมพบวา การนับถือ

ตนเองนั้นมีความสัมพันธ ในเชิงบวกกับแรง

สนับสนุนทางสังคม (Sarason, Levine, Basham 

& Sarason, 1983) ในสวนของงานวิจัยที่ผานมา

พบวา เมื่อบุคคลเขาสูโลกอินเทอรเน็ตความเหงา

ของพวกเขาจะลดลงและนํามาซึ่งการรับรูถึงแรง

สนับสนุนทางสังคม (Shaw and Gant, 2002) 

นอกจากนี้งานวิจัยที่ผานมายังพบวาแรงจูงใจ

ในการใชอินเทอรเน็ตสามารถทํานายความถี่บอย

ที่ ได รับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน ได  

(Dumrongsiri & Pornsakulvanich, 2010) ในแง

ของการใชงานสือ่สงัคมกบัแรงสนบัสนนุทางสงัคม

ออนไลน งานวิจัยของ Wang, Zhang & Zeng 

(2019) พบวาการใชงานโปรแกรมวแีชท (WeChat) 

มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกบัแรงสนับสนุนทางสังคม

ท้ังออนไลนและออฟไลนอีกดวย จากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาแลวใน

ขางตนจึงเปนท่ีมาของสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี 

ดังนี้

 สมมติฐานการวิจัยที่ H1a ความแตกตาง

ระหวางบคุคลดานการนับถอืตนเองและดานความ

เหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวนเวลา

ในการใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึงปจจุบัน 

และการใชงานแบบท่ีผูใชงานไมสามารถควบคุม

การใชงานได) สงผลตอความถี่บอยท่ีไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ

 สมมติฐานการวิจัยที่ H1b ความแตกตาง

ระหวางบคุคลดานการนับถอืตนเองและดานความ

เหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวนเวลา

ในการใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึงปจจุบัน 

และการใชงานแบบท่ีผูใชงานไมสามารถควบคุม

การใชงานได) สงผลตอความถี่บอยที่ไดใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง

ครั้งเดียว โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

ประชากรชาวไทยท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป ซึ่งผูวิจัย

ไดใชการสุมตัวอยางแบบไมทราบโอกาสที่หนวย

ตาง ๆ ของประชากรจะถูกสุมไปเปนกลุมตัวอยาง 

(Non-Probability Sampling) โดยใชการสุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อ

ใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการ

ศึกษาไว คือ 1. กลุมตัวอยางผูสูงอายุชาวไทย

ที่มีอายุ 60 ปบริบูณขึ้นไป 2. เปนผูสูงอายุที่ใชงาน

สื่อสังคมประเภทเว็บไซตเครือขายทางสังคม เชน 

ไลน (LINE) เฟซบุก (Facebook) และทวิตเตอร 

(Twitter) ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา ซึ่งกลุมตัวอยาง

มีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยผูวิจัยดําเนินการยื่น

เอกสารเพือ่ขอรับการพจิารณารับรองจริยธรรมการ

วิจัยในคนจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ชุดท่ี 2 สาขา

สังคมศาสตร เพื่อขออนุมัติดําเนินการศึกษาวิจัย 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการและไดรับอนุมัติแลวเสร็จ

กอนนําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอมลูกบักลุม

ตัวอยาง

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน 400 คน ผูวิจยัใชการเกบ็ขอมลูแบบสอบถาม

ใน 2 รปูแบบคอื 1. การเกบ็ขอมลูกลุมตวัอยางแบบ

ท่ีนําแบบสอบถามไปสงใหผูตอบดวยตนเองผาน

เครือขายผูสูงอายุทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด 

นอกจากนี้จะสอบถามหรือขอคําแนะนําจาก

กลุ มตัวอยางที่ไดตอบแบบสอบถามแลวเพ่ือ

แนะนําไปยงักลุมบคุคลอืน่ ๆ  ท่ีมคีณุสมบตัติรงกบั

การศกึษาตอไป และ 2. การเกบ็ขอมลูกลุมตวัอยาง

ทางออนไลน ซึ่งผู วิจัยไดทําการโพสตขอความ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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รองลงมาคือกลุมผูมีรายไดอยูในชวง 15,000 – 

25,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 

ตามลําดับ 

 การศึกษานี้ ได  เสนอสมมติฐานไว   2 

สมมติฐานหลัก โดยผลการทดสอบสมมติฐานมี

ดังนี้

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1a ความแตกตาง

ระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดาน

ความเหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครอืขายทาง

สังคม การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวน

เวลาในการใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึง

ปจจุบัน และการใชงานแบบที่ผูใชงานไมสามารถ

ควบคมุการใชงานได) สงผลตอความถีบ่อยทีไ่ดรบั

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาปจจัยดานแรงจงูใจ

ในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพือ่ความ

บนัเทงิ (β = 0.26, p < 0.001) และการใชงานแบบ

ท่ีผูใชงานไมสามารถควบคมุการใชงาน (β = 0.17, 

p < 0.01) สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนดานอารมณอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางบวก ในสวนของความเหงา

สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุน

ทางสงัคมออนไลนดานอารมณอยางมนัียสาํคญัใน

ทิศทางลบ (β = -0.13, p < 0.05) 

 ในสวนของปจจัยที่สามารถทํานายความ

ถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

ดานรปูธรรมคอืแรงจงูใจในการใชเวบ็ไซตเครือขาย

ทางสังคมดานเพื่อความบันเทิงสามารถทํานาย

ความถี่บ อยที่ ได รับแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนดานรูปธรรมอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

บวก (β= 0.22, - p < 0.001) 

รวมมือและกําหนดลิงกสําหรับเชื่อมโยงไปยัง

แบบสอบถามซึ่งโพสตลงบนเว็บไซตเครือขายทาง

สังคม เชน เฟซบุก ไลน ที่ผู สูงอายุซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางมักเขาใชหรือเขามาเยี่ยมชม 

 เมื่อทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ครบถวนแลวผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ ซึ่งผูวิจัยไดใชสถิติการวิเคราะหการถดถอย

เชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) เพื่อ

ศึกษาวาตัวแปรอิสระใดสามารถทํานายตัวแปร

ตามไดมากที่สุดเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

จากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น 400 คน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตรแบงออกเปน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได โดยมีรายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยาง ดังนี้ เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 

จาํนวน 268 คน คดิเปนรอยละ 67 และเปนเพศชาย 

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 โดยสามารถ

แบงกลุมอายุไดออกเปน 2 กลุม คือ กลุมอายุ 

60 – 69 ป ซึ่งมีจํานวน 303 คน หรือคิดเปนรอยละ 

75.8 และกลุมอายุตั้งแต 70 ปขึ้นไป 97 คน คิด

เปนรอยละ 24.3 ในสวนของระดับการศึกษากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา

คือ การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และในสวนของรายได 

กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตํา่กวา 15,000 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 ปจจัยทีพ่บวาสามารถทาํนายความถีบ่อย

ทีไ่ดรบัแรงสนบัสนนุทางสงัคมออนไลนดานขอมลู 

ประกอบดวย แรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมดานเพื่อความบันเทิง (β = 0.18, p < 

0.01) และเพื่อผอนคลาย (β = 0.12, p < 0.05) 

สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานขอมูลอยางมีนัยสําคัญใน

ทิศทางบวก

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดานความเหงา แรง

จูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม การใช (จํานวนเวลา ระยะเวลา และการใชงาน

แบบท่ีผูใชงานไมสามารถควบคุมการใชงานได) ทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานอารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมูลในกลุมผูสูงอายุ

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานอารมณ

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.06

-0.22

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.20

0.01

0.07

-0.01

0.13

0.08

0.11

0.05

0.07

0.05

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.18***

0.05

-0.13*

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.26***

0.01

0.09

-0.01

0.17**
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ตารางที่ 1  (ตอ)

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานอารมณ

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานรูปธรรม

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.06

-0.22

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.20

0.01

0.07

-0.01

0.13

0.06

-0.16

-0.08

0.14

-0.04

0.09

0.17

0.05

0.03

0.03

0.05

0.08

0.11

0.05

0.07

0.05

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

0.08

0.11

0.05

0.07

0.06

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.18***

0.05

-0.13*

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.26***

0.01

0.09

-0.01

0.17**

∆ R2 = 0.16 ***

0.05

-0.09

-0.09

0.13

-0.05

0.09

0.22***

0.05

0.04

0.06

0.07



164
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ตารางที่ 1  (ตอ)

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานขอมูล

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.15

-0.09

-0.01

0.02

-0.03

0.07

0.13

0.10

0.02

0.03

0.07

0.08

0.11

0.05

0.07

0.05

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.13 ***

0.11

-0.05

-0.02

0.02

-0.03

0.08

0.18**

0.12*

0.02

0.06

0.10

หมายเหตุ.  1. *p < 0.05, **p < 0.01,***p < 0.001 2. ตารางนําเสนอสมการขั้นตอนสุดทายในการ

ทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมดโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงชั้น

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1b ความแตกตาง

ระหวางบคุคลดานการนบัถอืตนเองและความเหงา 

แรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม การ

ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวนเวลาในการ

ใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึงปจจุบัน และ

การใชงานแบบที่ผูใชงานไมสามารถควบคุมการ

ใชงานได) สงผลตอความถีบ่อยทีไ่ดใหแรงสนบัสนุน

ทางสังคมออนไลนในกลุมผูสงูอาย ุผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพื่อความบันเทิง 

(β = 0.21, p < 0.01) การนับถือตนเอง (β= 0.15, 

p < 0.05) และการใชงานแบบท่ีผูใชงานไมสามารถ

ควบคุมการใชงานได (β = 0.12, p < 0.05) 

สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานอารมณอยางมีนัยสําคัญ

ในทิศทางบวกตามลําดับ 

 ในสวนของแรงจูงใจในการใชเว็บไซต

เครือขายทางสังคมดานเพื่อความบันเทิงสามารถ

ทํานายความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนดานรูปธรรมอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

บวกมากที่สุด (β = 0.24, p < 0.001) รองลงมาคือ 

การใชงานแบบทีผู่ใชงานไมสามารถควบคมุการใช
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งานได (β = 0.13, p < 0.05) และระยะเวลาในการ

ใช (β = 0.12, p < 0.05) ตามลําดับ ในสวนของ

ความเหงา (β = -0.12, p < 0.05) และแรงจูงใจ

ในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพื่อให

เวลาผานไป (β = -0.12, p < 0.05) สามารถทาํนาย

ความถีบ่อยท่ีไดใหแรงสนับสนุนทางสงัคมออนไลน

ดานรูปธรรมอยางมีนัยสําคัญในทิศทางลบ

 ในแงของความถีบ่อยทีไ่ดใหแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคมออนไลนดานขอมลูพบวา ปจจยัดานแรง

จูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพื่อ

ความบนัเทิง (β = 0.17, p < 0.01) สามารถทํานาย

ความถีบ่อยท่ีไดใหแรงสนับสนุนทางสงัคมออนไลน

ดานขอมลูอยางมนียัสําคญัในทศิทางบวกมากท่ีสุด 

รองลงมาคอืการนับถอืตนเอง (β = 0.16, p < 0.05) 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดานความเหงา แรง

จูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม การใช (จํานวนเวลา ระยะเวลา และการใชงาน

แบบที่ผูใชงานไมสามารถควบคุมการใชงานได) ทํานายความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานอารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมูลในกลุมผูสูงอายุ

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดให

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานอารมณ

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.20

-0.09

-0.03

-0.00

0.02

0.05

0.16

0.04

-0.02

-0.01

0.09

0.08

0.11

0.05

0.07

0.06

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.12***

0.15*

-0.05

-0.04

-0.00

0.02

0.05

0.21**

0.05

-0.02

-0.03

0.12*
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ตารางที่ 2  (ตอ)

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดให
แรงสนับสนุนทาง
สังคมออนไลน   
ดานรูปธรรม

ความถี่บอยที่ไดให
แรงสนับสนุนทาง
สังคมออนไลน   
ดานขอมูล

การนับถือตนเอง
ความเหงา
เพื่อใหเวลาผานไป
เพื่อมิตรภาพ
เพื่อตามกระแส
เพื่อกระชับความสัมพันธ
เพื่อความบันเทิง
เพื่อผอนคลาย
จํานวนเวลาในการใช
ระยะเวลาในการใช
การใชงานแบบที่ผูใชงาน
ไมสามารถควบคุมการใช
งานได

การนับถือตนเอง
ความเหงา
เพื่อใหเวลาผานไป
เพื่อมิตรภาพ
เพื่อตามกระแส
เพื่อกระชับความสัมพันธ
เพื่อความบันเทิง
เพื่อผอนคลาย
จํานวนเวลาในการใช
ระยะเวลาในการใช
การใชงานแบบที่ผูใชงาน
ไมสามารถควบคุมการใช
งานได

0.12
-0.20
-0.09
0.09
0.02
-0.00
0.17
0.02
-0.05
0.05
0.09

0.21
-0.12
-0.00
-0.00
-0.01
0.03
0.12
0.09
0.05
0.01
0.07

0.08
0.10
0.05
0.07
0.05
0.06
0.04
0.05
0.04
0.02
0.04

0.08
0.11
0.05
0.07
0.06
0.07
0.05
0.05
0.04
0.02
0.04

∆ R2 = 0.16***
0.09

-0.12*
-0.12*
0.09
0.02
-0.00

0.24***
0.02
-0.07
0.12*
0.13*

∆ R2 = 0.13***
0.16*
-0.07
-0.00
-0.00
-0.02
0.03

0.17**
0.11
0.07
0.02
0.10

หมายเหตุ.  1. *p < 0.05, **p < 0.01,***p < 0.001 2. ตารางนําเสนอสมการขั้นตอนสุดทายในการ

ทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมดโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงชั้น
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อภิปรายผล

 การวิจัยนี้พบวาผู สูงอายุที่มีการนับถือ

ตนเองสูงจะสงผลใหมีความถี่บอยท่ีไดใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนทั้งดานอารมณและ

ดานขอมลูสูง เน่ืองจากผูสงูอายเุปนวัยทีม่ทีัง้วยัวฒุิ

และคณุวฒุอิกีทัง้ผานประสบการณมามากทาํใหมี

บุคลิกที่ชอบแนะนําใหคําปรึกษาแกบุคคลอื่น ๆ 

ยิ่งไปกวานั้นหากเปนผู สูงอายุที่มีความนับถือ

ตนเองสงูกจ็ะยิง่มคีวามเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจของ

ตัวเองสูงตามไปดวย งานของ Brockner et al. 

(1998) ไดกลาววาบคุคลทีม่รีะดบัการนบัถอืตวัเอง

สูงจะมีความเชื่อม่ันในการตัดสินใจของตัวเองสูง

กวาบุคคลทีม่กีารนับถอืตนเองตํา่ ดงัน้ันผูสงูอายท่ีุ

มีความนับถือตนเองสูงจึงกลาท่ีจะสื่อสารและให

ความชวยเหลือคนอื่นหรือสนับสนุนบุคคลอื่น ๆ ที่

อยู ในเครือขายทางสังคมออนไลนบอยครั้งโดย

เฉพาะในดานของอารมณและการใหขอมูล 

 ในทางกลับกันผูสูงอายุท่ีมีความเหงาจะ

สงผลใหมีความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุนทาง

สงัคมออนไลนดานอารมณและความถ่ีบอยท่ีไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนดานรูปธรรมใน

ระดับตํ่า ซึ่งมีงานวิจัยที่ผานมาที่ไดกลาวถึงผล

ในเชิงลบของความเหงาในบริบทการใชงานสื่อ

ออนไลนเชนกันโดยพบวาความเหงาอาจจะสงผล

ใหผูใชส่ือเลือกเขาใชสื่อออนไลนแตกลับย่ิงทําให

เกิดผลในเชิงลบตอแรงสนับสนุนทางสังคมเชนผล

การศึกษาของ Kim, LaRose, and Peng (2009) 

ที่พบวาบุคคลที่มีความเหงาหรือไมมีทักษะในการ

เขาสังคมจะพึ่งพิงการใชอินเทอรเน็ตซ่ึงสงผลใน

เชิงลบตอการใชชีวิตและไมไดชวยแกไขปญหา

ในเร่ืองของความเหงาและปญหาในการเขาสังคม 

นอกจากนีง้านของ Dumrongsiri and Pornsakulvanich

(2010) ยังไดคนพบวายิ่งบุคคลมีความเหงามาก

เทาไหรกจ็ะย่ิงมคีวามรูสกึพงึพอใจตอแรงสนบัสนุน

ทางสังคมออนไลนนอยลง 

 จากผลการศึกษาในขางตนจึงสรุปไดวา

ปจจัยทางสังคมจิตวิทยาท่ีแตกตางกันของผูใชส่ือ

แตละคนทาํใหความคาดหวังจากการใชสือ่ตางกนั

และการตอบสนองตอความตองการจากการใชสื่อ

แตกตางกันไปดวย (Rubin, 2009) โดยผูสูงอายุ

ท่ีมกีารนับถอืตนเองสูงจะสงผลใหมคีวามถีบ่อยสูง

ในการใหแรงสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ

และขอมูลผานการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม

ในขณะที่ผูสูงอายุที่มีความเหงามากกลับมีความ

ถี่บอยทั้งการไดรับดานอารมณและการใหดาน

รูปธรรมในแงของแรงสนับสนุนทางสังคมผาน

เว็บไซตเครือขายทางสังคมออนไลนนอยคร้ัง จึง

กลาวไดวาผูสงูอายทุีมี่การนบัถือตนเองกับผูสูงอายุ

ท่ีมีความเหงาจะมีความคาดหวังและการตอบ

สนองตอความตองการจากการใชเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมในแง ของแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนแตกตางกัน 

 นอกจากน้ีงานวิจยัในคร้ังน้ีพบวาผูสูงอายุ

ที่เข าใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อความ

บันเทิงสงผลใหมีความถี่บอยที่ไดรับและไดใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนท้ังสามดานคือดาน

อารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมลูอยูในระดับสูง 

จึงกลาวไดวาแรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมเพื่อความบันเทิงถือเปนหน่ึงในปจจัย

สาํคญัทีท่าํใหเกดิแรงสนบัสนนุทางสงัคมออนไลน

ในแงของความถี่บอยจากการไดรับและการให

ทั้งในดานอารมณความรูสึกที่เกี่ยวของกับจิตใจ
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และดานรูปธรรมดานขอมูลซึ่งเกี่ยวของกับทาง

กายภาพในกลุมผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุที่เขาใช

เว็บไซตครือขายทางสังคมดวยเปาหมายอื่นก็จะมี

ผลในแงของแรงสนับสนนุทางสงัคมทีแ่ตกตางออก

ไปนั้นเองแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุในฐานะผูใชสื่อ

นั้นเปนผูที่เลือกใชสื่อและเปดรับเนื้อหาตาง ๆ  เพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเองและทําใหผล

ที่เกิดขึ้นตามมาจากการใชสื่อของผูใชแตละคน

แตกตางกันดวย ซึ่งสามารถอธิบายไดตามทฤษฎี

การใชและความพึงพอใจที่ใหความสําคัญกับผูใช

สือ่เปนหลกัโดยเลง็เหน็วาผูใชสือ่เปนผูทีเ่ลอืกใชสือ่

รวมไปถงึเลอืกเนือ้หาในสือ่เพือ่ตอบสนองตอความ

ตองการหรือความสนใจของผูใชสื่อเอง (Rubin, 

2009) โดยงานวิจัยที่ผานมาที่ไดกลาวไปแลวของ 

Dumrongsiri and Pornsakulvanich (2010) ได

สนบัสนนุผลการวจัิยในครัง้นีโ้ดยพบวาแรงจงูใจใน

การใชอนิเทอรเนต็สามารถทาํนายความถีบ่อยทีไ่ด

รับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนได 

 การศึกษาครั้งนี้ยังพบวาผูสูงอายุท่ีมีการ

ใชงานเวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมแบบท่ีไมสามารถ

ควบคุมการใชงานไดจะสงผลใหผูสูงอายุมีความถี่

บอยท้ังการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

ดานอารมณและการใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนดานอารมณและดานรูปธรรมในระดับสูง 

ซึ่งงานวิจัยของ Brailovskaia, Rohmannb, 

Bierhoffb, Schillacka & Margrafa (2019) ได

สนบัสนนุผลการวจิยัดงักลาวโดยพบวาการใชงาน

เฟซบุกอยางหนกัสมัพนัธกบัการไดรบัแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนในระดบัสงู ดงันัน้จงึกลาวไดวา

ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นอีกมุมหนึ่งของผลที่

ไดรบัจากพฤตกิรรมการใชงานในรปูแบบทีผู่ใชงาน

ไมสามารถควบคมุการใชงานไดทีส่ามารถนาํมาซึง่

ผลในเชิงลบจากการเขาใชอินเทอรเน็ต (Caplan, 

2003) โดยจากการวจิยัครัง้นีไ้ดคนพบวาการใชงาน

ในรูปแบบที่ผูใชงานไมสามารถควบคุมการใชงาน

ไดก็สามารถนํามาซ่ึงความถี่บอยทั้งการไดรับและ

การใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูง

อายซุึง่ถอืเปนผลในเชงิบวกจากการใชเวบ็ไซตเครอื

ขายทางสังคมไดอีกดวย

 โดยสรุปการศกึษาวจัิยน้ีทําใหเขาใจปจจยั

ท่ีสงผลตอแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบ

สองทางในกลุมผูสูงอายุในแงมุมของความถี่บอย

ที่ไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน 

โดยปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคลของ

ผู สูงอายุในฐานะผู ใชสื่อมีผลอยางชัดเจนตอ

ความถี่บอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน นอกจากน้ีแรงจูงใจในการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อความบันเทิงของ

ผูสูงอายกุส็งผลตอความถีบ่อยท้ังท่ีไดรบัและไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนท้ังดานจิตใจและ

ดานกายภาพ ในแงของการใชงานแบบท่ีผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใชงานไดที่มักจะสงผลใน

เชิงลบจากการใชงานสื่อออนไลน แตในการวิจัย

คร้ังน้ีกลับพบวาดวยวาการใชงานแบบท่ีผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใชงานไดเปนปจจัยใจที่สง

ผลตอความถีบ่อยท้ังทีไ่ดรบัและไดใหแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคมออนไลนในกลุมผูสงูอาย ุจงึอาจกลาวได

วาการใชงานแบบพึง่พงิเว็บไซตเครือขายทางสังคม

ของผูสงูอายอุาจนาํมาซึง่ทัง้ผลดจีากการไดรบัและ

ไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน ในขณะ

เดียวกันก็อาจนํามาซึ่งผลเสียในแงของการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมมากเกินไปจนกระทบ
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ตอชีวิตประจําวันไดนั้นเอง ดังนั้นสิ่งสําคัญคือการ

ดแูลผูสูงอายใุหใชเวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมอยาง

เหมาะสมซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุทั้งในแง

ของการไดรับและการใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนอีกทั้งเปนการปองกันผลกระทบในแงลบ

จากการใชงานเวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมทีม่ากจน

เกินไปอีกดวย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยั

ไปใช

 1.  การวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางให

กับการวจิยัในอนาคตในการตอยอดการศกึษาแรง

สนบัสนนุทางสงัคมออนไลนแบบสองทางของกลุม

ผูสูงอายุกับการใชสื่ออื่น ๆ ที่เปนนิยมในอนาคต

ของกลุมผูสูงอายุเพื่อสามารถเขาถึงกลุมผูสูงอายุ

ไดมากยิ่งขึ้น

 2. จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการใชงาน

แบบทีผู่ใชงานไมสามารถควบคมุการใชงานไดเปน

ปจจยัทีส่งผลตอความถีบ่อยทัง้การไดรบัและไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน จึงอาจกลาวได

วาการใชงานแบบทีผู่ใชงานไมสามารถควบคมุการ

ใชงานไดอาจนํามาซึ่งผลจากการใชสื่อออนไลน

ท้ังในแงบวกและลบในเวลาเดยีวกนั ผลการศกึษาน้ี

จึงชวยตอยอดการศึกษาผลจากการใชสื่อโดยมี

ทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจเปนพื้นฐานใน

แงการศึกษาผลจากการใชสื่อที่เกิดข้ึนจากการใช

สื่อในรูปแบบเดียวกันแตไดผลท้ังในเชิงบวกและ

ลบควบคูกัน

 3. การวางแผนงานหรือกิจกรรมผาน

เว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อพัฒนาผูสูงอายุ

จําเปนตองคํานึงถึงเนื้อหาที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูสูงอายุและสามารถสงผลตอ

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบสองทางของ

ผูสูงอายุดวย โดยจากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการ

สรางเนือ้หาใหมคีวามบนัเทงิจะทาํใหผูสงูอายุทีใ่ช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมมีการไดรับและไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนบอยคร้ังดวย 

นอกจากน้ีกจิกรรมตาง ๆ  ควรสนับสนุนใหเกดิความ

นับถือตนเองในกลุมผูสูงอายุรวมท้ังลดความเหงา

ของผูสงูอาย ุเนือ่งจากผูสงูอายทุีม่กีารนบัถอืตนเอง

สูงรวมท้ังไมมคีวามเหงาจะมคีวามถีบ่อยในการให

แรงสนับสนุนทางสังคมแกผูอื่นในเครือขายทาง

สังคมออนไลนบ อยครั้ง การพัฒนาเนื้อหาท่ี

สามารถสรางการนับถือตนเองและลดความเหงา

ในกลุมผูสูงอายุจึงเปนประโยชนตอการพัฒนา

ผูสูงอายุท่ีสําคัญยังสนับสนุนใหผู สูงอายุเปนผู 

สูงอายุที่มีคุณคาตอสังคมในแงการเปนแรงขับ

เคล่ือนพลังทางสังคมดวยการสงตอแรงสนับสนุน

ทางสังคมหรือการชวยเหลือผูอื่นในเครือขายทาง

สังคมของผู สูงอายุตามเปาหมายของแผนการ

พัฒนาผูสูงอายุ โดยกิจกรรมที่ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคสวนตาง ๆ สามารถนาํไปพฒันาเพือ่เขาถึง

ผูสูงอายุและนําไปสูการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในกลุมผูสูงอายุในเครือขายทางสังคมออนไลน 

ซึ่งจะเปดโอกาสใหผูสูงอายุสามารถแสดงทักษะ 

ความรู ความสามารถทีเ่ปนประโยชนเพือ่แลกเปลีย่น

ตอเพือ่นสมาชิกในเครอืขายทางสงัคมทัง้ทีเ่ปนผูสงู

อายดุวยกนัหรอืผูสนใจในกลุมวยัอืน่ ๆ  ผานเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคม ซึ่งสามารถสรางความบันเทิง

รวมทั้งสรางการปฏิสัมพันธกับผูคนในเครือขาย
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ทางสังคมเพือ่ชวยลดความเหงาและเพิม่การนบัถอื

ตนเองในกลุมผูสูงอายุอีกดวย

 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจยัคร้ังตอไป

 การตอยอดการวิจัยครั้งตอไปสามารถ

ดําเนินการวิจัยในบริบทแบบขามวัฒนธรรม การ

ศึกษาเปรียบเทียบระหวางวัฒนธรรมหรือศึกษา

เปรียบเทียบบริบทประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ 

ซึ่งการศึกษาในบริบทขามวัฒนธรรมหรือศึกษา

เปรียบเทียบอาจทําใหเขาใจบริบทแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนแบบสองทางในกลุมผูสูงอายุ

ไดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นและยังสามารถขยายผลการ

ศึกษาใหกวางขวางออกไปสูระดับสากลไดดียิ่งข้ึน

อีกดวย
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