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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน การประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และเสนอกลยุทธการสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเพื่อตอตาน

การคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการจากประชากรท่ีศึกษา คือ หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชียงราย ในพื้นที่อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ จํานวน 38 หนวยงาน และการ

วิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดแบบโควตา จาก 38 

หนวยงาน ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 190 คน

 ผลการวิจัย พบวา จุดแข็งของสภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษย 

คือ มีการทํางานที่ใกลชิดกับประชาชน และบุคลากรมีความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน จุดออน คือ มีงบ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ประมาณจํากัด ระบบบริหารงานบุคคลยังไมเอื้ออํานวยตอการทํางาน ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ รวมทั้งผูประกอบการบางรายไมใหความรวมมือในการแกไข

ปญหาสวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และผลการประเมิน

ความเหมาะสมของกลยทุธการสรางความเขมแขง็อยูในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยกาํหนดใหมี วสิยัทศัน 

คือ “ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานเพ่ือตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย

อยางมืออาชีพ”

คาํสาํคัญ:   กลยทุธการสรางความเขมแขง็ หนวยงานภาครัฐ การคามนุษย เขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน 

จังหวัดเชียงราย

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study the working conditions, assess the 

operational efficiency and propose strategies to strengthen the performance of government 

agencies in order to oppose human trafficking in the special border economic zones in Chiang 

Rai province. A mixed method was used. The qualitative research part involved data collection 

from workshops organized among chosen population from 38 public and private agencies 

responsible for human trafficking opposition in the special border economic zone in Mae Sai 

district, Chiang Saen district and Chiang Khong district, Chiang Rai province. In the quantitative 

research part, the data were collected using questionnaires filled by a sample group which 

included 5 individuals from each of the 38 agencies involved in the research, totally at 190 

individuals.

 According to the results, the human trafficking opposition agencies operated the following 

strengths: close coordination with the people and strong performance, while the weaknesses 

included limited budget, operation-wise unfavorable personnel administration system, lack of 

continuous and systematic human resource development plan, and uncooperative parties in 

terms of problem solving. The overall work efficiency is moderate. And, the suitability assessment 

of the strengthening strategy demonstrates a high to extremely high level of suitability, with the 

vision “Professionally-driven human trafficking opposition operations in the special border 

economic zones of Chiang Rai.”

Keyword:  Strategies for Strengthening, Government agencies, Human Trafficking, Special 

Border Economic Zones of Chiang Rai Province
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บทนํา

  นับต้ังแตการเปลี่ยนแปลงทางการ

เมืองของกลุมประเทศอินโดจีนในป พ.ศ. 2518 

สงผลใหเกดิการแบงกลุมประเทศในเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใตออกเปนสองฝายตามอุดมการณทาง

การเมือง และมีการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใน

ประเทศเปนอยางมาก นอกจากนี ้ในชวงระยะเวลา

ประมาณ 20 ปท่ีผานมา เศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก รวมทั้งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมทีเ่นนการใชแรงงาน

เขมขน (labor intensive) ซึ่งสงผลใหเกิดความ

ตองการจางแรงงานเพิ่มมากยิ่งขึ้นอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยางย่ิงแรงงานระดับลางหรือแรงงาน

ไรฝมือ นอกจากนี้ แรงงานไทยยังเลือกงานและไม

ตองการทํางานหนักประเภท 3D คือ งานสกปรก 

(dirty job) งานอนัตราย (dangerous job) และงาน

ยาก (demanding หรือ difficult job) ทําใหจําเปน

ตองนําเขาแรงงานตางดาวหรือแรงงานเพ่ือนบาน

มาทดแทน (International Institute for Trade and 

Development, 2014) 

 ในขณะเดียวกนัแรงงานในประเทศทีม่กีาร

พฒันาอตุสาหกรรมนัน้ ๆ  มกีารศกึษาทีส่งูขึน้ มกีาร

ฝกทักษะอาชีพมากขึ้น ดังนั้นจึงสามารถเลือกงาน

ทีจ่ะทาํไดมากขึน้ แตในขณะเดยีวกนั งานประเภท 

3D ก็ยังตองการแรงงานเขามาทํางานประเภทนี้

อยูเชนเดิม ดังนั้นจึงไดเกิดการทดแทนแรงงาน

ภายในประเทศโดยการใชแรงงานจากตางประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิง่แรงงานจากประเทศดอยพฒันา 

ที่ไมมีโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดี จึงมีความตองการ

ที่จะยายออกจากประเทศของตนเองเพ่ือแสวงหา

ชีวิตที่ดีกวา สงผลใหเกิดการยายถิ่นขามประเทศ

เพื่อไปหางานทําธุรกิจการค าแรงงานไปยัง

ตางประเทศเร่ิมมีการแขงขันท่ีสูงขึ้นและเกิดการ

เอารัดเอาเปรียบแรงงานมากขึ้น จนถึงขั้นสราง

ขอมลูหลอกลวงแรงงาน และในขณะเดยีวกนัก็เกดิ

ธุรกิจใตดินนอกระบบที่นําสงแรงงานหรือขนคน

จากประเทศหน่ึงไปสูอีกประเทศหนึ่งอยางซับซอน

มากขึ้น ทั้งนี้การคามนุษยขามชาติ นับเปนธุรกิจ

อีกประเภทหนึ่งที่จัดอยู ในธุรกิจนอกระบบที่

ผิดกฎหมาย มีเครือขายเชื่อมโยงกับอาชญากรรม

ขามชาติในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกดวย อันรวมไปถึง

สถานภาพของผูหญงิและเดก็ทีถ่กูเอารัดเอาเปรียบ 

ประกอบกับสภาวะที่ไรทางเลือกหรือการมีทาง

เลือกอันจาํกดัยิง่ในประเทศตนทาง และกลุมบคุคล

จํานวนหน่ึงก็ไดกลายเปนเหย่ือของวงจรการคา

มนุษย (Punpune & Sunpuwan, 2011) 

 ในสวนของประเทศไทย นับตั้งแตป พ.ศ. 

2530 ไดมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนตนมา 

ประกอบกับสถานการณทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นใน

ประเทศเพื่อนบานท้ังสามประเทศท่ีมีพรมแดนติด

กับประเทศไทย อันไดแก ประเทศเมียนมาร 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 

ประเทศกัมพูชา ท่ีมีปญหาการสู รบและความ

ไมสงบภายในประเทศมาตั้งแตยุคสงครามเย็น ซึ่ง

สงผลใหสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศเหลาน้ัน

ยํา่แยตามไปดวย แตการพฒันาทางเศรษฐกจิของ

ไทยไดมคีวามเจริญกาวหนากวาประเทศเพือ่นบาน

ท้ังสามประเทศ ไดสงผลใหประชาชนจากท้ังสาม

ประเทศพากันอพยพหล่ังไหลเขามาหางานทําใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ดังน้ันการคามนุษย
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จึงเปนปญหาระดับโลกที่มีความซับซอนและตอง
อาศัยความรวมมือ และการดําเนินงานรวมกัน ซึ่ง
กระทรวงการตางประเทศสหรัฐฯ ไดเผยแพร
รายงานการคามนุษย หรือ Trafficking in Persons 
Report ประจําป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยถูกจัดให
อยูที่ระดับ 2 (Tier 2) ของ TIP Report โดยรายงาน
ประจําป พ.ศ. 2561 ไดระบุวา ประเทศไทยไมได
ปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันตํ่าอยางเต็มที่ในการขจัด
ปญหาการคามนษุย แตมคีวามพยายามอยางมีนยั
สําคัญในการดําเนินการดังกลาว และในชวงเวลา
ของการทํารายงาน ประเทศไทยมิไดดําเนินการ
ที่จําเปนอยางเพียงพอที่จะบรรลุผลความกาวหนา
ในการแกไขปญหาการคามนุษยท่ียากลําบากนี้ 
ซึ่งตอมาจากรายงานการคามนุษย ประจําป พ.ศ. 
2563 กระทรวงการตางประเทศสหรัฐฯ ไดจัด
ระดับประเทศไทยอยูในระดับ 2 (Tier 2) ตอเนื่อง
เปนปที่ 3 เชนเดียวกับป พ.ศ. 2561 และ 2562 
ดังน้ันจึงไมควรที่จะละเลย ควรจะมุ งมั่นแกไข
ปญหาการคามนุษยใหเกิดผลสําเร็จยิ่งขึ้นตอไป 
(Ministry of Foreign Affairs, 2018)
 สําหรับบุคคลทีม่คีวามเสีย่งในการตกเปน
เหยื่อในขบวนการคามนุษย รวมทั้งการคาแรงงาน
ขามชาตินั้น มิไดจํากัดเพียงผูหญิงและเด็กเทานั้น 
แตในปจจุบัน จะพบวาผูชายก็ไดกลายเปนเหยื่อ
ของการคาแรงงานขามชาติไปแลวเชนกัน ซึ่ง
ประเภทของงานที่ใชแรงงานจากเหยื่อเพศชาย
เหลานี ้มกัจะเปนงานใชแรงงาน ไดแก งานในภาค
อุตสาหกรรม งานภาคเกษตรกรรม และงาน
อุตสาหกรรมการประมง เปนตน ซึ่งในปจจุบัน
รัฐบาลไดประกาศยํ้าใหการตอตานการคามนุษย
เปนวาระแหงชาติและจัดตั้งกลไกระดับชาติซึ่งมี
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดเขามารวมขับเคล่ือน สงผลให
หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานเพื่อการตอตานการคามนุษย แตก็ยังมี
ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานที่ซ้ําซอน หรือการ
ลาชาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐใน
หลายหนวยงานของจังหวัดเชียงราย
 จังหวัดเชียงรายเปน 1 ใน 10 ของจังหวัด 
ที่รัฐบาลไดประกาศใหเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน ซ่ึงถือวาเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 
มีจุดเดนดานการคา การลงทุน และเศรษฐกิจ
ที่เชื่อมโยงกับระบบคมนาคมทาง ตลอดจนการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติ ครอบคลุม 
3 อําเภอ 21 ตําบล ไดแก อําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย พื้นที่รวม 1,523.63 
ตารางกิโลเมตร หรือ 952,268.75ไร โดยเปด
ชองใหพื้นที่สีเขียวหรือที่ดินประเภทชนบทและ
เกษตรกรรมสามารถพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ปลอดมลพิษได
 จากสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหผู
วิจัยตองการท่ีจะศึกษาสภาพปญหา เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครฐั และสรางกลยุทธดานการสรางความเขมแขง็
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในการ
ตอต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงราย เนื่องจากสถานการณ
คามนษุยในพ้ืนทีน่ีม้ท้ัีงสถานะตนทาง คอื ประชากร
ในพื้นที่ มีการยายถิ่นเพื่อไปหางานทําในจังหวัด
อืน่ ๆ  สถานะทางผาน คอื มแีรงงานท้ังชาวไทยและ
แรงงาน ตางดาว ถูกสงออกเพื่อไปคาแรงงานตาม
จังหวัดอ่ืน และสถานะปลายทาง คือ พบวามี
แรงงานตางดาวเขามาขายแรงงานในจงัหวดัเชยีงราย
อยางตอเนื่อง
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษยในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย

 2.  เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของหนวยงานภาครฐั เพือ่ตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย

 3.  เพื่อเสนอกลยุทธ การสร างความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาสภาพ

ปญหาการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และคนหากลยุทธการสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย

  ขอบเขตดานประชากรทีศ่กึษา คอื ตวัแทน

ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการตอตานการคา

มนษุย ทัง้ภาครฐัและเอกชน ในเขตเศรษฐกจิพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย 

 ขอบเขตดานสถานทีศ่กึษา คอื พืน้ทีใ่นเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ไดแก อําเภอ

แมสายอําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ

 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา รวมเวลา 

24 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจัิยครัง้น้ี เปนสวนหนึง่ของการศกึษา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ

พฒันาภมูภิาค สาํนกัวชิาสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงราย ซ่ึงมรีายละเอยีดวธิกีารดาํเนินการ

วิจัยดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใช ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

หนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงาน เพื่อตอตานการคา

มนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชียงราย ทั้งภาครัฐและเอกชน ในพื้นที่ อําเภอ

แมสาย เชียงแสน และ เชียงของ จํานวน 38 

หนวยงาน ไดแก

 1. สถานีตํารวจภูธร จํานวน 3 แหง 

 2. ดานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 3 แหง

 3.  หนวยเฉพาะกิจทหาร จํานวน 3 แหง 

 4. ที่วาการอําเภอ จํานวน 3 แหง

 5. สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย 

จํานวน 1 แหง

 6.  สํานักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย จังหวัดเชียงราย จํานวน 1 แหง

 7. กองอาํนวยการรกัษาความมัน่คงภายใน

ราชอาณาจักร จังหวัดเชียงราย จํานวน 1 แหง

 8.  องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 

21 แหง 

 9.  องคกรอิสระ จํานวน 2 แหง ไดแก 

มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

และศูนยพัฒนาการศึกษาเพื่อลูกหญิง จังหวัด

เชียงราย



194
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

วิธีการเลือกตัวอยาง

กลุมตวัอยางในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เชิงปริมาณ

 ดาํเนินการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา

โดยกําหนดตัวแทนของหนวยงานที่รับผิดชอบงาน

ดานการคามนุษยแตละหนวย ๆ ละ 5 คน เพื่อนํา

แบบสอบถามไปทําการเก็บรวบรวมขอมูล ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 190 คน

 กลุมตวัอยางในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เชิงเชิงคุณภาพ

 ดําเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนผูบริหารหรือตัวแทนของ

หนวยงานเกี่ยวของทั้งหมด จํานวน 38 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1. แบบสอบถาม กลยุทธการสรางความ

เขมแขง็ในการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครัฐเพือ่

ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย

 2. การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ผูวจิยัใชการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ แลวมาสรุปประเด็น เพื่อ

วิเคราะหถึงสภาวะแวดลอมของการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย 

ซึ่งทั้งหมดเปนการประเมินสถานการณในปจจุบัน

ในการนําไปกําหนดรางกลยุทธการสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย

 3.  แบบประเมนิ SWOT ปจจยัภายในและ

ปจจัยภายนอก นําขอมูลจากการสัมภาษณและ

แบบสอบถามมาสรางขอคาํถามใหตรงกบัประเดน็

สภาพของการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพือ่

ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย โดยแบงเปน 4 ดาน 

ปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็ง และจุดออน ปจจัย

ภายนอก ไดแก โอกาส และอุปสรรค

 4. แบบประเมินความเหมาะสม กลยุทธ

การสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษยในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย เมื่อที่

ประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันรางกลยุทธแลว 

จะนํามาสรางแบบประเมินความเหมาะสมของ

กลยทุธเพือ่ใหทีป่ระชมุไดลงคะแนนความเหมาะสม

 การดําเนินการวิจัย

 1. ข อ มูลเชิ งป ริมาณ ในการศึกษา

สภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานและประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อการตอตาน

การคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดเชียงราย ผู วิจัยจะใชวิธีการศึกษาจาก

ผู ปฏิบัติงานเพื่อตอตานการคามนุษยในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย โดยใช

ตอบแบบสอบถาม และรวบรวมข อมูลด วย

แบบสอบถามซึ่งถูกออกแบบใหเปนแบบสํารวจ

สภาวะแวดลอมของการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ตามประเด็นของ SWOT มีการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่ผูวิจัยกําหนดไว

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดกลยุทธ

การสรางความเขมแขง็ในการปฏบิตังิานของหนวยงาน

ภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยนําเสนอขอมูลจากการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับสภาพการ
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แบบตรวจสอบรายการมีมาตราสวนประมาณ 

5 ระดับ คือ

5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

4  หมายถึง  เหมาะสมมาก

3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง

2  หมายถึง  เหมาะสมนอย

1  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด

การพิจารณาคาเฉลี่ย จะใชเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยได

จัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะ

อืน่ ๆ  เพือ่ใหผูตอบแสดงความคดิเห็นและขอเสนอ

แนะ เปนคําถามแบบปลายเปด วิเคราะหโดยการ 

บรรยายสรุปเปนประเด็น 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลยุทธการสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย ตามวัตถุประสงค

สามารถสรุปไดดังนี้

 1.  การวิเคราะหขอมูลสภาพการปฏิบัติ

งานของหนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย 

พบวา สภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อ

การตอตานการคามนุษยในดานปจจัยภาย พบวา 

ปฏบัิตงิานของหนวยงานและประเมนิประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน เพื่อการตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย 

มานําเสนอใหกับผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อรวมกันทําการกําหนดกลยุทธการสรางความ

เขมแขง็ในการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพือ่

ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปนแบบตรวจสอบรายการมีมาตราสวนประมาณ 

5 ระดับ  คือ

5  หมายถึง  มากที่สุด

4  หมายถึง  มาก

3  หมายถึง  ปานกลาง

2  หมายถึง  นอย

1 หมายถึง  นอยที่สุด

การพิจารณาคาเฉลี่ย จะใชเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด

 การวเิคราะหขอมูลจากแบบประเมนิกลยุทธ 

ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย เปน
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

จุดแข็งของปจจัยภายใน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวย

งานภาครัฐเพื่อต อต านการค ามนุษย ในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงรายมีการ

ทํางานที่ใกลชิดกับประชาชน ชุมชน และทองถิ่น 

มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ บุคลากรมีความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ีทั้ง 3 อําเภอ

มดีานชายแดนทีง่ายตอการตรวจสอบ และควบคมุ

ดูแล 

 ดานจดุออนของปจจยัภายใน พบวา ภาพ

รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา งบประมาณสําหรับการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษยมอียูจาํกดั มคีาเฉลีย่

สูงสุด รองลงมา คือ ระบบบริหารงานบุคคลยัง

ไมเอื้ออํานวยตอการทํางานใหบรรลุผล ขาดแผน

พัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ และผูประกอบการบางรายไมใหความ

รวมมือในการแกไขปญหา 

 การวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานดาน

ปจจัยภายนอก ดานโอกาส พบวา ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

มีกฎหมายเฉพาะบังคับในเรื่องของการคามนุษย 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ นโยบายระดับชาติ

ทีใ่หความสําคญัในการปองกนัและปราบปรามการ

คามนุษย และสังคมใหความสนใจตอการทํางาน

ดานการตอตานการคามนษุย เพราะการปฏิบตัหิรอื

ไมปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานเพื่อการตอตานการ

คามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชียงรายที่มีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชน ดานอุปสรรค พบวา ในภาพรวมมีคา

เฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา การบังคับใชกฎหมายในพื้นท่ียังไมมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

นโยบายระดับชาติท่ีใหความสําคัญในการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษย และการปฏิบัติงาน

ดานการตอตานการคามนุษยไมสามารถบริหาร

จัดการไดอยางมี เอกภาพ เนื่องจากการแทรกแซง

ของฝายการเมอืง และคนไทยไมนิยมทาํงานท่ีตอง

ใชแรงงานในพื้นที่ของตนเอง 

 2. การวเิคราะหขอมลูประเมนิประสิทธภิาพ

ในการปฏบิติังานของหนวยงานภาครฐัเพือ่ตอตาน

การคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดเชียงราย พบวา ดานลักษณะของปจจัย

ในดานการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู ในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่

มีความรูตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา คือ เจาหนาที่พึงพอใจตอสวัสดิการที่ได

รับและใชความคิดริเริ่มใหม ๆ ในการทํางาน และ

ขอบเขตหนาที่ในการทํางานถูกระบุไวชัดเจน 

 ในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา จํานวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับ

งานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 

คือ องคกรมีอุปกรณ เครื่องมือพรอมในการทํางาน 

และสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความเหมาะสม

ตอการทํางาน 

 ดานความผูกพนักบัหนวยงาน ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะปกปองชื่อเสียงของ
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องคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ เจาหนาท่ี

มีความภาคภูมิใจท่ีทํางานในองคกร และพรอม

ที่จะทุมเทการทํางานใหองคกรเจริญกาวหนา และ

มีความตั้งใจที่จะทํางานใหองคกรจนกวาจะ

เกษียณอายุ 

 ดานการทํางานเปนทีม ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

บุคลากรในองคกรเปดรับความคิดเห็นของผูอื่น 

มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน และในองคกร

มีความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน 

 ดานความกาวหนาในการทํางาน ในภาพ

รวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา เจาหนาที่รู สึกมีกําลังใจในการทํางานให

กาวหนา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ องคกร

ใหการสนบัสนนุการศกึษาตอในระดบัทีส่งูขึน้ และ

มีโอกาสไดเขารวมในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

ความชํานาญ

 3. กลยุทธการสรางความเขมแข็งในการ

ปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพ่ือตอตานการคา

มนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชยีงราย พบวา วสิยัทัศน คอื “ขบัเคลือ่นการปฏบิติั

งานเพือ่ตอตานการคามนษุยในเขตเศรษฐกิจพเิศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงรายอยางมืออาชีพ” ผลการ

ประเมินความเหมาะสมของรางกลยุทธการสราง

ความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย พบวา วิสัยทัศน 

เปาหมาย/เปาประสงค กลุมเปาหมาย มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก ถึง มากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการวจัิย พบวา สภาพการปฏบิตัิ

งานของหนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษย

ปจจัยภายในดานจุดแข็ง พบวา มีการทํางานที่

ใกลชิดกับประชาชน ชุมชน และทองถิ่น ดาน

จดุออน พบวา งบประมาณสําหรับการปองกนัและ

ปราบปรามการคามนุษยมีอยูจํากัด ดานโอกาส 

พบวา เปนพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีมี

กฎหมายเฉพาะบังคับในเรื่องของการคามนุษย 

ดานอุปสรรค พบวา การบังคับใชกฎหมายในพื้นที่

ยังไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ Chuayrod 

& Kalyanamitra (2017) พบวา ปญหาท่ีเกดิขึน้ของ

การจัดการภาครัฐในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตการค ามนุษยมาจากการบังคับใช 

กฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการคามนุษยไม

ไดเขมงวด และการลงโทษผูทําความผิดกไ็มรุนแรง 

เชนเดียวกับท่ี Autpa & Posing (2016) พบวา 

สิง่ท่ีรฐับาลเปนผูกาํหนดขึน้และผลกัดนัใหนโยบาย 

นัน้ ๆ  บรรลเุปาหมาย สวนแนวทางการปองกนัและ

ปราบปรามการคามนุษยนั้นควรดําเนินการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปองกันและการปราบปราม

การคามนุษยโดยผลักดันมาตรการการปองกัน 

การดาํเนนิคด ีการคุมครองชวยเหลอืผูเสยีหาย และ

การพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคลื่อน

นโยบายการพัฒนาและบริหารข อมูลให มี

ประสิทธิผลตามพระราชบัญญัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ตลอดจนเสนอ

ทางเลือกที่ถูกกฎหมายทางอ่ืนใหเหยื่อคามนุษย

นอกเหนือจากการถูกสงกลับประเทศตนทาง และ

สอดคลองกับการศึกษาของ Benjathikul (2017) 
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พบวา แนวทางการพฒันากฎหมายทีเ่กีย่วของโดย
กําหนดใหการจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของสามารถ
ดําเนินการไดโดยหนวยงานเดียว หรือเพียงสอง
หนวยงานรวมถึงเอกสารแตละสวนที่จําเปนตองมี
จะตองขอมูลที่เชื่อมโยงกัน นํามาตรฐานที่กําหนด
ไวในกฎกระทรวงคุมครองแรงงานในงานประมง
ทะเล พ.ศ. 2557 และอนุสญัญาฉบบัท่ี 188 วาดวย
การทํางานในภาคประมง ค.ศ. 2007 มาเปน
มาตรฐานขั้นตํ่าในการคุมครองสิทธิใหแกลูกเรือ 
และควรมีการจัดตั้งหนวยงานกลาง กําหนดใหเจา
หนาที่ของศูนยฯ ที่ไดรับการแตงตั้งมีอํานาจหนาที่
ตามกฎหมายดําเนินการตามความจําเปนเพื่อ
ปองกัน ปราบปราม ระงับ ยับยั้ง หรือแกไข
สถานการณ รวมทั้งใหมีอํานาจสืบสวนสอบสวน 
 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือตอตานการคามนุษยในเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย พบวา 
ดานลักษณะของปจจัยในดานการปฏิบัติงาน 
บุคลากรมีความรู ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวนบุคลากรเมื่อ
เปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม ดานความ
ผูกพันกับหนวยงาน ดานการทํางานเปนทีม 
บุคลากรในองคกรเปดรับความคิดเห็นของผูอื่น 
ดานความกาวหนาในการทํางาน รูสึกมีกําลังใจใน
การทํางานใหกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับกูลิคก 
(Gulick, 1973, pp. 11-13 อางถึงใน Srirat, 2005, 
12) ไดเสนองานบรหิารของผูบรหิารระดบัสงูวาการ
จัดสรรบุคลากรเปนสวนสําคัญที่สุด จะตองมี
ความรูที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ บุคลากรตองเปด
รับฟงความคิดเห็นรวมกัน และจะตองสรางความ
รูสึกรวมกันในการทํางานไปดวยกัน เชนเดียวกับ
ที่ Suntud & Rachadapannatikul (2005) พบวา 

ควรมกีารใหความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการปองกนั
และปราบปรามการคามนุษย โดยเนนพระราช
บัญญัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ.2551 เปนหลัก และกฎหมายลําดับรองอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการคามนุษยแกเจาหนาท่ีตํารวจใน
แตละสถานีเพื่อใหเห็นความสําคัญของปญหา
การคามนุษยท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน และสามารถนํา
ความรูเหลานี้ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดานการปองกันการคามนุษย 
 3.  กลยุทธการสรางความเขมแข็งในการ
ปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพือ่ตอตานการคา
มนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด
เชยีงราย พบวา วสิยัทศัน “ขบัเคลือ่นการปฏบิตังิาน
เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน จังหวัดเชียงรายอยางมืออาชีพ” โดยมี
กลยุทธการสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษย
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย 
มี 5 กลยุทธ คือ การพัฒนาระบบและกลไกการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมและขยายความรวมมือกับ
ภาคีเครือขายทุกระดับ การปองกันและเฝาระวัง
ปญหาการคามนุษย การคุ มครองชวยเหลือผู
เสียหายจากการคามนุษย การบังคับใชกฎหมาย
และดําเนินคดีกับผูกระทําผิด และการพัฒนาและ
บริหารขอมูลสารสนเทศเพื่อตอตานการคามนุษย 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทยตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 ที่กําหนดกลยุทธและมาตรการให
ระบบราชการไทยพรอมรับกับการขับเคล่ือน
ประเทศใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการ 
“สรางความเช่ือถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และ
มุงสูความยั่งยืน” และไดกําหนดยุทธศาสตรการ
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พัฒนาระบบราชการมีความเปนเลิศในการให
บริการประชาชน การพัฒนาองคการใหมีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปน
มอือาชพี การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารสินทรพัย
ของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด และการวาง
ระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ สอดคลอง
กับ Noisopa (2015) ซึ่งพบวา การจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนของประเทศไทย เกิดข้ึน
จากแนวคิดที่มุงกระจายการพัฒนาสูทองถิ่นเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู 
ในบรเิวณนัน้ใหดขีึน้ ดวยกลยทุธสงเสรมิการลงทนุ 
การคา การทองเที่ยว และการบริการตาง ๆ ใหนํา
ไปสู การจางงาน สรางรายไดและการเติบโต
ทางเศรษฐกจิจากระดับทองถิน่จนถงึระดบัประเทศ 
การใหสิทธิประโยชนทางดานภาษี มีนโยบาย
เชือ่มโยงระบบการผานพธีิการศลุกากรกบัประเทศ
เพ่ือนบานเพื่อลดอุปสรรคทางการคาและการ
บริการ และทีสํ่าคญัทีส่ดุคอืการอนญุาตใหแรงงาน
ตางชาติเขามาทํางานแบบเชาไปเย็นกลับหรือ
พักคางแรมในประเทศไทยได 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
  1.1 สามารถนํากลยุทธที่ไดไปเปน
แนวทางในการจัดทําแผนองคกรเพื่อการตอตาน
การคามนุษยและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทุกระดับ เขารับการฝกอบรมดานการตอตานการ
คามนุษยในการสืบสวน สอบสวน หรือตามภาระ
หนาที่งานที่กําหนดใหชัดเจน
  1.2  การดําเนินการบริหารงานดาน
การปราบปรามการคามนุษย ตองมีการวางแผน 
ตรวจสอบการดําเนินการทางคดี และข้ันตอน

การปฏิบัติ เพื่อใหการบริหารงานดานการปราบ
ปราม การคามนุษยบรรลุผลสําเร็จตามกําหนด
ระยะเวลา และไมเสียหายตอรูปคดี 
 2.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานในการ 
นําไปใชประโยชน
  หนวยงานท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงาน เพื่อ
ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงราย ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ควรนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในดานตอไปนี้
  2.1  ดานการวางแผนในการใชจาย
งบประมาณใหเพียงพอกับแผนปฏิบัติงานใน
แตละปเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพในการทาํงาน และ
การบรูณาการแผนงานของหนวยทีเ่กีย่วของเพือ่ให
สามารถนําไปใชในการทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
  2.2  ดานการจัดหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดานการนําและ
สั่งการ การตัดสินใจและการใชขอมูลรวมกัน
  2.3  ดานการสัง่การควรมคีวามชดัเจน
ในการปฏิบัติ และควรมีการกํากับดูแลการปฏิบัติ
หนาที่ ของเจาหนาที่ใหทั่วถึง
  2.4  ดานการจดัทาํแผนการปฏบิตังิาน 
มีการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินการตลอด
จนประเมินผลการทํางาน ดานการปราบปรามการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย เพื่อใหการ 
บริหารงานดานการวางแผนตาง ๆ  ทันตามกําหนด
ระยะเวลา และบรรลุเปาหมายการทํางานของ
องคกร

3.  ขอเสนอแนะในการทาํวจัิยครัง้ตอไป
  3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ
กับประเทศเพื่อนบาน เกี่ยวกับการบริหารงานดาน
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ปราบปรามการคามนุษย การกระทําความผิด

เกี่ยวกับการคามนุษย เพื่อนํากระบวนการบริหาร

และปญหาอุปสรรคที่พบมา วิเคราะหและใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในดานอื่น ๆ เชน การศึกษา

นโยบายของรัฐบาลในการปราบปรามการกระทํา 

ความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย เพ่ือหาขอดีและ

ขอเสีย และนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนาการ

ทํางานเกี่ยวกับการคามนุษยใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
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