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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุมตัวอยาง

เปนนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิารในคาสโินแขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ที่ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึง่มคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.89 การวเิคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ช 

โดยการวเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยูในระดับมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ยสูงสุด 3.92 รองลงมา คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาสิโน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ABSTRACT

  The objective of this research is to examine the marketing mix factors that affect 

the decision to visit the casino in Bokaew sub-district, Tonpueng district, Lao People’s 

Democratic Republic. The sample included 384 visitors to the casino in Bokaew sub-district, 

Tonpueng district, Lao People’s Democratic Republic, obtained by purposive sampling. The 

sample size was determined using Krejcie and Morgan Table. The instrument utilized was 

a questionnaire on the marketing mix factors that affect the decision to visit the casino in 

Bokaew sub-district, Tonpueng district, Lao People’s Democratic Republic, with a reliability 

coefficient of 0.898. Statistical mean and standard deviation of the questionnaire score were 

calculated and used for analysis. The results suggest that the overall level of marketing 

mix factors that affect the decision to visit the casino in Bokaew sub-district, Tonpueng 

district, Lao People’s Democratic Republic is high, with an average of 3.46. Considering 

each aspect, the highest average score is from distribution, at 3.92, following by personnel 

with a high average score of 3.60. The product factor and marketing promotion scores are 

moderate, with average scores of 3.18 and 3.13 respectively.

Keyword: Marketing Mix Factor, Casino, Lao People’s Democratic Republic

บทนํา

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโต

อยางรวดเร็ว และมีผลตอเศรษฐกิจโลก เพราะ

มกีารลงทนุในดานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วอยาง

มากมาย และยังถือเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได

ใหกับหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก สงผลใหประชาชน

มีวิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการกระจายรายได

สู ชุมชนและทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว และ

ยังเปนการสรางความเจริญและพัฒนาอยางทั่วถึง 

(Ketnoi, 2016)

 การตลาดถือเปนกลยุทธสําคัญในการ
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สงเสรมิการทองเทีย่ว ซึง่สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) เปนเครื่องมือทางการตลาด

ที่สําคัญ ที่ธุรกิจสวนใหญนํามาใชเปนกลยุทธ

ทางการตลาด ซึ่งสวนใหญจะนิยมใชสวนประสม

ทางการตลาด 4P ซึ่งประกอบไปดวยผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด (Kotler, 2003) 

 สามเหล่ียมทองคาํ เปนพืน้ทีร่อยตอระหวาง

สามประเทศ ไดแก ประเทศไทย (จังหวัดเชียงราย) 

ลาว (แขวงบอแกว) และพมา (ทาขี้เหล็ก, รัฐฉาน) 

มีลักษณะเปนพื้นที่สามเหลี่ยมบรรจบกัน โดยมี

แมน้ําโขงตัดผานชายแดนไทยและลาว นับเปน

พื้นที่ เศรษฐกิจที่สําคัญแห งหนึ่ งของภูมิภาค 

เดมิสามเหลีย่มทองคาํเปนทีรู่จกัในฐานะเปนแหลง

ทองเทีย่ว เมอืงชายแดน แตในปจจบุนัมคีวามสาํคญั

ในทางเศรษฐกิจมากขึ้น เนื่องจากเปนแหลง

ขนถายสินคาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของไทย ปจจุบัน

สามเหลีย่มทองคาํนอกจากจะเปนแหลงทองเทีย่วแลว

ยังเปนแหลงการพนันสําหรับนักทองเที่ยวจีน ไทย 

พมา และลาว โดยจะมีคนเขาไปใชบริการปละ

ไมตํ่ากวา 3 แสนคน (Prachachat, 2018) 

ซึ่งเปนที่รู จักกันในนามคิงโรมัน (King Roman) 

ซึ่ งตั้ งขึ้นมาโดยมีจุดมุ  งหมายหลักคือเพื่อรับ

นักทองเที่ยวจีนโดยเฉพาะ แตก็ยังคงมีนักพนัน

เพื่อนบานเชน ไทย ลาว พมา เขาไปเลนอยู 

จํานวนไมนอย ซึ่งโดยพื้นฐานคนจีนชอบเลน

การพนัน เน่ืองจากรฐับาลจนีไมอนญุาตใหมคีาสโิน

ถูกกฎหมายภายในประเทศ และบังคับใชกฎหมาย

เขมงวด คนจีนทางตอนใต รวมถึงขาราชการ

ชาวจีน จึงนิยมขามพรมแดนไปเลนการพนัน

ในประเทศเพือ่นบาน ทวานโยบายตอตานการพนนั

ของรัฐบาลจีนก็สามารถชี้เปนชี้ตายธุรกิจได และ

ทําใหคาสิโนในบางพ้ืนท่ีตองปดตัวลงไปในท่ีสุด 

อาทเิชน เมอืงลา (Mongla) เมอืงชายแดนในรฐัฉาน

ที่คั่นระหวางพมากับจีน เชื่อมตอกับสิบสองปนนา

ของจีนทีด่านทาลอ บนเสนทาง R3B ต้ังแตป 2532

ชวงคริสตทศวรรษที่ 1990 (พ.ศ.2533-2543) 

เมืองลามีคาสิโนนอยใหญผุดขึ้นราวกับดอกเห็ด 

ในป 2543 นบัเฉพาะคาสโินทีเ่ปนโรงแรมขนาดใหญ

ก็มีนับสิบแหง สวนใหญเปนของนักทุนชาวจีนนั่นเอง 

 นักธุ รกิจชาวฟู เจ้ียนสัญชาติฮ องกง 

มองเห็นโอกาสทางธุรกิจภายใตการเดินหนา

ผลักดันใหเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 

Economic Zone : SEZ) ของรัฐบาลลาว ในรูป

ของเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อการคาและการทองเที่ยว 

ดวยงบลงทุนกวา 200-300 ลานเหรียญสหรัฐ 

ทามกลางปาดอย ตึกใหญโตมหึมาที่สรางใหเปน

คาสิโน-โรงแรมถูกสรางขึ้นบนผืนนาเดิม และในป 

พ.ศ. 2550 กลุมทุนของจีน ไดรับสัมปทานที่ดิน

ในเขตเมืองตนผึ้ง แขวงบอแกวฝงตรงขามบาน

สบรวก ถนนเลยีบแมนํา้โขงจากตวัอาํเภอเชยีงแสน

ของไทย เรียกวา “เขตเศรษฐกิจพิเศษสามเหลี่ยม

ทองคํา” (The Golden Triangle Special 

Economic Zone:GTSEZ) ไดสรางบอนการพนัน

คาสิโนที่ใหญที่สุดในแถบภูมิภาคนี้ ที่มีชื่อว า

คงิสโรมนั อนัเปนแหลงเลนการพนนัของนกัทองเทีย่ว

ทั้งชาวจีน ไทย พมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (Center for Gambling Studies, 

2020)

 ขอมลูจากดานตรวจคนเขาเมอืงเชยีงแสน 

ตรงขามกับคิงสโรมัน พบวา ในชวงเวลาปกติจะมี

นกัทองเท่ียว ท้ังชาวจนีและชาวไทย เดนิทางผานดาน
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วันละ 700-800 คน นั้นหมายความวาในปหนึ่ง

จะมีนักทองเที่ยวขามดานน้ีราว 3 แสนคน (Thai 

PBS, 2020) ในฐานะที่ผูวิจัยเปนอาจารยในวิทยาลัย

เทคโนโลยีประยุกต มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเคยมี

ประสบการณในการทํางานในคิงสโรมัน แหงนี้ 

จึงมีความสนใจที่อยากจะศึกษากลยุทธ ทาง

การตลาดของคาสิโนแหงนี้มีอะไรที่น าสนใจท่ี

นักทองเที่ยวสวนใหญจึงเดินทางมาเลนการพนัน

ที่นี่ โดยอาศัยหลักคิดทางธุรกิจคือสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

เพื่อที่จะเปนประโยชนตอการศึกษาในธุรกิจการ

ทองเที่ยว และนําขอมูลไปประยุกตใชตอยอด

ในธุรกิจดานอื่น ๆ ที่นาสนใจในประเทศเพื่อนบาน

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพือ่ศ ึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประกอบดวย 

4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการ

สงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร 

(People) และดานการจัดจําหนาย (Place)

  ขอบเขตดานประชากรทีศ่กึษา คอื ประชากร

ทีใ่ชในการศกึษา คอื นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิาร

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 300,000 คน

ตอป (Prachachat, 2018)

 ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา คือ คาสิโน

ชายแดน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา รวมเวลา 

12 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เก็บขอมูลดวยการ

สํารวจ (Survey) ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการดําเนิน

การวิจัย ดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใช ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยว

ที่เขามาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จํานวน 300,000 คนตอป (Prachachat, 2018)

วิธีการเลือกตัวอยาง

 นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในคาสิโน

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ท่ีไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

(Krejcie & Morgan, 1970)
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช ในการศึกษา คือ แบบ

สอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยดาํเนนิการแปลเปน 4 ภาษา คอื ภาษาไทย

ภาษาจีน ภาษาพมา และภาษาลาว ประกอบดวย 

2 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา และสัญชาติ

 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพื่อทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และองคประกอบ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

 2. เขียนนิยามศัพทปฏิบัติการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สรุปจากเอกสาร ตํารา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. เขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว จากองคประกอบของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีรวบรวมจากการเขียนนยิามศพัทเฉพาะ 

 4. สรางขอคําถามสําหรับ แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) 

มี 5 ระดับ คือ จูงใจมากที่สุด จูงใจมาก จูงใจ

ปานกลาง จูงใจนอย และจูงใจนอยทีสุ่ด ดวยขอความ

ท่ีมีความสอดคลองกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด

 5. นําแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สร างเสร็จแลว 

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูพิจารณา

ความสอดคลองของขอคาํถามกบันยิามศพัทเฉพาะ

ในแตละดานเปนรายขอ และใหคะแนนความ

เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ของแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยผู วิจัยกําหนด

ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น

เป นตัวบ งชี้ป จจัยส วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว

 ใหคะแนน  0 เมือ่ไมแนใจวาขอคาํถามนัน้

เปนตัวบงชี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 ใหคะแนน -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น

ไมเปนตัวบงชี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 ผู วิจัยนําคะแนนที่ไดจากการพิจารณา

ของผู ทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence; IOC) 

ระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดย

ขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองอยู 

ระหวาง 0.60 – 1.00 โดยผูวิจัยนําขอคําถาม 

มาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรง-

คุณวุฒิ

 6. นําแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ปรับปรุงแกไข

เรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับประชาชนท่ีไมใช

กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะห

หาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ 

โดยการวิเคราะหคาระหวางขอกับคะแนนรวม 

(Item-Total Correlation) และคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)

 7. จากนั้นพิจารณาคัดเลือกขอคําถาม

ที่มีคุณภาพรายขอเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางจริง โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) 

ผูวจิยัคดัเลอืกเฉพาะขอคาํถามทีม่คีาอาํนาจจาํแนก 

ต้ังแต .20 และพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ทัง้ฉบบัมคีามากกวาหรอืเทากบั .70 โดยแบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.28-0.79 และ

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 แสดงใหเห็นวา 

แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีคาอํานาจเชื่อมั่นในระดับสูง 

 8. นํา แบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปใหกลุ มตัวอยาง 

ไดตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาหาระดับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  เกณฑการแปลความหมายคะแนน

แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว มีดังนี้

  เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบ อแก  ว  อํ า เภอต นผึ้ ง  สาธารณรั ฐ -

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังรายดานและ

โดยรวม (Srisatidnarakul, 2012)
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 ระดับคะแนนเฉลี่ยรายข อ การแปล

ความหมาย

 4.21 – 5.00 มีแรงจูงในระดับมากที่สุด

 3.41 – 4.20 มีแรงจูงในระดับมาก

 2.61 – 3.40 มีแรงจูงในระดับปานกลาง

 1.81 – 2.60 มีแรงจูงในระดับนอย

 1.00 – 1.80 มีแรงจูงในระดับนอยที่สุด

 การดําเนินการวิจัย

 ขั้นตอนการศึกษาปจจัยส วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้

 1. ผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว เพือ่ขออนญุาตในการ

เขาเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

 2. ผูวิจยันาํแบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สรางขึ้น ไปให

กลุมตัวอยางตอบ

 3. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณทีเ่กบ็ขอมลู

มาได มาตรวจใหคะแนนแลวนําขอมูลไปวิเคราะห

หาคาทางสถิติ และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตน

ผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัย

ไดดําเนินการดังรายละเอียดตอไปนี้

 1. ผู  วิจัยนําหนังสือขอความร วมมือ

เพื่อการวิจัยถึงบริษัทคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย

 2. ผูวิจยันาํแบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

 3. ผูวิจยันาํ แบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม ได แบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณ จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหข อมูล แล วจึง

นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาดําเนินการ

แจกแจงขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล สถิติพื้นฐาน 

และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด ดังนี้

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

  สถติทิีใ่ชในการหาคณุภาพเครือ่งมอืคอื

  1.1 วเิคราะหความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของขอคําถามแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  1.2 วเิคราะหคาอาํนาจจาํแนกรายขอ

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยใชการหาคาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

  1.3 วิเคราะหความเช่ือมั่นโดยรวม

และรายดานของแแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชการคํานวณ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ

ครอนบัค

 2. การวิเคราะหขอมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค

การวิจัย

  วเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยส วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามวัตถุประสงค

สามารถสรุปไดดังนี้

 นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย คดิเปน

รอยละ 60.00 รองมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

40.00 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 

40-49 ป คิดเปนรอยละ 31.30 รองลงมา มีอายุ

ระหวาง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 26.0 อายุ

ระหวาง 50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 24.50 และ

มีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 18.20 

และนักทองเที่ยวสวนใหญมีสัญชาติจีน คิดเปน

รอยละ 42.00 รองลงมามีสัญชาติไทย คิดเปน

รอยละ 29.0 สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 23.00 

และสัญชาติพมา คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

ซึง่ปรากฏผลการวเิคราะหขอมลูดงัตาราง 1-5 ดงันี้
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 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.46 เมือ่พจิารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการจดัจาํหนายอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่

สูงสุด 3.92 รองลงมา คือ ดานบุคลากร อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ

ดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

  เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับ

ผลิตภัณฑ 

บุคลากร 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม

3.18

3.60

3.92

3.13

3.46

0.66

0.49

0.42

0.70

0.57

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ดานผลติภณัฑโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา คาสโินอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 รองลงมา คือ โรงแรม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 บริษัททัวร อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และหาง

สรรพสนิคา อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 

2.58 ตามลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ S.D. ระดับ

คาสิโน

โรงแรม

บริษัททัวร

หางสรรพสินคา

ดานผลิตภัณฑโดยรวม

3.90

3.48

2.77

2.58

3.18

0.42

0.17

0.24

0.35

0.66

มาก

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง  

ปานกลาง 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

  ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

  ดานผลิตภัณฑ
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 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานบุคลากรโดยรวม

อยู ในระดับมาก โดยมีค าเฉลี่ยเท ากับ 3.60 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การแตงกายของ

พนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.15 

รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

และพนกังานมคีวามรวดเร็วในการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานบุคลากร

ดานบุคลากร S.D. ระดับ

พนักงานยิ้มแยมแจมใส 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

พนักงานมีการใหคําแนะนํา และตอบขอซักถาม 

พนักงานใชวาจา สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ 

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

พนักงานมีความยุติธรรมในการใหบริการ 

พนักงานมีความซื่อสัตยในการใหบริการ 

พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่บริการ 

พนักงานมีความสามารถในดานภาษาที่หลากหลาย 

การแตงกายของพนักงาน 

ดานบุคลากรโดยรวม

3.69 

3.83 

3.51 

3.66 

3.79 

2.95 

3.22 

3.65 

3.54 

4.15 

3.60

0.03 

0.24 

0.03 

0.02 

0.06 

0.22 

0.13 

0.02 

0.02 

0.18 

0.49

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก  

มาก 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการจัดจําหนาย

โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.92 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานท่ีมีการ

จัดแบงประเภทของพ้ืนที่เปนสัดสวน อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.29 รองลงมา คือ 

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวาง อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และสถานท่ี

มีความสวยงาม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย S.D. ระดับ

สถานที่มีความสวยงาม 

สถานที่มีความปลอดภัย 

สถานที่มีความสะดวกในการเดินทาง 

สถานที่มีทําแลที่ตั้งเหมาะสม 

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวาง 

สถานที่มีการจัดแบงประเภทของพื้นที่เปนสัดสวน 

สถานที่มีเสนทางคมนาคมสะดวกสบาย 

สถานที่มีสภาพแวดลอมสวยงาม 

ดานการจัดจําหนายโดยรวม

4.23 

3.43 

3.20 

4.11 

4.26 

4.29 

3.66 

4.14 

3.92

0.13 

0.20 

0.29 

0.08 

0.14 

0.15 

0.10 

0.08  

0.42

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก   

มาก 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานการจัดจําหนาย
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 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการสงเสริม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการจัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.84 รองลงมา 

คือ มีการจัดรถรับสงฟรี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.82 และมกีารบรกิารสงสิง่ของมาใหลกูคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประเด็นท่ีนํามา

อภิปรายไดดังนี้

 ดานผลติภณัฑ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอคาสิโนและโรงแรม

มากท่ีสุดโดยผลการประเมินอยูในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวาจุดมุ งหมายของนักทองเท่ียว

ท่ีเขามาใชบริการ คือ คาสิโน สวนในดานโรงแรม

เปนเพราะวาการบริการที่ดีแกลูกคา ทําใหลูกคา

เกิดความประทับใจ นักทองเที่ยวจึงเลือกใชบริการ

โรงแรมในคาสิโนมากกวาที่จะไปเลือกโรงแรม

อืน่ ๆ  สอดคลองกบังานวจัิยของ Orsuwan (2005) 

ที่ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศที่มีต อการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการท องเที่ยวของหัวหิน และ

เปรียบเทียบความตองการของนักท องเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานการสงเสริมทางการตลาด

ดานการสงเสริมทางการตลาด S.D. ระดับ

มีการจัดรถรับสงฟรี 

มีการจัดเครื่องบินรับสงฟรี 

มีการบริการสงสิ่งของมาใหลูกคา 

มีการใหบริการหองพักฟรีเมื่อแลกชิพ 50,000 บาท 

มกีารใหบรกิารอาหารเครือ่งด่ืมฟรเีม่ือแลกชิพ 50,000 บาท 

มีการจัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา 

ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม

3.82 

2.72 

3.61 

2.46 

2.35 

3.84  

3.13

0.31 

0.18 

0.21 

0.30 

0.35 

0.32  

0.70

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก   

ปานกลาง 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ผลศกึษา พบวา การจดัระเบียบชายหาด สิง่อาํนวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Cheawnawin (2010) ไดศึกษา

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

สงผลตอการคํานึงถึงปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานพักแรมประเภทรีสอรทระดับ

ราคาสูงที่แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บคุลากรผูใหบริการเปนอนัดบัแรก โดยใหความสาํคญั

อยูในระดับมาก โดยในสวนของปจจัยดานการ

จัดทําแผนงานบริการและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลางเทานั้น

 ดานบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนขอ พบวา นกัทองเท่ียว

ให ความสําคัญตอการแต งกายของพนักงาน 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ พนักงาน

ยิม้แยมแจมใส พนกังานใชวาจาสภุาพและเปนมติร

ในการใหบริการ พนักงานมีความรูความสามารถ

ในงานที่บริการ พนักงานมีความสามารถในดาน

ภาษาที่หลากหลาย พนักงานมีการใหคําแนะนํา

และตอบขอซักถาม อยู ในระดับมาก พนักงาน

มีความซื่อสัตยในการใหบริการ พนักงานมีความ

ยุติธรรมในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Thongrueng (2007) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเกาะสมุย 

ผลการศึกษา บุคลากรที่ใหบริการตองมีความ

ชาํนาญ และมคีวามรูความสามารถในงาน บุคลากร

ตองมีมนุษยสัมพันธที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง 

บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีแกลูกคา

ความไววางใจ บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความ

สมํ่าเสมอและถูกตอง พนักงานจะตองใหบริการ

และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว ตามที่ลูกคา

ตองการ บริการท่ีใหตองปราศจากอนัตรายความเสีย่ง

และปญหาตาง ๆ การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเน

คุณภาพบริการดังกลาวได พนักงานตองพยายาม

เขาใจถงึความตองการของลกูคาและใหความสนใจ

ตอบสนองความตองการดังกลาว

 ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี 

โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอสถานที่มี

การจัดแบงประเภทของพื้นที่เปนสัดสวน และ

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวางอยู ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่มีความสวยงาม 

สถานที่มีสภาพแวดลอมสวยงาม สถานที่มีทําเล

ที่ต้ังเหมาะสม และสถานที่มีเสนทางคมนาคม

สะดวกสบาย ผลการประเมินอยู ในระดับมาก 

สถานที่มีความปลอดภัย และสถานที่มีความ

สะดวกในการเดินทาง อยู ในระดับปานกลาง 

โดยใหความเห็นวา ทําเลที่ตั้งของในคาสิโนเหมาะสม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongrueng (2007) 

ท่ีได ศึกษาป จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจ

เลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ในอําเภอเกาะสมุย ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

ดานการจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอมอยู ใน

ระดับมาก
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 ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบว า นักท องเ ท่ียวให ความสําคัญต อการ

จัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา และมีการ

จัดรถรับสงฟรีอยู  ในระดับมาก มีการบริการ

ส งสิ่งของมาใหลูกค าอยู  ในระดับมาก มีการ

จัดเครื่องบินรับสงฟรี มีการใหบริการหองพักฟรี 

เมื่อแลกชิพ 50,000 บาท มีการใหบริการอาหาร

เครื่องดื่มฟรี และเมื่อแลกชิพ 50,000 บาท 

อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cheawnawin (2010) ไดศกึษาลกัษณะพฤตกิรรม

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน สงผลตอการคํานึงถึง

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานพักแรม

ประเภทรสีอรทระดบัราคาสงูทีแ่ตกตางกนั ผลการ

ศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสาํคัญ

กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนอันดับแรก 

โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยในสวนของ

ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการและปจจัย

ดานการสงเสรมิการตลาด เปนปจจยัทีใ่หความสาํคญั

อยูในระดับปานกลางเทานั้น

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช

  ผลการศึกษาครั้งนี้เปนประโยชนตอ

ผูศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางสําหรับผูบริหารของ

คาสิโนในการนําไปปรับกลยุทธในการดําเนินงาน 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจ

เขามาใชบริการ ใหผู บริหารไดปรับปรุงรูปแบบ

การจูงใจทั้งดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการ

สงเสริมทางการตลาด และดานการจัดจําหนาย ซึ่งจะ

ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้น

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

  1. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของนกัทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการในคาสโิน

ในดาน 7Ps เพื่อใหไดงานวิจัยมีหลากหลายและ

มีความสมบูรณมากขึ้น 

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจคาสิโน

กับธุรกิจทองเที่ยวในดานอื่น ๆ เนื่องจากเขต

ชายแดนไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสาํคัญ นักทองเท่ียว

ทีเ่ขามาใชบรกิารคาสโินสวนใหญ จงึมคีวามตองการ

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดวย
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