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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเครียดที่ปรากฏของบุคลากรทางการศึกษา 2) ระดับ

ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 186 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการศึกษา พบวา

  1. ความเครียดท่ีปรากฏของบุคลากรทางการศึกษา ในดานบุคลิกภาพสวนตัวที่บุคลากรรับรู

และอาจสงผลตอความเครียดในภาพรวม พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก (  = 3.34) สําหรับ

ดานความสามารถในการทํางานในภาพรวม พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก (  = 3.29) 

 2. ระดับความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ดานความผิดปกติ คือ 1) ดาน

ความผิดปกติทางรางกายในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย (  = 2.00) สําหรับ 2) ดานความผิดปกติ

ทางพฤติกรรมในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย (  = 1.80) 
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 3. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในการ

ทํางานสงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากใน 3 ดาน คือ ดานการจัดระบบ

การทาํงาน (  = 3.29), ดานกจิกรรมเสรมิ/สนบัสนนุการทาํงาน (  = 3.10) และดานความสมัพนัธระหวาง

เพื่อนรวมงาน (  = 2.90) 

คําสําคัญ: ความเครียดในการทํางาน บุคลากรทางการศึกษา

ABSTRACT 

  This study aimed to study 1) job stress manifestations 2) the level of job stress 

manifestations, and 3) factors affecting job stress of educational personnel in Rajamangala 

University of Technology Lanna, Chiang Rai campus. Data were gathered using questionnaires. 

Descriptive and inferential statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard 

deviation were used in analyzing the data.

 Result revealed as following :

 1) The job stress manifestations of the RMUTL, Chiangrai campus educational 

personnel were found to have high stress in psychological characteristics (  = 3.34), based 

on indicators studied, and perceived their work environment to be high (  = 3.29)

 2) The level of job stress manifestations of the RMUTL, Chiangrai campus educational 

personnel revealed that most of them had very low physical and behavioral stress 

manifestations. (  = 2.00), (  = 1.80)

 3) Factors affecting job stress of educational personnel in Rajamangala University 

of Technology Lanna, Chiang Rai campus revealed that most of them had a high stress 

on three work environment which were organizational factors (  = 3.29), job factors 

(  =3.10), and work group factors. (  =2.90) 

Keywords: Job Stress Manifestation, Educational Personnel

บทนํา

 ความเครยีด นบัไดวาเปนสภาวะทีส่ามารถ

เกดิขึน้ไดในชวีติประจาํวนัของมนษุยทกุคน โดยไม

เลือกเพศ อายุ เชื้อชาติศาสนา เวลา หรือสถานที่ 

ความเครียดนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัย หลายอยาง

ไมวาจะเปนทางดานตัวบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลอม 

ซึ่งหากบุคคลเกิดความเครียด หรือตองเผชิญกับ

ความเครียดแลว ไมวาจะมีสาเหตุที่เกิดมาจาก

เรื่องสวนตัว เรื่องการทํางานหรือภาวะกดดันใด ๆ 

ก็ตามยอมที่จะสงผลกระทบตอตนเอง บุคคล

รอบขางตลอดจนองคกร และยังสามารถเชื่อมโยง
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ไปถึงสภาพโดยรวมของเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองของประเทศดวย ความเครียดจากการ

ทํางานยังสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ

ทํางานเชนความพึงพอใจในการทํางานประสิทธิภาพ

ในการทํางาน คุณภาพในการทํางาน การหยุดงาน

และการลาออกจากงาน เปนตน สอดคลองแนวคิด

ของ พรทพิย สารเช้ือ (Sarnchear, 2020) ท่ีปรกึษา

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ทีไ่ดแสดงแนวคดิ

เกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานและสาเหตุ

ของความเครียดวา ความเครียดจากที่ทํางาน คือ 

ผลเสียตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจเนื่องจาก

งาน โดยเฉพาะงานที่ไมเหมาะกับความสามารถ

ของพนักงาน ทรัพยากร และความตองการของ

คนงาน สําหรับคนทํางานมีคําหนึ่งที่พูดกันมาก 

คือ ความทาทาย เพราะความทาทายเปนภาวะ

ทั้งทางรางกายและจิตใจที่กระตุ นใหเราเรียนรู 

ทักษะใหม ๆ เกี่ยวกับงานเพื่อผลสําเร็จของงาน 

เม่ืองานนัน้สาํเรจ็กจ็ะเกดิการผอนคลาย และพอใจ 

ความทาทายจึงเปนสิ่งที่ดีทําใหสุขภาพจิตดีและ

สรางงาน ความเครียดเล็กนอยเปนสิ่งที่ดีสําหรับ

ชีวิต แตหากความทาทายน้ันไดกลายเปนงานที่

ตองทําหรือหนาที่ประจํา และไมสามารถทําให

สําเร็จก็จะกลายเปนความเครียดจากที่ทํางาน 

อยางไรก็ตาม ถาความกดดันและความตองการ

มีมากเกินไป ก็อาจทําใหเกิดความเครียดที่สัมพันธ

กบัการทาํงาน นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคดิ

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุข

ภาพ (Thai Health Promotion Foundation, 

2020) ที่พบวา ผลความเครียด เปนสภาวะจิตใจ

และรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลจากการ

ที่บุคคลตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราตาง ๆ 

ในแวดลอมหรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความ

ไมสบายใจ โดยมีสาเหตุของความเครียดมาจาก 

1) ตนเองเกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บปวยทั้ง

รุนแรงและไมรุนแรงทําใหเกิดความเครียดได 

รวมทั้งบุคลิกภาพ ผูที่มีบุคลิกภาพที่ชอบแขงขัน 

เรงรบี ตองการเอาชนะ ไมอดทน จะมคีวามเครยีดมาก 

2) หมูคณะ เปนผลของความขัดแยงในหมูคณะ 

3) การงาน ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะงาน ภาระงาน

และความสัมพันธกับผูรวมงานระดับตาง ๆ  รวมทั้ง

ผลของงานที่เกิดขึ้น 4) สิ่งแวดลอม ไดแก อากาศ 

แสง เสียง ฝุน และความรอน เปนตน รวมทั้ง

ยังสอดคลองกับผลจากการสํารวจคนทํางานใน

อเมริกา ซ่ึงระบุวาความเครียดจากการทํางานที่

เพิ่มขึ้นเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหอัตราการลาออก

จากงานสูงขึ้นโดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาด

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว 

การพัฒนาการของเทคโนโลยีและผูบริหารภายใน

องคการดังท่ี พิภพ ชวังเงิน (Chawangnoen, 

2004) ไดกลาวถึงแหลงท่ีมาของความเครียด 

แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล 

เปนสวนประกอบภายในตัวบุคคล 2. ปจจัย

เกีย่วกบังาน เปนความสําคญัตอการทาํงานของคน 

ซึ่งก อใหเกิดความเครียด อาจเปนแบบทันที

หรือสะสมโดยความเครียดในงานอาจเกิดจาก

ปจจัยตาง ๆ ไดแก ภาวะงาน รูปแบบการบริหาร 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความสับสน

ของบทบาท ความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 3. ปจจัยภายนอก เปนสภาพแวดลอม

ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงอาจไมเกี่ยวกับคนหรืองานของเขา

โดยตรงแตจะมีอิทธิพลตอความรู สึกอารมณ 

ความเครียด ซึ่งปจจัยภายนอกที่สําคัญ ไดแก 
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เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ คานิยมชุมชน ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

  การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาความเครียด

ที่ปรากฏและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเปนแนวทาง

ชวยใหผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษาไดทราบ

ถงึสาเหตแุละระดบัความเครยีด เพือ่หาทางปองกนั

และแกไขปรับปรุง ตลอดจนพัฒนาองคการใหมี

ประสทิธิภาพ และธาํรงรกัษาไวซึง่ทรพัยากรมนษุย

ที่เปนสิ่งที่มีคามากที่สุดของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความเครียดที่ปรากฏของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

 3. เพือ่ศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความเครยีด

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

  2. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

คุณลักษณะทางจิตใจของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

  3. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ระดับความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

 4. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางจิตใจ สภาพ

แวดลอมในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

 5. ผลของการศึกษาทําใหทราบถึงความ

แตกตางระหวางระดับความเครียดกับหนวยงาน

ที่สังกัดและลักษณะการทํางานของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย

 6. ผลของการศึกษาทําใหทราบแนวทาง

ในการแกไขปญหาความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย

  7. ผลของการศึกษาสามารถใช  เป น

แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจาก

ความเครียดในการทํางานของบุคลากรทางการ

ศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 186 คน ระบบบริหารบุคคล (Personnel 

management system, 2019) โดยแบงบุคลากร

ออกเปนหนวยงาน จํานวน 5 หนวยงาน ดังนี้

  1) กองการศึกษา 
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 2) กองบริหารทรัพยากรมนุษย

  3) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 4) คณะวิศวกรรมศาสตร 

  5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกษตร 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  1. ตัวแปรตน โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย 

คือ 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครวั จาํนวนบคุคล

ในครอบครวัทีต่องดแูล คาใชจายตอเดอืน หนวยงาน

หรือคณะวิชาที่สังกัด 

   1.2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ลักษณะงาน บทบาทหนาที่  สัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก ความ

สาํเรจ็และความกาวหนาในงาน และโครงสรางและ

บรรยากาศขององคการ 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเครียดและ

ระดับความเครียดในการทํางาน และความเครียด

ที่ปรากฏในการทํางาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 1. ตัวแปรตน โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย 

คือ 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครัว จํานวนบคุคล

ในครอบครัวที่ตองดูแล คาใชจายตอเดือน หนวย

งานหรือคณะวิชาที่สังกัด 

   1.2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ลักษณะงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพกับบุคคล

อื่นในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก ความ

สําเร็จและความกาวหนาในงาน และโครงสราง

และบรรยากาศขององคการ 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเครียดและ

ระดับความเครียดในการทํางาน และความเครียด

ที่ปรากฏในการทํางาน

แผนผังที่ 1 แสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

  ขอมูลสวนบุคคล

  ดานการทํางาน

  ดานองคกร

  ความเครียดที่ปรากฎ

 ในการทํางาน

 ระดับความเครียด

 ในการทํางาน

  ปจจัยที่สงผลตอ

 ความเครียด
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) โดยสํารวจบุคลากร

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนา เชียงราย โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้

 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 186 คน (Personnel management 

system, 2019). ซึง่ประกอบดวยบคุลากร 5 หนวยงาน

ดังนี้

 1) กองการศึกษา 

 2) กองบริหารทรัพยากรมนุษย

 3) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร

 4) คณะวิศวกรรมศาสตร  

 5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกษตร

 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช  ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ

แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครวั จาํนวนบคุคล

ในครอบครัวที่ตองดูแล คาใชจายตอเดือน หนวยงาน

หรือคณะวิชาที่สังกัด 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ทีก่อใหเกดิความเครยีดในการทาํงาน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ปจจัยดานการทํางาน ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 20 ขอ และปจจัยดานองคการ 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 12 ขอ

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความเครียดที่ปรากฏ ไดแก ความเครียดทางรางกาย

และทางพฤติกรรม เปนมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) จํานวน 40 ขอ

 สวนท่ี 4 เปนวิธีการจัดการความเครียด

ในการทํางานของบุคลากร จํานวน 13 ขอ

 สําหรับหลักเกณฑการประเมินและ

วิเคราะหความเครียดดวยตนเองของกรมสุขภาพจิต

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 20 ขอ ใหผูตอบ

พิจารณาตอบมีใหเลือก 4 ระดับ คือ ทุกคะแนน

เทากบั 4 จนถงึไมเคยเลย คะแนนเทากบั 1 คะแนน

สาํหรบัการแปลผล เปนการพจิารณาผลการวเิคราะห

ขอมูลที่ไดจากการคํานวณคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ย

แตละขอมาเทียบกับเกณฑ (Kamket, 1999)

  การแปลความหมายของระดบัคะแนนจาก

แบบสอบถามสวนที่ 2-3

 3.41 – 4.00 เครียดระดับมากที่สุด 

 2.81 – 3.40 เครียดระดับมาก 

 2.21 – 2.80 เครียดระดับนอย 

 1.61 – 2.20 เครียดระดับนอยที่สุด

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

มีขั้นตอนดังนี้

  1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content Validity) โดยใชผู เชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน ดวยการหาคา IOC โดยขอคําถามทุกขอ

มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 

  2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ประกอบด วย การหาค  าความเชื่ อมั่ นของ

แบบสอบถาม ตอนที่  2 และตอนที่  3 ด าน

ความรูความเขาใจ โดยการหาคาความสอดคลอง

ภายใน โดยใชสูตร KR-20 สําหรับการหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนท่ี 2 - 3 โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับที่ .859

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย คณะผูวิจัย

ไดขอความอนุเคราะหเจาหนาที่วิจัยและบริการ

วิชาการกองการศึกษาเชียงราย ดําเนินการแจก

แบบสอบถามไปยงับคุลากรทางการศกึษาทกุสวนงาน 

โดยไดรบัแบบสอบถามคนื จาํนวน 130 ชดุ คดิเปน 

รอยละ 70

  การวเิคราะหขอมลู การวิจยัครัง้น้ีวิเคราะห

ขอมูลวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหปจจยัทีส่งผล

ตอความเครียด โดยการวเิคราะหดวยการวเิคราะห

การถดถอย (Regression Analysis) วิธีการเลือก

แบบเดินหนา (Forward Selection)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

  1. ความเครียดที่ปรากฏของบุคลากร

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

  บคุลากรทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย สวนใหญ 

เปนเพศหญิง คิดเปนรอย 53.10 มีอายุอยูระหวาง 

41 - 45 ป คิดเปนรอยละ 42.30 และมีวุฒิการ

ศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 51.50 โดย

มีตําแหนงเปนพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปน

รอยละ 68.50 และอาศัยอยูที่บานตนเอง คิดเปน

รอยละ 44.60 รวมทั้งมีสถานภาพ สมรส คิดเปน

รอยละ 69.20 นอกจากนั้นมีบุคคลในครอบครัว

ที่ตองดูแล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

โดยมคีาใชจายตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป

คิดเปนรอยละ 48.50 และมีรายไดต อเดือน 

30,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.70 

ตลอดจนสังกัดในคณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปน

รอยละ 37.70

 ดานบุคลิกภาพสวนตัว

 บุคลิกภาพส วนตัวของบุคลากรทาง

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ในภาพรวมของดานบุคลิกภาพ

สวนตัวทีบ่คุลากรรับรูและอาจสงผลตอความเครียด 

พบวา บุคลากรมีความรูสึกเห็นดวย อยูระดับมาก 

(  =3.34) 

 หากพจิารณาในรายขอ พบวา ดานบคุลกิภาพ

สวนตวัของบคุลากรทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย มีความรูสึก

เห็นดวยอยูระดับมากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ 

“ทานไมชอบเห็นสิ่งที่เปนอุปสรรคขัดขวางการ

ทํางานของทาน เมื่อทานตองการที่จะปฏิบัติงาน

นัน้ใหสาํเรจ็” (  = 3.99), “ทานรูสกึวาการประสบ

ความสําเร็จในสิ่งที่ทานพยายามบากบั่น มักขึ้นอยู

กบัสถานการณและโอกาสอนัเหมาะสม” (  = 3.75), 

และ “ทานรูสึกอดึอดัใจตอผูบริหาร/เพ่ือนรวมงาน 

หากทานไมไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในเรื่องการทํางาน” (  = 3.56)

 ดานความสามารถในการทํางาน

  ในภาพรวม ในดานความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากรทางการศึกษารับรูและอาจสง

ผลตอความเครียด พบวา บุคลากรมีความรูสึกเห็น

ดวยอยูระดับมาก (  = 3.29) 

  หากพิจารณาในรายขอของดานความ

สามารถในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวยอยู ระดับ

มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ทานแนใจในตนเอง

วาการสือ่สารระหวางทานและผูอืน่นัน้จะตรงประเดน็

และชัดเจน”และ “ท านสามารถนําความรู 

ประสบการณและความเชี่ยวชาญของทานนํามา

ใชในศิลปะการจัดการการทํางานได” (  = 3.78), 

รวมทั้ง “ทานรู สึกแนใจวาทานมีความสามารถ

ท่ีจะพบปะสังสรรคกับบุคคลหลายประเภทได” 

(  = 3.75)

  2. ระดับความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

 ความเครยีดทีป่รากฎของบคุลากรทางการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย แบงออกเปน 2 ดานความผิดปกติ ดังนี้

  2.1 ดานความผิดปกติทางรางกาย

     ค ว าม เ ค รี ย ดที่ ป ร า กฎขอ ง

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย ดานความผิดปกติทาง

รางกาย พบวา ความเครียดที่ปรากฎทางกายของ

บุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมสวนใหญ อยูใน

ระดับนอย (  = 2.00)

    หากพิจารณาความเครียดที่

ปรากฎทางรางกายในรายขอ พบวา ความเครียด

ท่ีปรากฎทางกาย ทีพ่บมากทีส่ดุ อยูใน 3 อนัดบัแรก 

คอื รูสกึเมือ่ยลาออนเพลยี ไขหวดั และโรคปวดหลงั 

(  = 2.97, 2.85 และ 2.83)

  2.2 ดานความผดิปกตทิางพฤตกิรรม

    ค ว าม เ ค รี ย ดที่ ป ร า กฎขอ ง

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย ดานความผิดปกติ

ทางพฤติกรรม พบวา ความเครียดที่ปรากฎทาง

พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวม

สวนใหญ อยูในระดับนอย (  = 1.80)

  หากพิจารณาความเครียดท่ีปรากฎ

ทางพฤติกรรมในรายขอ พบวา ความเครียดที่ปรากฎ

ทางพฤติกรรม ที่พบมากที่สุด อยูใน 2 อันดับแรก 

คือ ไมมีสมาธิ และ นอนหลับนอยเกินไปหรือพัก

ผอนไมเพียงพอ (  = 2.30 และ 2.21)

 3. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

  ปจจัยที่ส งผลตอความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย โดยเฉพาะสภาพแวดลอม

ในการทํางาน สามารถแยกออกเปน 3 ดาน ดังนี้

  3.1 การจัดระบบการทํางาน

    สภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยการ

จัดระบบการทํางาน พบวา บุคลากรทางการศึกษา

มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก (  = 3.29) 

     หากพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการ

จดัระบบการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมากที่สุดใน 

3 อันดับแรก คือ “มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง

บอย ๆ ซึ่งกอใหเกิดความสับสนหรือรบกวนตอความ

กาวหนาในการทํางาน รวมถึงความสัมพันธตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลยั” (   = 3.66) และ “เหตกุารณตาง ๆ
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ในมหาวิทยาลัย เชน งานสังคมและกิจกรรมตาง ๆ

จําเปนใหทานตองเขารวม และตองใหความชวยเหลอื

ในเหตุการณ/กิจกรรมนั้น ๆ ” (   = 3.60), รวมทั้ง 

“นโยบายบางอยางของมหาวิทยาลัย ลาสมัยและ

ไมตอบสนองตอความตองการในปจจบุนัของทาน” 

(  = 3.52)

   3.2 ดานกิจกรรมเสริม/สนับสนุน

การทํางาน

     สภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยดาน

กจิกรรมเสรมิ/สนบัสนนุการทาํงาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก 

(  = 3.10) 

     หากพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับดาน

กิจกรรมเสริม/สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนา เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวย

อยูระดบัมากทีส่ดุใน 3 อนัดบัแรก คอื “ทานจาํเปน

ตองเขารวมในกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งนอกเหนือจากเวลาทํางาน

ตามปกติ” (  = 3.60) และ “ทานสามารถปรับตัว

เขากับความตองการตาง ๆ ของเพื่อนรวมงาน 

ซึ่งขัดแยงกับตัวทานได” (   = 3.41), รวมทั้ง 

“ทานประสบปญหาในการทํางานนอยเนื่องจาก

ทานรูจักแบงเวลาในการทํางาน” (  = 3.33)

  3.3 ด  านความสัมพันธ  ระหว  า ง

เพื่อนรวมงาน

    สภาพแวดลอมในการทาํงานของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยความ

สัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก 

(  = 2.90) 

     หากพิจารณาในรายขอในดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวย

อยูระดบัมากทีส่ดุใน 3 อนัดบัแรก คอื “ความอจิฉา

และการแขงขันกันระหวางกลุมเพ่ือนรวมงาน

เปนผลกระทบตอความสามัคคีในการทํางานของ

องคกร” (   =3.52) และ “แมวาทานมคีวามคดิเหน็

หรือคําแนะนําที่ดี ซึ่งสามารถเปนประโยชนตอ

สวนรวมหรือมหาวิทยาลัย แตมักไดรับการปฏิเสธ

จากกลุมเพื่อนรวมงาน” (  = 3.19), รวมทั้ง 

“สมาชกิในกลุมเพือ่นรวมงานของทานไมพรอมทีจ่ะ

ปกปองตนเองจากการวจิารณของบคุคลภายนอก” 

(   =3.06)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาความเครียดปรากฎ

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ทั้งในดานบุคลิกภาพสวนตัว

และดานความสามารถสวนตัวในการทํางาน 

พบวามีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนเกี่ยวกับ

ขอบเขตของบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ของบุคคลรวมถึงมีข อมูลระบุเกี่ยวกับตัวงาน

ไวอยางชัดเจน มีระบบการวางแผนและระบบ

การทํางานที่ดี ไมมีการกาวกายงานของกันและกัน

มีอิสระในการตัดสินใจ มีเกณฑการประเมินท่ี



138
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ชัดเจน บุคคลสามารถควบคุมชีวิตการทํางานของ

ตนเองไดอยางอิสระมีสิทธิ์ในการตัดสินใจและ

สามารถกาํหนดความสาํคญักอนหลงัของเรือ่งตาง ๆ  

ไดดวยตนเอง สิง่เหลานีแ้สดงถงึบทบาทและหนาที่

ในองคกรทีด่จีงึไมสงผลใหพนกังานเกดิความเครยีด 

ซึง่สอดคลองกบัศรสีวัสด์ิ นนทประเสรฐิ (Nonprasert, 

1998) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติหนาที่ พบวาบทบาทและหนาที่ในองคกร

ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติหนาที่

 สําหรับระดับความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษาที่ปรากฎของบุคลากรทางการศึกษา 

ทัง้ดานความผดิปกตทิางรางกายและความผดิปกติ

ทางพฤตกิรรม พบวา ความเครยีดทีป่รากฎทางกาย

ของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมสวนใหญ 

อยูในระดับนอย นอกจากนั้น ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครยีดของบคุลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 3 ดาน พบวา 

บุคลากรทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยู

ระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากความสมัพันธระหวาง

บคุคลภายในองคกรน้ันมปีญหา ทัง้จากเพ่ือนรวมงาน

ผูบงัคับบญัชา และผูใตบงัคบับญัชา ทาํใหบรรยากาศ

ในการทํางานเกิดความขัดแยง ขาดการไวใจ

ซึ่งกันและกัน ทําใหไมมีการมอบหมายงานเกิดข้ึน 

สอดคลองกับ (Hellriegel,  Slocum, and 

 Woodman, 1998) ที่กลาววา การขาดการ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานหรือผู บังคับบัญชา 

จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวา

ถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง 

ซึง่เปนแหลงกําเนดิความเครยีดหลกัของคนทาํงาน

จาํนวนมากในองคกรอยางหลกีเลีย่งไมไดซึง่สอดคลอง

กับอดิษฐสัย ศิริไปล (Siripail, 2003) ที่ศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลกับความเครียดของขาราชการ

ครูอาจารยในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

เขตยานนาวาในขอที่วาสัมพันธภาพในการทํางาน

มีผลกับระดับความเครียดในการทํางานของครู

อาจารย นอกจากนั้นปจจัยดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพแตกตางกัน มีความเครียด

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานในองคกร

ไมไดรับโอกาสที่ดีจากหัวหนางานทุกคนอาจเกิดจาก

ความลําเอียง ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ ศานุจารย 

(Sanucharn, 1993) ที่ไดทําการศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความเครียด และผลกระทบที่

เกิดจากความเครียด พบวา ความกาวหนาและ

ความยุติธรรมและศักดิ์ศรีในอาชีพตํารวจมีผล

กับความเครียด รวมทั้งปจจัยดานโครงสรางและ

บรรยากาศองคกรแตกตางกัน มีความเครียด

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบรรยากาศ

ของการทํางานที่เกิดขึ้นภายในองคกรเปนตัว

บอกใหรูวาลักษณะของกระบวนการส่ือสารภายใน

องคกรที่เปนไปในเชิงบวก มีการบริหารและการ

จัดการภายในองคกรที่เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิล

ตอความเครียดของบุคลากร เชน การทํางาน

เปนทีม การทํางานลวงเวลา และการพัฒนา

ตําแหนงทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย

  2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความเครยีด

ในการทํางานระหวางผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา

และผู ใตบังคับบัญชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย
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 3. ควรมีการศึกษาแนวทางในการปองกัน

และแกไขปญหาท่ีเกิดจากความเครียดในการ

ทํางานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย
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