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บทคัดยอ 

 ปจจบุนั มกีารทาํวจิยัทางธรุกจิการบนิในประเทศไทยคอนขางนอย ดังนัน้ บทความนีจึ้งมุงนาํเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการทําวิจัยในระบบธุรกิจการบิน ทั้งในสวนของกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงและที่สัมพันธ

กับกระบวนการบริหารธุรกิจการบิน เพื่อกระตุนใหนักวิชาการและนักบริหารสนใจ เห็นความสําคัญ และ

ใชประโยชนจากงานวิจัยในการบริหาร การปฏิบัติการ การกํากับ และการควบคุมการทํางาน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรการบิน ความสะดวกและความปลอดภัยของ

ผูเดินทาง และความสามารถในการแขงขันของทุกหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของ บทความนี้ยังใหขอมูล

ดานแนวทาง ขอจํากัดของการทําวิจัย และเสนอแนะหัวขอกวาง ๆ ที่อาจนําไปพิจารณาใชกําหนดปญหา 

คําถาม และวัตถุประสงคการวิจัย

คําสําคัญ: การวิจัย ธุรกิจการบิน การปฏิบัติการบิน 
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บทนํา 

 คนทั่วไปมักเขาใจวา การวิจัยทางธุรกิจ

การบินเปนการวิจัยท่ีมีขอบเขตตามคําจํากัดความ

ของคาํวา “ธรุกจิการบิน” ซึง่หมายถงึการดาํเนนิการ

ที่มุ งหวังผลกําไรอันเกิดจากการดําเนินงานทาง

การบนิเปนเปาหมายสาํคญั ดงันัน้การวจิยัทางธรุกจิ

การบินจึงเปนการวิจัยท่ีทําข้ึนเพื่อมุงท่ีจะนําผล

ไปใชในการพัฒนาธุรกิจการบิน โดยเนนทางการ

บริหารทุกดาน ทั้งดานการปฏิบัติการบิน (Flight 

operations) การเงิน (Finance) การตลาด 

(Market ing)  ทรัพยากรมนุษย   (Human 

Resource) เทคโนโลยีการบิน (Technological 

Aviation) การจัดการระบบความปลอดภัย 

(Safety Management System) และการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management)

 อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง “ธุรกิจ

การบิน” ยังมีสวนเกี่ยวของกับองคการที่มิได

หวังผลกําไรดวย เชน องคการภาครัฐ (กระทรวง 

กรม สถานศึกษา และ ฯลฯ) รัฐวิสาหกิจ (วิทยุ

การบิน การทาอากาศยาน องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ การรถไฟแหงประเทศไทย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

การไฟฟาฝายผลิต และ ฯลฯ) องคการระหวาง

ประเทศ เชน อ งคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (International Civil Aviation 

Organization – ICAO) (ICAO, 2020) สมาคม

ขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International 

Air Transport Association - IATA) (IATA, 2017) 

องคการความปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพ

ยุโรป (European Aviation Safety Agency – 

EASA) (EASA, 2021) สํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority 

of Thailand – CAAT หรือชื่อยอในภาษาไทย วา 

กพท.) (CAAT, 2021) มูลนิธิและองคการพัฒนา

เอกชน เปนตน องคการเหลานี้แม จะต้ังขึ้น

เพือ่สนองความตองการหรอืความจาํเปนของสงัคม

โดยไมคิดถึงผลประโยชนตอบแทนเปนตัวเงิน

ABSTRACT 

 At the present time, there are a few Airline Business researches in Thailand, so this 

study offers an idea to research in air transportation business both direct and relate to 

Airline Business manipulated process. In order to instigate administrators and scholars to 

interest, realize an importance and benefit from researches in management, operations, 

and performance control. This would ensure that the work effectiveness and efficiency 

of aviation personnel, to increase the convenience and safety of passengers and also to 

enhance competitiveness of all departments and related organizations. This article provides 

information on research guidelines, study constraints and wide suggestions which may 

lead to consider to determine problems, questions, and objectives of the research

Keywords: Research, Aviation business, Airline Operations
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แตในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค ผู บริหารจําเป นตองใช ความรู 

ความสามารถทางธุรกิจไมนอยไปกวาองคการ

ที่ดําเนินการเพื่อหวังผลกําไร และผลกําไรแบบที่

ไมเปนตัวเลขทางบัญชี อาจเปนการทําใหผูมีสวน

ไดเสียมีสุขภาพดี มีความเปนอยู  ท่ีดี ข้ึน หรือ

มีความสุขมากข้ึน เปนตน อยางไรก็ตามองคการ

ตองสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ผูบริหาร

จําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการทางการบริหาร

เชนเดียวกันกับองคการธุรกิจการบิน

 การวิจัยทางธุรกิจการบินจะครอบคลุม

เนื้อหาอยางกวางขวาง สวนใหญจะกระทําเพื่อ

ใหไดขอมูลที่ใชในการแกปญหา วางแผน หรือ

กําหนดวิสัยทัศนสําหรับผูบริหารระดับสูง แตใน

การทํางานของผูบริหารระดับกลางและระดับตน 

ก็มีความตองการขอมูลจากการวิจัยในงานที่

ทําอยู (Action Research) ดวย ตัวอยางขอมูล

ทีฝ่ายบรหิารระดบัสงูตองการ เชน ประธานบรหิาร

ฝายการเงิน (Chief Financial Officer - CFO) 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบดานการเงินของบริษัทมักตองการ

ทราบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการเงินที่เชื่อถือ

ไดในปจจุบันและอนาคต ท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาว หรือผลกระทบของนโยบายของรัฐตอการ

บริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร

ฝายปฏิบัติการ (Chief Operations Officer - 

COO) มักต องการทราบแนวทางการพัฒนา

รูปแบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

มีความเปนมาตรฐาน และสามารถลดตนทุนดาน

การปฏิบัติงานได (Operating Costs Reduction) 

เพื่อใหไดขั้นตอนการทํางานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

ตนทุนลดลง และไดปริมาณงานมากขึ้น หรือ

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ

และการบริการ หรือการปรับวัฒนธรรมองคการ

ใหเหมาะกับสภาพแรงงานอุปกรณและเครื่องมือ 

และความตองการของลกูคา ในขณะทีผู่อาํนวยการ

ฝ ายทรัพยากรมนุษย  (Human Resource 

Director) มักตองการทราบวา จะจัดหาแรงงาน

ที่มีสมรรถนะสูงไดอยางไร มีกระบวนการพัฒนา

บุคลากรดานการบินใหมีสมรรถนะที่สูงกวาคูแขง

ไดอยางไร จะรักษาบุคคลากรที่ดีไวไดดวยแรงจูงใจใด 

แนวทางในการสงเสริมใหพนักงานทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณคาในการบริการให

สูงขึ้น ผู อํานวยการใหญฝายกลยุทธองคการ

และการพัฒนาธุรกิจ (Director of Strategic 

Management and Business Development) 

มักตองการทราบขอมูลการปรับปรุงเครือขาย

เสนทางบิน (Route & Network Strategies) 

การวางแผนการใชเคร่ืองบิน (Fleet Planning) 

และการบริหารจัดการบริษัทในเครือและกลุมธุรกิจ

ของบรษิทัฯ สาํหรบัผูบรหิารฝายการตลาด (Marketing

Executive) มักตองการทราบขอมูลเพ่ือนําไป

วางแผนการตลาด กํากับ ควบคุม ประเมินผล

การดําเนินงานดานการขายและการตลาด ชนิด 

ประเภท คุณสมบัติ เฉพาะ และรูปแบบการ

ให บริการที่ลูกค าต องการในแตละช วงเวลา 

การเพ่ิมยอดขายใหเหนือกวาคูแขง การสงเสริม

การขาย หรือโอกาสของการสรางชองทางการ

จัดจําหนายแบบใหม ขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูล

ที่เกี่ยวของกับลูกคา สภาพแวดลอมธุรกิจการบิน 

สภาพทางเศรษฐกจิ สภาพทางสงัคม การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี และสภาพของบุคลากรในองคการ 

เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น การวิจัย
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จึงเปนเครื่องมือหลักที่สําคัญสําหรับใชในการ

หาขอมูลเหลานี้

 การวางแผนกลยุทธเป นการวางแผน

เพือ่พัฒนาองคการไปสูภาพลกัษณใหม กาวสูวสิยัทศัน

ที่ตองการในอนาคต เปนการวางแผนในภาพรวม

ขององคการ ทุกกลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนปจจัย

ชี้อนาคตขององคการนั้น(Mahidol University, 

n.d.) การกําหนดแผนระยะยาว ระยะกลาง และ

ระยะสั้น ตลอดจนการกําหนดกลยุทธและพัฒนา

แผนการปฏิบัติงานจําเปนตองใชขอมูลที่ถูกตอง

เช่ือถือไดและทันสมัย ตามปกติผู บริหารจะใช

วิสัยทัศนและประสบการณของตนรวมกับขอมูล

ของสภาพทางธุรกิจในขณะนั้น เพื่อนําไปสราง

กลยทุธในการทาํงาน การใชขอมลูจากประสบการณ

ของผู บริหารระดับสูงมักใชในลักษณะของการ

ใชสามัญสํานึกที่เกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ ท้ังนี้

เนือ่งจากความเรงรบีในการตดัสนิใจ หรอืเนือ่งจาก

ผูบรหิารคดิวาปญหานัน้เปนปญหาทีไ่มสูจะสาํคญันกั 

หรือไมมีขอมูลจากแหลงท่ีเช่ือไดจริง การตัดสินใจ

ในลักษณะของการใชจินตนาการโดยไมมีขอมูล

ที่ถูกตองและเหมาะสม ก็จะเหมือนการตัดสินใจ

ในการเลนพนนัแบบจบัไมสัน้ไมยาว อาจมบีางกรณี

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็กไ็ด แตในระยะยาวการตดัสนิใจ

แบบนี้มักนําไปสู ความผิดพลาดที่แกไขไดยาก 

อยางไรก็ตาม หนาท่ีหลักของฝายบริหารก็คือ

การตัดสินใจอยางมีคุณภาพ ผู บริหารมีหนาที่

สาํคัญในการบรหิารงานใหประสบผลสาํเรจ็ จงึตอง

เปนผูนําในการสั่งการใหกับทุกฝายทุกหนวยงาน

สามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงจําเปนตองมีความรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน 

และปรับปรุงความรู ใหทันยุคทันสมัยอยู เสมอ 

ติดตามขาวสารความรูดานตาง ๆ  เพื่อนํามาปรับใช

ในองคการ (Campus-star, 2020) การวิจัยทาง

ธุรกิจจะชวยใหผู ที่มีหนาที่ตองตัดสินใจเปลี่ยน

วิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึก มาเปน

การเสาะหาขอมูลอยางเปนมีวัตถุประสงคและ

เปนระบบ

  การวิจัยทางธุรกิจการบินอาจดําเนินการ

โดยองคการที่มิใชองคการทางธุรกิจก็ได เชน 

สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการ

ระหวางประเทศ หนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ

และเอกชน หรือสํานักวิจัยอิสระ เปนตน นักวิจัย

ทางธุรกจิท่ีทําการวิจยัในหนวยงานอาจอยูในตําแหนง 

“นักวิจัยตลาด” หรือ “นักวิจัยองคการ” หรือ 

“ผูอํานวยการสํานักวิจัยดานการเงินและเศรษฐกิจ” 

หรืออื่น ๆ โดยท่ีเนื้อหาของ “การวิจัยทางธุรกิจ

การบิน” จะครอบคลุมความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ในทกุดานของระบบธรุกจิโดยรวม ดวยเหตุนีบ้คุคล

เพียงคนเดียวหรือกลุมเดียวจึงมักไมมีความเชี่ยวชาญ

เพียงพอท่ีจะดําเนินการวิจัยไดครอบคลุมเนื้อหา

วิชาในเชิงลึกท้ังหมดได การวิจัยทางธุรกิจจึงอาจ

กระทําในภาพรวมแบบกวาง ๆ (Macro) หรือ

ทาํในสาขาความเชีย่วชาญเฉพาะ (Micro) แตละดาน 

และถึงแมวาการวิจัยในแตละสาขาความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานจะเปนการศึกษาปรากฏการณแตละดาน

ที่แตกตางกัน แตการวิจัยเหลานี้จะมีจุดรวมกัน

ก็คือ การใชกระบวนวิธีวิจัยที่คลายกัน และใน

หลายกรณีอาจตองเสนอผลการวิจัยโดยใชความ

เชี่ยวชาญหลายดานประกอบกัน เพื่อใหผูบริหาร

ระดับสูงสามารถใชขอมูลไดครอบคลุมทุกดาน

ในการตัดสินใจทางธุรกิจในภาพรวม
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 คําจํากัดความของการวิจัยทางธุรกิจ

การบิน

 ธุรกิจสายการบินเปนวิธีการขนสงผูโดยสาร

และสนิคาทีส่าํคญัตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เนือ่งจากใชระยะเวลาในการเดนิทางนอย สงผลตอ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศใหเปนไปอยางสะดวก ตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภค (Pru ngpreung, 2012) หนาที่

หลกัของการวจิยัทางธุรกจิการบินกค็อื การหาขอมลู

ที่เหมาะสมและเท่ียงตรงเพื่อใชในการตัดสินใจ 

อันจะสงผลใหผู มีหนาที่ตองตัดสินใจทางธุรกิจ

เปลี่ยนวิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึกไปสู

การใชขอมูลทีไ่ดจากการศกึษาอยางมวีตัถปุระสงค

และเปนระบบ ดังนั้น “การวิจัยทางธุรกิจการบิน” 

ก็คือกระบวนการเสาะหา บันทึก และวิเคราะห

ขอมลูอยางเปนระบบ เพือ่นําไปชวยในการตดัสนิใจ

ทางธุรกิจ จากคําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็น

ถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจการบิน 

อันไดแก

 1) ขอมลูจากการวจิยัจะตองไมเปนขอมูล

ทีเ่กบ็รวบรวมในลกัษณะทีใ่ชสามญัสาํนกึ หรอืไมมี

ระบบ ในดานภาษา คําวา “วิจัย” ในภาษาอังกฤษ

คือ Re-search ซึ่งแปลความตามความหมาย

ของคําไดวาไดวาเปน การคนหาซํ้าอีก (Search 

again) น่ันคือเปนการศึกษาและคนหาความรู 

โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) 

อยางรอบคอบ อดทน และตองตรวจสอบขอมูล

อยางระมดัระวงั เพือ่คนพบทุกสิง่ท่ีมคีณุคาตอเรือ่ง

หรือประเด็นปญหาที่ทําการศึกษา

 2) ขอมูลท่ีรวบรวมและวิเคราะหแลว

จะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และ

มีความเชื่อมั่นไดวามีความถูกตองและเที่ยงตรงสูง 

ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ นัน่คอืขอมลูดบิทีน่าํมา

วิเคราะหจะตองมีปริมาณมากพอและกระจายตัว

ในลักษณะท่ียอมรับไดวาเปนตัวแทนของขอมูล

ทีต่องการศกึษา มคีวามถกูตองและมคีวามทนัสมยั

ในระดบัทีย่อมรบัได นกัวจิยัจะตองแยกความเอนเอยีง

ในความคิดเห็นสวนตนออกจากการพิสูจนแนว

ความคิดที่ตั้งไวลวงหนา ถาหากมีความเอนเอียง

เกิดขึ้นในกระบวนการวิจัย คุณคาของขอคนพบ

ทีไ่ดจากการวจิยัจะเสยีไป (Wadeecharoen et al., 

2017)

 3) เนื้อหาการวิจัยจะต องมีขอบเขต

ครอบคลุมขอมูลที่ตองการนําไปใช การทําวิจัย

ทีไ่มสนองตอบในเรือ่งนีจ้ะไรคาและเปนการสญูเสยี

อีกดวย นอกจากนี้การทําวิจัยที่ทําเพียงเพื่อยืนยัน

สิ่งที่รูอยูแลวก็จะไรคาและเปนการสูญเสียเชนกัน 

เนื่องจากการทําวิจัยตองใชทั้งแรงงาน เวลา และ

คาใชจายสูง และรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย

ควรมี 1) การเรียงลําดับความสําคัญของประเด็น

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของการเรียบเรียง

เนื้อหาดวย 2) ความถูกตองตามหลักการใชภาษา

ซึ่งจะสามารถบงบอกความเปนมืออาชีพและ

ความรอบคอบของผูวิจัย และ 3) ความสมํ่าเสมอ

ของการใชคํา (Srijunpetch, 2018)

 ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศของ

ผูโดยสารมี 7 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานบุคลากร 

(People) (2) ลักษณะทางกายภาพภายในสถานที่

ที่ใหบริการ (Physical environment) (3) ปจจัย

ดานราคา (4) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(5) ปจจัยดานผลิตภัณฑ เสนทางการใหบริการ



278
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

และสิง่อาํนวยความสะดวก (Product) (6) ขัน้ตอน

การใหบริการ และ (7) การสงเสริมการขายหรือ 

Promotion และปจจัยท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ

สามอันดับแรกคือ (1) การหาขอมูลปจจัยดาน

พนักงานผู ใหบริการ ผู โดยสารใหความสําคัญ

ในเรื่องพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ

ดวยความเต็มใจมากที่สุด (2) ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คอื เครือ่งบนิออกเดนิทางและถงึทีห่มายตามตาราง

การบิน ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ

ของสายการบิน และ (3) ราคาคาโดยสารอยูใน

งบประมาณที่กําหนด และความสะดวกในการ

ซื้อบัตรโดยสาร (Wan-Uta et al., 2012; Mee

Jinda & Serirat, 2011; Chaowapong, 2018) 

 Jamjamroon และ Somsuk (2016) 

ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติการบิน

สายการบินนกแอรพบวา การปฏิบัติการบินท่ีมี

ประสิทธิภาพวัดไดจากความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ความถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลาของ

เท่ียวบิน ความสามารถในการลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และไดสรุปไววาปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญ

ที่สุดของการปฏิบัติการบินคือบุคลากรมีคุณธรรม 

จริยธรรม หมายถึงมีวัฒนธรรมองคการท่ีเนนให

พนักงานเปนคนขยัน อดทน เสียสละ ซื่อสัตย 

เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

จงรักภักดีตอองคการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับพนักงานคนอื่น ๆ ไดทุกระดับ 

ขอมูลเหลานี้ สายการบินอาจนําไปพัฒนาเปน

กลยุทธตอไป

 เครื่องมือหลักสําหรับการแกปญหาทาง

การบริหารก็คือการวิจัยธุรกิจที่มุงในการหาขอมูล

ทีจ่าํเปนเพือ่การลดความผดิพลาดของการตดัสนิใจ

เนื่องจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การศึกษา

กลยุทธการเพ่ิมรายไดของสายการบินตนทุนต่ํา

ในประเทศไทย พบวากลยุทธการต้ังราคาแบบ

จิตวิทยา (Psychological Based Pr ice 

Strategy)  มีผลต อการบริหารรายได ของ

สายการบิน (Paethrangsi, 2020) อยางไรก็ตาม

การวิจัยจะเปนเพียงตัวชวยในการตัดสินใจของ

ผูบรหิารเทานัน้ มใิชทาํหนาทีต่ดัสนิใจแทนผูบรหิาร 

นั่นคือ กระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการ

ดานการบริหารมิใชกระบวนการวิจัย และการนํา

ผลการวิจัยไปใชจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการ

ตัดสินใจเชิงบริหารเทานั้น

 ประเภทของการวิจัย

 มคีนจาํนวนไมนอยทีเ่ขาใจวาการวจิยัทาง

ธรุกจิเปนการวจัิยทีม่จุีดประสงคเพ่ือการแกปญหา

ท่ีเกิดข้ึนแลว แตในความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้น

ทัง้หมด อกีเหตผุลหนึง่ของการทาํวจิยักค็อื การสราง

และการประเมินหลักการ (Concept) หรือทฤษฎี 

(Theory) (Saunders & Lewis, 2012) การวิจัย

พื้นฐาน การวิจัยทางธุรกิจก็มีลักษณะเชนเดียวกับ

การวิจัยในสาขาวิชาชีพอื่น ซึ่งอาจแบงออกไดเปน

สองกลุมใหญคือการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic หรือ 

Pure Research) และการวิจัยประยุกต (Applied 

Research)

 1) การวิจัยพื้นฐาน เปนการวิจัยที่มี

จุดมุ งหมายในการขยายขอบเขตของความรู ให

กวางขวางออกไป ซ่ึงไมจําเปนตองเกีย่วของโดยตรง

กับการแกปญหาหนึ่งปญหาใดโดยเฉพาะ มีผู รู 

เคยกลาวไววา “ไมมีความรูใดที่เปนความรูในการ

ประยุกตมากกวาทฤษฎท่ีีด”ี ถงึแมคาํพดูนีจ้ะเปนจริง
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ตลอดมา แตโดยท่ัวไป ผลการคนพบจากการวิจัย

พื้นฐานมักไมสามารถนําไปใชงานไดทันที เพราะ

เปนการทําวิจัยที่เนนการตรวจสอบการยอมรับได

ของทฤษฎทีีส่นใจ หรอืเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัหลกัการ

ที่ผูวิจัยสนใจมากขึ้น

 ตัวอยางเชน การวิจัยเพื่อศึกษาถึงการ

ยอมรับผลการทํางานท่ีถูกตองของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานจะมีผลตอการทํางานในอนาคตของ

บุคคลผูนั้นอยางไร ผูวิจัยไดแบงกลุมทดลองเปน 

2 กลุ ม โดยใหแตละกลุ มทําปริศนาอักษรไขว

ที่เหมือนกันคนละชุด แลวสงผลงานคืนแกนักวิจัย 

เม่ือตรวจผลงานแลว นักวิจัยไดแจงใหสมาชิก

ในกลุมแรกทกุคนทราบวาแตละคนทาํไดด ี(ถกูตอง

มากกวารอยละ 70 ไมวาผลการเลนจริงจะเปน

อยางไร) สวนกลุ มที่สองนักวิจัยแจงวาสมาชิก

ทุกคนทําไดไมดีเลย (ถูกตองนอยกวารอยละ 30) 

จากนัน้ไดใหปรศินาอกัษรไขวแกสมาชกิทัง้สองกลุม

ทําอีกคนละชุด ผลการทดลองปรากฏวากลุมที่

เคยไดรับแจงวาทําไดดีแลวในการเลนครั้งแรก 

จะทําไดดีกวากลุ มที่เคยไดรับแจงวาทําไดไมดี 

ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถทดสอบหลักการหรือ

ทฤษฎีทางจิตวิทยาได แตสามารถกระตุนใหเกิด

ความพยายามในการขยายขอบเขตความรูพื้นฐาน

ทางดานพฤติกรรมมนุษยเพื่อสรางหลักการอันจะ

นําไปสูการสรางทฤษฎีตอไป และผลการวิจัยนี้

ยังอาจนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ  ไดอยาง

กวางขวางอีกดวย

 ในการวิจัยพื้นฐานจะเปนการทดสอบ

หลักการหรือสมมุติฐานที่กําหนดไว จากนั้นจึง

แปลความและสรปุเกีย่วกบัสภาพการณทีจ่ะนาํไปสู

หลกัการซึง่เปนกฎท่ัวไปท่ีเกีย่วกบัปรากฏการณนัน้ 

อันจะนําไปสู การสรางทฤษฎี เมื่อพิสูจนไดวา

หลกัการนัน้ใชกบัสถานการณทัว่ไปไดเสมอในระยะ

ตอไป ( Wadeecharoen et al., 2017)

  การวิจัยประยุกต เปนการวิจัยที่ทําขึ้น

เมื่อองคการตองตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น

ทั้งนี้รวมถึงการศึกษาเพื่อนําไปสูการตอบปญหา

การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา และการกําหนด

นโยบายขององคการอีกดวย (Cooper & Schindler, 

2003) ตวัอยางเชน หนวยงานหนึง่พยายามปรบัปรงุ

การปฏิบัติการใหเปนหนวยงานที่ไมใชกระดาษ 

(Paperless office) โดยสรางระบบโครงขาย

คอมพิวเตอร ในกระบวนการปรับปรุงหนวยงานนี้ 

อาจจําเปนตองทําการวิจัยเพื่อเรียนรูวาบุคลากร

ของหน วยงานมีความพร อมในการรับการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม หากยังไมพรอม องคการ

จะมีแนวทางการพัฒนาอยางไร 

 วิธีการและเทคนิคที่ ใช ในการทําวิ จัย

พ้ืนฐานและวิจัยประยุกตจะไมตางกันมากนัก 

ท้ังสองรูปแบบจะใช วิธีการทางวิทยาศาสตร 

เพื่อตอบปญหาที่มีลักษณะกวาง ๆ กลาวคือ 

เปนวิธีการท่ีชวยใหนักวิจัยทราบและเขาใจสภาพ

ของปรากฏการณนั้น วิธีการทางวิทยาศาสตร

จะใชการสังเกต การต้ังสมมุติฐาน การพิสูจน

สมมุติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

อยางเปนระบบ และการแปลความอยางมเีหตุมผีล

จากรองรอยที่มี (ความจริงจากการสังเกตหรือ

การทดลอง และการรายงาน) 

 การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการวิจัย

ประยุกตทําใหมั่นใจไดวา การรวบรวมความจริง

กระทาํไดอยางถกูตอง และสามารถพสิจูนความคดิ

สรางสรรคในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจวามีความ
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

เหมาะสมหรือไม การยอมรับผลของการวิจัยไมวา

จะเปนวิจัยพื้นฐานหรือวิจัยประยุกตจะขึ้นอยูกับ

ความถูกตองของการใชวิธีการทางวิทยาศาสตร 

ซึ่งในแตละกรณีจะตองใชเทคนิคในการดําเนินการ

วิจัยแตกตางกันไปตามลักษณะของวัตถุประสงค 

เนือ้หาการวจิยั และขอจาํกดัในการเกบ็รวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลที่ตองใชความสามารถเฉพาะตัว

ของคณะผูวิจัยเองเชนการตัดสินใจเลือกทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง (Thaweedech & Teekasap, 2020) 

ตวัอยางงานวจิยัดานการบนิ เชน นวตักรรมการเพิม่

คณุภาพการใหบรกิารผูโดยสารสายการบนิพาณชิย

ในประเทศไทย (Ngammak, & Na Talang, 2020) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สายการบินตนทุนตํ่า 

 คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทาง

ธุรกิจการบิน

 คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทาง

ธุรกิจการบินที่สําคัญก็คือการลดความผิดพลาด

ของการตัดสินใจทางธุรกิจที่เกิดจากขอมูลไมถูกตอง

และเหมาะสมลง กระบวนการตัดสินใจจะเกี่ยวพัน

กับการพัฒนาและการปฏิบัติตามกลยุทธธุรกิจ

ทีว่างไว โดยทัว่ไปการวจิยัธรุกจิการบนิจะเกีย่วของ

กับการกําหนดและการปฏิบัติตามกลยุทธ ใน

สี่ขั้นตอน คือ

 - การเลือกคําถามงานวิจัย

 - การกําหนดกรอบปญหาหรือโอกาส

 - การเลือกแนวทางการดําเนินการและ

การนําไปปฏิบัติ

 - การประเมินผลการดําเนินการ

   1) การกาํหนดกรอบปญหาหรอืโอกาส 

ในการพฒันากลยทุธ องคการจะตองประเมนิกอนวา

องคการมีเปาหมายในการดําเนินงานเชนไร และ

จะมีวิธี ดําเนินการใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายไดอยางไร โดยทําการศึกษาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT) ของ

สถานการณที่เปนอยูในปจจุบันและอนาคตของ

องคการโดยละเอียด

 การวิจัยทางธุรกิจการบินในชวงนี้ อาจทํา

ในลักษณะการตรวจสอบเพื่อหาความสัมพันธของ

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการ ขอมูลกิจกรรมทางสังคม และสภาพทาง

เศรษฐกจิบางอยางกอ็าจชวยใหผูบริหารระลึกไดวา

สภาพขององคการและส่ิงแวดลอมในขณะนั้นเปน

อยางไร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจสถานการณไดดีขึน้ และ

สามารถนําความรูความเขาใจนั้นมาประยุกตใชใน

การกาํหนดกรอบกลยทุธตอไป ตัวอยางเชน ผลการ

วเิคราะหรายงานการดําเนนิการจายเงินปนผลของ

บริษทัในอดีต อาจทาํใหผูบริหารระลึกไดวาลักษณะ

ของการปนผลมผีลตอแรงจงูใจในการลงทนุอยางไร 

ทําใหสามารถทราบแนวทางในการสรางกรอบกลยุทธ

ในการขยายการลงทุนขององคการได

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทางธุรกิจการบิน

อาจแสดงใหเห็นปญหาท่ีแทจริงได ตัวอยางเชน 

ในการสัมภาษณพนักงานภาคพื้น (Ground Service 

Agent - GSA) เพ่ือหารายละเอยีดลักษณะงานของ

พนักงานของสายการบนิหนึง่พบวา พนกังานมคีวาม

สามารถในการกําหนดที่นั่งบนเครื่องบินใหผูโดยสาร

(Seat Assignment) มากกวาการตอนรับและ

ใหบริการกับลูกคา จากขอคนพบนี้หากผูบริหาร

คิดวาสภาพการเชนนี้เปนปญหาตอการดําเนินงาน

ของสายการบิน ผูบริหารอาจตองตัดสินใจกําหนด

กรอบกลยุทธและแผนงานเพ่ือพัฒนาองคการ
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โดยการกําหนดทางเลือกที่มีตามประสบการณ

ของตน และ/หรือของผูอื่นที่ดําเนินการไปแลว 

หรืออาจตัดสินใจใหมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อใหได

ขอมลูทีส่ามารถเขาใจสถานการณไดดขีึน้ แมนกับรหิาร

จะทราบปญหาหรอืศกัยภาพของโอกาสอยางลกึซ้ึง

ก็ตาม การวิจัยจะทําใหไดขอมูลท่ีชี้นําหรือชวยให

เกิดความชัดเจนในการเลือกแนวทางท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติไดตอไป

  2) การเลือกแนวทางการดําเนินการ

และการลงมือปฏบัิต ิหลงัจากการพจิารณาแนวทาง

การดาํเนินการหลายแนวทางแลว บางกรณอีาจตอง

มกีารทาํวจิยัเพือ่หาขอมูลเฉพาะทีจ่าํเปนเพ่ือประเมนิ

วาแนวทางการดําเนินการใดจะเหมาะสมท่ีสุด 

ตัวอยางเชน สายการบินตนทุนตํ่าของไทยมีแผน

จะขยายเสนทางบินไปยังประเทศเวียดนามและ

เมียนมาร ซึ่งจะตองตัดสินใจวาจะเปดสํานักงาน

แหงใหมในประเทศเวยีดนามหรอืประเทศเมยีนมาร

หรอืใชบรกิาร Outsource จากสายการบนิทองถิน่ 

กรณีนี้จะตองออกแบบการวิจัยเพื่อใหไดขอมูล

ที่จําเปนเพียงพอตอการตัดสินใจวา ทางเลือกใด

ควรเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสาย

การบินนี้

   การประเมนิโอกาสของความสาํเร็จ

อาจทําไดโดยการกําหนดดัชนีในการประเมิน 

ตัวอยางเชน การประเมินศักยภาพของตลาด

จะชวยใหผูบริหารสามารถประเมินรายรับท่ีอาจ

เกดิขึน้ไดจากโอกาสทางการตลาด ผลการพยากรณ

ที่ดีจากนักวิจัยนับเปนขอมูลท่ีมีประโยชนมาก

ที่ผูจัดการฝายวางแผนใฝฝนอยากได แตในความ

เปนจรงิเปนทีท่ราบกนัดอียูแลววา ไมมกีารพยากรณ

อนาคตทางธรุกจิใดทีถ่กูตอง เทีย่งตรง และสมบูรณ 

เนือ่งจากสภาพแวดลอมทางธรุกจิซ่ึงมอีงคประกอบ

มากมายเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม

ผลของการวิจัยตามวัตถุประสงคจะนําทิศทาง

ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

มาพิจารณาประกอบดวยแลว ซ่ึงนับไดวาเปน

พื้นฐานที่ดีสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ใช

ในการดําเนินงานตอไป

   เป นท่ีแน นอนว า แผนท่ีดี ท่ีสุด

อาจผิดพลาดไดหากไมมีการดําเนินการตามแผน

อยางเหมาะสม การวิจัยทางธุรกิจที่เก็บขอมูล

จากผูคนที่เกี่ยวของซึ่งยังไมตัดสินใจ อาจนําไปสู

ความผดิพลาดในการตดัสนิใจเลอืกวธิดีาํเนนิการได

  3) การประเมินผลการดําเนินการ 

การวิจัยนับเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบ

ผลการดําเนินการของฝายบริหาร เพื่อพิสูจนวา

กิจกรรมที่ดําเนินไปตามแผนไดกระทําอยาง

เหมาะสมหรือไม หรือทําเสร็จตามท่ีคาดหวังไว

หรือไม นัน่คอืเปนการทาํวจัิยเพ่ือใหขอมลูปอนกลับ

แกผูบริหาร สําหรับประเมินและควบคุมกลยุทธ

และยุทธวิธี การวิจัยเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาว

มักดําเนินการในลักษณะตอไปนี้ กลาวคือหากเปน

การวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) 

ซึ่งวัดและประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค

อยางเปนทางการของกิจกรรม โครงการ หรือ

แผนงาน ผลการวจิยัจะเปนขอมูลเกีย่วกบัปจจยัหลัก

ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ มีขั้นตอนในการ

ทําวิจัยดังนี้ (1) กําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย 

/ แผนงาน / (2) การระบุเกณฑมาตรฐาน (3) การ

วางแผนและการออกแบบวิจัยประเมินผล เชน

จะเก็บตัวอยาง อยางไร (4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(เชงิคณุภาพและเชงิปริมาณ) (5) การวเิคราะหขอมลู 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

(เชิงตรรกะ/ เชิงสถิติ) (6) การแปรผลและตีความ

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผล สรุปผล และ 

(7) การอภิปรายผล และเสนอแนะ (Petchsuksiri, 

2005) ดังน้ันในการพัฒนาองคการ ไมวาจะเปน

องคการทางธุรกิจหรือองคการที่ไมหวังผลกําไร 

จําเป นต องทําการวิจัยเชิงประเมินผลทั้ งสิ้น 

ในประเทศไทยเริ่มมีการวิจัยเชิงประเมินผลอยาง

เปนระบบและจริงจังเมื่อทศวรรษท่ีแลวมาน้ีเอง

และมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

 การวจิยัเชงิควบคมุการดาํเนินการ เปนการ

วจัิยเชงิประเมนิผลรปูแบบหนึง่ท่ีทําอยางสมํา่เสมอ

เปนปกติ เพื่อใหขอมูลปอนกลับแกฝายบริหาร

สําหรับนําไปใชในการปรับและควบคุมกิจกรรม

ทางธุรกิจใหดําเนินไปอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน 

บริษัทตองมีการติดตามกิจกรรมการขายสงและ

ขายปลีก เพื่อใหทราบแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ทางการตลาดหรือสภาวะที่ไมปกติตาง ๆ

 การวิจัยเชิงควบคุมการดําเนินการเปน

องคประกอบหนึ่งของกระบวนการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management – TQM) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางธุรกิจ

การบนิทีเ่กดิจากความเชือ่ทีว่า กระบวนการบรหิาร

จะตองเนนใหเกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ 

โดยจะตองกระทําในทุกจุดขององคการ ตองมีการ

พัฒนาคุณภาพทั้งผลิตภัณฑและการบริการอยาง

ตอเนื่อง ฝายบริหารจะตองพัฒนาใหผลิตภัณฑ

มีวงจรอายุผลิตภัณฑ (Product life cycle) 

ที่ยาวนาน รวมทั้งตองพัฒนาทั้งการสงมอบและ

การบริการใหเปนที่พอใจของลูกคา เพื่อรักษา

ความสามารถในการแขงขันของบริษัทของตนไว

ใหได (Kankaew et al., 2020)

 เมื่อวิเคราะหการดําเนินการแลวพบวา

มบีางส่ิงบางอยางไมเปนไปตามแผน ผูบริหารจะตอง

ตัดสินใจวาตองทําการวิจัยเพื่ออธิบายวาเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นที่ใดหรือไม ตามปกตินักวิจัยจะสามารถ

คนพบรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับความผิดพลาดได 

หากแยกศึกษาเจาะลึกเปนสวน ๆ และถาเจาะลึก

ในรายละเอียดยอยลงไปอีก ก็จะทราบสาเหตุและ

จุดกําเนิดของการตัดสินใจทางการบริหารที่ผิดพลาด

 การนําระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม

มาใชจําเปนตองทําการวัดหลายเรื่อง เชน ตอง

สอบถามลูกคาอยางสมํ่าเสมอเพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขง 

ต องวัดทัศนคติของพนักงานในเรื่องคุณภาพ 

ตองทําการควบคมุผลการดําเนนิงานของหนวยงาน

เทียบกับมาตรฐานที่กําหนด กระบวนการเหลานี้

ต องใชการวิจัยเข าช วยเปนอันมาก ในการน้ี

จึงจําเปนตองทําการวิจัยภายนอกองคการที่เกี่ยวกับ

ลูกคา และทําการวิจัยภายในองคการที่เกี่ยวกับ

พนักงานซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

บริหารคุณภาพโดยรวม

 สถานการณที่ต องการการวิจัยธุรกิจ

การบิน

 ผูบรหิารทีต่องตดัสนิใจเลอืกวธิดีาํเนนิการ

จากทางเลือกที่มี จะตองพิจารณาในเบื้องตนวา 

การตัดสินใจตองการขอมูลจากการวิจัยหรือไม 

การพิจารณาวาการวิจัยจําเปนหรือไมจะพิจารณา

จากขอมลูทีม่อียู ลกัษณะของการตัดสนิใจทีต่องทาํ 

คุณคาของขอมูลการวิจัยเมื่อเทียบกับคาใชจาย 

และขอจํากัดดานเวลา

 1) ขอจํากัดดานเวลา การทําการวิจัย

อยางเปนระบบจําเปนตองใชเวลา แตมีหลาย
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สถานการณที่ผู บริหารตองตัดสินใจทันที ทําให

ไมสามารถรอขอมูลจากการวิจัยได นั่นคือ ในกรณี

เชนนี้ ผูบริหารจะตองตัดสินใจในสภาพท่ีมีขอมูล

จํากัด และอาจไมเขาใจสถานการณอยางดีในทุก

แงมุม ถึงแมการตัดสินใจเชนนี้จะไมใชวิธีการที่ดี

ที่สุด แตสถานการณที่จําเปนเรงดวนทําใหไมอาจ

รอใชผลงานวิจัยที่ยังไมเสร็จได

 2) ขอมูลท่ีมีอยูแลว บอยครั้งท่ีผูบริหาร

มีขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจอยู แลว แตถามี

ขอมูลไมเพียงพอ ก็จะพิจารณาวาจะหาจากแหลง

ขอมูลอื่นไดหรือไม และคาใชจายของการไดขอมูล

เหลานี้จะเปนเทาใด ถาไมสามารถหาขอมูลได

หรอืคาใชจายของการไดขอมลูแพงเกนิไป กจ็าํเปน

ตองทาํการวจิยั และกอนตดัสนิใจใหทําวจิยัผูบรหิาร

จะตองถามตนเองวา “การวจิยัจะใหขอมลูท่ีจาํเปน

เพ่ือตอบคําถามพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจหรอืไม” 

 3) ลักษณะของการตัดสินใจ คุณคาของ

การวจิยัธรุกจิจะขึน้อยูกบัลกัษณะของการตดัสนิใจ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีทําอยูเสมอในโครงการ

ที่ไมตองการการลงทุนมากนักมักไมจําเปนตองใช

การวิจัยที่ตองเสียคาใชจายสูง อยางไรก็ตามการ

ตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธท่ีสําคัญมักจําเปนตองใช

งานวิจัยชวย

 4) คณุคาของขอมลูจากการวจิยัเมือ่เทยีบ

กับคาใชจาย ผลประโยชนทางการบริหารที่ไดจาก

การวจิยัทางธรุกจิการบนินัน้ไดกลาวถงึแลวในตอนตน 

เปนที่แนนอนวาการทําวิจัยเพื่อใหไดผลประโยชน

จําเปนตองเสียคาใชจาย นั่นคือในการทําวิจัย

จะมีทั้งคาใชจายและผลประโยชนอยูรวมกันเสมอ 

ในสถานการณของการตัดสินใจใด ๆ ผู บริหาร

จะตองแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจ จากนั้น

จึงชั่งคุณคาแตละทางเลือกเทียบกับคาใชจาย 

ในการตัดสินใจทางธุรกิจ จะตองคิดวาการทําวิจัย

เปนทางเลือกหนึ่งของการลงทุน เมื่อตองพิจารณา

วาจะตัดสินใจโดยไมใชขอมูลจากการวิจัย หรือ

ชะลอการตัดสินใจเพื่อทําการวิจัยกอน ผูบริหาร

จะตองตอบคําถามตอไปนี้ คือ ผลตอบแทนจาก

การตัดสินใจจะคุมคาการลงทุนหรือไม ขอมูลที่ได

จากการวิจัยชวยเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ

ท่ีคุมคาการลงทุนในการทําวิจัยหรือไม และการ

ใชจายในการทําวิจัยเปนการใชเงินทุนที่เหมาะสม

ที่สุดในสถานการณนั้นหรือไม

 หวัขอหลกัของการวจิยัทางธรุกจิการบนิ

 หัวขอหลักของการวิจัยทางธุรกิจการบิน

ที่ทํากันอยูเสมอมีดังนี้ 

 หวัขอเกีย่วกบัสภาพธรุกจิท่ัวไป เศรษฐกจิ 

และการบรหิารองคการ เชน การพยากรณระยะสัน้ 

(ไมเกิน 1 ป) การพยากรณระยะยาว (เกิน 1 ป) 

การคงขนาดและกจิกรรมของสายการบนิ สนามบนิ 

การขยายขนาดและกิจกรรม หรือการปรับเขาสู

รูปแบบธุรกิจที่เกี่ยวของเชน ธุรกิจทองเที่ยว และ

โรงแรม การสรางเครอืขายธรุกจิในประเทศ ระหวาง

ประเทศ และระหวางสายการบิน

 งานวิจัยดานการศึกษาแนวโนมของธุรกิจ

การบินอาจใชการกําหนดหัวขอดังนี้

 - การศึกษาโครงสรางราคา โครงสราง

ตลาด และกลยุทธการขาย

 - การศกึษาทาํเลทีต่ัง้สาํนกังานและโกดงั

สินคา สําหรับ Air Cargo

  การศึกษาการคัดเลือกพนักงานฝาย

ปฏิบัติการบิน นักบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

พนักงานภาคพื้น พนักงานอํานวยการบิน และ
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พนักงานฝายซอมบํารุง และการศึกษาสภาพ-

แวดล อมทั่วไปของอุตสาหกรรมการบินและ

หนวยงานสนับสนุนกิจกรรมการบิน

 นวตักรรมการบรกิาร การสรางและพฒันา

ผลิตภัณฑ และการลดตนทุน

 - การพยากรณแนวโนมการเกิดรูปแบบ

การบริการแบบใหมที่มีนวัตกรรม

 - การออกแบบและการพัฒนาข้ันตอน

การทํางานใหเหมาะสมมากข้ึน เชน การเช็คอิน

ผูโดยสาร การโหลดสัมภาระใตทองเครื่องบิน และ

การขนสงสินคาอัตราย

 - การศึกษาและพัฒนากระบวนการ

บริการใหมีตนทุนตํ่าและควบคุมได

 - การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑและ

การลดตนทุนการปฏิบัติงาน การจัดตารางการใช

เครื่องบินและตารางการทํางานของนักบินและ

ลูกเรือใหเกิดประโยชนสูงสุดและสอดคลองกับ

ขอกําหนดชั่วโมงบิน (Duty Hour Limitation)

 การเงินและการบัญชี

 - การเสาะหาแหลงทุนที่ดี ทั้งเงินกูและ

ผูรวมลงทุน

 - การพยากรณแนวโนมการเปลีย่นแปลง

อัตราดอกเบี้ย

 - การคาดการณมลูคาหุน พนัธบัตร และ

การซื้อขายสินคาลวงหนา

 - การศึกษาทางเลือกในการลงทุน

 การศึกษาความเสี่ ย ง -ผลตอบแทน 

การขาย-ซื้อ การรวมหรือแยกกิจการ 

 - การศึกษาผลกระทบของภาษี

 - การวิเคราะหผลการดําเนินการดาน

เสนทางบิน เครื่องบินที่ใช

 - การศึกษารูปแบบการลงทุน การ

วิเคราะหจุดคุมทุน

 - การศกึษาอตัราการคนืทนุ การพจิารณา

โครงการจัดหาเครื่องบินดวยวิธีซื้อหรือเชา

 - การสรางแบบจําลองและการจําลอง

สถานการณราคาทรัพยสินทุน

 - การศึกษาความเส่ียงของความเชื่อถือ

ทางการเงิน (Credit risk) 

 - การวิเคราะหตนทุน

  หัวข อด านการขายและการตลาด 

มีหัวขอตางเชนการศึกษาศักยภาพทางการตลาด 

งานวิจัยดานการตลาดเชน การศึกษาของ Lee-

Anant และ Sucher (2020) ไดศึกษาถึงอิทธิพล

ของ กลยทุธทางการตลาดตอกลุมลกูคาสายการบนิ

เต็มรูปแบบ (Full service carrier; FSC) และ

พบวากลยุทธดานราคามีผลนอยตอการซื้อตั๋ว

ของผูโดยสาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

มากทีส่ดุคอืการตอบสนองอยางรวดเรว็ ยทุธศาสตร

พันธมติร และผลิตภณัฑมคีวามแตกตาง นอกจากนี้

ยังมีหัวของานวิจัยที่เกี่ยวกับ การศึกษาศักยภาพ

ทางการตลาด วิจัยทางการตลาด สํารวจการรับรู

ตราสินคา และตัวเรงการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้

ยังมีหัวขออื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน การวิเคราะห

สวนแบงการตลาด การศึกษาสัดสวนการตลาด 

(Segmentation) การศึกษาลักษณะของตลาด 

การเปลี่ยนเสนทางบินใหผู โดยสารมากกวาเดิม 

การวิเคราะหการขายสินคาหลัก (ตั๋วโดยสาร) และ

สินคารอง (By- products เชน อาหาร เครื่องดื่ม

และสนิคาทีร่ะลกึ)การศกึษาระบบโควตา และพืน้ที่

การขาย  ชองทางการจัดจําหนาย 

 - การศึกษาการทดสอบตลาด
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 - การศกึษาการโฆษณาและการสงเสริม

การขาย การลดราคาเพื่อเติมผูโดยสารใหเต็มลํา

 - การศึกษาลักษณะนิสัยของการซื้อ 

หรือความพึงพอใจของลูกคา พฤติกรรมลูกคาที่

เปลี่ยนไป

 ค วามรับผิดชอบขององคการตอสังคม

 การศึกษาผลกระทบต อสิ่ งแวดล อม 

การบินและมลภาวะดานเสียง การปลอยกาซ

เรือนกระจกและการปลอยกาซคารบอนฯ ของ

ภาคอุตสาหกรรมการบิน สูชั้นอากาศการศึกษา

ขอจํากัดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการโฆษณาและ

การสงเสริมการขาย การศึกษาการเลือกปฏิบัติ

ตอพนกังานดาน เพศ อาย ุชาตพินัธุ ปจจยัแรงจงูใจ 

ความสุข ความมั่นคงของพนักงานสายการบินและ

อื่น ๆ การศึกษาคุณคาทางสังคม และจริยธรรม

 ห ัวขอดานการฝกอบรมและการรับรูเรื่อง

ความปลอดภัยอาจเปนหัวขอในเรื่องดังตอไปนี้ 

การศึกษาวัฒนธรรมความปลดภัย (Safety Culture) 

การศกึษการตระหนกัรูเรือ่งความปลอดภยั (Safety 

Awareness) ของผูบริหาร พนักงาน การศึกษา

การเลอืกปฏิบตัติอพนกังานดาน เพศ อาย ุชาตพินัธุ 

และอืน่ ๆ  การศกึษาคณุคาทางสงัคม และจรยิธรรม

สรุป

 การวิจัยทางธุรกิจการบินเปนเครื่องมือ

ทางการบริหารที่สําคัญเพื่อลดความผิดพลาด

ของการตัดสินใจในลักษณะที่เปนแหลงขอมูล

เก่ียวกับสภาวะภายในและสิง่แวดลอมขององคการ 

โดยมีเน้ือหาครอบคลมุตัง้แตการวางแผนระยะยาว

จนถึงการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรระยะสั้นมาก ๆ

 การวิจัยทางธุรกิจการบินเปนกระบวน

การคนหา รวบรวม จดบันทึก และวิเคราะห

ขอมูลอยางเปนระบบตามวัตถุประสงคเพื่อใชชวย

ในการตัดสินใจ ดังนั้นกระบวนการทําวิจัยจึงตอง

ทําอยางเปนระบบไมใชทําอยางเรื่อยเปอยและ

ตองทําอยางมีวัตถุประสงคที่แนชัด เพื่อหลีกเลี่ยง

ผลของความเบี่ยงเบนที่เกิดจากอคติสวนบุคคล 

วัตถุประสงคของการวิจัยทางธุรกิจเชิงประยุกต

คือการหาขอมูลเพื่อช วยในการตัดสินใจทาง

การบริหาร การวิจัยพื้นฐานทําเพื่อขยายขอบเขต

ความรูเชิงหลักการและทฤษฎีตาง ๆ

 ผูบริหารสามารถใชขอมูลจากการวิจัย

ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ต้ังแตการกําหนด

ปญหา การเสาะหาแนวทางแกปญหา และการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางของการแกปญหา การวิจัย

ยังนําไปใช  ในการประเมินผลโครงการท่ีกําลัง

ดําเนินอยูเพื่อหาสาเหตุของความผิดพลาดในอดีต

หรือที่กําลังเกิดขึ้น และพยากรณสภาพการณ

ในอนาคต

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมเปน ปรัชญา

ทางธุรกิจที่เนนความเชื่อในแนวทางการบริหาร

ที่ต องใช การบูรณาการด านความคิดเพื่อให 

เกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการในหนวยงาน

ทุกระดับขององคการ และตองมุงมั่นใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ

อยางตอเนื่อง ในการวิจัยทางธุรกิจจะมีบทบาท

ที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการ

ดําเนินงาน ในการตัดสินใจวาควรทําวิจัยหรือไม 

ผูบริหารจะพิจารณาจากลักษณะของเรื่องที่ตอง

ตัดสินใจปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่มีอยู  

ขอจํากัดดานเวลา และคุณคาของขอมูลเมื่อเทียบ

กับคาใชจาย
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 หัวขอการวิจัยทางธุรกิจ จะครอบคลุม

เนื้อหาทางธุรกิจที่กวางขวางมากเชน ลักษณะ

ท่ัวไปของสภาพธุรกิจ เศรษฐกิจและองคการ 

การบริหารการเงินและการบัญชี พฤติกรรม

องคการ การขาย การตลาด และความรับผิดชอบ

ขององคการตอสังคม

 ปจจุบัน มีการทําวิจัยทางธุรกิจการบิน

ในประเทศไทยคอนขางนอย ดังจะเห็นไดจาก

การไมเห็นความสําคัญอยางจริงจังของการทํา

วิทยานิพนธในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ที่ ดําเนินการอยู ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน 

การใชเงินในการวิจัยทางธุรกิจของทั้งภาครัฐและ

เอกชนของไทย หรือการอางอิงผลการวิจัยในการ

วางแผน การควบคุม และประเมินผลโครงการ

ทั้งภาครัฐและเอกชน สิ่งเหลานี้เปนผลใหไทย

แพสงครามเศรษฐกิจที่ผานมาหรือไม ใครจะตอบ

ไดบาง ถาไมมีใครตอบไดไมชัดเจน ควรทําวิจัย

เรื่องนี้ดีไหม
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