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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติที่มีตอโมเดล

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (2) ศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะประชากรกับการเปดรับขาวเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 และ (3) ศึกษาความสมัพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และ

ทศันคตเิกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางทีม่อีายตุัง้แต 15 ปขึน้ไป ทีอ่าศยัอยูใน

กรงุเทพมหานคร และเคยเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 จํานวน 400 คน ทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน คาสถติิ t-test 

การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหสหสมัพนัธเพยีรสนั ผลการวจิยัพบวา ความถีใ่นการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จากสื่อประเภทตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ซึง่มคีวามถ่ีในการเปดรบัสือ่ผานทางโซเชยีลเนต็เวริก (เฟซบุก/ ทวติเตอร) มากกวาสือ่อืน่ ๆ  มคีวามรู

เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 อยูในระดบัปานกลาง โดยมีความรูมากที่สุดในประเด็นการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเกษตรเพื่อชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับเกษตรกร และทัศนคติเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ในภาพรวมมทีศันคตเิชงิบวก นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับ
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การศึกษา และรายไดตางกัน มีความถี่ในการเปดรับสื่อตางกัน การเปดรบัขาวสาร มีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับตํ่ากับความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (r= 0.154) และมคีวามสัมพันธเชงิบวก

ในระดับตํ่ากับทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (r = 0.269) สวนความรูเกีย่วกบัโมเดล

เศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 มคีวามสมัพนัธเชงิบวกในระดับปานกลางกับทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 (r = 0.427) อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คําสําคัญ: การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ประเทศไทย 4.0 ลักษณะทางประชากร

ABSTRACT

 The objective of this research was to study 1) media exposure, knowledge, and 

attitude towards Thailand 4.0; 2) the exposure to news about Thailand 4.0 among different 

demographic characteristics; and 3) the relationship between exposure to news, knowledge, 

and attitude about Thailand 4.0. Quantitative research was done with data collected by 

questionnaire from 400 samples, all Bangkok Metropolitan Area (BMA) residents aged 15 

and over. Data was analyzed by frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test, 

one-way analysis of variance (ANOVA), and the Pearson product-moment correlation 

coefficient with correlations among study variables. Results were that frequency of 

exposure to news about Thailand 4.0 from different general media was moderate and 

frequency of media exposure through social networks (Facebook/Twitter) was higher than 

other media. Knowledge of Thailand 4.0 was moderate, with the most knowledge about 

applying modern agricultural technology to solve farming problems. Overall attitude about 

Thailand 4.0 was positive attitude level. Age, educational level and average monthly 

income influenced exposure frequency to media, but there was a low correlation between 

exposure frequency to different media news and knowledge of Thailand 4.0 (r = 0.154) and 

low positive correlation of attitudes about Thailand 4.0 (r = 0.269). In terms of knowledge, 

there was a moderate positive relationship between attitude about Thailand 4.0 (r = 0.427) 

at a statistical significance of 0.05.

Keywords: Media exposure, Knowledge, Attitude, Thailand 4.0, Demographic characteristics
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บทนํา

 ปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาอยาง

รวดเร็วทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทาง

เศรษฐกจิใหทนัตามยคุสมยั ซึง่ประเทศไทยยงัตดิอยู

ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทาํมาก ไดนอย” ตองเปลีย่น

เปน “ทํานอย ไดมาก” (Thairath Online, 2016) 

ซึ่งจะตองเปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” 

ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” หากยอนไปในอดีต 

ประเทศไทยเคยเปนประเทศที่ยากจน และพัฒนา

สูประเทศที่มีรายไดปานกลาง โดย ใชระยะเวลา

กวา 20 ป แตประเทศไทยก็ยัง ไมสามารถจะกาว

ขึ้นไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูงได เพราะติดอยู ใน

กบัดกั ทีเ่รยีกวา “กบัดกัประเทศรายไดปานกลาง” 

แมวาประเทศไทยจะมีการปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู

หลายครั้ง เริ่มจากประเทศไทย 1.0 เนนการเกษตร

เปนหลัก หรือเปนสังคมเกษตรกรรม ตอมาเปน 

ประเทศไทย 2.0 เนนอุตสาหกรรมเบา แรงงาน

ราคาถูก โดยใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู และ

ประชากรเริม่มกีารศกึษามากขึน้ เขาสูประเทศไทย 

3.0 เนนอุตสาหกรรมหนัก และการสงออก เชน 

รถยนต อิ เล็กทรอนิกส  โดยใช ต นทุน และ

เทคโนโลยีจากตางประเทศ (It24hrs, 2017) 

ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนจะตองกาวไปอีกขั้น 

คือ ไปสูประเทศไทย 4.0 เปนประเทศท่ีมรีายไดสงู

สามารถพึง่พาตวัเองได และยกระดับใหเปนประเทศ

ที่พัฒนา

 ไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย

การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย ภายใตการนาํ

ของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา บนวิสัยทัศน 

“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจสําคัญในการ

ขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพื่อปรับแก 

จัดระบบ ปรับทิศทาง และสรางหนทางทีจ่ะพฒันา

ประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับภัยคุกคาม

ในรูปแบบตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง ถาหาก

พูดถึงเรื่องโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหมเพื่อสราง

ความมั่งคั่งในศตวรรษที่ 21 หลายประเทศก็ได

มีการกําหนดทิศทาง เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(A nation of Makers) ประเทศอังกฤษ (Design 

of Innovation) สาธารณรัฐประชาชนจีน (Made 

in China 2025) รวมถงึสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (Power of ASEAN) (Maesincee, 

2015) “ประเทศไทย 4.0” จงึเปนการเปลีย่นผาน

ทัง้ระบบใน 4 องคประกอบสําคัญ คือ 1) เปลี่ยนจาก

การเกษตรแบบด้ังเดิมไปเปนแบบเกษตรสมัยใหม 

เนนการบรหิาร และการจดัการเทคโนโลย ีเกษตรกร

ต องรํ่ ารวยขึ้น และเป นเกษตรกรแบบเป น

ผูประกอบการ 2) เปลี่ยนจาก SMEs ที่รัฐตอง

ใหความชวยเหลือ ไปสูการเปน Smart Enterprises 

และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 3) เปลี่ยนจาก 

Traditional Services ซึ่งมีการสรางมูลคา

คอนขางตํ่า ไปสู High Value Services และ 

4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูแรงงานที่มี

ความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง

 อาจกลาวไดวา ประเทศไทย 4.0 เปนการ

พัฒนา “เครื่องยนตเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจชุดใหม” ดวยการแปลงความไดเปรียบ

เชิงเปรียบเทียบของประเทศ ทีม่อียู 2 ดาน คอื 

“ความหลากหลายเชงิชวีภาพ” และ “ความหลากหลาย

เชงิวฒันธรรม” ใหเปน “ความไดเปรยีบในเชงิแขงขนั” 

ดวยวิทยาการดานความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา 
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โดยเนนใน 5 กลุมเทคโนโลยีและ อุตสาหกรรม

เปาหมาย เพื่อเปนแพลตฟอรมในการสราง “New 

Startups” ดังนี้ 1) กลุ มอาหาร เกษตร และ

เทคโนโลยีชีวภาพ เปนการใชเทคโนโลยีทางดาน

การเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เพื่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบจากชีวภาพ หรือมีการ

แปรรูปวัสดุชีวภาพ ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่องดื่ม สวนการเกษตรแปรรูปซึ่งมีการใช

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตร ไดแก การใชเทคโนโลยีชีวภาพ 

ในการปรบัปรงุพนัธุพชื พันธุสตัว การพัฒนาผลติภัณฑ

อาหาร การพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพ และการใช

ชีววิทยาสังเคราะห และกลุมอุตสาหกรรมชีวภาพ 

เชน เชื้อเพลิงชีวภาพ และเคมีชีวภาพ เปนตน 

2) กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทาง

การแพทย การใชเทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยี

การแพทย ในการผลติสนิคาและบรกิารดานสขุภาพ 

เชน ยา สมุนไพร อุปกรณทางการแพทย และการ

บริการทางการแพทยและสาธารณสุข ซึ่งจะตองมี

การพัฒนาทางดานผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ 

ใหไดมาตรฐาน รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีทางดาน

การแพทย ทัง้ในแงของอปุกรณ และมาตรฐานของ

การบริการ ไดแก การพิมพแบบ 3 มิติ ซึ่งสามารถ

ชวยในการรกัษาและฟนฟอูวยัวะหรอืเน้ือเยือ่ตาง ๆ  

ของรางกายได 3) กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ 

หุนยนต และระบบเครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกส

ควบคุม การพัฒนาเทคโนโลยีหุนยนต ซึ่งแบงได

เปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 หุนยนตบริการที่สราง

มูลคา ไดแก หุ นยนตและระบบอัตโนมัติดาน

การแพทย การศึกษา ดานการเกษตร และหุนยนต

ชวยเหลอืผูสงูอายแุละใหบรกิารสงัคม และกลุมท่ี 2 

หุนยนต ในอุตสาหกรรมที่สามารถตอยอด และ

สงเสริมกลุมอืน่ได โดยเฉพาะหุนยนตทีช่วยในการ

ผลติยานยนตสมยัใหม ไดแก เทคโนโลยกีารวเิคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีหุนยนตอุตสาหกรรม 

การใชอปุกรณ และเซนเซอรไรสาย เปนตน 4) กลุม

ดจิทิลั เทคโนโลยอีนิเทอรเนต็ทีเ่ชือ่มตอและบังคับ

อุปกรณตาง ๆ ปญญาประดิษฐ และเทคโนโลยี

สมองกลฝงตัว การพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

เชื่อมตอและบังคับอุปกรณ การพัฒนาดานคลังขอมูล 

การพัฒนาสมารทซิต้ี คนหาสถานท่ีทองเท่ียว การจอง

ที่พัก สมารทฟารมที่ใชระบบสารสนเทศในการ

เก็บขอมูลการผลิตพืชผล จนถึงการจําหนาย หรือ 

บริการทางสุขภาพครบวงจร ตลอด 24 ชั่วโมง 

ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ

ตาง ๆ การใชฐานขอมูลขนาดใหญ การพัฒนาดาน

อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ การนําเทคโนโลยีเขามาใช

เพือ่พฒันาเมอืงใหงายตอการบรหิารจดัการ เปนตน 

และ 5) กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม 

และบรกิารทีม่มีลูคาสงู เปนการใชเทคโนโลยมีาชวย

ในอตุสาหกรรม ทีต่องใชภมูปิญญา วฒันธรรม และ

ความคิดสรางสรรคในการออกแบบพัฒนาสินคา 

และการบริการ ไดแก อุตสาหกรรมแฟชั่น เชน 

เครื่องนุ งหม สิ่งทอ เครื่องหนัง อัญมณี และ

เคร่ืองประดับ อุตสาหกรรมส่ือสรางสรรคและ

แอนิเมชั่น เชน ภาพยนตร การพิมพ สิ่งพิมพ

อุตสาหกรรมไลฟสไตล เชน ของขวัญ ของชํารวย 

เฟอรนิเจอรและชิ้นสวน และอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่ว ไดแก เทคโนโลยกีารออกแบบ เพือ่ออกแบบ

และพฒันาเฟอรนเิจอรทีม่เีอกลกัษณการสรางสรรค 

บรรจุภัณฑที่สื่อถึงวัฒนธรรม ออกแบบโฆษณา

ในรปูแบบใหมทีด่งึดดูความสนใจของกลุมเปาหมาย 
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รวมถึงการออกแบบอยางยั่งยืนและเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม หรือการใชเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

เพือ่สนบัสนนุอตุสาหกรรมการทองเท่ียว (Ministry 

of Industry, 2016) เปนตน ทั้ง 5 กลุมเทคโนโลยี

และอุตสาหกรรมเปาหมาย จะเปนแพลตฟอรม

ในการสราง “New Startups ตาง ๆ  มากมาย เชน 

ในกลุมที ่1 จะเปนเทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยี

อาหาร กลุมที่ 2 เทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยี

การแพทย สปา กลุ มที่ 3 เทคโนโลยีหุ นยนต 

กลุมที ่ 4 เทคโนโลยดีานการเงนิ อปุกรณเชือ่มตอ

ออนไลนโดยไมตองใชคน เทคโนโลยีการศึกษา 

อี-มาร เก็ตเพลส อี-คอมเมิร ซ และกลุ มท่ี 5 

เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจไลฟสไตล เทคโนโลยี

การทองเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

เปนตน ทั้งหมดนี้ตองใชหลายสวน ซึง่จะประกอบ

ไปดวย ภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร 

มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยตาง ๆ โดยเนน

ตามความถนัดและจุดเดนของแตละองคกร และ

มีภาครัฐเปนผูสนับสนุน

 ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีโมเดลเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 ที่เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่ตองการปรับเปลี่ยน

โครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value-Based Economy” 

หรอื “เศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นดวยนวตักรรม” (Thairath 

Online, 2016) ซึ่งเปนการขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 3 มิติ สําคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากการ

ผลติสนิคา “โภคภณัฑ” ไปสูสนิคาเชงิ “นวตักรรม” 

2) เปลี่ยนจากการเนนภาคการ “ผลติสนิคา” ไปสู

การเนนภาค “บรกิารมากข้ึน” 3) เปลี่ยนจากการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสู

การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรม

 สื่อมวลชนมีความสําคัญอยางยิ่งในการ

พัฒนาประเทศ เพราะสื่อมวลชนมีการกระจาย

ขาวสาร เปนสื่อที่นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ อีกทั้ง

เปนส่ือที่สามารถนําเสนอเร่ืองราวและเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นทั่วโลกได ซึ่งเหตุการณนั้นอาจจะชวยให

ประเทศเกิดการพัฒนาใหมีความเทียบเทากับ

หลาย ๆ  ประเทศ เนือ่งจากส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมอื

สําคัญในการเผยแพรข าวสารไปยังประชาชน

จํานวนมาก ในปจจุบันสื่อมวลชนมีหลายแขนง

ดวยกัน เชน สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ 

และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งหนาที่การเผยแพรขาวสาร

ของส่ือมวลชนเปนกระบวนการสําคัญของการ

นําเสนอขาวสาร จึงมีความจําเปนที่จะตองแสดง

หนาที่รับผิดชอบของสื่อมวลชนในการนําเสนอ

ขาวสารนั้น ๆ เพื่อที่จะใหประชาชนไดทราบ

 ผูวิจัยไดเห็นถึงปญหา ถาประชาชนไมมี

การเป ดรับข าวสาร และขาดความรู ในเร่ือง

ประเทศไทย 4.0 ความสําเร็จของการพัฒนา

ก็จะเปนไปไดยาก เพราะตองอาศัยความรวมมือ

และเร่ิมตนเปล่ียนแปลงส่ิงตาง ๆ เร่ิมต้ังแต

การศึกษาไปจนถึงการทํางาน เพราะการจะทําให

ประเทศไทย 4.0 สําเร็จไดอาจใชเวลานาน อีกทั้ง

ยังต องได  รับการร วมมือจากหลายภาคสวน 

ซึ่งโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จะประสบ

ความสําเร็จไดนั้นก็ขึ้นอยูกับการเปดรับขาวสาร

ของประชาชนเพื่อให  เกิดการรับรู ต อโมเดล

เศรษฐกิจนี้ และจะนําผลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช

เปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือการประชาสัมพันธ
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ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ใหโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 เปนท่ีรู จัก

มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู 

และทัศนคติที่มีตอโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหว าง

ลกัษณะประชากรกบัการเปดรบัขาวเกีย่วกบัโมเดล

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ

เปดรับขาวสาร ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากร

ที่มีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติที่มีตอ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. สามารถนําผลจากการศึกษาไปใช

เปนแนวทางในการวางแผนประชาสมัพนัธใหโมเดล

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา โดยเปนการศึกษา

การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติท่ีมีตอ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร

 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย

ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได

 ขอบเขตดานประชากรทีศ่กึษา คอื ประชากร

ทีม่อีายตุัง้แต 15 ปขึน้ไป อาศยัอยูในกรงุเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา คือ พื้นที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา รวมเวลา 

2 เดือน

ทบทวนแนวคิด

 S otanasathien (2014) อธิบายไว

วา ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

(Uses and Gratifications Theory) มีพื้นฐาน

อยูทีก่ารเลอืกใชสือ่ของผูรบัสาร โดยเชือ่วาผูรบัสาร

สามารถจําแนกในฐานะเปนผู ใชหรือเปดรับสื่อ 

เพราะผูรับสารไดรับประโยชนจากการเปดรับสื่อ

ทั้งในดานการสรางประสบการณตรงจากขอมูล

ขาวสารของสือ่ ผูรับสารสามารถใชประโยชนจาก

สาระในการนาํเสนอของสือ่ และผูรบัสารเปนผูกระทาํ

การใช ผูรบัสารถอืวาเปนผูกระตอืรอืรนและตองการ

ไปสูเปาหมาย ผ ูรับสารมีความรับผิดชอบในการ

เลอืกสือ่เพือ่สนองตอความตองการของตน และใช

สิ่งที่ไดมาเปนหนทางในการสรางความพึงพอใจ

 นอกจากนี้ Kaewthep (2010) อธิบาย

ไววาทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาผู รับสารมีวิธีการใชสื่อ

และสารอยางมีเปาหมาย เปนรูปแบบหนึ่งของ

การศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อแตเปลี่ยนมุมมอง

จากเดิมวาสื่อมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร 

มาเปนมุมมองของปจเจกบุคคลวาคนแตละคน

ใชสื่อเพื่อหนาที่อะไรบาง แนวคิดหลักมีดังนี้

 1. ในการเปดรับสารของผู รับสารนั้น 

มีความต้ังใจที่จะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใช

ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง



239
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.2 (July - December 2021)

 2. การใชสื่อมิใช กิจกรรมที่กระทําไป

ตามยถากรรมหรอืไรเปาหมาย หากแตเปนกจิกรรม

ที่มีเปาประสงคที่แนนอน

 3. ในทามกลางการแสวงหาขาวสาร

ของผูรบัสาร สือ่มวลชนมใิชเปนทางเลอืกทางเดยีว

ของบคุคล หากแตเปนเพยีงตวัเลอืกหนึง่ทามกลาง

ตัวเลือกอื่น ๆ

 4. ท ิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหา

และใชส่ือประเภทใดนั้นจะเกิดจากความตองการ

ของบุคคลน้ันเปนเบ้ืองตน จากนั้นความตองการ

จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจที่จะผลักดันใหบุคคล

เคลื่อนไหวเขาหาการใชสื่อประเภทตาง ๆ

  แนวคิดเกี่ยวกับความรู   กล าวคือ 

ความรู เปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง 

(Facts) หรือความคิด ( Idea) ความหยั่ งรู  

หยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิด

เขากับเหตุการณ (Pilun-Owad, 2011)

  แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิโดย Zimbardo 

& Leippe (As cited in Pilun-Owad, 2011) 

กลาววา ทัศนคติมีองคประกอบหลัก 5 ประการ 

ซึ่งจะแสดงใหเห็นวาเรามีปฏิกิริยาตอบสนองตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งอยางไร

 1. องคประกอบดานความรู ความนกึคิด 

(Cognition) คือ สวนที่เปนความเชื่อของบุคคล

เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไป ไมวาจะเปนสิ่งที่ชอบหรือ

สิง่ทีไ่มชอบกต็าม หากบคุคลมคีวามรูหรอืความคดิ

วาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งน้ัน และหากมี

ความรูหรือความคิดวาสิ่งใดไมดีก็มักจะมีทัศนคติ

ที่ไมดีตอสิ่งนั้นดวยเชนกัน

 2. องคประกอบดานความรูสกึ (Affective 

Responses) คือ สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ

ที่มีตอสิ่งตาง ๆ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามบคุลกิภาพ 

เปนคานยิมเฉพาะของแตละคน

 3. ค ว าม ต้ั ง ใจทา งด  านพฤ ติก ร รม 

(Behavior Intentions) คือ ความตั้งใจของบุคคล

ที่จะแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใด

แนวคิดหนึ่ง ซึ่ งเป นผลมาจากองค ประกอบ

ดานความรู ความคิด และความรูสึก

 4. พฤติกรรม (Behaviors) คือ การที่

บุคคลแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใด

แนวคิดหนึ่ง ซึ่ งเป นผลมาจากองค ประกอบ

ดานความรู ความคิด และความรูสึก

 5. ทัศนคติ (Attitude) ไมไดเปนสิ่งที่

ติดตัวมาแตกําเนิด หากแตเป นส่ิงที่ เกิดจาก

การเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน เปนสภาพ

ทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิดและการกระทาํ

ของบคุคล ซ่ึงอาจมกีารเปล่ียนแปลงได เน่ืองมาจาก

อทิธพิลของสภาพแวดลอมตาง ๆ

สมมติฐาน

 สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรทีแ่ตก

ตางกนัมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิ

ประเทศไทย 4.0 แตกตางกัน

 สมมตฐิานที ่2 การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

โมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 มคีวามสมัพนัธกบั

ความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0

 สมมตฐิานที ่3 การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

โมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 มคีวามสมัพนัธกบั

ทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0

 สมมติฐานที่ 4 ความรู เกี่ยวกับโมเดล

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มีความสัมพันธกับ

ทศันคติเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานคร และเคยเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบผสมผสาน โดยใชการเลือก

ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน และไมอาศัย

ความนาจะเปนโดยมลีาํดบัข้ันตอน ดงันี ้ข้ันตอนท่ี 1 

การสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling) 

แบงพื้นที่เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

50 เขต จดัเปน 6 ชัน้ภมู ิขัน้ตอนที ่2 การสุมตวัอยาง

แบบกลุม (Cluster Sampling) ไดเขตตัวอยาง

ในแตละชั้นภูมิเปนไปตามสัดสวน (Proportion) 

จํานวนเขตในแตละชั้นภูมิ (กลุ มเขต) ขั้นตอน

ท่ี 3 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยาง

อยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใช

วิธีการจับฉลากตัวแทนเขต และข้ันตอนท่ี 4 

การสุ มตัวอย างแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability Sampling) โดยใชการสุ ม

แบบตรงตามชนิด (Typical Sampling) ซึ่งผูวิจัย

จะทําการคัดกรองกลุมตัวอยาง (Screening) 

กอนแจกแบบสอบถาม โดยจะตองเปนผูที่มีอายุ
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ตั้งแต 15 ปขึ้นไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

และตองเคยเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิ

ประเทศไทย 4.0 โดยดําเนินการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางในแตละเขตตัวอยาง เขตละ 36 คน 

จํานวน 10 เขต และ 40 คน จํานวน 1 เขต 

รวมทัง้หมด 11 เขต เปนจาํนวน 400 คน

 เครื่ องมือที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ เป น

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

 ส วนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได โดยมีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ (Check List)

 ส วนที่  2 ข อมูลเกี่ยวกับการเป ดรับ

ขาวสารเก่ียวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

ประกอบดวย ความถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จากสือ่ประเภท

ตาง ๆ จํานวน 8 ขอ มาตรวัดขอคําถามแบบ

ประมาณคา 5 ระดับ และการเปดรับประเภท

ของข อมูลข าวสารเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 1 ขอ ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check 

List)

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จํานวน 20 ขอ 

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ใช ไมใช และไมแนใจ

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จํานวน 10 ขอ 

มาตรวดัขอคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลีย่ความถี่

ในการเปดรบัขาวสาร แบงเปน 5 ระดบั ดงันี ้ 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง

 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด

 เกณฑการแปลคาคะแนนความรู แบงเปน 

3 ระดับ ดังนี ้ คะแนนนอยกวา 8 คะแนน (มคีวามรู

นอย) คะแนน 9 - 14 คะแนน (มคีวามรูปานกลาง) และ

คะแนน 15 - 20 คะแนน (มีความรูมาก)

 เกณฑ การแปลความหมายค าเฉ ล่ีย

ทัศนคติ แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้

 3.41 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตเิชงิบวก

 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตปิานกลาง

 1.00 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตเิชงิลบ

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

มีดังนี้ 1) การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปให

ผูทรงคณุวฒุ ิซึง่ไดแก อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ 

อาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานระเบียบวิธีวิจัย และ

กรรมการวิทยานิพนธ เปนผูพิจารณาตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงทางดานเนือ้หา (Content Validity)

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนํา

ในการปรบัปรงุแกไข และเลอืกเอาเฉพาะ ขอคาํถาม

ทีม่คีวามเทีย่งตรงแลวไปทดสอบกอนเกบ็ขอมลูจริง

เพื่อหาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม และ 

2) การทดสอบหาความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก ไขแล ว

ไปทดลองใช (Pre-test) และทดสอบความเชื่อมั่น

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะตรงตามกลุมตัวอยาง

ที่จะใชจริง จํานวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบขอคําถาม

ในแตละขอ แตละตอนของแบบสอบถามวาสามารถ

ส่ือความหมายได ตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ และ
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คําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงาย

ตอความเขาใจเพียงใด

 ผู วิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือ

ของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑการยอมรับตั้งแต 

0.7 ขึ้นไป ซึ่งผลการหาความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามความถ่ีในการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จากสือ่ประเภท

ตางๆ เทากับ 0.732 ความรูเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิ

ประเทศไทย 4.0 เทากับ 0.874 และทัศนคติที่มีตอ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 เทากับ 0.928

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ

แจกแบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 400 คน โดยเปน

กลุ มตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานคร และเคยเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 ซึ่งหลังจาก

การเก็บขอมูลจนครบตามจํานวนแลวจึงนําขอมูล

ที่ไดมา นําไปวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสาํเรจ็รปู เพือ่หาคาสถติ ิดงันี ้การแจกแจง

ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตราฐาน 

คาสถติิ t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการสํารวจกลุ มตัวอยาง จํานวน 

400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 อายุระหวาง 

15 - 18 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 205 คน คิดเปน

รอยละ 51.2 โดยสวนใหญเปนนักเรียน หรือ นิสิต 

นกัศกึษา จาํนวน 140 คน คดิเปนรอยละ 35.0 และ

มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน ในระดับไมเกนิ 15,000 บาท 

จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 
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 จากตารางที ่1 พบวา ความถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

จากสื่อประเภทตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98) กลุมตัวอย างสวนใหญ

มีความถี่ในการเปดรับสือ่ผานทางโซเชยีลเนต็เวริก 

(เฟซบุก/ ทวติเตอร) มากกวาสือ่อืน่ ๆ  (คาเฉลีย่ 4.21) 

 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปดรับขอมูลประเภทกลุมดิจิทัล เทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตาง 

ๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว 

จํานวน 144 คน คดิเปนรอยละ 36.0

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถีใ่นการ

  เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 จากสือ่ประเภทตาง ๆ

สื่อ S.D. ความหมาย

1. โซเชยีลเนต็เวริก (เฟซบุก/ทวติเตอร) 4.21 1.011 มากทีส่ดุ

2. เวบ็ไซต  3.70 1.049 มาก

3. โทรทศัน  3.49 1.131 มาก

4. สือ่บคุคล (ครอบครวั/เพือ่น) 3.35 0.978 ปานกลาง

5. วทิยกุระจายเสยีง 2.36 1.028 นอย

6. การจดักจิกรรม/สมัมนา 2.34 0.928 นอย

7. หนงัสอืพมิพ  2.21 1.105 นอย

8. วารสาร  2.15 0.990 นอย

  รวม 2.98 0.580 ปานกลาง
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ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับประเภทขอมูลขาวสาร

  เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0

ประเภทของขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ

1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 80 20.0

2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย 82 20.5

3. กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกล 49 12.3

 ที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม

4. กลุมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ 144 36.0

 ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว

5.  กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคาสูง 40 10.0

  จํานวนผูไมตอบ 5 1.2

  รวม 400 100

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจ

  ประเทศไทย 4.0

ระดับความรู จํานวน รอยละ

มีความรูนอย   (นอยกวา 8 คะแนน) 113 28.2

มีความรูปานกลาง (9 – 14 คะแนน) 232 58.0

มีความรูมาก  (15 – 20 คะแนน) 47 11.8

จํานวนผูไมตอบ  8 2.0

 รวม 400 100
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติเกี่ยวกับ

  โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0

ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 S.D. ความหมาย

 1.  มีความจําเปนตอสังคมและสามารถสรางประโยชน

  ในภาพรวมใหกับสังคมในดานตาง ๆ ได

 2.  สามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตสินคาทางการเกษตร 

  รวมถึงเพิ่มมูลคาสินคาทางการเกษตรใหดียิ่งขึ้น

 3.  สามารถลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงระบบสุขภาพ

  ของคนในประเทศได

 4.  ชวยลดตนทุนการนําเขาพวกเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ 

  หรือหุนยนตจากตางประเทศ

 5. สามารถทําใหคนไทยทุกคนเขาถึงขอมูลไดเทาเทียมกัน 

  และสะดวก สบายในการใชชีวิตมากขึ้น

 6.  สงผลใหคนไทยมีความภาค ภูมิใจในความเปนชาติ 

  และวัฒนธรรมของตนมากขึ้น

 7.  สามารถทําใหประเทศไทยมีบทบาทสําคัญ

  ในเวทีระดับภูมิภาค และระดับโลกมากขึ้น

 8.  สามารถทําใหประเทศไทยหลุดพนจากกับดักประเทศ

  รายไดปานกลาง ไปสูการเปนประเทศที่มีรายไดสูง

 9.  สามารถทําใหประเทศไทยมีโครงสรางเศรษฐกิจ

  ที่เขมแข็ง ประชาชนอยูดีกินดีมากขึ้น

 10.  สามารถทําใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรม

  ทางการเงินไดมากขึ้น รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบาย

  ในการชําระคาสินคาหรือบริการตาง ๆ ไดงายขึ้น

รวม

 4.09 0.861 ทัศนคติเชิงบวก

 

 4.04 0.879 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.71 0.954 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.65 0.954 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.85 0.969 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.67 1.037 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.79 1.018 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.54 1.046 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.68 1.013 ทัศนคติเชิงบวก

 

 4.06 0.923 ทัศนคติเชิงบวก

 

 3.81 0.760 ทัศนคติเชิงบวก
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ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

 จากตารางที ่3 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ

มีความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

อยูในระดับปานกลาง จํานวน 232 คน คิดเปน

รอยละ 58.0 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มคีวามรูเกีย่วกบัโมเดล

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ท่ีถูกตองมากท่ีสุด

ในประเด็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน

การเกษตรเพื่อชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับ

เกษตรกร จํานวน 309 คน คดิเปนรอยละ 77.3 

ในขณะที่มีความรู นอยที่สุดในประเด็นการใช 

ภูมิปญญา วัฒนธรรม ที่มีอยู ในการออกแบบ

พัฒนาสินคา และการบริการใหเปนที่รู จักอยาง

กวางขวาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุ มตัวอยาง

ส วนใหญมีทัศนคติ เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 ในภาพรวมมีทัศนคติเชิงบวก 

(คาเฉลี่ย 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ประเด็นเรื่องมีความจําเปน

ตอสังคม และสามารถสรางประโยชนในภาพรวม

ใหกับสังคมในดานตาง ๆ ได (คาเฉลี่ย 4.09) 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ จําแนกตามลักษณะ

  ทางประชากรของประชาชน

ลักษณะทางประชากร Sig.คาสถิติ

เพศ t (-0.834) 0.405

อายุ F (3.076*) 0.016

ระดับการศึกษา F (3.054*) 0.017

อาชีพ F (1.377) 0.232

รายได F (3.024*) 0.011

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากการทดสอบสมมติฐานวิจัยสามารถ

แสดงผลตามลําดับ ดังนี้

 สมมติฐานที่  1 ลักษณะประชากรที่

แตกตางกัน ไดแก ชวงอายุ (F = 3.076, Sig. < 0.05) 

ระดับการศึกษา (F = 3.054, Sig. < 0.05) และ

รายได (F =3.024, Sig. < 0.05) มีการเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

(แสดงขอมลูในตารางที ่5)

 สมมตฐิานที ่ 2 การเ ปดรบัขาวสารเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (ผู ที่มีความถ่ี

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ) มีความ

สมัพนัธเชิงบวกในระดบัตํา่กบัความรูเกีย่วกบัโมเดล

เศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 (r= 0.154, Sig. < 0.05) (แสดงขอมูล

ในตารางที ่6)

 สมมตฐิานท่ี 3 การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (ผู ที่มีความถ่ี

ในการเปดรบัขาวสารจากสือ่ประเภทตาง ๆ ) มคีวาม

สัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับทัศนคติเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.269, Sig. < 0.05) 

(แสดงขอมลูในตารางที ่6)

 สมมติฐานท่ี 4 ความรูเกี่ยวกับโมเดล

เศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 มคีวามสัมพันธเชงิบวก

ในระดับปานกลางกับทัศนคติเกี่ยวกับโมเดล

เศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05 (r = 0.427, Sig. < 0.05) (แสดงขอมูล

ในตารางที่ 6)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัพบประเดน็ทีน่าสนใจและ

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

 ชวงอายุ ระดับการศกึษา รายได แตกตางกนั

มีความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโมเดล

เศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 แตกตางกนั อธบิายไดวา 

บุคคลที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกัน

จะเปดรบัสือ่บอยครัง้ตางกนัไป เพือ่ตองการขาวสาร

ที่มาเสริมอาชีพของตน นําขาวสารมาเปนชองทาง

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6 แสดงความสมัพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจ

  ประเทศไทย 4.0 ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)

ความรู ทัศนคติ

การเปดรับขาวสาร

(ความถี่ในการเปดรับจากสื่อ)

ความรู

0.154*

(ระดับความสัมพันธตํ่า)

-

0.269*

(ระดับความสัมพันธตํ่า)

0.427*

(ระดับความสัมพันธปานกลาง)
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ในการหาหนทางเพิ่มรายได ซึ่งสอดคลองกับ 

Kaewthep (2010) กลาววา ทิศทางที่บุคคล

จะเลอืกแสวงหาและใชสือ่ประเภทใดนัน้จะเกดิจาก

ความตองการของบุคคลนั้นเปนเบ้ืองตน จากนั้น

ความตองการจะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจที่จะผลักดัน

ใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชสื่อประเภทตาง ๆ 

สอดคลองกับ Sotanasathien (2014) กลาววา 

ผูรับสารมีความรับผิดชอบในการเลอืกสือ่เพือ่สนอง

ตอความตองการของตน และใชสิง่ทีไ่ดมาเปนหนทาง

ในการสรางความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Sinchongcharoenkit (2016) ที่พบวา 

ชวงอายุที่ตางกันจะมีการเปดรับสื่อดานความถ่ี

ของสื่อภายในและภายนอกแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัย Sangsuwan (2013) 

ท่ีพบวา ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกัน

จะมีการเปดรับสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ต

ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานไปสู 

โทรทัศนระบบดิจิทัลแตกตางกัน 

 ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ

ประเภทตาง ๆ กับความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกจิ

ประเทศไทย 4.0 มีความสัมพันธกันตํ่า และเปน

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดย ผูที่มีความถี่

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ นอย 

จะมีความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 

4.0 นอย อธิบายไดวา บุคคลจะเปดรับสื่อก็เพื่อ

ตองการรับรูขาวสารรอบตัว เปนการเสริมความรู

ในสิ่งที่ ไมเคยทราบมากอน แตเมื่อการเผยแพร

ขาวสารเก่ียวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

ตามสื่อตาง ๆ นั้นไมเปนไปอยางวงกวาง ทําให

ประชาชนรับรูไดอยางจํากัด จึงทําใหประชาชน 

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อไดนอย 

ซึ่งสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 กจ็ะนอยเชนกนั ซึง่สอดคลองกบั 

Kaewthep (2010) กลาววา การเปดรับสาร

ของผูรับสารนั้น มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาขาวสาร

เพือ่นาํมาใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ สอดคลอง

กบั Sotanasathien (2014) กลาววา ผูรับสารไดรับ

ประโยชนจากการเปดรับสื่อ สามารถใชประโยชน

จากสาระในการนําเสนอของสื่อ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Sinchongcharoenkit (2016) 

ที่พบวา ความถี่ของการเปดรับ และระยะเวลา

เปดรับสื่อภายใน และสื่อภายนอก กับความรู 

มีความสัมพันธกับในเชิงบวกในระดับตํ่า

 ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ

ประเภทตาง ๆ  กับทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกจิ

ประเทศไทย 4.0 มีความสัมพันธกันตํ่า โดยเปน

ความสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั คอื โดยผูทีม่คีวามถี่

ในการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตาง ๆ นอย 

จะมีทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 

4.0 ในระดับนอย อธิบายไดว า บุคคลมีการ

เป ดรับข าวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจาก

สื่อประเภทตาง ๆ บอยครั้ง ยอมจะมีแนวโนม

ความคิดเห็นตอขาวสารเหลานั้นไดเปนอยางดี 

หากมีการเปดรับสารนั้น ๆ จากสื่อนอยครั้ง 

ก็จะมีความคิดเห็นตอขาวสารเหลาน้ันไดนอย 

เนื่องจากอาจเปนขอมูลแคผานตา ไมสามารถ

เพิ่มประสบการณรวมตอขาวสารที่ไดรับก็อาจ

เปนได ซ่ึงสอดคลองกับ Zimbardo & Leippe 

(As cited in Pilun-Owad, 2011) กลาววา ทัศนคติ

ไมไดเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด หากแตเปนสิ่งที่

เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kunchan (2016) 
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พบวา การเปดรับสื่อมวลชนเรื่องผูลี้ภัยในเมือง 

มีความสัมพันธกับทัศนคติอยูในระดับตํ่า

 ความรูเกีย่วกบัโมเดลเศรษฐกจิประเทศไทย 

4.0 มีความสัมพันธปานกลางกับทัศนคติเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยเปนความ

สมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั อธบิายไดวา เมื่อบุคคล

มีความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

ไดอยางถกูตอง กจ็ะทาํใหมทีศันคตเิชงิบวกเกี่ยวกับ

โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ดวยเชนกัน 

ซึง่สอดคลองกับ Zimbardo & Leippe (As cited 

in Pilun-Owad, 2011) กลาววา หากบุคคล

มีความรู หรือความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติ

ทีด่ตีอสิง่นัน้ และสอดคลองกบังานวจิยัของ Sanyos 

(2015) ที่พบวา ความรูเกี่ยวกับประกันบํานาญ

มีความสมัพนัธกบัทัศนคตเิกีย่วกบัประกนับํานาญ

ขอเสนอแนะ

 1. จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับสือ่ผานทางโซเชียล

เนต็เวริก (เฟซบุก/ ทวติเตอร) มากกวา สื่ออื่น ๆ 

และมีความรูเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 

4.0 ในประเด็นการใชภูมิปญญา วัฒนธรรม ที่มี

อยูในการออกแบบพัฒนาสินคา และการบริการ

ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง ไดถูกตองนอยที่สุด 

ดังนั้น ควรสรางการรับรูและมีการสื่อสารใหขอมูล

เกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ในประเด็น

ดังกลาวใหมากยิ่งขึ้น โดยทางภาครัฐควรพิจารณา

วางแผนการสื่อสารขอมูลผานทางโซเชยีลเนต็เวริก 

(เฟซบุก/ ทวติเตอร) เพื่อสรางการรับรูแกประชาชน

ไดอยางถูกตองมากขึ้น 

 2. จากผลการทดสอบหาความสัมพันธ

ระหวางการเปดรับ ความรู และทัศนคตินั้น พบวา

ทุกสวนลวนมีความสัมพันธกันทั้งสิ้น ดังนั้น ถามี

การกระตุนใหประชาชนมกีารเปดรบัสือ่ และขอมลู

ขาวสารมากขึน้ กจ็ะสงผลทาํใหประชาชนมคีวามรู

รวมถึงทศันคตติอโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0

มากขึ้นตามไปดวย และเมื่อประชาชนมีความรู

ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีแลวก็จะสงผลให

ประเทศไทยมีการพัฒนาใหเทียบเทากับประเทศ

อื่น ๆ มากขึ้นตามไปดวย

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ซึ่งอาจจะ

ยงัไมเพียงพอ และไมสามารถวดัความรูและทศันคติ

ในเชงิลึกได ในการศกึษาคร้ังตอไปควรศกึษาในเชงิ

คุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในดานความรู และ

ทัศนคติเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

มากขึน้

 2. ก า รศึ กษาค ร้ั งนี้ เ ป  นการศึ กษา

กลุมตัวอยางที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 

ในการศกึษาครัง้ตอไปอาจจะมกีารศกึษาประชากร

ที่อยูในเขตปริมณฑล รวมถึงตางจังหวัด เพื่อเพิ่ม

ความหลากหลายทางประชากร เนื่องจากหนึ่งใน

กลุมเทคโนโลยแีละอตุสากรรมเปาหมายของโมเดล

เศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 นัน้ มกีลุมอาหาร เกษตร 

และเทคโนโลยีชีวภาพอยูดวย



250
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

REFERENCES

It24hrs . (2017). What is Thailand 4.0?. Retrieved from https://www.it24hrs.com/2017/

thailand-4-0/ [2018, 12 Feb.] (in Thai)

Kaewthep, K. (2010). Mass communication theory. 2nd ed. Bangkok: Parbpim. (in Thai)

Kunchan, P. (2016). The instruction of media exposure and knowledge, attitude and 

behavior with refugees in Bangkok. (The degree of Master of Arts). Thammasat 

University. (in Thai)

Maesincee, S. (2015). Thailand 4.0. Retrieved from https://www.facebook.com/drsuvitpage/

photos/a.1385956698377723/1389559364684123/ [2018, 12 Feb.] (in Thai)

Ministry of Industry. (2016). The 20-year industrial development under industry 4.0 

(3017-2036). Retrieved from https://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/2017/20171114-

oie.pdf [2018, 12 Feb.] (in Thai)

Pilun-Owad. (2011). Persuasive communication. 6th ed. Bangkok: Chulalongkorn University. 

(in Thai)

Sangsuwan, S. (2013). Media exposure, knowledge and attitude of people in Bangkok 

towards publicity about digital television of Thailand’s information . 

(The degree of Master of Arts). Thammasat University. (in Thai)

Sanyos, A. (2015). Exposure, knowledge, attitude and behavioral tendency 

towards pension insurance to accommodate the aging society of people 

of working age in Bangkok Metropolis. (The degree of Master of Arts). 

Thammasat University. (in Thai)

Sinchongcharoenkit, P. (2016). Media exposure, knowledge and attitude towards 

the National Legislative Assembly B.E. 2557 and political participation 

of people in Bangkok. (The degree of Master of Arts). Thammasat University. 

(in Thai)

Sotanasathien, S. (2014) Communication theories. Bangkok: Rabiangthong. (in Thai)

Thairath Online. (2016). “Thailand 4.0” creates a new economy. Retrieved from 

https://www.thairath.co.th/content/613903 [2018, 12 Feb.] (in Thai)

Thairath Online. (2016). What is Thailand 4.0? Is it possible to reach your dream?. 

Retrieved from https://www.thairath.co.th/content/617496 [2018, 12 Feb.] (in Thai)


