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บทคัดยอ 

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา กําหนดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่งและมกีารจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงาน

ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณา

และเปดเผยตอสาธารณชนเพือ่นาํไปสูการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา เพือ่รองรบัการประเมนิ

คุณภาพภายนอก 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพือ่ใหหลกัสตูร คณะ และมหาวทิยาลยัใชเกบ็เอกสารหลกัฐานอยางเปนระบบ โดยมกีารประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบโดยผูเชียวชาญ จํานวน 3 ทาน และผูใชระบบ จํานวน 55 ทาน จากระดับหลักสูตร และคณะ

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน มีผลการประเมินในภาพรวม

ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.21 และมีความพึงพอใจโดยรวมจาก

ผูเชี่ยวชาญอยูในระดับพึงพอใจมาก
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ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใชงาน จํานวน 55 ทาน มีผลการประเมินในภาพรวมไดคา

เฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 และมีความพึงพอใจโดยรวมจากผูใชงาน

อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด

คําสําคัญ: พัฒนาระบบ การจัดเก็บหลักฐาน ประกันคุณภาพการศึกษา 

ABSTRACT 

 Internal quality assurance is the creation of systems for development. Monitoring 

and evaluating the operations of higher education institutions in accordance with the 

policy and quality levels according to standards set by educational institutions and 

affiliated agencies. The agency and educational institutions establish a quality assurance 

system within educational institutions. It shall be deemed that internal quality assurance 

is an integral part of the educational administration process that must be carried out on 

an ongoing basis, which is an internal quality assessment report to be submitted to the 

Council of Institutions’ agency and related agencies to consider and disclose to the public 

to lead to the development of educational quality and standards and to support external 

quality assurance.

 This research aims to develop a database program for educational quality assurance 

for the curriculum. Faculties and universities will use the system to collect documents 

and evidence systematically. The efficiency of the system was assessed by 3 experts and 

55 system users from the course and faculty levels.

 The results of the evaluation of the system’s efficiency from 3 experts, the overall 

assessment result was an average of 4.46 and a standard deviation of 0.21, and the overall 

satisfaction from the experts was at a very satisfactory level.

 The results of the satisfaction assessment of the system by 55 users showed that 

the overall assessment result was an average of 4.54, with a standard deviation of 0.50, 

and the overall satisfaction of the users was at the level most satisfied

Keywords: System Development, Storage Documents Database, Quality Assurance,
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บทนํา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการ

ศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด

รายละเอยีดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนั

คณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบดวย “ระบบการประกนั

คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก”เพือ่ใชเปนกลไกในการผดงุรกัษาคณุภาพ

และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสราง

ระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดบัคณุภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือ

หนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษา กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ

ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีการ

จัดทํารายงานประจําป ที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงาน

ตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณา

และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ เพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก

 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ

ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความ

มุ งหมายหลักการ และแนวการจัดการศึกษา

ในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการ

มหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดให

สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทกุรอบ 5 ป นบัต้ังแต

การประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมิน 

ตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน (คูมือ

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา, 

2560, หนา 12) 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ตั้งแต

ป การศึกษา 2554 เพ่ือใหสถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาบันทึกผลการดําเนินงาน และขอมูล

พื้นฐาน (Common Data Set) ตามระบบประกัน

คุณภาพท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้นทั้ งระดับหลักสูตร 

คณะ และสถาบัน ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความสะดวก

แกสถานศกึษาใชในการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายในและตองรายงานผลการประเมินผานระบบ 

CHE QA Online เปนประจําทุกปการศึกษา 

โดยเปนระบบฐานขอมลูทีเ่ชือ่มโยงกบัการประเมนิ

คณุภาพภายนอกของสาํนกังานรบัรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ซึ่งสถานศึกษา

ทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก

อยางนอย 1 คร้ัง ในทุกรอบ 5 ป นบัต้ังแตการประเมนิ

คร้ังสุดทาย และ เสนอผลการประเมนิตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของและสาธารณชน
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 จากผลการดาํเนนิงานทีผ่านมา สาํนกังาน

ประกันคุณภาพการศึกษาไดจัดฝกอบรมการใชงาน

โปรแกรม (CHE QA Online) ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาขึ้นเพื่อให 

หลักสูตร คณะ และสถาบัน ไดบันทึกผลการ

ดาํเนนิงานประจาํปดงักลาว และผูวิจยัพบปญหาวา

ระบบ (CHE QA Online) ยังขาดการเก็บเอกสาร

หลักฐาน เพื่อใชในการอางอิงผลการดําเนินงาน

ประจาํปทีไ่ดบนัทึก และเมือ่หลกัสตูร คณะ สถาบนั 

จําเปนที่จะตองไดรับการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) อยางนอย 1 ครั้ง 

ในทุกรอบ 5 ป อาจจะทําใหเกิดปญหาในการ

ที่จะตองคนหาเอกสารหลักฐานที่จะใชในการ

อางอิงผลการดําเนินงานของรายงาน 5 ปที่ผานมา

 ความเปนมาของระบบฐานขอมูลดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA 

Online ไดริเริ่มโดยสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) รวมกบัมหาวทิยาลยันเรศวร 

ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) 

เพื่อใหเปนระบบฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถนํามา

ใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และ

การสงเสริมการดําเนนิงานดานการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล รวมทั้งอํานวยความสะดวก

แกสถาบันในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพ การจัดทํารายงานประเมินตนเอง 

(SAR) และรายงานประจําป (Annual Report) 

ซึง่ สกอ.ไดกาํหนดใหทุกสถาบนัอดุมศกึษาดําเนนิการ

ในการจดัทาํรายงานประเมนิตนเอง (SAR) ในรปูแบบ

อเิล็กทรอนกิส อยางเต็มรูปแบบในปการศกึษา 2551

และใหมีการจัดสงรายงานประเมินตนเอง (SAR) 

พรอมผลการตรวจประเมินฯ ดวยวิธีออนไลนไปยัง 

สกอ. ภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกปการศึกษา 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ CHE QA 

Online (Office of the Higher Education 

Commission (OHEC), 2014) ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทํางานของระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย
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 1. หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย

มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอยางเปนระบบ 

 2. ใชเปนหลกัฐานอางองิผลการดําเนนิงาน 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกป

การศึกษา

 3. ใช เป นหลักฐานอางอิงรายงานผล

การดาํเนนิงานและรอรบัการตรวจประเมนิคณุภาพ

ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ป

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ

หลักฐานดานประการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย จัดเก็บ

ไดอยางเปนระบบ จดัแยกเปนปการศกึษาอยางชดัเจน 

ผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

คณะ และมหาวทิยาลยัสามารถเรยีกดหูลกัฐานของ

รายงานการประเมินตนเองไดทุกปการศึกษา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากภาพ ท่ี  2  เป นภาพ ท่ีแสดงถึ ง

กรอบแนวคิดการวิจัย โดยเปนโครงสรางการ

เก็บหลักฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของ ระบบ CHE QA Online ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีไมสามารถจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได จึงตอง

นําปญหามาวิเคราะหและพัฒนาระบบการจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานด านการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ใหหลักสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลัยใชเก็บเอกสารหลักฐานอยางเปนระบบ

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อการพัฒนาการจัดเก็บ

หลักฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยผูวิจัยไดทําการ

วิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังนี้

 1. ประชากรกลุมตัวอยาง

  1.1 ประชากรที่ใช ในการวิจัย คือ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยเลือกจาก

คณะกรรมการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

จํานวน 58 ทาน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1 ระบบการจัดเก็บหลักฐานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชงาน จํานวน 2 กลุม ไดแก

  2.3 แบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบั

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน

  2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมูลสําหรับกลุมตัวอยาง จํานวน 

58 ทาน

 3. การสรางเครื่องมือ

  การสรางระบบการจัดเก็บหลักฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏพระนคร แบงออกเปน 2 ระบบ คือ ระบบ

การลอคอินเขาใชงานระบบ หรือระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมลู และระบบการจดัเกบ็หลกัฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนการ

พัฒนาโปรแกรมดังนี้

  3.1 การสรางระบบการลอคอินเขา

ใชงานระบบ หรือระบบรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล มีขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้

   3.1.1 การวิ เคราะห ป ญหา 

(Problem Analysis) เป นการศึกษาขอมูล 

ค นหาขอมูล รวบรวม วิเคราะหป ญหาและ

ความตองการของผูใชงานระบบ โดยการสมัภาษณ 

การเก็บปญหาจากการใชงานของผูใชงานระบบ 

CHE QA Online ในปการศึกษาที่ผานมา และ

หาเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมในการนํามาสรางระบบ และ

ตัดสินใจเลือกพัฒนาฐานขอมูล ซึ่งเปนปญหาที่มี

ความสําคัญและผูใชมีความตองการสูงสุด

   3.1.2 การออกแบบโปรแกรม 

(Program Design) ดําเนินการออกแบบระบบ

การจัดเก็บหลักฐาน ซึ่งประกอบดวย ระบบการ

ลอคอินเขาใชงานระบบ หรือระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมลู และระบบการจดัเกบ็หลกัฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

    3.1.3 ก า ร เขี ย น โ ป ร แ ก ร ม 

หลังจากออกแบบและปรับปรุงแกไขระบบการ 

ลอคอินเขาใชงานระบบ หรือระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมลู และระบบการจดัเกบ็หลกัฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเรียบรอยแลว 

จากนั้นดําเนินการเขียนโปรแกรม ดวยโปรแกรม 

PHP และ HTML

    3.1.4  การทดสอบโปรแกรม 

ทดสอบโปรแกรมและการทํางานของระบบ

การจัดเก็บหลักฐาน แลวนํามาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของผูใชงานระบบ

    3.1.5 การบํารุงรักษา นําเขา

ข อมูล ปรับปรุงข อมูล และปรับปรุงหนาจอ

ใหสวยงาม นาเขาใชงาน

  3.2 การสรางระบบการจดัเกบ็หลกัฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอน

การพัฒนา ดังนี้

    3.2.1 การวิ เคราะห ป ญหา 

(Problem Analysis) เปนการศึกษาขอมูล คนหา

ขอมูล รวบรวม วิเคราะหปญหาและความตองการ

ของผู ใชงานระบบ โดยการสัมภาษณ การเก็บ

ปญหาจากการใชงานของผูใชงานระบบ CHE QA 

Online ในปการศึกษาที่ผานมา และหาเครื่องมือ

ที่เหมาะสมในการนํามาสรางระบบ และตัดสินใจ

เลอืกพฒันาฐานขอมลู ซึง่เปนปญหาทีม่คีวามสาํคญั

และผูใชมีความตองการสูงสุด

    3.2.2 การออกแบบโปรแกรม 

(Program Design) ดําเนินการออกแบบระบบ

การจัดเก็บหลักฐาน ดําเนินการสรางโครงสราง

ฐานขอมูล 

   3.2.3 การเขยีนโปรแกรม ผูวจิยั

ไดใชโปรแกรมภาษา PHP และ HTML เปนภาษา

ทีใ่ชในการเขยีนโปรแกรม และใชการเกบ็ฐานขอมลู

ใหเก็บอยูในรูปแบบ Text File จึงทําใหระบบ

มีความงายตอการดูแลรักษา และลดคาใชจาย

ในการท่ีจะหาโปรแกรมฐานขอมลูท่ีมมีลูคาสูงมาใช

ในการพัฒนาระบบ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

   3.2.4 การทดสอบโปรแกรม 

ทดสอบโปรแกรมและการทาํงานของระบบการจดัเก็บ

หลักฐาน แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

ของผูใชงานระบบ 

   3.2.5 การบํารุงรักษา นําเขา

ข อมูล ปรับปรุงข อมูล และปรับปรุงหนาจอ

ใหสวยงาม นาเขาใชงาน ระบบการ ลอคอิน 

เขาใชงานระบบหรือระบบรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล และระบบการจัดเก็บหลักฐานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

  3.3 การสรางแบบสอบถามความ

พงึพอใจระบบการจดัเกบ็หลกัฐานดานการประกนั

คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผูวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

   3.3.1 ศึ ก ษ า วิ ธี ก า ร ส ร  า ง

แบบสอบถามและแบบประเมินจากเอกสารตํารา

ทีเ่กีย่วของ เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

   3.3.2 สรางแบบประเมินและ

แบบสอบถาม

   3.3.3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม

พึงพอใจของผู ใชระบบฐานขอมูลกลุ มตัวอยาง 

ซึ่งประกอบดวยหัวขอหลัก ๆ ไดแก ขอมูลการ

นําเสนอ ความงายของการลอคอิน ความงายตอ

การนําขอมูลเขาจัดเก็บ การเชื่อมโยงนําไปใชงาน 

ตัวอักษร การใชภาษา 

   3.3.4 แบบสอบถามประกอบดวย 

3 ตอน ดังนี้

   ตอนที ่1 ขอมลูสวนตวัของผูตอบ

แบบสอบถาม

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอระบบ

   แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมลู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ

   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ

มากที่สุด

   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก

   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ

ปานกลาง

   ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจนอย

   ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจนอย

ที่สุด

   เกณฑการแปลความหมายผลการ

ประเมิน มีดังนี้

   ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 

แปลวา พึงพอใจมากที่สุด

   ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 

แปลวา พึงพอใจมาก

   ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 

แปลวา พึงพอใจปานกลาง

   ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 

แปลวา พึงพอใจนอย

   ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 

แปลวา พึงพอใจนอยสุด

   เกณฑในการพิจารณาความ

พึงพอใจของระบบฐานข อมูลต องมีค าเฉลี่ย

ตั้งแต 3.51 ขึ้นไป

   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และขอคดิ

เห็นเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามปลายเปด
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   3.3.4 นําแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใชงานระบบมาปรับปรุงการใชงาน

ใหดียิ่งขึ้น

 4. การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวม

ขอมูล

  ในการเก็บรวบรวมข อมูล ผู วิจัย

ไดดําเนินการดังตอไปนี้

  4.1 นําระบบการจัดเก็บหลักฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ใหผูใชไดทดลองใชงานแยกเปน

ผู  เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และผู ใช ข อมูล

ฐานขอมูล จํานวน 58 ทาน และผูวิจัยในฐานะ

ผูจัดทําระบบการจัดเก็บหลักฐานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ไดบรรยายและอธิบายการใชงานของระบบใหผูใช

ไดเขาใจถึงวิธีการใชงาน หลังจากท่ีผู ใชงานได

ทดลองใชแลว ผูวิจัย ไดใหผูใชตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในระบบที่ผู ทําวิจัยไดพัฒนาขึ้น 

เพื่อชวยใหการจัดเก็บหลักฐานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ เปนที่พอใจของ

ผูใชงาน

  4.2 รวบรวมแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู ใชงานระบบการจัดเก็บหลักฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เพื่อนํามาสรุปผลเพื่อหาคาระดับ

ความพึงพอใจในการใชงานระบบการจดัเกบ็หลกัฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการ

ทดลอง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา และนําขอมูล

ที่ไดจากแบบสอบถามคาสถิติดังนี้

  5.1 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต

   5.2 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลวิจัย

 การพัฒนาระบบการจัดเก็บหลักฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อใหหลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัยใชเก็บเอกสารหลักฐาน

เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาอยาง

เปนระบบ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบโดยใช

โปรแกรมภาษา PHP และ HTML และใชระบบ

การเก็บลงฐานขอมูลแบบ Text File เพื่อเปนการ

ประหยัดในการท่ีจะตองหาโปรแกรมท่ีมีราคาแพง

มาใชในการพฒันา และไดทาํการประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบโดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน และทาํการ

ประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานจํานวน 58 ทาน 

ซึ่งรายละเอียดสามารถสรุปไดดังนี้

 การพัฒนาระบบการจัดเก็บหลักฐาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อใหหลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัยใชเก็บเอกสารหลักฐาน

เพื่อใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางเปน

ระบบ ซ่ึงผลท่ีไดจากการประเมินสามารถสรุปได

ดังนี้

 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบจากผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซ่ึงใช

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเปนเคร่ือง

มือประเมิน สามารถแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

1. ดานการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพ
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ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ดานการรักษาความปลอดภัย 2. ดานการประเมิน

ความถกูตองและประสทิธภิาพดานการใชงานระบบ 

และ 3. ดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

และมีความสามารถตรงตามความตองการ โดยมี

ผลการประเมินในภาพรวมไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.21 และ

มคีวามพึงพอใจโดยรวมจากผูเชีย่วชาญอยูในระดบั

พึงพอใจมาก โดยสรุปไดดังนี้

  1.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ

โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา 

ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.56 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท ากับ 0.21 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด

2 ขอ ไดแก การกําหนดชื่อผู ใช และรหัสผาน

ในการตรวจสอบการเขาใชงานระบบ และการ

ตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระดับตาง ๆ มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.66 ดังน้ันผลการประเมินระบบ

ในดานการรักษาความปลอดภัยของผูเชี่ยวชาญ

ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.56 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.21 อยูในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด

  1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของความถูกตองและประสิทธิภาพดานการใชงาน

ระบบการจัดเก็บหลักฐานโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการ

ประเมินที่แสดงใหเห็นวา ไดคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากับ 4.47 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.22 โดยระดับประสิทธิภาพที่วัดไดคา

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 ขอ ไดแก ความชัดเจน

ของขอความที่แสดงบนจอ การใชสีของตัวอักษร

และรูปภาพที่เหมาะสม และความถูกตองในการ

จัดเก็บขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมา

ไดแก ความงายตอการใชงานระบบ ความถูกตอง

ของการปรับปรุงแกไขขอมูล ความถูกตองของการ

ลบขอมูล ความถูกตองของการแสดงผลขอมูล

มคีาเฉลีย่เทากบั 4.33 อยูในระดบัความพงึพอใจมาก 

ดังนั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพของความถูกตอง

และประสิทธิภาพดานการใชงานระบบการจัดเก็บ

หลักฐานของผู เชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากบั 4.47 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.22 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

  1.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบและมคีวามสามารถตรงตามความตองการ

โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา

ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.36 และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.21 โดยระดบัประสทิธภิาพ

ท่ีวัดไดคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 1 ขอ ไดแก 

การรายงานตรงตามความตองการมคีาเฉลีย่เทากบั

4.66 รองลงมาความสามารถในการนําเสนอขอมูล

ความสามารถของระบบโดยรวมมคีาเฉลีย่เทากบั 4.33

อยูในระดับความพึงพอใจมากและความสามารถ

ในการเชื่อมโยงขอมูลมีความระดับความพึงพอใจ

นอยท่ีสดุมคีาเฉลีย่เทากบั 4.12 ดังน้ัน ผลการประเมนิ

ประสทิธภิาพของระบบและมคีวามสามารถตรงตาม

ความตองการของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากบั 4.36 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.21 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

 2. ผ ลก า รประ เ มิ น ค ว ามพึ งพอ ใจ

ของระบบจากผูใชงาน จํานวน 58 ทาน ซึ่งใช

แบบประเมนิประสิทธภิาพของระบบเปนเคร่ืองมอื

ประเมิน สามารถแบงออกเปน 3 ด าน คือ 

1. การประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพ 
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ของการรักษาความปลอดภัย 2. การประเมิน

ความถูกตองและประสิทธิภาพในการใชงานระบบ 

และ 3.การประเมินประสิทธิภาพของระบบและ

มีความสามารถตรงตามความตองการ โดยมี

ผลการประเมินในภาพรวมไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 

และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 

และมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากผูใชงานอยูในระดบั

พึงพอใจมากที่สุด โดยสรุปไดดังนี้

  2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

การรักษาความปลอดภัยของระบบโดยผูใชงาน

ระบบน้ัน ผลการประเมนิทีแ่สดงใหเหน็วา ไดคาเฉล่ีย

ในภาพรวมเทากับ 4.57 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.50 โดยระดับประสิทธิภาพ

ที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 2 ขอ ไดแก 

การกําหนดชื่อผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ

การเขาใชงานระบบ และการตรวจสอบสทิธกิารใชงาน

ของผูใชระดับตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 

4.66 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความชัดเจนของ

ขอความที่แสดงบนจอและ การใชสีของตัวอักษร

และรูปภาพที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.50 และ 4.45 

ตามลําดับ ดังน้ัน ผลการประเมินการรักษาความ

ปลอดภัยของผูใชงานระบบ ไดคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากับ 4.57 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.50 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

  2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของความถูกตองและประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบการจัดเก็บหลักฐานโดยผูใชงานระบบ ผลการ

ประเมินที่แสดงใหเห็นวา ไดคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากับ 4.52 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.50 โดยระดับประสิทธิภาพท่ีวัดไดคาคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด 2ขอ ไดแก ความถูกตองในการ

จัดเก็บขอมูล และความถูกตองของการลบขอมูล

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.66 และ 4.51 ตามลําดับ 

รองลงมาไดแก ความชัดเจนของขอความที่แสดง

บนจอ ความงายตอการใชงานระบบ การใชสี

ของตัวอักษรและรูปภาพที่เหมาะสม ความถูกตอง

ของการปรับปรุงแกไขขอมูล และความถูกตอง

ของการแสดงผลขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50, 

4.47, 4.50, 4.50, 4.50 ตามลําดับ และมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังนั้น ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของความถูกตองและประสิทธิภาพ

ในการใชงานระบบการจดัเกบ็หลกัฐานของผูใชงาน

ระบบไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.52 และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยู ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

  2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบและมีความสามารถตรงตามความตองการ

โดยผูใชงานระบบ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็น

วา ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.55 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

2 ขอ ไดแก การรายงานตรงตามความตองการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และความสามารถของ

ระบบโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมา

ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 และ ความสามารถในการนําเสนอ

ขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 อยูในระดับความ

พึงพอใจมาก ดังนั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบและมีความสามารถตรงตามความตองการ

ของผูใชงานระบบไดคาเฉล่ียในภาพรวมเทากับ 

4.55 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก
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ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

 อภิปรายผล

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ดานตาง  ๆ  จากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน สามารถ

แบงผลการประเมินประสิทธิภาพในแตละดานได

ดังตอไปนี้

 1. ผลการประเมินความถูกต องและ

ประสทิธภิาพในการรกัษาความปลอดภัยของระบบ

โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา 

ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.56 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท ากับ 0.21 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

2 ขอ ไดแก การกําหนดชื่อผู ใชและรหัสผาน

ในการตรวจสอบการเขาใชงานระบบ และการ

ตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระดับตาง  ๆ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ดังนั้นผลการประเมินผล

ระบบในการรักษาความปลอดภัยของผูเชี่ยวชาญ

อยูในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ เนือ่งจากระบบ

มีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของผู ใช 

ไดเปนอยางดี 

 2. ดานผลการประเมินความถูกตองและ

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบการจัดเก็บหลักฐาน

โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา 

ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.47 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท ากับ 0.22 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

3 ขอ ไดแก ความชัดเจนของขอความท่ีแสดง

บนจอ การใชสขีองตวัอักษรและรปูภาพท่ีเหมาะสม 

และความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลมีคาเฉลี่ย

เทากบั 4.66 รองลงมาไดแก ความงายตอการใชงาน

ระบบ ความถูกตองของการปรับปรุงแกไขขอมูล 

ความถูกตองของการลบขอมูล ความถูกตองของ

การแสดงผลขอมูลมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก ดังนั้น ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของความถูกตองและประสิทธิภาพ

ในการใชงานระบบการจดัเกบ็หลกัฐานของผูเชีย่วชาญ

อยูในระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากระบบ

มีความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอ การใชสี

ของตัวอักษรและรูปภาพที่เหมาะสม และมีความ

ถูกตองในการจัดเก็บขอมูลสูง

 3. ดานผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบและมีความสามารถตรงตามความตองการ

โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา 

ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.36 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท ากับ 0.21 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

1 ขอ ไดแก การรายงานตรงตามความตองการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมาความสามารถ

ในการนําเสนอขอมูล ความสามารถของระบบ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 อยูในระดับความ

พึงพอใจมาก และความสามารถในการเชื่อมโยง

ข อมูลมีความระดับความพึงพอใจน อยที่สุด

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ดังนั้น ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบและมีความสามารถ

ตรงตามความตองการของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก เนื่องจากระบบมีการรายงาน

ตรงตามความตองการ มีความสามารถในการ

นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง และมีความสามารถ

ขอ ง ร ะบบ โดย ร วม ท่ี ดี ส อดคล  อ ง กั บ ง าน

สารนิพนธของ กฤชสุวัชร ประโยชนพิบูลผล 

(Prayotpiboonphon, 2011) การพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ
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ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ

บนเครือขายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

จากผูใชงาน จํานวน 55 ทาน สามารถแบงผลการ

ประเมินประสิทธิภาพในแตละดานไดดังตอไปนี้

 1. ดานผลการประเมินความถูกตองและ

ประสทิธภิาพในการรกัษาความปลอดภัยของระบบ

โดยผู ใชงานระบบนั้น ผลการประเมินที่แสดง

ใหเห็นวา ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.57 และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

2 ขอ ไดแก การกําหนดชื่อผู ใช และรหัสผาน

ในการตรวจสอบการเขาใชงานระบบ และการ

ตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระดับตาง  ๆ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 4.66 ตามลําดับ 

รองลงมาคือ ความชัดเจนของขอความที่แสดง

บนจอ และการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพท่ี

เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.50 และ 4.45 ตามลําดับ 

ดังนั้น ผลการประเมินระบบในการรักษาความ

ปลอดภัยของผู ใช งานระบบอยู ในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากระบบมีการรักษา

ปลอดภัยกอนการเขาใชงานเปนอยางดี ชวยให

ขอมูลของผูใชงานระบบมีความปลอดภัย

 2. ด านผลการประเมินความถูกต อง

และประสิทธิภาพในการใชงานระบบการจัดเก็บ

หลักฐานโดยผูใชงานระบบ ผลการประเมินที่แสดง

ใหเห็นวา ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.52 และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

2 ขอ ไดแก ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 

และความถูกตองของการลบขอมูลมีค าเฉลี่ย

เทากับ 4.66 และ 4.51 ตามลําดับ รองลงมา

ไดแก ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอ 

ความงายตอการใชงานระบบ การใชสีของตัวอกัษร

และรูปภาพท่ีเหมาะสม ความถูกตองของการปรับปรุง

แกไขขอมูล และความถูกตองของการแสดงผล

ขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50, 4.47, 4.50, 4.50, 

4.50 ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก ดังนั้น ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของความถูกตองและประสิทธิภาพ

ในการใชงานระบบการจดัเกบ็หลกัฐานของผูใชงาน

ระบบอยูในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ เนือ่งจาก

ระบบมีความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล และ

ความถูกตองของการลบขอมูลคอนขางดีมาก

 3. ดานผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบและมีความสามารถตรงตามความตองการ

โดยผูใชงานระบบ ผลการประเมินที่แสดงใหเห็น

วา ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.55 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 โดยระดับ

ประสิทธิภาพที่วัดไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

2 ขอ ไดแก การรายงานตรงตามความตองการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และความสามารถของ

ระบบโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมา

ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 และ ความสามารถในการนําเสนอ

ขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 อยูในระดับความ

พึงพอใจมาก ดังนั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบและมีความสามารถตรงตามความ

ตองการของผู ใช งานระบบอยู  ในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากระบบมีการรายงาน

ตรงตามความตองการ และมีและความสามารถ

ของระบบโดยรวมดีมากที่สุดสอดคลองกับงาน
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ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

สารนิพนธ   กฤชสุวั ชร   ประโยชน พิบูลผล 

(Prayotpiboonphon, 2011) การพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ

บนเครือขายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

 จากผลการประเมินความพึ งพอใจ

ในแตละดานของระบบนัน้ สามารถพจิารณาผลของ

ความพึงพอใจของการใชงานระบบการจัดเก็บ

หลักฐานด านการประกันคุณภาพการศึกษา

น้ันถือวาไดผลประสบความสําเร็จในระดับที่ดี 

สามารถแกไขปญหาระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดเก็บหลักฐานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ที่จะนํามาใชในการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาประจําปในแตละป และการ

ประกันคุณภาพภายนอก ที่จะใชเปนการประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตาม 

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุ  งหมาย

หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ 

ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน)” หรอื

เรียกชื่อยอวา “สมศ.” และปญหาจากการสืบคน

ฐานขอมูลตาง  ๆ เปนตน จากการพัฒนาระบบ

ขึ้นมาใหมนี้ผูวิจัย มีการวิเคราะหถึงความตองการ

ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อทําใหระบบ

มีประสทิธภิาพ งายตอการจดัเกบ็เอกสารหลกัฐาน

ดานการประกันคุณภาพ ตรงตามความตองการ

ของผูใชงานมากที่สุด โดยระบบมีการประเมินจาก

ผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจของผูใชระบบและ

ไดผลลัพธอยู ในเกณฑที่ดี ดังนั้นระบบที่พัฒนา

ขึน้มานัน้สามารถทีจ่ะนาํไปใชงานไดจรงิ สอดคลอง

กับงานวิจัยศิริพร อวมมีเพียร (Ummeepien, 

2010) การพัฒนาระบบสนับสนุนการประกัน

คุณภาพออนไลน งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศกึษาออนไลน โดยมกีารประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบจากตัวแทน

คณะ/วทิยาลยั จาํนวน 20 ทาน ซึง่แบงการประเมนิ

ผลออกเปน 4 ดาน คือ ดานความสามารถตรงตาม

ความตองการ ดานการทํางานของระบบ ดานการ

ใชงานระบบ และดานการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ โดยในภาพรวมมกีารประเมนิไดคาเฉลีย่

เทากบั 4.47 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.23 จดัอยูในเกณฑมาก และผลการประเมนิความ

พึงพอใจของผูใชงาน ไดคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 

4.50 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

จดัอยูในเกณฑมาก ดงันัน้ระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถ

ชวยอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพ

ที่ถูกตอง

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานจะเห็นไดวาระบบการ

จัดเก็บหลักฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งระบบโดยรวมสามารถตอบสนองความตองการ

ของ คณาจารย และบุคลากร ซึ่งสามารถแกปญหา

ที่เกิดขึ้นไดและสามารถนําไปใชงานจริงได
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ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถ

เชื่อมโยงรายการหลักฐานไปยังระบบ CHE QA 

Online ใหดีขึ้น เนื่องจากผูใชงานจะไมสะดวก

ที่จะตองเปดโปรแกรมใชงานพรอมกันสองโปรแกรม

 2. ควรมีการพัฒนาระบบใหเปนฐานขอมูล

ที่ทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถนําขอมูลหรือ

เอกสารหลักฐานในดานอื่น  ๆ นอกจากงานประกัน

คุณภาพการศึกษามาจัดเก็บไวในระบบไดดวย 

เพราะหลายหนวยงานยังขาดระบบฐานขอมูลที่จะ

จัดเก็บเอกสารอยูดวยเชนกัน
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